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Miuzeler, turizm igerisinde diplomasiye katki saglayan tarihi ve kiiltliri topluca bir yapi icerisinde sunan, itibari
imaji glglendiren turizm unsurlanidir. 19. ylzyildan itibaren diinya ¢apinda ilk 6rnekleri gérilmeye baslanan
panorama mizeleri mizecilik kavramina yeni boyutlar getirmistir. Panoramalar, sectikleri temalar, bulunduklari
Ulkeler, yapisal 6zellikleri ve vermek istedikleri toplumsal mesajlar ile degiskenlik gbstermektedir. Bu mesajlar ise
Ulkenin turizm diplomasisinin gelisimine katki saglamaktadir. Panorama Konya Miizesi, 13. yiizyil Konya’sini ve
Hz. Mevlana’yi, onun hosgorii ve baris mesajini uluslararasi ziyaretcilere aktaran énemli bir miizedir. Calismada
turist rehberlerinin bakis acilariyla bir turizm diplomasisi unsuru olarak Panorama Konya Mizesi
degerlendirilmistir. Calismada oncelikle turizm diplomasisi ve muzelerle ile ilgili kavramsal bilgiler verilmistir.
Ardindan turizm diplomasisi agisindan Panorama Konya Miizesi’'nin degerlendirilmesi yapilmistir. Panorama
Konya Miizesi’nin bir turizm destinasyonu olarak turizme, tarih ve kiltir aktarimina katkilari ele alinmis ve miize
hakkinda genel bilgiler verilmistir. Nitel ydntem benimsenen arastirmada, amacli 6érnekleme yéntemlerinden
durum 6rneklemesi kullaniimistir. Arastirmaya katilan yirmi dokuz turist rehberinden elde edilen bilgiler icerik
analizi yontemiyle analiz edilmistir. Turist rehberleri ile yapilan milakatlar sonucunda, miizenin turizm
diplomasisine kattigl deger ve uluslararasi itibari gliclendirmedeki etkisi, tarih ve kiltlr konusunda ziyaretgileri
bilinglendirip bilinglendirmedigi ve tesvik edici olup olmadigi belirlenmistir. Mizenin ziyaretgilerde biraktig
etkiler, panoramalardaki gorsellerin toplumsal ve tarihi olaylari 6grenmedeki etkisi, turist rehberlerinin gorisleri
alinarak analiz edilmistir.

Anahtar Sozciikler: Turizm Diplomasisi, Miizeler, Panorama Miizeleri, Panorama Konya Miizesi

Abstract

Museums are tourism elements that contribute to diplomacy in tourism, present history and culture in a
collective structure, strengthen reputation and image. Panorama museums, the first examples of which have
been seen around the world since the 19th century, have brought new dimensions to the concept of museology.
Panoramas; The themes they choose vary with the countries they are in, their structural features and the social
messages they want to convey. These messages contribute to the development of the country's tourism
diplomacy. Panorama Konya Museum shows 13th century Konya and Hz. It is an important museum that conveys
Mevlana and his message of tolerance and peace to international visitors. In the study, Panorama Konya Museum
was evaluated as an element of tourism diplomacy from the perspectives of tourist guides. In the study, first of
all, conceptual information about tourism diplomacy and museums is given. Then, Panorama Konya Museum
was evaluated in terms of tourism diplomacy. The contributions of Panorama Konya Museum to tourism as a
tourism destination and to the transfer of history and culture are discussed and general information about the
museum is given. In the research, in which the qualitative method was adopted, case sampling, one of the
purposive sampling methods, was used. The information obtained from twenty-nine tourist guides participating
in the research was analyzed by content analysis method. As a result of interviews with tourist guides; The value
that the museum adds to tourism diplomacy and its effect on strengthening international reputation, whether it
raises awareness of visitors about history and culture, and whether it is encouraging or not has been determined.
The effects of the museum on the visitors, the effect of the images in the panoramas on learning social and
historical events, were analyzed by taking the opinions of the tourist guides.
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GIRIS

Diinyada miize dislincesi Ronesans ve Aydinlanma Dénemi arasinda baslamistir (Sezgin ve Karaman,
2009: 5). Miizeler, toplumlarin gegmisten bu yana onlari var eden, tarihsel ve kiiltiirel degerlerine olan
gereksinimlerini gostermektedirler. Mizeler, toplumlarin gegmisini 6grenme, algilama, tarih bilincini
canh tutma ve insanlari ortak degerler etrafinda birlestirme amaglarina hizmet etmektedirler. Bu
dogrultuda miuzeler, varolusumuzun temellerinde yer alan maddi ve manevi degerlerimizi gelecek
nesillere aktarma ve koruma gorevini lGstlenmislerdir. Bu misyonu yerine getirebilmek i¢in bir egitim

kurumu gibi hassasiyetle gorevlerini yerine getirmekte ve uygulamalar yapmaktadirlar. Blytksalvarci,
Yetis ve Arican, 2021: 186-188).

Panorama gorselleri ilk kez 18. ylzyilda goriilmeye baslanmistir. Sanayi (Endistri) Devrimi’'ne dayanan
bu gelismeler adeta diinyada yeni bir donemi baslatmistir. Bu devrim 18. yizyilin ikinci yarisinda
ingiltere’de baslamis ve daha sonra diger Avrupa llkelerinde devam etmistir.

Gunlimiuzde Dinya’da yaklasik 30 civarinda ve Tirkiye’de su an hizmet veren 10 tane panorama miizesi
bulunmaktadir. Diinya’da ve Tirkiye’de gorildigu gibi panorama miuizeleri son yiizyilda milli ve manevi
degerlerin sunuldugu, gelecek nesillerin egitiminde kullanilmaya baslanan birer egitim kurumlari
olmuslardir. Bu dogrultuda calismanin bir amaci Panorama Konya Miizesi’ni rehberlerin bakis acilariyla
degerlendirmektir.

Diplomasi, devletlerin savasarak degil kiltlrel, toplumsal, tarihsel giiglerini kullanarak ekonomik
anlamda devletlerarasi fayda saglamak, kiiltir alisverisinde bulunabilmek ve glivenli bir tlke oldugunu
gosterebilmek icin kiiresel anlamda devlet eli ile tanitim stratejileri ve uygulamalaridir. Bu dogrultuda
diplomasinin bir alt kolu olan turizm diplomasinin vazgecilmez unsurlarindan olan mizeler, devasa
gorsellerle insanlarin zihnine ve bilincine etki eden panorama mizeleri, arastirmanin konusunu
olusturmaktadir. Baris ve hosgori temasinin islendigi ve her dinden turistin génlini fetheden
Panorama Konya Miizesi 6rnegi ile konu detaylandiriimistir.

1.TURIZM DiPLOMASISI

Turizm kavrami; kisilerin bir sireligine belirli amaclarla seyahat etmelerinden olusmus sektordir.
Endistri Devrimi’nden bu yana meydana gelen ilerlemelere bagh olarak bircok kisinin dinlenme,
eglenme, gezme-gdrme gibi emellerle bir yerden diger yere hareket etmeye baslamasi gibi faaliyetlerin
gereksinimleri ile dogmustur. Turizm etkinligine katilan milyonlarca insanin farkli Glkelere seyahat
etmesi ve belirli bir stire¢ dahilinde de olsa bu Ulkelerde konaklamasi, uluslararasi politik iliskileri bir
cok acidan etkilemektedir. Turizm, (lkelerin birbirlerini tanimasini, karsilikli anlayis, isbirligi alaninin
olusmasini ve zamanla degisik alanlarda yakinlasmanin gelismesine katkida bulunur. Ulkelerarasi
turizmin siyasal iliskileri etkilemesine ek olarak siyasal sistemler ve bunun getirdigi olgular da turizm
hareketlerini olumlu ya da olumsuz agidan etkilemektedir (Kozak N., Kozak A., Kozak M., 2019: 18-19).

Bu dogrultuda ortaya ¢ikan diplomatik iliskileri yumusak giic mahiyetinde gelistirmek isteyen ulkeler,
turizm unsurlarini faaliyete gecirmektedirler. Bu girisim, diplomasinin bir alt kolu olan turizm
diplomasisini dogurmaktadir. Turizm diplomasisi kavrami son yillarda kullanilan bir kavram olmakla
birlikte; kavram olarak turizm diplomasisi, "Bir tlkenin kamu diplomasisi mesajlarinin turizm ve yer
markalama stratejilerine entegre edilerek yabanci hedef kitlelere ulastirilmasidir." seklinde
tanimlanmaktadir (Sancar, 2017: 91-93). Baska kiltirleri 6grenmeye iliskin strekli olarak ¢ogalan
merak, kiltirel diplomasiyi ve turizm diplomasisini dnemli bir konuma ulastirmaktadir. Dolayisiyla
turizm diplomasisi, turizm sektoriiniin canlanmasi ve genel itibariyle Tirkiye gibi Glkeler agisindan
ekonomiyle ilgili bliyik 6nem ifade etmektedir.

2.TURiZM DiPLOMASISi VE MUZELER

Turizm diplomasisini kavrayabilmek icin onun ana bashgi olan kamu diplomasisine netlik kazandirmak
daha dogru olacaktir. Kamu diplomasisi insanlar arasindaki yakinligi gelistirir, zihinlerdeki imajlari
tazeler, yanlis anlasilmalari diizeltme imkani sunar. Bireyler arasinda iletisim kurulmasina yardimci
olur. Egitimde degisim programlari, bilimsel olarak isbirligi ile yapilan ¢alismalar, turizm amaciyla

63



CATALHOYUK
International Journal of Tourism and Social Research
Year: 2022, Issue: 8

yapilan geziler insanlar arasindaki yakinhigi arttiran yumusak gilic etkenleridir. Sirket yatirimlarindan
turizme, ylratilen politikalarla ilgili yabanci kamularin yardimlari ile desteklenmesi ve ikili iliskiler
kurup partner olup (lkenin dis politika hedeflerine yakinlasmasinda destek olur. Ulkelerin dis politika
gayeleri her llkeye gore degisiklik gosterse de prestij kazanmak, imaj degistirmek, sayginliklarini
arttirmak gibi hedefler 6n plandadir. Uluslararasi politikada devletlerin en temel ¢ikari fiziksel, siyasal
ve kiltirel benliklerini diger Ulkelere karsi koruma altina alma c¢abalari olarak gosterilmektedir.
Ulkelerin prestij kiiltiirel biitiinliiklerini korumak maksadiyla baris ve refah dénemlerinde kullandiklari
aracin genellikle diplomasi oldugundan bahsedilmektedir (Kdksoy, 2019: 21-23). Uluslarin gigleri sert
glic ve yumusak glic olarak ikiye ayrilmistir. Yumusak gtic, "kalpleri ve zihinleri kazanmak" seklinde ifade
edilmistir. Bir diger deyisle yumusak giiciin diplomasi oldugu belirtilmistir (Nye, 2017: 24).

Diplomasisinin basari gostergesi, bir ulusun yumusak glic kaynaklari olarak bilinen dis politikaya, kilttr
ve turizme, siyasi degerlere baghdir. Diger Ulkelerin bireylerinin veya kamuoylarinin dikkate alinmamasi
glinimizde oldukca zorlasmistir. Kamuoyunun dis siyasette ehemmiyetinin ¢ogalmasinin en énemli
gerekcesi demokratiklesme olarak belirtilmektedir (Yavasgel, 2009: 8). Bu emeller isaret etmektedir ki;
glinimizde uluslar ve onlarin hiikiimetler icin diplomasi politikalari ve faaliyetleri olmadan uluslararasi
iliskilerin ylruttlmesi ve tanitimi mimkdn olmayacaktir. Bunun ihlali ise ulus varliklarinin korunmasini
ve ¢ikarlarinin savunulmasini zorlastiracaktir.

Kamu diplomasisinin bir alt kolu olan turizm diplomasisinin s6z konusu amaclara ¢ok derinden hizmet
ettigi asikardir. Turizm, tiim Dlinya’da baris ve huzuru saglamada biiyik katkilar sunar. Baris, hosgori
ve huzurun sirdirdlebilirligi, bu disiince yapisi ile ilerlemenin bir yolu ve sirecidir. Bu sliregte turizm;
ekonomi, adalet, demokrasi ve sosyal birimler gibi bircok yapida devletin en buyik destekgi
unsurlaridir. Ancak siyasette istikrar, glivenlik, gelismis bir ekonomi var olmadan yalnizca turizm barisi
ve huzuru saglanamaz (De Villiers, 2014).

Miuzeler turizm igerisinde diplomasiye katki saglayan tarihi ve kiltlr{ topluca bir yapi icerinde sunan
itibari ve imaji glglendiren turizm unsurlaridir. Mizeler, 6zellikle yabanci ziyaretgi kitlesinin konforlu
bir sekilde ziyaret edebilecegi, bilgi, dokiiman ve rehberlik alabilecegi kurumlardir. Ayrica tarihi ve
kiltlirel unsurlari detaylica aktaran icerik olarak da tarihi degeri olan yapilardir. Mizeler bir milletin
kiltlr ve tarihini yasayarak 6grenme yerleridir. "Miize; sanatsal, bilimsel, gelenege ait, tarihi, teknoloji
ve dogaya ait alanlarda, ge¢cmisin, buginiin izlerini icinde barindiran, gorerek, isiterek, uygulama
yaparak, hatta yasayarak 6grenmenin gerceklestigi, halka acik, heyecan verici 6grenme mekanlardir"
(Buyurgan&Buyurgan, 2018, s: 68). ICOM’un 1974 yilinda yaptigl tanima gore, "Miize; insanoglunun ve
cevresinin kesin kanitlarini, egitim, calisma ve insanligin estetik hazzi icin toplayan, koruyan, arastiran,
ileten ve sergileyen, halka acik, toplumun ve toplumun gelisiminin hizmetinde olan kar amaci
gutmeyen kalici bir kurulustur" (International Council of Museums Turkey, 1974). Kiltlrel ve turizm
unsuru olarak tanimlarindan da anlasilacagi Gizere muzeleri, gorsel anlamda yabanci turistlere ve devlet
bireylerine tlkenin degerlerini aktaran, imaj ve itibari kuvvetlendiren, diplomatik ziyaretlerde tlke ve
sehir bakis acisini degistiren gz alici unsurlar olarak agiklamak mimkdnddr.

3.TURIZM DIPLOMASISi ACISINDAN PANORAMA KONYA MUZESi VE PANORAMA KONYA
MUZESI’NiN DEGERLENDIRILMESi

Miuzeler, toplumlarin tarihsel ve kiltiirel degerlerine olan gereksinimlerini gostermektedirler. Mizeler,
toplumlarin geg¢misini 6grenme, tarih bilincini canli tutma ve insanlari ortak degerler etrafinda
birlestirme amaci gliderler. Bu anlamda miizeler, bu degerleri gelecek nesillere aktarma ve koruma
konusunda sorumluluk Gstlenmislerdir. Bu misyonu yerine getirebilmek icin hassasiyetle gorevlerini
yerine getirmektedirler. Blyilksalvarci, Yetis ve Arican, 2021: 186-188).

Panoramalarla; resim sanatina degisik acilar verilerek farkli boyutlar kazandirilmis, resme kazandirilan
derinlikle olaylar canlandirilmis ve izleyicisine sunulmustur. Bu nedenle panorama mizeleri, sanki o
ana gidip yasiyormus hissi uyandirmaktadir. Bu da panorama miizelerinin etkileyiciligini arttirmaktadir.
Panoramalarda konu olarak, baslarda manzara resimlerinden ve mitolojik 6ykiilerden faydalaniimistir.
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Zamanla eski donem sehir yasamlari ve savas temalari bu konularin yerini almistir. Bazi Glkelerin savas
temali panorama miizeleri, propaganda amaci tasimakta ve bu konuda diger Ulkelere yansittiklari
tarihleri ile diplomatik bir seyir ilerletmektedirler (Blyiksalvarci, Yetis ,& Arican, 2021: 187).

GUnumuizde Dinya’da yaklasik 30 civarinda (Blyulksalvarci, Yetis ve Arican, 2020:41-44) ve Tirkiye'de
suan hizmet veren 10 tane panorama mizesi bulunmaktadir. Diinya’da ve Tirkiye'de gorildigi gibi
panorama miuzeleri son yizyilda milli ve manevi degerlerin sunuldugu, gelecek nesillerin egitiminde
kullanilmaya baslanan birer egitim kurumlari olmuslardir. Bu dogrultuda ¢alismanin amaci Panorama
Konya Mizesi'ni rehberlerin bakis acilariyla panorama mizelerinin diplomasiye katkilarini
degerlendirmektir. Diinyaca diplomasi, turizm ve kdltir agisindan bu denli 6nemli olan panorama
miuzelerinden bir tanesi de Konya sehrinde yer almaktadir.

Panorama Konya Miizesi, Konya Blylksehir Belediyesi tarafindan yaptiriimistir. Dinya’da ve
Turkiye’de Hz. Mevlana’nin hayatini donim noktalari ile anlatildigi ilk ve tek miizedir. Panorama Konya
Mizesi; Mevlana ve Mevlevilik ile ilgili bilgileri aktarabilmeyi saglayan, gorsel yagl boya tablolarla da
taclandiriimis bir mizedir. Boylece gelen ziyaretciler hem Hz. Mevlana’nin hayatini ve disiincelerini
dogru bir sekilde anlayabilmekte hem de daha derin bilgilere sahip olabilmektedirler. Miize; Konya'ya
gelen misafirlere, Konya’nin tarihi mekanlarini tanitmaya calisirken yine o yapilarin yapildigi ddonemde
yasayan, gelisi ile Konya’da bir devrim yaratan Hz. Mevlana’yi, ailesini ve onun Konya halki tGzerinde
biraktigi etkileri gostermektedir. Ayni zamanda Konya, Erken Hristiyanlik Donemi’nin en 6nemli
merkezlerinden biridir. Miizede, diger din mensuplarinin Hz. Mevlana’nin Konya’ya gelisiyle islamiyet’i
kabul etmeye baslamalari ve onun hosgoriisi ile beraber burada Tirkler, Mislimanlar ve diger din
mensuplarinin kardesce yasadiklari vurgulanmaktadir. Miize, kentin 13. yy. Selguklu D6nemi’nin aynasi
mabhiyetindedir, 1245’li yillarin Konya’sini anlatmaktadir. Miize gbz alici panoramasi ile yaklasik 800 yil
onceki Konya'yi, ziyaretcilerin gezileri esnasinda o déneme gidip hayal kurabilmelerini, zihinlerinde
canlandirabilmelerini saglamaktadir. Kent ve kentliler agisindan tiim yastaki insanlarin Konya’yi ve
Mevlana’nin yasadigi dénemi daha iyi idrak edebilmelerini amaglamaktadir. Ayrica Hz. Mevlana’nin dil,
din, irk, mezhep ve renk ayrimi gozetmeden btln insanhgl biylk bir hosgori ile kucaklamasi
detaylandinimaktadir (Blylksalvarci, Yetis,& Arican, 2021: 188). Bu durum diplomatik iliskiler
acisindan Tirkiye’de 2009’dan bu yana hizmet veren panorama mizelerinin kiltlir ve turizmi
yansitmada, aktarmada ne kadar 6nemli oldugunu géstermektedir.

Diinya ve Tiirkiye panorama miuzeleri temalar ve kategoriler seklinde incelenmistir. Bu incelemeler
sonucunda veriler 1s18inda bazi diislinceler ortaya ¢ikmistir. Bunlar;

e  Turizm sektorine yaptig katki,

e Sehrin cekiciligini artirmasi,

e Sehrin tanitimina katki yapmasi,

e Diger destinasyonlara ilgi ve merak uyandirmasi,

e Tarih ve kiltiir konusunda bilin¢clendirmesi,

e Ogrenmeye tesvik etmesi,

e Biling olusturmasi,

e Tavsiye etme niyeti,

e Tekrar ziyaret etme egilimi,

Tarih aktariminda sagladigi kolaylik,

Anlatimi eglenceli, akilda kalici ve verimli hale getirmesi,
Turist rehberlerinin ve ziyaretgilerin isini kolaylastirmasi,
Tarihi ve kiltlri 6grenme ve 6gretmede 6nemi,

Gorsellik ve isitselligin katkisi,

Gorselligin isitsellikle desteklenmesi gerektigi,

Anlamayi ve algilamayi kolaylastirmasi,

Panoramalardaki gorsellerin aktarilan bilgileri akilda kalici hale getirmesi,
Turu zevkli hale getirmesi, etkileyici ve destekleyici olmasi,

65



CATALHOYUK
International Journal of Tourism and Social Research
Year: 2022, Issue: 8

e Anlatimi kolaylastirmasi, desteklemesi ve detaylandirmasi,

e Grup yonetimine katkisi,

e  Turist grubunun dikkatini toplamasi,

e Grupla karsilikli fikir alisverisine katki saglamasi,

e Gegmis ve simdiki zaman arasinda baglanti kurmaya katkisi,

e Olay 6rglislinii ortaya koymasi,

e Parca butin iliskisini ortaya koymasi,

e Bilgi diizeyinin egitim ve kultir seviyesine bagh oldugu diistincesi.
Ayrica mizenin egitim amagli kullanilmasi, panorama miuzeleri ve diger mizeler arasindaki farklar,
gorsellik, gerceklik algisi, anlama ve anlatma kolayligi, etkileme dizeyi/etkileyicilik, tarihi ve kaltara
yasatiyor olusu, mimari tasarimlari, eglenceli ve ilgi ¢ekici olmasi, yeni ve farkl olmalari, ziyaretciler
Uzerindeki gozlemler, karmasik duygular, zamanda yolculuk yapma hissi, etkilenme, detaycilik,
memnuniyet, daha fazla zaman gecirme istegi gibi 6zellikleri de vurgulanmistir (Blyilksalvarci, A., Yetis,
Z.ve Arican, C., 2020: 41-44).

Yapilan arastirmalar sonucu panorama miuzelerinin diplomatik turlarda turizme sagladigi katkilarla
etkileyiciligi arttirdigl, imaj ve itibar agisindan tlke adina ivmeler kazandirdigi asikardir.

4.YONTEM

Bu arastirmada; turizm diplomasisinde mizelerin roll incelenmis, turizm diplomasisi agisindan
Panorama Konya Miizesi ve Panorama Konya Mizesi'nin degerlendirilmesi yapilmistir. Bu
degerlendirme yapilirken; turist rehberlerinin bakis acilariyla panorama miizeleri, panorama
muzelerini gruplari ile birlikte ziyaret eden turist rehberlerinin gézlemleri ele alinmistir. Nitel arastirma
yontemi benimsenen arastirmada icerik analizi yapilmistir. Arastirmada; amag ve icerik uygunlugu
nedeniyle nitel arastirma yontemi kullanilmistir. Bu dogrultuda arastirmanin evrenini Diinya’da yer
alan panorama miizelerinden en az birini ziyaret eden turist rehberleri olusturmaktadir. Arastirmada
ornekleme yontemi olarak amacgli 6rneklem yontemlerinden durum Orneklemesi yontemi
kullanilmistir.  Orneklemin belirlenmesi siirecinde amaca uygun kisilerle goriisiilmesine 6zen
gosterilmistir. Veri toplama araci olarak yari yapilandiriimis gériisme teknigi kullanilmistir. Arastirma
sorulari yazarlar tarafindan gozlemler ve ilgili literatlirden faydalanilarak hazirlanmistir. Sonra bu
alanda uzman Ug¢ 6gretim Uyesinin gorisleri alinmis ve gorlisme sorulari olusturulmustur. Gérisme
formu demografik sorular da dahil olmak (izere arastirmanin amacina uygun 3 acik uglu sorudan
olusmaktadir. Sorular genel olarak turizm diplomasisi, miizeler, panorama mizeleri, panorama
mizeleri ve diger muzeler arasindaki farklar ve rehberlerin gezi sirasinda yasadiklarina yoneliktir.
Yasanan pandemi nedeniyle telefonla iletisim kurularak e-posta araciligiyla sorular gonderilmis ve yazili
olarak yine e-posta araciligi ile cevaplar toplanmaya calisiimistir. Yazili gdndermeyen katilimcilardan
ise telefon gorismelerinde ses kayitlari toplanmis, canl olmayan telefon gériismelerinde ise sonradan
cevaplar ses kayitlari seklinde katilimcilar tarafindan telefon araciligi ile génderilmistir. Mail yolu ile
toplanilan cevaplar, ses kayitlari olarak génderilen cevaplar goriismeler gerceklestirilmistir. Gorlisme
yapilan katilimcilar, Katihmci 1 (K1) ve benzeri seklinde kodlanmistir. Tlrkiye’de profesyonel olarak
aktif turist rehberligi yapan 29 turist rehberiyle 03.03.2022 ve 13.03.2022 tarihleri arasinda
gerceklestirilen gorismeler neticesinde arastirma verileri elde edilmistir. Elde edilen verilerin analiz
edilmesinde icerik analizi yontemi uygulanmistir. Bu yontem uygulanirken Maxqgda nitel veri analizi
yazilimi  kullanilmistir. Yapilan goriismelerden sonra, katihmcilarin konusmalari metin haline
dondsturidlmastir. Ardindan bu metinlere betimsel analiz uygulanarak kategoriler belirlenmistir. Daha
sonra icerik analizleri yapilarak kodlar olusturulmus, ortaya cikan kodlarin benzerlikleri ve farkhliklari
saptanmis, birbiriyle iliskili olanlar bir araya getirilerek temalar ve alt temalar ortaya c¢ikariimistir.
Tematik kodlama yapmak icin de ortaya cikan kodlarin benzerlik ve farkliliklari saptanmistir. Bu
dogrultuda birbiriyle iliskili olan kodlar bir araya getirilerek temalarin altinda yer alan veriler anlamh
bir bitin haline getirilmistir (Uziimcii, 2015: 133). Calismada zaman zaman dogrudan alintilara yer
verilmis ve elde edilen veriler yorumlanarak sonuglar degerlendirilmistir.
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5. BULGULAR

Cinsiyet Dagilimi Yas Durumu

10% m 30-35 yas

° = Kadin 35% = 36-41 yas
m Erkek 38% 42-47 yas
17% 48 ve Gzeri

Sekil 1. Katihmcilarin Cinsiyet ve Yaslarina Gore Dagilimlari

Sekil 1’de katihmcilarin demografik 6zelliklerine iliskin cinsiyet ve yas durumuna gore dagilimlar
bulunmaktadir. Katilimcilarin %34’tGni kadinlar %66’sini erkekler olusturmaktadir.

Arastirmaya katilanlarin yas durumlari degerlendirildiginde sirasiyla 30-35 yas araligi %10, 36-41 yas
araligl %38, 42-47 yas araligl %17, 48 ve lizeri yas araligl %35 oraninda dagihm goéstermektedir. Genel
olarak degerlendirildiginde katilimcilarin ¢cogu erkeklerden olusmaktadir. Yas durumu dagilimlarinda
ise en fazla (%38) 36-41 yas araliginda katiimcilarin oldugu goériilmektedir.

Egitim Diizeyi Deneyim Siiresi
m Doktora 17%
= 4-9 yil
m Yiksek = 10-15 yil
52% Lisans 21% 16-21 yil
Lisans 22 ve Uzeri

Sekil 2. Katilimcilarin Egitim Diizeyi ve Sektdrdeki Deneyim Siirelerine iliskin Bulgular

Katihmcilarin egitim diizeyleri ve deneyim sirelerine iliskin dagilimlar sekil 2’de gdsterilmistir. Egitim
diizeylerine gore degerlendirildiginde katiimcilarin %52’si lisans, %34’0 ylksek lisans, %14l doktora
mezunudur. Deneyim siirelerine gore ise %17’si 4-9 yil, %45’i 10-15 yil, %21’i 16-21 yil, %17’si 22 ve
Gzeri yil sektorde yer aldiklari gorilmektedir. En fazla %45 oraninda 10-15 yil deneyime sahip
katilimcilar bulunmaktadir.

Tablo 1. Katilimcilara Gére Turizm Diplomasisi iliskilerinde En Gelismis Ulkeler

italya  Yunanistan Fransa ispanya Amerika Ingiltere Almanya Avustralya

K1 * * * *

Kz * * * *
K3 * *

K4 * * *
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K5 * * *
K6 * * * *

K7 *

K8 * *

K9 * * * *

K10

K11 * * *

K12 * *

K13 * * * * *

K14 & & &
K15 *

K16 *
K17

K18 &

K19 *

K20 * *
K21 * * * * *

K22 &

K23 * *

K24

K25 *

K26 * * * * *

K27 * * * *

K28 * * *

K29 * *

Arastirmada yer alan katiimcilarin turizm diplomasisi iliskilerinde en gelismis Ulkelere iliskin
gorislerinin dagihmi Tablo 1’de gésterilmistir. Katilimcilarin cogunluguna gore ispanya, italya, Fransa;
turizm diplomasisi iliskilerinde en gelismis Ulkelerdir. Bunlara ek olarak sirasiyla Yunanistan, Amerika,
ingiltere turizm diplomasi iliskilerinde gelismis Ulkeler icerisinde siralanmaktadir. Almanya ve
Avustralya az sayida katilimci tarafindan siralama icerisinde yer almaktadir. Bu tabloya ek olarak diger
Ulkeler olarak degerlendirilen ve her Ulke icin ikiser katilimci tarafindan goris bildirilen Glkeler Rusya,
israil, Yeni Zelanda, Hirvatistan, Birlesik Arap Emirlikleri’dir. Birer katilimci tarafindan goris bildirilen
Ulkelerin ise Misir, Kanada, Tirkiye, Portekiz ve Tayland oldugu goriilmektedir.

68



CATALHOYUK
International Journal of Tourism and Social Research
Year: 2022, Issue: 8

Tek-Vaka Modeli (Kod Hiyerarsisi)

KATIUMCI GORUSLER

el ] a

Ulkenin imaj Etkili bir yonetim anlayisi  Milli gelirde artig Taninma

AT

] o ] 0 d &0 ae

Tunstmemnunlyetl Guvensaglama Rehberlerin nitelikli olmasi isbirligi  Giicli ekonomi Ekonomskbuyume Kitle iletisim araclan  Egitim  Nitelikli isgticti  Destinasyon Sanat Yemek
Sekil 3. Katiimci Gorslerine iliskin Kod Hiyerarsisi Dagilimi

Sekil 3'de katilimci gorislerine iliskin kod dagilimlari yer almaktadir. Uluslararasi itibari gliclendirmede
turizm diplomasisinin katilimcilar agisindan Glkenin imaji, yonetim anlayisi, milli gelire olan etkisi ve
tanitim agisindan énemli roli oldugu gorilmektedir. Ulkenin imaji dogrultusunda turist memnuniyeti
ve gliven saglama alt temalari yer alirken sirasiyla etkili yonetim anlayisinda rehberlerin nitelikli olmasi,
isbirligi; milli gelirde artista glicli ekonomi ve ekonomik bilylime; taninmada kitle iletisim araglari,
egitim, nitelikli isglicl, destinasyon, sanat, yemek alt temalari bulunmaktadir.
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Taninma ve Ulke Imaiji Iliskisi

Destinasyon

Nitelikli isglict
Egitim

c

Turist memnuniyeti

cn

Gilven saglama

cn

Ulkenin imaj

Taninma

Ekonomik biyime

]

Gugli ekonomi
Sekil 4. Katiimcilarin Gérislerine Gére Taninma ve Ulke imaiji iliskisi

Sekil 4’de goruldiglu Uzere Ulkenin imajinin taninma alt temalarindan sanat, kiltir, kitle iletisim
araclari, yemek, destinasyon, egitim ile iliskili oldugu goériilmektedir. Ulkenin imajinin ise turist
memnuniyeti ve gilven saglama alt temalarina sahip olan taninma ile iliskili oldugu sonucuna
ulasilmistir. Ayrica taninmanin llke imajina ve ekonomiye énemli etkisi oldugu sonucuna ulasiimistir.
Katihmcilarin genel ifadeleri asagida gosterilmistir:

K1: Ulkemize girerek (ilkemizi yerinde tanimasi ve belki bazi én yargilarindan uzaklasmasi,
Tlirkiye'yi, insanini, cografyasini, kiiltiiriinii, yemedini, sanatini yerinde tanimasi agisindan
ozellikle kéklesmis bir takim ényargilarin kirilmasi agisindan ¢cok énemlidir.

K3: Turizm diplomasisi aracilidi ile tilke adina yapilan tanitimlar; tanitimi yapilan (lkenin, diger
tilkelerin ve lilke vatandaslarinin nezdinde olumlu yénde izlenimler birakmaktadir. Béylece
Ulkenin én planda olmayan destinasyonu ya da kiiltiirii uluslararasi anlamda daha gériiniir
hale gelmektedir.

K24: Uluslararasi itibari gliclendirmede turizm diplomasisinin roliine en 6nemli katki,
iilkemizden dénen memnun turistlerdir. Ulkemizde yasadiklari tiim giizel tecriibeler, yillar
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boyunca hatirlanarak ve fahri temsilci gibi anlatim yapmakta ve dolayli olarak, iilkemize olumlu
geri déniisler saglamaktadir.

Tek-Vaka Modeli

Turizm diplomasisi bir Glkenin iyi Standartlanin herkes igin ayni veya
veya kptu |maJ‘vermeS|nde en anlasilir olmas), ilkeye gelen
onemli etkendir. turistin mutlu ve giivende
T e, S / olacagnin hissettirilmesidir.
makamlar isgal etmektedir. /

@ @ Sadece bu diplomasi iliskileri

Ulkenin imaji Giiven saglama turizm fuarlanyla kalmamali. Son
ylllarda bagaril ama daha goriiniir

Ulkelerin ekonomilerine dogrudan olmaya ihtiyacimiz var.

katki saglanmasindan 6tiirl @

lilkelerin uluslararasi itibarini e

. : " ; Nitelikli isglici Taninma
gliglendirmede 6nemli role
sahiptir.

]

Ekonomik Tunst

biiyiime KATIL[MCILARIN GORUSLERI memnuniyeti fnsanlan gekebilmek, onlart konuk

edebilmek, miithis bir itibar

/ saglar.
Kultur Rehberlerin
nitelikli olmasi \

Uluslararasi itibarinin
gliglendirilmesinde ve halklar
arasinda sosyal ve kiiltrel

5 - Destmasyon Kitle |Iet|§xm
baglann kurulmasinda etkili olur. araglan abanc: tifist ehbetin
davraniglan ile lke kiiltiriind ve
davranigini tanir ve puan verir,
her rehber bir biiyiik elcidir ve her

hareketi ilke imajini etkiler.

Tanitirken en uygun
destinasyonu, en ilgi gekici yeri
tercih etmektir.

Sosyal medya goz oniinde
tutularak kinlganhgin
azaltiimasinda 6nemli bir rolii
oldugu dustintilmektedir.

Sekil 5. Katilimci Gériislerine iliskin Tek Vaka Modeli

Sekil 5’de katilimci gorislerine gére en fazla roli olan tema ve alt temalara iliskin ifadeler
bulunmaktadir. Turizm diplomasisinin uluslararasi itibari gliclendirmede katilimcilara gore nitelikli
isglici, Glkenin imaji, gliven saglama, taninma, turist memnuniyeti, rehberlerin nitelikli olmasi, kitle
iletisim araglari, destinasyon, kultir, ekonomik bilylime noktasinda o6nemli roli oldugu
disinidlmektedir.
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itibar icin
merak

Sekil 6. Katilimci Gériislerine Gére Uluslararasi itibari Gliglendirmede Panorama Miizelerine iliskin
Kelime Bulutu

Sekil 6’da Katilimci gérislerinde tekrar sikligi en az dort olan kelimeler 6zetlenmistir. Kelime bulutuna
gore 6nemli, uluslararasi, gorsel, panorama, biiyik, itibar kelimelerinin dikkat cektigi gorilmektedir.

Katilimci  gorislerine gore Panorama miuzeleri tarih ve kiltlir noktasinda ziyaretgileri
bilinglendirmektedir. Katilimcilar dénem insanlarinin yasam tarzlari, o déneme ait yeme-igme
kiltdrleri, ginlik yasamlari hakkinda bilgi sahibi olduklari goriisiine sahiptirler. Kisiler bu mizeler
sayesinde merak, 6grenme istegi (6zellikle tarihi olaylarin anlatildigi gorsellerin 6niinde anlatim
yapilmasi insanlari tarihi 6grenme konusunda heveslendirmekte) gibi duygulari daha yogun
yasamaktadirlar. Ayrica katilimcilara goére olaylarin gorsel ve isitsel araglarla anlatildigi panorama
miizelerinin bireylerin 6grenmesinde oldukga etkili oldugu disliniilmektedir. Siir, miizik, agit gibi isitsel
unsurlarin ziyaretgileri etkiledigi, gorsel objelerin ise toplumsal ve tarihi olaylarin akilda kalmasinda
blyilik bir 6neme sahip oldugu disinilmektedir.

6.SONUGC VE ONERILER

Son yillarda 6nemi artan panorama miuzelerinin zengin gorsellik sunmasi, egitim amaclh kullanilabilir
olmasi ve destinasyona deger katmasi gibi 6zellikler géstermesi nedeniyle ziyaretciler ve hizmet kalitesi
acisindan ele alinmasi gereken bir konu oldugu distinilmektedir. Bu nedenle ¢calismadan Panorama
Konya Mizesi incelenmistir. Diplomatik iliskilerin tlkeler agisindan ne denli 6nem arz ettigi gliniimiz
diinyasinda derin bir sekilde bilinmektedir. Bu nedenle (lkeler bazinda diplomasi soguk savaslardan
cikip yumusak giic unsuru haline gelmistir. Ulkeler artik savaslar yerine fiziksel, kiiltiirel ve ekonomik
gelisim sireci ile diinyaya adini duyurmayi ve bu yolla giiciinii géstermeyi hedeflemektedir. Ulkelerin
bu anlamda kullandiklari giiglerin en basinda kdltiir ve turizm gelmektedir. Tirkiye cografyasinda
bircok medeniyete besiklik etmis Anadolu topraklari halen bircok kiltlir ve medeniyetin izlerini
tasimaktadir. Dlinya uygarliklari ve bu uygarliklari barindiran lkeler bu anlamda ciddi calismalar
yapmaktadirlar. Gelisen ulasim imkanlari sayesinde, diinyanin bir ucundan digerine kisa sirede
ulasimin saglanabilmesi ile insanlarin seyahatleri kisa ve konforlu hale gelmektedir. Diplomatik
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iliskilerin Ulkeler arasinda iyi olmasi bu seyahatleri kolaylastirmaktadir. Gidilecek (lkelerin glivenli ve
refah dizeyi yliksek bir tlke olmasi da turistin tercih sirasi bakimindan ¢ok 6nemlidir.

Surekli degisen ve gelisen teknoloji, internet aglari ve teknolojik cihazlar sayesinde insanlar cesitli
uygulamalarla diinya Gzerindeki destinasyonlar hakkinda bilgi alabilmektedirler. Ayrica video icerigi,
fotograflar hatta canli kamera aglari ile gorebilmekte ve seyahat planlarini yaparken bu etkenler ¢ok
blylik yon degisimine sebep olabilmektedir. Ya da gidilecek (ilkedeki olumsuz bir haber anlik haber
aglarindan alinan bilgilerle iptal edilebilmektedir. iste tilkenin gelistirecegi turizm diplomasisi ataklari
bu derece 6nemli olabilmektedir. Hizli girisimler ve uzun soluklu tedbirler Glkenin turizm diplomasisine
katki saglarken ayni zamanda da (lkenin itibarinin artmasina imajinin olumlu yénde degismesine,
turizm gelirlerinin artmasina dolayisi ile Glke ekonomisine biiyik bir finans girdisinin saglanmasina yol
acabilmektedir.

Turizm diplomasisi agisindan énemli olan muzeler, yeni yapilar olup icerisinde sergilenen envanterler
bakimindan biiyik bir tarihi degere sahiptir. Miizelerde turist rehberlerinin ve miize gorevlilerinin toplu
halde ziyaretcilere refah bir ortamda uzun soluklu tarihi aktarabilmesi muzelerin 6nemi arttirmistir.
Nitekim devasa gorsellerle endistriyel tasarimi kullanarak izleyiciye tarihi olaylari cok boyutlu olarak
sunmasi, ziyaretgilerin ilk goriiste blyllenmesini ve gorselde aktarilan bilgilerin adeta zihnine
kazinmasini saglamaktadir. Dilinya panoramalari incelendiginde ve Turkiye’deki diger panorama
mizeleri ele alindiginda agirlikli olarak savas temalarinin islendigi goriilmektedir. Ulkelerin panorama
mizeleri araciligl ile Ulke tarihi kullanilarak lilke propagandalarini yaptiklari bir gergektir. Ancak;
Turkiye’de yer alan ve yaklasik 800 yil dnce insanliga hosgori ve barisi asilayan ve giinimiizde de halen
diinya insaninin hayranligini kazanan biyik din alimi mutasavvif, biyik sair, disliniir Hz. Mevlana’nin
hayatini donim noktasi niteligindeki olaylarla anlatan Panorama Konya Miizesi mistesnadir. Gelen
ziyaretgilere tiim diinyaya her kesimden insanin, her dinden, her renkten, her irktan, her dilden insanin
baris ve hosgori icerisinde yasadigini, baris ve hosgori temasi ile gonilleri fetheden bir miizedir.

Ulkelerin turizm diplomasisini yiiriiten kurumlarin, panorama miizelerini daha 6n planda tutarak diinya
barisina katki saglayabilmesi miimkiindir. Ulke turizminin canlanmasina sebep olacak miizelerin baris
ve hosgori temalari gibi 6zellikleri, Glkenin itibar ve imajinin diinya ¢apinda artmasini saglayarak (lke
sayginliginin ve tercih edilirliginin gelismesine olanak saglayacaktir. Panorama miizelerinin dikkat ¢ekici
gorselleri ile aktarilan olaylar, hafiza ve 6grenme konusunda kolaylik sagladigi ve kisa sireli hafizadan
uzun slreli hafizaya gecis stresini kisalttigi gorilmustir. Bu nedenle mizelerde kisa stirede insanlarin
dikkatinin uzun sireli saglanabildigi, dolayisi ile rehberin daha uzun bir anlatimla dinleyicisinin
karsisinda daha fazla bilgi aktarabildigi bilimsel olarak kanitlanmis bir gercektir. Bu miuzelerde
gerceklestirilecek etkinlikler, hem turist gruplarina hem de llke vatandaslarina tarih bilinci olusturma
konusunda bilyik katkilar saglayacaktir. Turizm diplomasisi ve panorama mizeleri iliskilendirilerek
uzun vadeli kiltlrel ve turizm dalinda gelismeler kaydedilebilir.

Nitel yontem benimsenerek, turist rehberlerinin Panorama Konya Mizesi hakkindaki goruslerini
derinlemesine inceleme amaci tasiyan calismada, her calismada olacag gibi bazi sinirhliklar
bulunmaktadir. Oncelikle, secilen yéntem dolayisiyla ve ele alinan érneklem nedeniyle diger yerlerde
yer alan mizeler agisindan ¢alismanin sonuglarinin genellenemez oldugunu belirtmek gerekmektedir.
Turist rehberleri yaninda ziyaretgiler agisindan da muizenin degerlendirilmesi gerekmektedir. Turizm
diplomasisi agisindan panorama miizelerinin, turistler ve turizmciler agisindan kurdugu baglantinin
Onemini buylktlr. Panorama miizeleri hakkinda gorsel sanatlar dalinda, mimari ve egitim bilimleri
acisindan arastirmalar yapilmasina ragmen turizm diplomasisi agisindan herhangi bir akademik
¢alismaya rastlanilmamistir. Bu calisma, turizm alaninda olmasi ve panorama miuzelerini ilk kez,
dogrudan ele almis olmasi yoniliyle 6nem tasir. Ayrica Panorama Konya Miizesi ile ilgili turizm
diplomasisi bakimindan ilk arastirma niteliginde olup, konuyla ilgili basvuru kaynag niteligindedir.
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