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Ozet

Geleneksel kablolu ve uydu televizyondan farkli olarak, izleyiciye “her zaman, her yerde, her cihazda”
izleme olanagi sunan OTT (Her Seyin Ustiinde (Over-the-top)) platformlarina, internete bagli olan her
cihazdan ulasmak mumkindidr. OTT platformlarina (Netflix, BIuTV, puhutv vb..) Gye olan kisiler,
istedikleri dizi, film, belgesel gibi iceriklere kolayca ulasabilmekte, cevrim disi iken de
izleyebilmektedir. Geleneksel televizyon yayinciligindan OTT'ye gegis, televizyon izleme
aligkanliklarini da degistirmistir. Bu yeni izleme aligkanliklarindan olan “asiri izleme (binge-watching)”,
izleyicilerin bir guin i¢inde bir dizinin, bir televizyon programin tim sezonunu ya da iki ve daha fazla
bolimleri arka arkaya izlemeleri olarak tanimlanmistir. Bu ¢alismadaki amag, Adorno ve Horkheimer’in
televizyona iliskin goruslerinden yola cikarak, asiri izleme kavramini, George Ritzerin “Toplumun
McDonaldlagsmasi” tezi ¢ergevesinde elestirel olarak degerlendirmektir. Ayrica ¢galismada, halka acgik
endustrisi belgeleri, televizyon izleme istatistikleri, basin bultenleri ve ydnetici gérismelerinden elde
edilen veriler 1s13inda geleneksel televizyon yayinciligi ile OTT karsilastirmali olarak incelenmistir.
Calismada, OTT platformlarinin da Ritzerin McDonaldlasma slrecinde belirttigi  verimlilik,
hesaplanabilirlik, éngoérilebilirik ve denetim boyutlarinin oldugu ortaya koyulmustur. Calismada
ayrica, yeni izleme aligkanhdi “asir izleme’nin de tuketim ile iliskilendiriimesi sonucu, televizyon
izlemenin de “Mcizleme”ye ddénusmesi tartisiimigtir.

Anahtar Kelimeler: Asiri izleme, televizyon dizileri, yeni medya, yeni televizyon izleme aligkanligi,
OTT platformlari.

Time Front of the Screen: The McDonaldization of Television Viewing - Binge-watching
Abstract

Unlike with traditional cable or satellite television, it is possible to reach OTT (over-the-top) platforms,
which offer the audience to watch “anytime, anywhere, any device” from any device connected to the
internet. Subscribers of OTT platforms (Netflix, BluTV, puhutv etc.) can easily access the content they
want, such as series, movies, documentaries and watch them offline. The transition from traditional
television to OTT TV has changed TV viewing habits. “Binge-watching” is defined as watching all
session or between two and more episodes of a TV series or programs in one day. This study aims to
critically evaluate the concept of “binge-watching” in the context of George Ritzer's “McDonaldization
of Society”, based on Adorno and Horkheimer's views on television. In addition, in this study,
traditional television and OTT television platforms were examined comparatively in the light of data
obtained from publicly industry documents, television viewing statistics report, press releases and
executive interviews. In this study, it was revealed that OTT platforms also have main principles of
Mcdonaldizations: efficiency, calculability, predictability, and control. Moreover, the study discussed
that the transformations of television viewing into “McViewing” as result of associating the new
television viewing habits “Binge-watching” with consumption.
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1. Giris

Dijital teknolojilerin, glindelik yasamin her alaninda kullanimin yayginlasmasina bagl olarak ekran
teknolojileri de Urln yelpazelerini genigletmistir. Ekranin televizyon ile baglayan yolculugu, dijital
dondsimle birlikte bilgisayar, akilli telefon, tablet, e-kitap okuyucusu, akilli saat ve dijital meni gibi
kullanim alanlarina goére cesitlenmistir. Ekran gesitliliginin artmasina ragmen, “ekran denilince ilk
akliniza ne gelir?” sorusu bireylere soruldugunda, bireylerin akillarina ilk olarak “televizyon” ekrani
gelmektedir (Eyrek, 2020, s.178).

Televizyonun ilk yillarinda, cam kutunun iginden odaya yayilan 1sigin ardindan akan goruntiler, hane
halkini biyllemis ve bu nedenle televizyona “sihirli kutu”, “bUyulG ayna” denilmistir. Ses ve gortnttyl
bir arada sunan televizyon, sinemadan farkl olarak hane icine girmesi, kisilere bulunduklari yerde

gorintileri izleyebilme olanagdini sunmasi, onu ilk zamanlar popduler bir arag haline getirmistir.

ilk zamanlarda, televizyon yayinlari sadece haftanin belirli giinlerde yapilmakta ve yayinlar sadece
televizyon alicisinin bulundugu yerlerde izlenebilmekteydi (Serim, 2007, s. 31-32). O ddnemde
toplumun genelinde televizyon bulunmamasi, bazi evlerde komsular ve yakin akrabalar ile topluca
izlenen, Halit Kivan¢'in tarifiyle “telesafir” (2002) olarak adlandirdidi televizyon izleme misafirligini

ortaya ¢ikarmistir. Nurdogan Rigel ise bu dénemi su sekilde aktarmistir (2000, s. 54):

(...) TV, evlerin salonlarindaki hakimiyetini goktandir yitirdi. Tek kanalli ddnemde, tim aile bireylerini bir
araya getiren, neredeyse izleme davranigini gindn belli saatlerinde ailece yasanan bir ritlele geviren

TV, gunimuzde odalarda tek basina izleniyor. TV'nin karsisinda da artik yalniz kaldik.

Tarkiye'de tek kanal ile baglayan televizyonun yolcugu, 6zel televizyon kanallarinin kurulmasi ile
cesitlenmis ve televizyon 24 saat izlenebilen bir ara¢ olmustur. O donemler, halkin televizyona olan
ilgisinin artmasi Uzerine televizyon kanallari da izleyenleri daha fazla ekran 6niine tutmak ve izlenme
oranlarini arttirmak igin igerikleri ¢esitlendirmistir ve bdylece televizyon her kesime hitap etmeye

baglamistir.

Geleneksel televizyon yayinciliginda, bir programin ya da bir dizinin yayinlanmasi, yayin yapan
kanalin program akisinda yoneticiler tarafindan belirlenmektedir. Sevilen bir diziyi, programi ya da
haberleri izlemek icin izleyicinin yayin akisini takipte olmasi gerekmektedir. 2000’li yillardan itibaren
internetin toplumda yaygin kullaniimasiyla, internet tabanli yayin yapan platformlar yayin yapmaya
baglamistir. istege bagh gérsellisitsel icerik (VoD) Ureten internet yayinciligi, OTT platformlarinin
yayginlasmasiyla birlikte, geleneksel televizyon izleyicisinin, izleme aligkanliklarinda degistirmistir.
Geleneksel yayinciliktan farkli olarak, OTT platformlarinda izleyiciler, istedikleri zaman, istedikleri
mekéanda ve istedikleri cihazda icerikleri (yayinlari) izleyebilmektedir. Bu platformlarinda, iceriklerin
izlenmesinde izleyiciye se¢me izninin verilmesi, izleyicilerin geleneksel televizyon yerine internet

tabanli yayinlara yonelmesini saglamistir.
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RTUK’(in 2018 yilinda yayinladigi “Televizyon izleme Egilimleri Arastirmasi” raporuna goére; 2006
yilinda geleneksel televizyon izleme siresi gunlik 5 saat 8 dakika iken, 2018 yilinda bu oran 3 saat 34
dakikaya dusmustir (2018, s. 26). Bu istatistiki bilgiden de gorulecegi gibi, geleneksel televizyon
izlenme suresi disme egilimindedir. 2021 yilina iligkin internet kullanim istatistiklerine bakildiginda ise
Tuarkiye'de bireylerin internet kullanim suresi 7 saat 57 dakikadir ve bireyler, bu strenin 3 saat 13
dakikasini internet lzerinden televizyon ve yayinlari izlemeye ayirmaktadir (Wearesocial & Housesuit,
2021).

Televizyon, televizyon kanallarin artmasi, televizyonun her eve girmesiyle herkesin tek basina izledigi
ekran olma yoninde evrilmig, internet Uzerinden yayincilik ile de izleme aliskanliklari da degisiklik
yagsanmasina neden olmustur. Televizyonun internet Uzerinden izlenmesini saglayan yeni yayincilik ile
izleyiciler bir dizinin ya da bir programinin bolumlerini beklemeden arka arkaya izlemektedir. Bu yeni
izleme aligkanhgi, literatirde “asiri izleme”, “ttkinmali izleme” olarak kavramsallastiriimistir. Bu
¢alismada da amag, izleyicilerin degisen televizyon izleme aliskanlarindan birisi olan “asiri izleme”
kavramini, elestirel olarak degerlendirerek, tartismaya agmaktir. Bunun igin ¢alismanin ilk bélimtnde
galismanin kavramsal zemini olusturan Adorno ve Horkheimer'in televizyona iliskin goérUsleri ile
George Ritzerin “Toplumun McDonaldlasmasi” tezi aktarilacaktir. ikinci boélimde, geleneksel
yayinciliktan, OTT platformlarina gegisin kisa tarihine deginilecek, son boélimde ise “asiri izleme”,

Ritzer'in “Toplumun McDonaldlagsmasi” tezinden yola ¢ikarak degerlendirilecektir.
2. BOS ZAMAN EGLENCESI OLARAK TELEVIZYONA ELESTIREL BAKIS

iletisim arastirmalan tarihinde televizyonu bir kiiltir endustrisi Griinii olarak ilk sistematik ele alanlar
Frankfurt Okulu temsilcileridir. Adorno ve Horkheimer “Aydinlanmanin Diyalektigi” calismalarinda,
televizyonun radyoyla sinemanin bir bileseni oldugunu belirterek, televizyonu hakim kultirel Gretim ve
alimla sistemi icin analiz etmislerdir (Kellner, 2011, s.120). Televizyon, kitle kiltirintin olusmasinda
“bos zaman eglencesi” olarak kitle de sosyal, kultirel bir alan insa etmektedir. Adorno ve Horkheimer,
kultir endustrisi icinde televizyonu, kapitalizmin is¢i sinifinin c¢alisma zamanin disindaki “bos
zaman”ina el koymasi ve kitle kultirinin olugsmasinda etkili araglarindan biri olarak
degerlendirmislerdir (Adorno, 1954; Adorno, 2001; Adorno & Horkheimer, 2014).

Kultur endulstrisi kavrami kullanmadan 6nce Adorno ve Horkheimer, “kitle kultirld” kavramini
kullanmistir. Kitle kaltdrt, halkin i¢cinde yukselen bir kaltir kavramina denk gelmektedir. Kultar
endustrisi icinde yonetim, plan ve k&r maksimizasyonu da iginde barindirmaktadir (Eyrek, 2020,
s.141). Kultur endustrisi, icinde kitleler tarafindan tiketiimeye uygun hale getirilen, tiketimin kendisini
belirleyen Urtnler endustri icinde planh sekilde Uretiimektedir (Adorno, 2001, s. 98). Kultar alinip

satilan, isletme yonetiminin teknik olanaklari ile tiketicileri tepeden birlestirmistir.

(...) Kultir endistrisi, yoneldigi milyonlarin biling ve bilingalti dizeyi tzerinde inkér edilemez bigimde
direkt olarak spekilasyon yaparken, kitleler birincil degil ikincildirler, hesaplamanin birer nesnesi;
mekanizmanin eklentileridirler. Musteri, kultir endustrisinin inandirmak istedigi gibi, kral degildir; kultdr

endustrisinin 6znesi degil, nesnesidir.” (Adorno, 2001, s. 99).

Adorno ve Horkheimer, kiltir endistrisinde degismeyen tek seyin, isletmelerin kari 6n plana koymak

oOnlendirme yontemi” haline
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geldigini ve bunun birlesmesi sonucu oldugunu belirtmislerdir (Bottomore, 2013, s. 65). iletisim
araglarinin gelisiminde radyo, demokratik yoldan insanlari birlestirmis ve herkesi dinleyici rollnu
birindirmustdr. Kdltdrin iginde teknidin girmesi, endustriyi belirleyenin ekonomi olmasi, herkesi
iletisim araclarini kullanan birer tiketiciye ve kitleye donustirmustir. Kaltir endlstrisine yon veren
endustriye dahil olan farkli sektdrlerdir. Mesela bir mizik eserinin Uretimi finans, enerji sektorlerine
bagli olarak uUretiimektedir. Bir sinema filmi de belli bir semaya uygun dizenlenmekte, her bir
karesinde ne olacagl daha énceden belirlenmis ve tiketicinin begenisine kazanmis olarak énceden
var olmaktadir (Adorno, 2001, s.98). Kapitalist toplumlarda, is zamani ile bos zamanin birbirine
eklemlenmesi, her seyden cok kiiltir endUstrisi araciliiyla gerceklesmektedir (Aksoy, 2019, s. 607).
Kiltir endustrisinin edlence sektért ile ice igedir. Bunun nedenlerin biri de kultir endustrisinin
tuketicileri, bedenleri ve ruhlarn kusatan, buna direnis gbstermeyen olarak gérmesidir. Guldird,
kitlelere mutluluk, bog zamanlarin eglencesi olarak sunulmaktadir. Kiltir endustrisini Grunleri ile
insanlarin yagsamlarinda bir anligina mutlu olmalari, arzu ettikleri seylere ulasabilmeleri ve umutsuzluk
icin onlara sahte mutluluk ve arzular agilanmaktadir. Tuketiciler de dinledikleri mizik, izledikleri film ya

da dizideki kahramanlar ile kendilerine eslestirmektedir.

Adorno, “Televizyona Nasil Bakmali” baslikli makalesinde televizyonun Kkitleler Gzerindeki etkisini
psikolojik ve sosyolojik olarak incelemistir (1954). Adorno’ya gore televizyon, bos zaman eglencesidir
ve tuketicilere farkli igerikler sunarak, ayni igerikleri de farkli formatlar ile sunarak ve bos zamanlarin
alimlamasidir (1954, s. 23). Adorno ve Horkheimer 6zellikle televizyonun igeriklerini analiz etmiglerdir.

Onlara gore her dizi bir dncekinin tekrari, bir sonrakinin ise devamidir.

Televizyon hem bir tiiketim Grind hem de kiiltir endustrisi Grtinl olarak, toplumun vazgegemedigi bir
edlence aracidir. Televizyon igeriklerinin zenginlesmesi, herkese gére icerigin olmasi, herkesin bu
urind almaya tesvik etmektedir. Bogs zaman eglencesi olsa da icinde kaltdr, bilgilenme ve
bilgilendirmeyi de barindirdigi icin “sihirli kutu”dan c¢ok daha fazlasi olarak yorumlanmaktadir.
Televizyon izlenme oranlarinin artiriimasi, tiketicilere sunulan zengin iceriklerle sislenmis, talebin
arttinimasi sektoriin hedefleri arasinda yer alir. Tiketiciler ise 6nlerine sunulan Griin gesitlerinden

“gorintl oburu”na donuserek, hep daha fazlasini talep etmektedir.
3. TURKIYE’DE TELEVIZYON YAYINCILIGI
3.1. TURKIYE’'DE RADYO OYUNLARINDAN TELEVIZYON DIZILERINE KISA TARIH

Tark Dil Kurumu soézligine gore dizi, “bolimler halinde yayimlanan ve c¢oklukla aralarinda konu
batinlaga olan film, dizi, televizyon dizisi” olarak ge¢mektedir (2022). Sézlikte, dizi kelimesinin
aciklamasinda, radyo eksik birakilsa da televizyon dizi tarihini, radyo oyunlarindan baslatmak
gerekmektedir. Dizi kavraminin ingilizce karsiliyi olan “soap-opera”’, sabun ve deterjan kdplgiine
dayanmaktadir. Bunun nedeni, 1930’lu yillarda radyoda yayinlanan dramalarin sponsorlarinin deterjan

firmalari olmasina baglanmistir (Geraghty, 2010, s.309)

Radyo oyunlari ya da tiyatrosu, sadece ses ile dinleyicisine ulasabilen eserlerdir. Radyo alicisi olan

her yerde dinlenebilmekte, bu da oyunun sanki dinleyicinin evinde, is yerinde, arabasinda yasaniyor

ARASTIRMA MAKALESI
*Sorumlu yazar: aysun.eyrek@fbu.edu.tr 86 $



mailto:aysun.eyrek@fbu.edu.tr

izlenimi uyandirmaktadir. TRT’nin ilk yillarinda radyo oyunlari, dinleyicilerin ilgisini cekmis, sesin hane

icine girmesi radyo oyunlarinin genis bir izleyici kitlesine ulagsmasini saglamistir (Kars, 1993, s.275).

Radyo yayinlarinin genis kitlelerce begenilmesinin ardindan, sesin yaninda gorsel 6gelerle gortntiyu
destekleyen “buyiili ekran” televizyon kurma girigsimleri ise Tlrkiye’de 1949 yilinda istanbul Teknik
Universitesi'nde baglamistir (RTUK, 2014, s.15). Diinyada radyo yayinciiginin ilk bagladig uilkelerden

olan Turkiye'de, televizyon ise diger ulkelerden ¢ok sonra kurulmustur.

Almanya hdkimetinin yardimlari ile kurulan TRT, 31 Ocak 1968 tarihinde, siyah-beyaz olarak
Ankara’da 5 kw. gliciindeki bir televizyon vericisi ile ilk televizyon yayinlarina baslamistir (RTUK,
2014, s.15). TRT spikeri Nuran Ermen Devres’in ilk anonsundan sonra yayina ¢ikan TRT mudaru
Mahmut Tali Ongéren: “40 yildan beri sizlere radyolarimizdan “Sayin dinleyiciler' diyebilmenin
mutlulugu icindeyiz. Su andan itibaren de sizlere 'Sayin seyirciler' diyebilmenin kivancini yasiyoruz.”

diyerek artik dinleyici yerine seyircilerin yer aldigini isaret etmistir (Dindar, 2008).

TRT'nin ilk yillarinda, sadece Ankara’da televizyon stidyosu bulunmaktadir. Bu dénemde TRT
galisanlarinin gogunun radyo yayinciligini bilmesine karsi televizyon hakkinda deneyim ve bilgi sahibi
olmamasi televizyon kurulusunun olumsuzluklari olarak degerlendirilmistir. Cankaya, tim bu
olumsuzluklara ragmen deneme yayinlarinin halk tarafindan ilgiyle karsilandigini ve ilk yayinlarin
magaza vitrinlerinden izlendigini belirtmistir (1993, s. 224). Dinya’da 1960l yillarda televizyon
yayinlari siyah beyazdan renkli yayina gecerken, Turkiye'de ise 1980’li yillarda renkli televizyon, 1986
yilinda ise ikinci kanal TV-2 yayina baslamistir (RTUK, 2014, s. 15).

TRT’nin ilk yillarindaki yayin icerikleri haber, kultir-sanat, muzik ve yabanci yapimlar ile
siniflandiniimigtir. 1970 yilinda izmir Stiidyosu, 1971 yilinda ise istanbul Stiidyosu agilmistir (TRT
Muze, 2022). Studyolarin agilmasi ayrica insanlarin yayin saatlerinin daha uzun olmasini talep etmesi

Uzerine, TRT’nin yayinlari haftada U¢ glinden bese gune c¢ikariimigtir.

TRT igeriklerinin yayin saatlerinin uzamasi, insanlarin talebi Uzerine yerli yapimlarin yani sira
disaridan yabanci yayinlarinda da satin alinmasi talebi dogurmustur. 1970 ve 1980’li yillarda 6zellikle
Katharine Hepburn, Tyrone Power, Ava Gardner gibi Hollywood yildizlarinin yer aldigi yapimlar, Tark
izleyicisi tarafindan beg@enilmistir. Amerikan-ingiliz prime time dizisi olan Tony Curtis ve Roger

”
)

Moore’un rol aldigi “Persuaders (Kaygisizlar)” ile “Star Trek (Uzay Yolu)’, “Mission Impossible

(Gorevimiz Teklike)”, “Petrocelli”, “Little House on the Prairie (Kiglik Ev)” ve “Bonanza” adl diziler,
1970’li yillarda yayinlanan ve sevilen diziler arasinda yerini almistir (Oztirkmen, 2018, s.3). 1978 —
1991 yillari arasinda yayinlanan yabanci yapim “Dallas” dizisi, Turk izleyicisini ekran basina ¢ceken dizi
olmustur. Tanridver, yabanci yapim dizilerin izleyicilerinden ¢ok fazla ragbet gérmesinin sonucu olarak

bir ddnem “Dallas yillan” olarak adlandiriidigini belirtmistir (2011, s.47).

Yabanci yapimlardan sonra TRT, Turk televizyon film ve dizilerinin yapimlari igin ¢alisma baslatmistir.
Halit Refig, Lutfi Akad ve Metin Erksan’in filmleri dizi formatina uyarlanarak, mini dizilere
donusturtlmustur. Turkiye'de ilk televizyon dizileri, edebiyattan uyarlama yapimlar olmustur. 1973
yilinda “Hayattan Yapraklar’, ardindan 1974 yilinda cekilen “Kaynanalar” dizisi 1997 yilina kadar

surmus ve toplamda 950 bolim yayinlanarak en uzun slre ekranda yayinlanan yerli yapim olmustur
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(Fidan, 2018, s.126). “Ask-1 Memnu (1975)", “Kartallar Yiksekten Ugar (1983)”, “Buginiin Saraylisi
(1985)", “Calikusu (1986)”, “Yarin Artik Bugindur (1987)” dizileri yine bu dénemin 6ne ¢ikan edebiyat

uyarlama dizileri arasinda yerini almistir.

1980’li yillarda yabanci yapimlar arasinda “Escrava Isaura (Kdle Isaura - 1985)”, “Santa Barbara
(1986)”, “The Bold and the Beautiful (Cesur ve Guzel - 1987)”, “Los Ricos También Lloran (Zenginler
de Aglar - 1989)” ve “Generations (Hayat Agaci - 1989)”, yerli yapimlar da ise “Perihan Abla (1986)”,

“Yaprak Dokimu (1987)”, “Bizimkiler (1988)” dizileri ddnemin 6ne ¢ikan dizileri olmustur.

1990 yilindan sonra 6zel televizyon kanallarinin agilmasi, Tirkiye televizyon tarihinde farkh bir
sayfanin aralanmasi saglamistir. Magix Box adli sirketin Star 1 kanali, 1 Mart 1990 tarihinde deneme
sinyali vermeye, 7 Mayis 1990 tarihinde ise giinde bes saat yayin yapmaya baslamistir (Kejanlioglu,
2004, s.312). Daha sonradan, Star 1 kanali yayin suresini arttirmis, muzik, haber, sdylesi, ¢izgi film ve
dizi gibi c¢esitli medya iceriklerini izleyicisine sunmustur. Televizyondaki devlet tekelinin yikilmasi,
1990’dan sonra 6zel televizyon kanallarinin agiimasi ile yabanci ve yerli yapimlarin sayisinda artis
yasanmis, izleyiciler televizyon dizilerini sadece TRT'den degil diger kanallardan da izlemeye
baslamistir. ATV’de yayinlanan Latin dizilerinden “Marimar (1994)", Kanal D’de yayinlanan “Firtinali
Ginler (1995)”, yine ATV'de yayinlanan Tirk yapimi “Mahallenin Muhtarlar (1992)” ile “Stiper Baba

(1993)” dizileri ddnemin en ¢ok izlenen dizileri olmustur (Oztiirkmen, 2018, s. 4).

2000’li yillar Turk dizilerinin hem ulusal hem de uluslararasi alanda izlenmeye baslandigi, ABD’den
sonra dunyada uluslararasi alanda en ¢ok dizi ihra¢ eden llke konumu yikseldigi yillar olmustur
(Oztiirk ve Atik, 2016, s.74). 2001 yilinda “Deli Yirek (1998)”, 2007 yilinda “Gimis (2005)” dizileri,
Orta Asta, Ortadogu ve Balkan ulkelerinde ihrag edilmistir. Diziler arasinda “en ¢ok sayida llkeye ihrag
edilen” dizi ise Kanuni Sultan Sileyman ddénemi Osmanli’sini anlatan “Muhtesem Yuzyll” dizisi
olmustur ve diziyi toplamda 70 farkh Ulkeden 500 milyondan fazla kisi izlemistir (Ustuk, 2019). 1990
ylllarin sonunda mafya ve siddet temal dizilerine agirlik veriimeye baglanmis, “Deli Yurek (1998)",

“Kurtlar Vadisi (2003)", “Ezel (2009)", “Karadayi (2012) diziler en ¢ok izlenen yapimlar olmusgtur.

2010’lu yillarda BIuTV, Netflix, Amazon gibi OTT platformlarina olan ilgi artmaya baslamistir. Netflix
2016 yihinda Turkiye pazarina girerek 6nceden yayinlanan “Ezel (2009)”, “Suskunlar (2012)” ve
“Karaday! (2012)” dizilerinin yayin haklarini satin alarak izleyicisine sunmaya baslamistir. Bu
platformlar ayni zamanda kendi yapimlarini da yapmaya bagslamistir. Netflix Turkiye’nin ilk Turk
yapimli icerigi, “Hakan: Muhafiz (2018)” adli dizi olmustur. Ardindan “Atiye (2019)”, “Bir Bagkadir
(2020)”, “Fatma (2021)”, “Kultp (2021)", “Pera Palas’ta Bir Gece Yarisi (2022)”, “Uysallar (2022)” adh
diziler, Turkiye’de en cok izlenen diziler olmustur. BluTV’de 6zel yapimlar yapmaya baslamistir.
“Masum (2017)”, 2016 yihinda YouTube’da yayinlanmaya baslayan “Sifir Bir — Bir Zamanlar Adana’da”
adh dizi 2017 yilinda BIuTV tarafindan yayin haklari satin alarak, sadece BluTV’de yayinlanmaya
baslamistir. 2016 yilinda kurulan puhutv ise yayinladidi ilk orijinal dizisi “Fi (2017)” en ¢ok izlenen
online Turk dizisi olmustur (Dogus Grubu, 2022). 2018 yilinda puhutv’de yayinlanan “Sahsiyet”
dizisinin basrol oyuncusu Haluk Bilginer, Uluslararasi Emmy Odiillerinde En lyi Erkek Oyuncu
6dalund almistir (NTV, 2019).
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Dinya’da en ¢ok izlenen diziler arasinda su diziler yer almaktadir: “Sex and the City (1998)",
“Sopranos (1999)", “Lost (2004)”, “How | Met Your Father (2005)", “Breaking Bad (2008)”, “Fringe
(2008)”, “The Walking Dead (2010)”, “Game of Thrones (2011), “Black Mirror (2011)”, “Sherlock
(2013)”, “House of Cards (2013)”, “Vikings (2013)", “Black Sails (2014)", “Narcos (2015)", “Mr. Robot
(2015)”, “Westworld (2016)”, “La Casa Del Papel (2017)".

2021 yilinda Netflix'in yayinladigi Guney Kore yapimi “Squid Games” dizisi Amerikan izleyici ve
reyting sistemi Nielsen gore toplamda 3 milyar dakikanin tzerinde, 111 milyon kullanici tarafindan
izlenmistir (BBC, 2021). 2021 yilinda diizenlenen 78. Altin Kire Odiil téreninde, Netflix yapimlarinin
televizyon dalinda toplamda alti, sinema filmleri dalindaysa toplamda dort odil almasi, dijital
yayincihgin etkisini tartismaya agmistir. 78. Altin Kire Odiil téreninde (2021) Netflix yapimlarindan
olan “The Crown” adli yapim oyunculari En Iyi Drama, En lyi Erkek Oyuncu, En lyi Yardimci Kadin
Oyuncu 6dili alirken, “Trial of the Chicago” adh dizi En lyi Senaryo édiiliini, “The Queen's Gambit”
dizisi ise En lyi Mini Dizi ve mini dizi dalinda En lyi Kadin Oyuncu édiilini almistir (Golden Globes,
2022).

Uluslararasi alanda alinan &diller, platform dizilerinin giindemde Ust siralarda yer almasi, bir sene
icinde yayinlanan yapim sayilarin artmasi, farkh konu ve igeriklerde yapimlarin dretilmesi izleyicilerin,

geleneksel yayincilik yerine OTT platformlarina yénelmelerini saglamistir.
3.2. TELEVIiZYONUN EVRIiMi: KARASAL YAYINDAN INTERNET YAYINCILIGINA: OTT

Her seyin Ustiinde (Over-the-top (OTT)) slogani ile yayin yapan Netflix, Amazon Prime, Hulu,
Disney+, HBO Max, BIuUTV, puhutv gibi platformlarda igeriklerin gorintilenmesi (program akisi)
merkezi bir karar yerine izleyici segimine birakilmistir. Bu da izleyiciyi pasif bir konumdan aktif bir
konuma getirmigtir. Bu platformlarda, izleyici istedigi iceride, istedigi anda istedidi cihazda
ulagabilmektedir. izleyicinin tek yapmasi gereken platforma (iye olmasidir. Dijital yayin platformlari,
yeni icerikleri ya da daha 6nceden yayinlanmis icerikleri platforma yukleyerek izleyiciye sunmaktadir.
izleyiciler, bir dizinin ya da programin tim sezonuna beklemeden ulasabilmektedir. Geleneksel

televizyon izleyicisinin aksine yayin igerik izlenmesi izleyicinin kontroliine ve tercihe sunulmaktadir.

RTUK’un en son yayinladigi “Televizyon izleme Egilimleri Arastirmasi” raporunda, 2600 kisi ile yapilan
arastirma sonucuna goére (15 yas uzeri), televizyon izlenmesi siresi gunlik 3 saat 34 dakikadir (2018,
s.15). Amerika’da 2014 yilinda 4 saat 20 dakika olan televizyon izleme suresi, 2019 yilinda 3 saat 35
dakikaya dusmustur (He, 2019). Turkiye'de en ¢ok izlenen program tiru aylik ortalama 24 gin ile
“Haberler” birinci sirada yer alirken, aylik ortalama 15 gun ile ikinci sirada “Yerli Diziler”, G¢iincl sirada
ise “Spor” programlari yer almaktadir (RTUK, 2018, s.15). RTUK’iin yapti§i arastirmanin diger bir
sonucu da yas gruplar yikseldikge haber/bilgi almak nedeniyle televizyon izlenme oraninin
artmasidir. Yas arttikca aylik ortalama televizyon izlenen giin sayisi da artmaktadir. Arastirmada, 15—
24 yas grubundaki bireylerin, televizyon izlemede akilli telefonlari tercih ettikleri tespit edilmistir (2018,
s.13- 15). Yine ayni arastirmada katiimcilarin, televizyon izlerken en rahatsiz olduklari konularin

basinda reklamlarin uzunlugu ve sikhgi (%48,1) geldigi saptanmistir (2018, s. 15).
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DVD dagitimi yapan bir sirket olan Netflix, 2013 yilinda “House of Cards” adli dizinin aboneler
tarafindan begeni kazanmasi, sirketin dizi yapimlari ve igerik Uretimleri konusunda adim atmasini
saglamistir. 2010 yilinda uluslararasi alana agilan Netflix, 2016 yilinda internet Gzerinden televizyon
yayini yapan sirketlerin basinda gelmektedir. Amazon, iTunes, HBO Now diger OTT platformlarndir.
Tuarkiye'de ise Dogan Grubu tarafindan 2016 yilinda BIuTV (Kuburlu, 2016), ayni yil iginde Dogus
Grubu tarafindan puhutv (Dogus Grubu, 2022), 2021 yilinda ise Acun Medya tarafindan Exxen yayin

hayatina baslamistir.

Netflix'in 2022 yilinda yayinladii rapora goére, 190 farkh Ulkede toplamda 222 milyon abonesi
bulunmaktadir (Netflix, Investor, 2022). Netflix'in web sitesinde OTT platformu su sekilde aciklamistir:
“insanlar filmleri ve TV sovlarini severler ancak kanallarin karmasik uzaktan kumandalara sahip
olmasini, tasinabilir olmayan ekranlarini, yalnizca belirli zamanlar programlari izleyebilmelerine olanak

veren geleneksel televizyon izleme deneyimini ise sevmezler.” (2022).

OTT, herhangi bir servis saglayici operatériine (Digiturk, D-Smart, Teledinya vb.) ihtiyag duymadan
internet ortaminda son kullaniciya, film ve dizi igeriklerini dogrudan ulastirmayi saglayan abonelik
tabanli video servis modelidir (Aris, 2019). Geleneksel yayincihdin aksine “Her zaman her yerde her
cihazda” sloganiyla, OTT yayincilik izleyicilere gesitli olanaklar sunmaktadir. Bu olanaklardan bazilari

su sekilde siralanmistir:

- Film, televizyon igeriklerini ylUksek internet hiziyla herhangi karasal yayina ihtiyag duymadan
ulasmak,

- video, film, dizi ve belgesel gibi icerikleri ¢evrim i¢i izleyebilmenin yani sira, cihaza kaydederek
¢evrim disi izleme olanagi,

- televizyon izlemenin farkl cihazlarla mimkin olmasi,

- icerige birden fazla cihazla ulasilabiliyor olmasi,

- yayinin istenilen mekan ve zamanda izlenmesi, farkli icerik tercihlerinden tercih yapilabilmesi.

Kiresel edlence ve medya sektorlyle ilgili rapor yayinlayan PriceWaterhouseCoopers (PWC) 2017 —
2021 raporunda, kuresel OTT video pazarinin 72,8 milyar dolara ¢ikarak, iki kati blylyecedgini,
izleyicilerin izlemek istedikleri tim TV hizmetlerini giderek tek bir kanal Uzerinden saglamakta
olduklari, geleneksel TV yayincilarinin internet yayinciligina entegre olmalari gerektigi belirtiimistir
(PWC, 2020). Yayinlanan rapora gore; OTT yayincihidinin hizla bayimesi beklenmektedir. Raporun
verdigi finansal bilgilerin yani sira izleyicilerin tek bir kanaldan icerik saglayicisina ulasmasi, istedigi

icerige aninda ulagsmasi bu yayincilidin giderek genisleyecegini géstermektedir.
4. YENI iZLEME ALISKANLIGI: ASIRI IZLEME (BINGE-WATCHING)

Geleneksel televizyonda, program akisini belirleyen medya ydneticileri iken OTT platformlarinda
izleyiciler kendi yayin akiglarini belirleyerek, iceriklerin arkasi yarini beklemeden tim bdélimlere ayni
anda izleyebilmektedir. Asiri izleme olarak kavramsallastirilan bu durum, izleyicilerin bir dizinin ya da
programin sezonlarin tamamini ya da iki veya daha fazla bolimi ayni gin iginde arka arkaya

izlemeleri olarak tanimlanmistir.
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ingilizce “Binge-watching” olarak gecen kavraminin kdkeni “Binge” sdzciigiine dayanmaktadir. Binge
s6zclgu, Oxford Sozligi'nde “kisa bir siire icinde kisinin alkol ya da yemek yemesi” olarak
tamimlanmigtir ~ (Binge, 2020). Binge kavrami, ingilizce tartismali bir kavram olarak
degerlendiriimektedir. Kavramin kokeni, kontrolin elden gitmesi, kontroli kaybetmek fillerine
dayanmaktadir. 2012 yilina kadar tikanircasina igmek, yemek gibi tehlikeli ve kétl davranis olarak
tanimlamistir.  “Binge-watching” kavrami ise 2018 yilinda Oxford Sézlugu tarafindan yeni kelimeler
arasinda yer almis ve “bir televizyon gosterisinin birkag boélimi DVD ya da internet yayinciligi
Uzerinden izlemek” olarak tanimlanmistir (2018). TDK ise kavrami henilz s6zlige eklemese de
Universitelerle ortaklasa diizenlenen calistayda “Binge-watching” kavraminin Turkge karsiligi
“Dizibitiren”, “Araliksiz izlemek”, “Duraksiz izlemek” olarak énerilmistir (T24, 2019). Kavram, “tikinmali
izleme” (Yengin & Kinay, 2016), “asiri izleme” (TUzin Atesalp & Baslar, 2020; Cayci, 2021) olarak
akademik literatiirde yer almaktadir.

Binge kavraminin kékeninde kontrolsiiz tuketim olmasina karsin Netflix CEO’su Reed Hastings ise
asirl izlemenin muazzam oldugunu ve kontrollin izleyiciye oldugunu ifade etmistir (Netflix, 2022a).
Asiri izlemeyi sirket politikasi olarak belirleyen Netflix’'in 2017 yilinda yayinladigi rapora goére toplumda
5 milyon kullanicisinin asin izlemecidir (Netflix, 2022b). Sirket sonraki yillara iligkin bu konuda

istatistiki bilgi yayinlamamistir.

Mareike Jenner, asiri izlemenin gelismekte olan OTT platformlarina hizmet ettigini belirtir (2016, s.
305). Ona gore, 6zellikle orijinal icerik Ureticileri olan Netflix, Amozon ve ABD pazarinda Hulu bir sirket
politikasi olarak, icerikleri yayinlayarak, musterileri igerige baglamanin bir yolu olan asiri izlemeyi
genisletmenin yollarini aramaktadir (Jenner, 2016, s.305). Asiri izleme o6nceleri DVD kiralama ile
baslamistir, kiralama ya da satin alma ile izleyiciler izlemek istedikleri dizilerin tim sezonlarini
istedikleri zaman izleyebilmislerdir. DVD satiglari ile agiri izleme arasinda bir bagd bulunmaktadir.
Jenner, asiri izleme kavraminin Netflix'ten sonra konusulmaya baslandidini belirterek, asiri izlemeyi,
bir hedefe varmak icin kosulan bir yarisa benzeterek, bunu “medya maratonu” olarak tanimlamigtir
(20186, s. 308).

OTT platformlarinin yayginlagsmasiyla birlikte asiri izleme egitiminin artmasi zerine, bireyler (izerinde
bu yeni izleme pratiginin ne gibi etkileri olduguna dair arastirmalar yapilmigtir. Arastirmalarda bir
programi ya da diziyi Ust Uste izleyenlerin gerceklikten kaginma, zamanin gitmesinden duyulan
pismanlik, iceriklerin zengin olusu ve reklam izlemek istemeyenlerin asiri izlemeyi tercih ettikleri tespit
edilmistir (Pattison-Walton & Dombrowski & Presseau, 2016; Panda & Pandey, 2017; Flayelle &
Maurage & Billieux, 2017; Da Costa, 2019). The Telegraphy Gazetesi’nde yayinlanan habere gore
ingiltere’de diinyada ilk kez bireyler Netflix bagimhligi icin terapi yardimi almaya baslamislardir
(Gardner, 2020). 2017 yihinda, Netflix CEO’su Hasting, “Netflix'in tek rakibinin “uyku™ oldugunu
belirtmistir (Raphael, 2017). OTT yayincilik ile degisen izleme aliskanlarindan birisi olan asiri izleme,

fast-food kiltirtindn bir sonucu olarak da degerlendiriimektedir.
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4.1. IZLEMENIN MCDONALDLASMASI — MCIiZLEME

George Ritzer, “Toplumun McDonaldlastiriimasi” eserinde, Max Weber'in rasyonellesme kuramini
dayanarak, McDonald’s restoranlarinin toplumda yarattidi etkiyi acgiklayarak, toplumda hiz ve tiketimin
egemen oldugunu belirtmistir (2020). Ritzer, McDonald’s restoranlarinin sadece hamburger yenen
yerler olmadidini, hamburger ile Amerikan yasam tarzinin ve kultirinidn de dinyaya yayildigini su

sozler ifade etmistir:

“McDonald’s ¢agdas toplumun en tesirli gelismelerinden birine temel teskil etmigtir. Yankilari
Birlesik Devletler ve hazir yemek sektériinde basladigi noktanin 6tesine uzanmaktadir. Genis
yelpazede birgok girisime, yasam tarzinin kendisine ve diinyanin kayda dedger bir béliimiine
tesir etmistir.” (2020, s. 11).

1954 yilinda ilk restoranini California’da agan McDonals’s’in bugiin 100 tlkede toplamda 38 bin subesi
bulunmaktadir (McDonald’s Corporate, 2022). Diinya ¢apinda bir glinde yaklasik 50 milyon hamburger
satiimaktadir (Stice, 2021). McDonald’s mdusterilerine, herhangi bir subelerinde yiyecekleri
hamburgerin her subelerinde ayni lezzette olacadini, zaman kaybetmeden, daha az ddeyerek, daha
¢ok hamburger vyiyeceklerini vaat etmektedir. McDonald’s restoranlarinin basarisindan sonra
BurgerKing, PizzaHut gibi fast-food restoranlari da agilmistir. Ritzer, bu durumu McDonaldlasma
olarak kavramsallastirmistir. Bu slrecin “verimlilik”, “hesaplanabilirlik”, “6ngdrtlebilirlik” ve “denetim”
boyutlari oldugu belirtmistir (2020, s.43). Verimliligi, bir noktadan o6tekine gitmeden, optimum bir
yontem olarak tanimlamistir. Buna érnek olarak musterilerin cok para 6demeden, daha ¢ok hamburger
satin almalari olarak agiklamigtir. Ongirilebilirlik ise Griiniin, hizmetin her zaman her yerde ayni
olmasi durumuna isaret ederek, musterilerin diinyanin herhangi bir McDonald’s subesine gittiklerinde
de ayni hamburgeri bulacaklarini bilmeleri olarak degerlendirmistir. Denetim, musterilerin, ydnetenlerin
onlardan yapmalarini istedikleri seylere ydnlenmeleridir. Buna da 6rnek olarak, McDonald’s
subelerinde, mugterilerin kendi sipariglerini kasadan alarak, masada ya da arabada hizlica yemeleri ve
¢coplerini atmalari olarak aciklamigtir (2020, s.43). Ritzer, McDonald’lagsmanin her alanda géruldigunu
belirterek, doktordan randevu alarak sira beklemek yerine hizli danigmanlik veren McDoktorlar
oldugunu, sinema salonlarinda film izlemek yerine insanlarin DVD kiralayarak evlerinde film
izlemelerini de McSinema olarak tanimlamistir. Ritzere gére McDonaldlasma yemek kultiri ile

baslayan ve sonrasinda her yere yayilan postmodern toplumun dinamiklerinden birisidir.

OTT platformlarinda, “Her seyin Ustiinde”, “her zaman, her yerde, her cihazda”, “sinirsiz film, dizi ve
¢cok daha fazlas!i” sloganlari 6ne ¢ikmaktadir. Ritzer'in McDonaldlasma slrecinde tanimladigi dort

boyut, OTT platfomlari Gzerinden asagida yer aldidi sekilde yorumlanmistir:

- Verimlilik: OTT platformlarinda, izleyiciler istedikleri iceriklere, hizlica ulasabilmektedir. En
Onemlisi izledikleri dizilerin boélumlerinin arkasini  yarini beklemeden, ayni anda
ulagabilmektedirler. Reklamlarin olmamasi da verimliligi saglayan bagka bir etmendir.

- Hesaplanabilirlik: OTT platformlarinda, izleyiciler aylik Ucret 6deyerek, istedikleri iceriklere
ulagabilmektedir. Platformlarin reklamlarinda “6denen aylik dusuk Ucrete karsilik

sinirsiz/zengin icerige ulasma imkan1” vurgusu, izleyicilerde ¢ok sayida igerige az Ucret
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Odeyerek erigtikleri hissi yaratarak, 6denen Ucretin makul olduguna inanmalarina yol
agmaktadir.

- Ongorilebilirik: Platforma tye olan kullanicilar, igeriklerin geleneksel yayinciliktan farkli
oldugunu, istedikleri icerige aninda ulasabileceklerini bilmektedir.

- Denetim: igeriklerin kontroliiniin izleyicide olmasina olanak taninmasi, izleyicilerin igeriklerin
durdurup, yeniden izleyebilmelerini saglamaktadir. Ayrica igerik turlerinin ¢ok sayida olmasi,
izleyicilerin, icerikler Gizerinde denetimi oldugu hissi uyandirmaktadir.

OTT platformlarinda da “Fast food” restoranlarinda oldugu gibi Netflix’de izleyicisine kolay tiiketilen ve
doyumsuzluk yaratan moéndler sunmaktadir (Saki Aydin, 2019, s.1172). Bir sinema filmi icin 6denen
Ucret yerine aylik abone Uyelik Ucreti 6denerek, izleyicilerin birden ¢ok film, diziye platform tzerinden
erismeleri, McDonald’s restoranlarinda hissedilen “az lcret 6deyerek, daha c¢ok fazla hamburger
yemek’e benzemektedir. Ritzer, Amerika’da video kiralama ve DVD satisi yapan Blockbuster

firmasinin kendisini video isinin McDonald’s’ olarak gérdugund belirtmistir.

Asiri izlemede, bir filmin, dizinin tim sezonun ayni gln icinde bir oturusta izlenmesi, izlemenin de
tiketim ile iliskilendirildigini gostermektedir. OTT platformlarinda, Ritzerin McDonaldlasma siirecinde
belirttigi, verimlilik, hesaplanabilirlik, 6ngoérilebilirlik ve denetim boyutlarinin basarili olmasi sonucunda
McDonaldlagsmanin tamamlamistir. izleyiciler, asir izleme ile hizlica bir film ve diziyi bir oturusta

izleyebilmekte, televizyon izleme eylemi de “Mcizleme”ye déniismustiir.
5. Sonug

OTT platformlari, geleneksel televizyon yayinciliktan farkh olarak, izleyiciye istedigi yerde, istedigi
cihazda, istedigi zaman, istedigi program, diziyi izleme olanagi sunmaktadir. 2000’li yillardan itibaren
internet kullaniminin yayginlasmasiyla internet tabanli yayincilik yapan platformlar kurulmaya
baslamistir. Netflix, Hulu, Amazon Prime gibi diinya dlgeginde dijital platformlara olan talep arttikca,
Tarkiye’'de de puhutv, BluTV, Exxen gibi dijital yayincilik yapan platformlar agiimistir. Gerek Turkiye'de
gerekse Dunya’da dijital platformlarin artmasi, internet Uzerinden televizyon izlenme surelerindeki
artig, izleyicilerin igeriklerin seciminde aktif rol almalari gibi nedenler geleneksel televizyon izlenme
sirelerinin azalma egiliminde olmasina neden olmustur (RTUK, 2018; WeareSocial & Housesuit,
2021).

Geleneksel yayinciliktan internet tabanli yayincilidi gegcis, televizyon izleme aliskanlarinda degisiklik
yasanmasina neden olmustur. izleyiciler, bir program ya da dizinin, iki ve daha fazla bélimini ya da
sezonun tamamini ayni gun iginde izlemeleri “asiri izleme” olarak tanimlanmistir. Bu g¢alismada, yeni
izleme aligkanhgi “asir izleme” kavrami, George Ritzer'in “Toplumun McDonaldlagmasi” tezinden yola
cikarak elestirel olarak degerlendirmistir. Calismada, OTT yayinciligi ile geleneksel yayincilik arasinda
farklar sektor raporlar, istatistiki bilgiler, yonetici roportajlarindan ele edilen veriler 1s1dinda ortaya
konulmustur. Calismada, OTT platformlari, Ritzer'in McDonaldlagsma’nin “verimlilik”, “hesaplanabilirlik”,

“éongorilebilirlik” ve “denetim” boyutlari Gzerinden agiklanmistir. OTT platformlarinda;

o verimlilik; izleyicilerin istedikleri iceriklere, hizlica ulasabilmeleri, izledikleri dizilerin

bdlimlerinin arkasini yarini beklemeden, ayni anda erismeleri,
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e hesaplanabilirlik; platformlarda, izleyicilerin aylik Gcret ddeyerek ve istedikleri iceriklere
ulasabilmeleri, platform sloganlarinda “6denen aylik disuk Ucrete karsilik sinirsiz/zengin
icerige ulagsma imkani1” vurgusunun izleyicilere ¢ok sayida igerik sunuyor hissi yaratilarak,
O0denen Ucretin makul olduguna inanmalarina yol agmasi,

e Ongorulebilirlik; platform Gyelerinin, igeriklerin geleneksel yayinciliktan farkli oldugunu,
istedikleri icerige aninda ulasabileceklerini bilmeleri,

e denetim; igeriklerin kontrolinln izleyicide olmasina olanak taninmasi, izleyenlerin igeriklerin
durdurup, yeniden izleyebilmesi, ayrica igerikler tirlerin ¢ok sayida olmasi, izleyenlerin kendi

icerikleri Gzerinden denetimi oldugu hissi uyandirmasi olarak yorumlanmistir.

Yukarida yer alan McDonaldlagsma surecinde yer alan dort ana boyutun, OTT platformlarinda basarili
bir gergeklesmektedir. OTT platformlarinin, McDonald’s restoranlarinda oldugu gibi bireylere sinirsiz
icerikleri, makul bir Ucret karsiliginda sundugu hissini yaratiimaktadir. Ekran karsisinda yer alan
izleyici, kendisine kolayca sunulan igerikleri bir oturusta izlemekte ve tiketmektedir. OTT platformlari
icin izleyicilerin ekran karsisinda uzun saatler boyunca icerikleri izlemeleri, Ust tste program ve dizileri
izlemeleri sirket politikasi olarak yer almaktadir. Yeni izleme aliskanhdinin tiketim ile iligkilendiriimesi

sonucunda televizyon izlemede “Mcizleme”ye donismusgtir.
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