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ARASTIRMA MAKALESI

TURKIYE’DE SAGLIK GALISANLARINDA i$ TATMINI iLE iSTEN
AYRILMA NiYETi ARASINDAKI ILiSKi:
BiR META-ANALIZ CALISMASI

Serap TASKAYA ~
Alptug AKSOY ™

0z

Saglik bakim hizmetlerinin sunumunda ve kalitesinde aktif rolii olan saghk ¢alisanlarinin is tatmini ve igten
ayrilma gibi orgiitsel davranis degiskenlerinin derinlemesine incelenmesi, saglik hizmetlerinin siirdiiriilebilirligi
acgisindan degerlidir. Bu ¢alismanin amaci da, tilkemizde saglk ¢alisanlar: arasindaki is tatmini ve isten ayrilma
niyeti arasindaki iligkinin genellenebilirligini, meta-analiz yontemi ile ortaya koymaktir. Soz konusu amacla
yapilan ¢alismada, Ulusal Tez Merkezi, Ulakbim Tr Dizin, Dergipark ve Web of Science veri tabanlarinda ilgili
terimler taranmis ve nihayetinde 42 ¢alismanin (n=14,4452) analiz ig¢in uygun olduguna karar verilmistir.
Kapsamli Meta-Analiz programu ile gerceklestirilen meta-korelasyonel analizler neticesinde, Tiirkiye'de saglik
calisanlarimin is doyumu ve isten ayrilma niyeti iliskisinin etki biiyiikliigiiniin negatif yonlii ve orta diizeyde
oldugu sonucuna erigilmistir. Bu bulgu istatistiki olarak da anlamhdir. Is tatmini ve isten ayrilma niyeti
arasindaki iligkilerin kaynagini anlamak i¢in yapilan alt grup analizlerinde hemgirelerin diger saglik
calisanlarina, iiniversite hastanesinde gorev yapanlarin devlet, dzel ve karma (birden fazla miilkiyet tipi bir
arada) hastanelerde calisanlara gore isten ayrilma niyeti-is tatmini iliskisinin daha yiiksek oldugu tespit
edilmistir. Elde edilen bu bulgular neticesinde, saglik yoneticilerine ¢aliganlarinin isten ayrilma niyetlerini
azaltmak igin, agwrlikly olarak is doyumlarini arttiracak diizenlemeler yapmalar: gerektigi onerilebilir.
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RESEARCH ARTICLE

RELATIONSHIP BETWEEN JOB SATISFACTION AND
TURNOVER INTENTION AMONG HEALTHCARE WORKERS IN
TURKEY: A META-ANALYSIS STUDY

Serap TASKAYA ~
Alptug AKSOY ™

ABSTRACT

An in-depth examination of organizational behavior variables such as job satisfaction and turnover of health
workers, who have an active role in the delivery and quality of health care services, is valuable for the
sustainability of health services. The aim of this study is to reveal the generalizability of the relationship between
job satisfaction and intention to leave among healthcare professionals in our country, using the meta-analysis
method. In the study conducted for this purpose, The relevant terms were searched in the National Thesis
Center, Ulakbim Tr Index, Dergipark and Web of Science databases, and it was finally decided that 42 studies
(n=14.4452) were suitable for analysis. As a result of the meta-correlational analyzes carried out with the
Comprehensive Meta-Analysis program, it was concluded that the average effect size of the relationship between
job satisfaction and intention to leave of health workers in Turkey is negatively and moderately related. This
finding is also statistically significant. In the subgroup analyzes conducted to understand the source of the
relationship between job satisfaction and intention to leave, it was found that the relationship between intention
to leave and job satisfaction was higher for nurses than for other health workers and employees working in the
university hospital than employees working in public, private and mixed (multiple ownership types together)
hospitals. As a result of these findings, it can be suggested to health managers that in order to reduce their
employees' intention to leave, he or she should make arrangements that will increase their job satisfaction.
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I. GIRIS

Diinyada toplam isgiicii piyasasinin biiyiik bir boliimiini olusturan, saglik harcamalar1 i¢inde maasg
ve diger sosyal yardim 6demeleri 6nemli yer tutan saglik ¢alisanlari, birincil amaci saglig gelistirmek
tizere eylemlerde bulunan tiim kisiler olarak tanimlanmaktadir (WHO-World Health Organization,
2006). Saglik sistemi girdilerinin kalbi olarak goriilen bu c¢aliganlar, hasta veya rahatsizligi olan
bireylere dogrudan veya dolayli olarak saglik bakimi ve hizmeti sunmaktadirlar (Joseph and Joseph,
2016). Saglik sistemi performansi, verimliligi ve kalitesi de, personelin bilgi, beceri ve motivasyonuna
baghidir (Kabene et al., 2006). Bu baglamda bilgi ve yeteneklerinin yan1 sira yonetsel fonksiyonlardan
etkilenen motivasyonel diizeylerinin arttirilmasi i¢in ise, calisan davranislarini agiklayan, is tatmini ve
isten ayrilma niyeti gibi birbiriyle iliskili bir dizi etmenin derinlemesine incelenmesi onemlidir
(Bonenberger et al., 2014).

Ancak saglik politikasina katki amaciyla yiiriitiilen, saglik ¢alisanlarin ig tatmini ve isten ayrilma
niyetini incelemeye yonelik gerceklestirilen anket calismalari, genellikle diisiik yanitlanma oranlari ile
karakterizedir. Diisiik yanitlanma orani ise; 6rneklem biiyilikliigii, maliyet, yanit vermeme yanliligi,
6l¢iim kalitesi ile sonuglarin genellenebilirligi veya uygulanabilirligi gibi konularn etkileyen énemli bir
durumdur. ilgili sorunlarla bas etmek ve calismalarin genellenebilirligini ortaya koymak icin bilim
insanlart sistematik derleme veya meta-analiz gibi yontemlerden yararlanmaktadirlar. Bu baglamda
sistematik incelemeler faydali olmasina karsin, 6rneklem biiyiikliigii, analizler veya caligma tasarimi
hususlarinda, arastirmalar arasindaki farkliliklari hesaba katmazken, meta-analiz her c¢alismanin
bulgular1 ile genel veya ortalama etkilerinin incelenmesine izin vermekte ve caligmalarin farkli
ozelliklerini kontrol edebilmektedir (Cho et al., 2013).

Meta-analiz, “bulgulari biitiinlestirmek amaciyla, bireysel calismalardan elde edilen genis bir
analiz sonuglart koleksiyonunun istatistiksel analizi” seklinde tanimlanmaktadir (Glass, 1975). Aym
soruya odaklanan bagimsiz birincil ¢calismalardan elde edilen verilerin sonuglarim, incelenen fenomen
tizerine tek bir tahminde birlestirmeyi amaglayan o6zel bir stratejidir (Gopalakrishnan and
Ganeshkumar, 2013). Baska bir ifadeye gore ise; “calismalarin bagimsiz ve bagiml 6Slciimleri
arasindaki iliskinin giiciinii gostermek icin etki biiyiikliigiinii nicel bir ol¢ii olarak kullanan bir
arastirma sentezidir” (Gliner et al., 2003). Kisaca nicel aragtirmalarin sentezlenmesinde faydalanilan
bu teknik, 1980°1i yillardan beri tip ve saglik bilimi alaninda da basariyla uygulanabilmektedir
(Hartung et al., 2008; Shelbye and Vaske, 2008). Ancak literatiirel bilgi agisindan zengin olan tip ve
saglik bilimlerinden elde edilen bilgiyi organize etmek igin meta-analiz c¢aligmalarindan
yararlanilmasi, diger alanlara oranla daha nadirdir (Mikolajewicz and Komarova, 2019; Balci ve
Baydemir, 2015).

Ulkemizde saghk calisanlari iizerine yapilmis kesitsel calismalarin meta-analitik yontem ile
sentezlenmesine iligkin ¢aligmalarin titkenmislik (Cakir ve Tang, 2018), is doyumu (Yigit ve Alaoglu,
2021; Soyler, 2018), siddet (Yigit ve Ugurluoglu, 2020) ve mobbing (Arict ve Ekici, 2018) iizerine
oldugu gozlemlenmektedir. Isten ayrilma niyeti konusunda yapilan bir metaa-analiz ¢alismasi (Dirik,
2019) ise genel olarak tiim ¢alisanlar iizerinde gergeklestirilmis olup, saglik is giiciine 6zgii degildir. Is
tatmini ve isten ayrilma iliskisini Olgen bir meta-analiz ¢alismasi ise, ulusal literatiirde heniiz yer
almamaktadir. S6z konusu sorun nedeniyle gerceklestirilen bu arastirmanin amaci; Tiirkiye’de saglik
calisanlarinin isten ayrilma niyetleri ile is tatmini arasindaki iliskinin genellenebilirligini, bir meta-
analiz ¢alismasi ile belirlemektir.

Bu amagla yapilacak olan g¢alisma ile, 6zellikle saghik alaninda is tatmini-isten ayrilma niyeti
iligkisinin meta-analitik yolla incelenmesiyle, ulusal literatiirde 6nemli bir boslugun kapatilmasi
planlanmaktadir. Aragtirmanin ilerleyen kisimlari, ¢alismada yer alan temel degiskenlere iliskin genel
bilgiler, yontem, bulgu, tartisma ve sonug boliimlerini kapsamaktadir.
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Il. GENEL BIiLGILER

Saglik hizmetlerinin biiylik bir kisminda saglik personeli, dogrudan saglik bakim hizmeti verendir
ve ¢ogu tibbi miidahale doktorlarin, hemsirelerin ve diger saglik profesyonellerinin direkt ¢abalarini
gerektirmektedir. Bunun yani sira saglik hizmetlerinin kalitesi, etkililigi, verimliligi, erisilebilirligi ve
stirdiriilebilirligi yeterli sayida, iyi egitimli ve deneyimli calisanlarin mevcudiyetine baglidir
(Alameddine et al., 2012). Ancak ne yazik ki, her yil saglik ile ilgili bolimlerinden ¢ok sayida mezun
olmasina ragmen, ¢ogu saglik sistemleri hala saglik isgiictiniin kitlig1 ile kars1 karsiyadir (Xiaoming et
al., 2014).

Saglik personeli kitligi, mevcut personel i¢in muazzam is yiikili ve uzun c¢alisma saatleri anlamina
gelmektedir. Bu personel yetersizliginin getirdigi agir yiiklerin yaninda, kaynak ve yonetsel destek
eksikligi gibi diger olumsuz kosullarla da bas etmeye c¢alisan saglik calisani, yeterince saygi
gorememekte ve hatta siddete maruz kalabilmekledir (Sevold et al., 2021). S6z konusu bu durumlar
ise, personelin isinden sogumasina ve bir siire sonra isten ayrilmaya karar vermesine sebebiyet
verebilmektedir (Zaheer et al., 2019).

Calisanlarin = “cesitli nedenlerle orgiitiinii birakmasi” anlamina gelen ve negatif Orgiitsel
davraniglardan biri olan isten ayrilma, emek yogun sektorlerin normal bir parcasi gibi goriilmekle
birlikte, saglik gibi isgiicii kitlig1 yasayan ortamlarda yiiksek oranda meydana geliyorsa, dnemli bir
endise nedenidir (Zaheer et al., 2019: 1-2). Diinya Saglik Orgiitii ve Diinya Bankas1 tarafindan yapilan
bir projeksiyona gore, 2030 yilina kadar tiim toplumlarin saglikli yasam seviyesine erigmesi, saglik
hizmetleri yelpazesinin yliksek diizeyde ve etkili bir sekilde sunulmasi, mevcut bogluklarin
doldurulmasi ve beklenen isten ayrilmalarin karsilanmasi igin, on sekiz milyon ek saglik personeline
ihtiya¢ bulunmaktadir (WHO, 2016). Onceki tahminlerden ¢ok daha fazla olan bu rakamin yani sira,
dogrudan ve dolayli maliyetlerin arttirmasi, hizmet kalitesinin olumsuz manada etkilemesi, diger
calisan ve hasta sagligini kotiilestirebilmesi ve kalan personelin daha diisiik moral ile ¢alismasina yol
acabilmesi gibi yikici etkilere sebebiyet vermesi nedeniyle, saglik personelinin isten ayrilmasini
onleyici kiiresel diizeylerde etkili politikalarin benimsenmesi elzemdir (Zaheer et al., 2019).

Isten ayrilmalarin azaltilmasi veya engellenebilmesi igin, éncelikli olarak bu davranisa sebebiyet
veren etmenlerin belirlenmesi gerekmektedir. Planli Davranis Teorisine gore, ¢alisanin isten ayrilma
davraniginin en 6nemli Onciilii niyettir ve isten ayrilma niyeti, ger¢ek personel devrini daha 6nceden
tahmin etme yetenegine sahip olan tek faktordir (Wen et al., 2018). Gergek personel devrini
incelemekteki zorluklarin yani sira, ¢alisanlarin aktif olarak istifa etme ve isten ayrilmaya karar verme
siirecindeki son biligsel asama oldugundan dolayi, arastirmacilar isten ayrilma niyetini, isten
ayrilmanin belirleyicisi olarak kullanmaktadirlar (Tett and Meyer, 1993; Halawi, 2014). Dogal olarak
biligsel anlamda isten geri ¢ekilen ¢alisanlarin isten ayrilma niyetleri arttikga, fiili isten ayrilmalarin da
artmasi beklenmektedir (Gebregziabher et al., 2020).

Isten ayrilma niyeti kisaca “Orgiitten ayrilmaya yonelik bilingli ve kasith bir isteklilik” olarak
tanimlanmaktadir (Tett and Meyer, 1993: 262). Bir ¢alisanin ¢esitli faktorler nedeniyle belirli bir siire
iginde mevcut kurumdan ayrilma olasiligi hakkinda diisiince ve niyet i¢cinde olmasidir (Wubetie et al.,
2020). Gorildiigi lizere kavram agik bir sekilde bireyin is iliskisini istekli olarak sona erdirme
niyetine odaklanmaktadir (Oh and Kim, 2019). Bu isteklilik bazen goniillii, bazen de goniilsiiz olarak
gergeklesebilmektedir. Bir ¢alisanin kendi istegiyle isinden ve kurulusun ayrilmasi durumu gonilli
isten ayrilma niyetine isaret etmektedir. Goniillii isten ayrilma niyeti; diisiik iicret, kotli calisma
sartlari, ailesel durumlar, ciddi hastalik veya o6liim vb. nedenlerle meydana gelmektedir. Goniilsiiz
isten ayrilma istegi ise, yonetimin c¢alisan1 diisiik performans gibi nedenlerle oOrgiitten ayrilmaya
zorlama Kararini ifade etmektedir (Belete, 2018).

Ister goniillii isterse goniilsiiz olsun, isten ayrilma niyeti saglik kurumlari agisindan en 6nemli
sorunlarindan biri olarak kabul edilmekte ve kiiresel diizeyde de ele alinmaktadir. Diinya genelinde
yapilan arastirmalar saglikta insan kaynaklarmin isten ayrilma niyetlerinin %18 ile %68 arasinda
degisen yiiksek bir oranda oldugunu gostermektedir (Wubetie et al., 2020; Shen et al., 2020; Lee,
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2022). Yiiksek ayrilma niyeti ise, nihayetinde personelin drglitiinden ayrilmasi ile sonuglanmakta ve
bu durum saglik personelinin saglik is giiclinliin kithgina ve cografik acidan dengesiz dagilimina
katkida bulunmaktadir (Nassani et al., 2021). Ayrica saglik kuruluslarina dogrudan (yeni personelin
ise alim siirecinde ortaya ¢ikan alim, oryantasyon ve egitim vs. gibi) ve dolayli (yeni personelin diigiik
verimliligi ve hatalar1 vs. gibi) maliyetler yiiklemektedir (Van der Heijden et al., 2019). Isten ayrilma
niyeti yiiksek olan saglik calisaninin sundugu saglik hizmetimin kalitesi diismekte, hastasi ve is
arkadasi ile iliskileri ve iletisimi kotiilesebilmekte ve bireysel performansi da azalabilmektedir
(Gebregziabher et al., 2020).

Saglik alaninda isten ayrilma niyetlerinin diisiiriilmesi, Oncelikle bu niyete neden olan alt
nedenlerin ortaya g¢ikarilmasina baglidir. Calisanlarinin isten ayrilmalar1 genellikle dis parametreler
(olas1 sektorel degisimlerin varligi, genel ekonomik diizey, igsizlik orant), drgiitsel parametreler (Orgiit
kiiltiirdi, iklimi, liderlik tarzi ve ticret sistemi) ve kisisel parametreler (stres, is memnuniyetsizligi ve
orgiite duyulan baglilik) gibi faktorler sebebiyle gergeklesmektedir (Al Halbusi and Amir, 2018; Alam
and Asim, 2019) Ancak ilgili literatiiriin biiylik kisminin ig tatminine yogunlagmakta ve is tatmininin
isten ayrilma niyetinin en 6nemli belirleyicisi olarak gérmektedir (Lee, 2022; Alam and Asim, 2019).

Is tatmini, “calisanlarin islerine karsi sahip olduklari olumlu veya olumsuz tutum” olarak
tammlanmaktadir (Davis and Nestrom, 1985). Isten ayrilma siirecinde bireyler &ncelikle mevcut
islerini degerlendirmekte ve islerine goére memnuniyet duyup duymadiklarini belirlemektedirler.
Hosnutsuzluk duyanlar isinden ayrilma diigiincesine girenken, isinden memnun ¢aligsanlarin yeni bir is
arama olasilig1 daha diisiik olacak ve isten ayrilmaya niyetleri de azalacaktir (Al Halbusi and Amir,
2018). Nitekim yapilan arastirmalar is tatmininin, ¢alisanin orgiitiinden ayrilma niyeti ile gii¢lii ve ters
bir iligkili oldugunu (Kashmoola, et al., 2017; Masum et al., 2016) ve hatta is tatmininin boyutlari olan
isin dogasinin, 6zerklik diizeyinin, denetimin, iicretin, ¢aligma ortaminin ve is arkadaslari ile
iliskilerinin ayrilma siirecine benzersiz katkilar1 bulundugunu géstermektedir (Oh and Kim, 2019).

Tim diinyada oldugu gibi iilkemizde de saglik calisanlarinin isten ayrilma niyeti ile is tatmini
(Yiicel ve Kogak, 2018; Sokmen ve Mete, 2015; Anafarta, 2015) arasindaki iliskileri ortaya ¢ikarmaya
yonelik, farkli illerde ve farkli aragtirmacilarca yapilan ¢ok sayida aragtirma bulunmaktadir. Fakat bu
arastirmalarin Ol¢limleri ve sonuglart gesitli ve geliskili olabildiginden dolay1 kanita dayali bir karar
vermeyi zorlagtirabilmektedir (Haidich, 2010). Bununla birlikte, mevcut caligmalar genellikle
tasarimlari, kaliteleri ve calisilan konular acisindan heterojendir ve bu durum da kanit ve sonug
sentezinin karmasikligina katkida bulunmaktadir (Tawfik et al., 2019). S6z konusu sorunlar nedeniyle
gerceklestirilen arastirmada, halihazirdaki bu ¢alismalarin sonuglarini birlestiren ve istatistiksel bir
prosediir olan meta-analiz yontemi kullanilarak, tilkemizde saglik ¢alisanlarinin isten ayrilma niyetinin
is tatmini ve oOrgiitsel baglilik ile olan iligkisini sentezlemek amaglanmistir. Kanit hiyerarsisinde en
iistte yer alan meta-analizden elde edilen bulgularin, saglik yoneticileri ve politika yapicilar i¢in giglii
ipuclarn saglayacag diisliniilmektedir.

III. YONTEM

Bu ¢alismanin {i¢ farkli meta analiz yontemden tiirlerinden biri olan korelasyonal veri analizi ile
yapilmasi planlanmustir. Genel olarak bir meta-analiz arastirmasinin gergeklestirilmesinde; arastirma
probleminin formiile edilmesi, kriterlerin olusturulmasi, veri tabanlarinin aranmasi, verilerin
¢ikarilmasi ve tiim sonuglarin bir software programina aktarilmasi, verilerin kodlanmasi ve kalitesinin
degerlendirilmesi, istatistiksel analizlerin yliriitilmesi ve sonuglarim yorumlanmasi gibi asamalar
bulunmaktadir (Hartung et al., 2008; Tawfik et al., 2019).

Calismada yukarida bahsedilen arastirma amacma uygun olarak arastirma sorunsalinin
gelistirilmesinin ardindan, ikinci asamada dahil edilme ve hari¢ tutulma kriterleri belirlenmistir.
Calisma popiilasyonu ve tasarimi, miidahale tiirleri, 6l¢iim sonuglari, dil, tarihler ve yayn tiirleri gibi
konularda dahil edilme kriterleri olusturulabilir (Patino and Ferreira, 2018; Swift and Wampold,
2017). Bu galismanin dahil edilme kriterleri; ¢alismalarin isten ayrilma niyeti-is doyumu iligkilerini
birlikte irdelemesi, saglik calisanlar1 tizerinde gerceklestirilmesi, ¢alisma kalitesi agisindan ciddi
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hakem degerlendirmelerinden gegmis olan tez ve makale tiirlerinde yayimlanmasi, Tiirkiye’de
yiiriitiilmesi, kesitsel ve nicel yontemle tasarlanmis olmasi ve korelasyon analizi 6l¢iim sonuglarini
icermesi ve tam metinlerine erisilebilir olmasi ile tezden iiretilmemesi ve duplike olmamasi seklinde
tasarlanmigtir. Yaym yili ve tarama bolimii konusunda herhangi bir kisitlama getirilmemis, ilgili
yayinlarin tiim alanlarinda aramalar gergeklestirilmistir.

Aragtirmanin bir diger asamasi aragtirma sorunsalina cevap arayan literatiir taramasi i¢in ilgili veri
tabanlarinin belirlenmesi ve verilerin ¢ikarilip, Microsoft Excel gibi bir software programinda
depolanmasidir. Bu caligsma evrenini Tiirkiye’de yapilan ve ciddi hakem degerlendirmelerinden gecen
tez ve makaleler olusturdugundan dolayi, ver tabanlar1 YOK Ulusal Tez Merkezi’nde yer alan tezler
ile Ulakbim Tr Dizin, Dergipark ve Web of Science’de (WoS) bulunan makaleler olusturmaktadir. S6z
konusu veri tabanlarinin tiim alanlarinda, Tiirkge literatiirde anahtar kelime olarak “isten ayrilma” ile
“is tatmini” ve “i3 doyumu” terimleri kombinasyonlart 1-15 Ocak 2022 tarihleri arasinda taranmistir.
Ingilizce olarak ise WoS’a "intention to leave","leaving intention”, "intention to quit", "turnover
intention", "intent to leave" ile “satisfaction” kelimeleri yazilip, cografik bolge olarak Tiirkiye
isaretlenmistir. Neticede isten ayrilma niyeti- is tatmini ile iliskili olarak Ulusal tez merkezinde 246
adet teze ve TR dizinde 120, Dergipark’ta 242 ve WoS’ta 205 makaleye ulasilmustir.

Toplam 813 adet ¢alismalarin baslik ve 6zetlerinin incelenmesi sonucunda, bu ¢alismalardan isten
ayrilma niyeti ve is doyumu ile ilgili olarak 152 tane calismanin saglik calisanlari tizerinde yapildigi
tespit edilmistir. Ancak taramalar tiim alanlarda gerceklestirildiginden dolay1 hem is doyumu hem de
isten ayrilma niyeti kelimelerini yayin i¢eriginde barindirdigi halde, temel degiskenleri bu iki degisken
olmayan 54 adet ¢alisma kapsaminda ¢ikarilmistir. Ardindan Tiirkiye’de yapilmayan (3), nicel
olmayan yontemle yapilan (4), korelasyon analizi bulunmayan (27), tam metnine erisilemeyen (5)
tezden tretilen veya duplike olan (16) ¢ikarilmistir. Nihayetinde isten ayrilma niyeti-is tatmini iliskisi
konusundaki 43 calisma analize uygunluk acisindan incelemeye alinmistir ve c¢alismalardan bir
tanesinin tablodaki veriler ile metinde gegen verileri tutarli olmadigi igin, arastirmaya dahil
edilmemesine karar vermistir. S6z konusu ¢alisma arastirmadan ¢ikarildiktan sonra, saglik
calisanlarinda is doyumu ve isten ayrilma niyeti ile iligkili olan 42 yaymin veri toplama siirecine
iliskin ayrtilh PRISMA akis diyagrami Sekil 1°de sunulmustur.

Sekil 1. PRISMA Akis Diyagram

Is Tatmini Isten Ayrilma Baska Alanlarda Yapilan

Niyeti Uzerine Yapilan | —p  Calisma Say1s1 (n=661)
‘ Calisma Savist (n=813)
BELIRLEME ¢

Saglik Alaninda Yapilan Alakasiz Yayinlar
Calisma Sayisi (n=152) (n=54)

v

TARAMA TaranaI; Calisma Diglanan Tirkiye’de  Dist  (n=3)
Say1s1 (n=98) Caligma Say1si Nicel Yapilmayan (n=4)

(n=55) Korelasyon Degil (n=27)

UYGUNLUK | Tam Metni Olma_yan (n=5)
Uygunluguna Bakilan Uygun Tezden veya Duplike (n=16)

Yayin Sayis1 (n=43) | Bulunmayan
Yayin Sayist

(n=1)
v

DAHIL ‘
EDILME Dahil Edilen Yayin

Sayisi (n=42)
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Calismanin verileri, iki farkli arastirmaci tarafindan Excel caligma sayfasina aktarilarak,
kodlamalar gergeklestirilmistir. Kodlamalarin uygunlugu ve kalitesi degerlendirmesi i¢in Newcastle-
Ottawa Olgegi kullamlmistir. Bu dlgek Newcastle ve Ottowa Universiteler tarafindan gelistirilen ve
Cochrane Collaboration tarafindan gozlemsel ¢alismalar i¢in Onerilen bir aragtir (Margulis et al.,
2014). Arastirmacilar ¢aligmanin basligi, yazarlar isimleri, calismanin yili ve yeri, hedef popiilasyon,
orneklem boyutu, yanitlamayanlarin 6zelliklerine dair bilginin varligi, calisma tasarimi, karistiricilarin
etkisinin kontrolii, istatistiksel testler, etki biiyiikliigli (korelasyon katsayilari) ve degerlendirme
ozellikleri bilgilerini kaydedip, dlgege gore puanlamiglardir. Arastirmacilarin puanlamalar1 arasindaki
uzlasma diizeylerinin uygunluk degerlendirmelerini karsilastirmak i¢in Cohen'in Kappa'st
kullanilmistir ve bu deger 0,76 bulunmustur. Cohen’in Kappa sonucunun 0,61-0,80 arasinda olmasi,
iki arasgtirmacinin puanlamasi arasinda 6nemli 6l¢iide uyusma olduguna isaret etmektedir (McHugh,
2012).

Verilerin kalitesinin degerlendirilmesinin ardindan c¢alismalarin yazarlart ve yili, korelasyon
katsayilar1 ile 6rnekleme biyiikligii bilgileri Kapsamli Meta-Analiz (Comprehensive Meta-Analysis-
CMA) programina yiiklenmistir. Program yardimiyla yapilan meta analizde, etki biiyiikligi
hesaplamalar1 i¢in sabit etkiler modeli ve rastgele etkiler modeli olmak iizere iki farklt model
bulunmaktadir (Tufanaru et al., 2015). Farkli varsayimlarda bulunduklarindan dolayi, sabit ve rastgele
etkiler modelleri, meta-analitik olarak tiiretilen 6zet etki biiylikliigii i¢in farkli 6nem testleri ve giiven
araliklar1 ortaya koymaktadir (Cantarelli et al., 2016). Meta-analizde model seg¢imi; ¢alismalarin
heterojen ya da homojen olmasi durumuna gore belirlenmekte olup, ¢alismalarin homojen oldugu

durumda sabit etkiler, heterojen calismalarda ise rastgele etkiler modeli kullanilmaktadir (Tawfik et
al., 2019).

Heterojenlik; analizlere dahil edilen calismalar arasindaki her tiirlii degiskenlige isaret etmektedir
ve meta-analiz ¢aligmalarinda heterojenligi belirlemek i¢in etki farklarinin agirlikli toplam karesi olan
Cochran Q ki kare testi ile ¢alismalar arasindaki toplam varyans yiizdesini gosteren I? testleri yaygin
kullanilan iki test yontemidir. Q testinin ki karesinin istatistiki anlamlilik diizeyinin 0.05’ten kiigiik ve
12 test degeri %50’den biiyiik olmasi, heterojenligi temsil etmektedir (Groenwold et al., 2010). Bu
calismada her iki yontem de birlikte degerlendirilerek uygun modele karar verilmistir. Bunun yan1 sira
sosyal bilimlerde yapilan ¢alismalarda etki biiyiikliikleri arasinda degisimler farki oldugundan dolayi,
meta-analizde rastgele etki modelinin segilmesi gerektigi belirtilmektedir (Davis et al., 2014).

Meta-analizde etki modelinin belirlenmesi ile birlikte, bireysel etki biiyiikliikleri ile genel etki
biytikligii (EB) hesaplamalar1 gergeklestirilmektedir. Farkli model varsayimina, degisken tiiriine ve
farkli etki 6l¢egine dayanan, DerSimonian ve Laird, Hartung ve Makambi, Hedges ve Olkin, Paule ve
Mandel ile Hunter ve Schmidt gibi birden fazla hesaplama yontemi bulunmaktadir (Veroniki et al.,
2014). Bu c¢alismadaki hesaplamalar ise korelasyon katsayilart dogrudan kullanan ve bu katsayilar
orneklem biiyiikliigii ile agirliklandirilarak birlestiren Hunter ve Schmidt Yontemi ile yapilmigtir.

Hesaplamalarin ardindan caligsmalarin giivenirligi ve sonuclarin genellenebilirligi i¢in yayin
yanliligina bakilmasi gerekmektedir. Yayin yanliligi, bir meta-analizde, kanitlarin tamami diizgiin bir
sekilde sunulmadig1 zaman ortaya cikan sistematik bir hata olarak goriilebilir. Istatistiksel olarak
anlamli olmayan kanitlarin, aragtirmacilar tarafindan bir dergiye gondermedigi ya da dergilerin
istatistiki a¢idan Oonemsiz bu galismalar1 yayinlamamaya karar verdiginde ortaya ¢ikmaktadir ve bu
durum genellikle tahmini ortalama etki biiyiikliikklerinin 6nemli derecede sisirilmesine yol agmaktadir
(Bax et al., 2009). Meta-analiz ¢alismalarinda yayin yanliligini 6lgmek i¢in FunnelPlot (huni sa¢ilim
grafigi), Egger’in regresyon testi ile Begg ve Mazumdar’in sira korelasyon testi siklikla kullanilmakta
olup (Lin and Chu, 2018), bu arastirma da yayin yanlilig1 olup olmadigi s6z konusu grafik ve testler
ile incelenmistir.

Son olarak bir meta-analizde heterojenlik bulunmus ise, heterojenligin kaynaklarini incelemek i¢in
moderator olarakta bilinen alt grup analizleri yapilmaktadir. Meta-analizin temel bileseni olan alt grup
analizinde, dahil edilen ¢aligsmalar iki veya daha fazla alt gruba ayrilmakta, alt gruplar i¢in yeniden
met-analiz gerceklestirilmekte ve bu alt gruplarda bulunan ortak etki biiyiikliiklerinin birbirinden
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anlamli farklilik gosterip gostermedigi test edilmektedir (Cuijpers et al., 2021). Bu arastirmada alt
grup analizleri meslek ve ¢alismanin yapildigi yer degiskenleri baz alinarak gerceklestirilmistir.

IV. BULGULAR

Tablo 1’de arastirmalara dahil edilen yayinlarin tanimlayici analizleri, Tablo 2’de ise bu
calismalarin tiirii, yazar adlar1 ve kisa bagliklarina iliskin bilgiler bulunmaktadir. Tablo 1’e gore isten
ayrilma niyeti ve ig tatmini arasindaki iliskileri belirleme yonelik 14,442 6rneklem biiyiikliigii olan 42
adet caligmanin 29 tanesi tez, 13 tanesi ise makaleden olugmaktadir. Caligmalarin ¢ogunlugu ulusal
yayin olup, genellikle sadece hemsireler tizerinde yapilmistir. Diger saglik ¢alisanlar hekim, saglik
calisani, hastane c¢alisani, idari personel, acil saglik teknisyeni olup, arastirma sayist 22 tanedir.
Calismanin yapildigi yerler genellikle karma hastanelerdir (devlet hastanesi, 6zel hastane, vakif
hastanesi veya tiniversite hastanesi birlikte). Yillar agisindan degerlendirildiginde ise, ¢aligmalarin 33
adedinin 2011-2020 yillar1 arasinda gergeklestirildigi goriilmektedir.

Tablo 1. Meta-analize Dahil Edilen Yayinlara iliskin Tamimlayia1 Istatistikler

Yayn Tiirii n Calisma Yeri n
Tez 29 Devlet Hastanesi 13
Makale 13 Ozel Hastane 8
Yayin Yeri Universite Hastanesi 5
Ulusal 38 Karma Hastaneler 16
Uluslararasi 4 Calisma Yih

Orneklem 2010 ve Oncesi 5
Sadece Hemsire 20 2011-2020 arasi 33
Diger Calisan 22 2021 ve sonrasi 4

Tablo 3’te caligmada hangi modelin ele alinmasi gerektigine karar vermeye yarayan heterojenlik
testleri sonuglar1 yer almaktadir. Hetorojenlik testleri incelendiginde, Cohen Q ki kare istatistiginin
571,818 ve p degerinin <0,001 oldugu goriilmektedir. Higgins’in I? testi degeri ise 0, 93 civarindadur.
Q testi sonucunun istatistiki olarak anlamli olmasi ve I? testinin 0,50’den biiyiik olmas1 nedeniyle,
arastirmada yer alan yaymlarin dagilimlarinin homojenlikten uzaklastigi sonucuna erigilmistir.
Boylelikle caligmalar arasi dagilimlar heterojeniteyi sagladigindan dolayi, analizlerin rastgele etki
modeline gore yapilmasinin uygun olduguna karar verilmistir.

Tablo 3’te ayrica sabit ve rastgele modellerin ortalama etki biyiikliigline iliskin istatistikler
bulunmaktadir. Calismamiza uygun olan rastgele etki modeli istatistiklerine bakildiginda, genel etki
biiyilikliiglinlin EB= -0,442 oldugu bulgusuna ulasilmistir. Z testi degeri -15,191°dir ve bu degerin
istatistiki olarak anlamli (p<0,001) oldugu sonucuna erisilmistir. Rassal etki modeline gore giiven
araligi alt degeri -0,490 iken, st limit degeri -0, 392 olarak bulunmustur.
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Tablo 2. Meta-analize Dahil Edilen Yayinlara iliskin Bilgiler

Cahsma

tiirii Yazar Adi, Yih Kisa Bashk

Tez Seki, 2021 Hemgirelerin is yiikiiniin isten ayrilma niyetine
Tez Glircan, 2019 Hemgirelikte meslektas dayanismasinin is doyumu
Tez Aydogmus, 2017 Hemgirelerin ¢aligma ortamlarinin isten ayrilma
Tez Cereyan, 2019 Hemygirelerin isten ayrilma niyetlerini etkileyen
Tez Toprakgioglu, 2019 Hemgirelerin duygusal zeka yeteneklerinin is

Tez Ongore, 2015 Hizmet sektoriinde ¢aliganlarin kisilik 6zelliklerine
Tez Ispir, 2020 Hemygirelerin giiclendirme algilari ve uygulamalar
Tez Seko, 2019 Yogun bakim hemsirelerinin yagadigi ahlaki

Tez Yaprak, 2009 Hemgirelerin isten ayrilma niyetlerini belirleyen
Tez Coban, 2019 Teknolojik degigimin hastane ¢aligsanlar1 lizerine
Tez Kurnaz, 2019 Caligma ortaminin hemsirelerin ig doyumu

Tez Kiziloglu, 2019 Isyeri nezaketsizliginin bilgi paylasma tutumu

Tez Ozer, 2019 Saglik calisanlarinin i tatminini etkileyen

Tez Karakog, 2016 Hemgirelerde is doyumu ve isten ayrilma

Tez Emek, 2014 Orgiitsel vatandaslik davranislarinin galisan

Tez Kara, 2010 Hemgirelerde stresin is tatmini ve isten ayrilmaya
Tez Seyhan, 2020 Saglik calisanlarinin yasadig orgiitsel ¢atisma,
Tez Sarikaya, 2014 Calisanlarin orgiitsel baglilik ve ig tatmin

Tez Gok, 2019 Is-aile ¢atismasinin dnciil ve ardillar:

Tez Simsek, 2010 Algilanan liderlik davraniginin gatigma ve is

Tez Akarca, 2021 Psikolojik sahiplenme ve orgiitsel degisime doniik
Tez Uygungil, 2017 Pozitif psikolojik sermaye ile ¢aligan tutumlari

Tez Kilig, 2013 Bireysel ve kolektif yeterlilik siireci, belirleyicileri
Tez Biger, 2017 Orgiitsel politika algisinin is yeri arkadaghigima
Tez Sulu, 2010 Orgiitsel adaletsizlik-is davranislar iliskisinde is
Tez Karakulak, 2019 Is-aile ve aile-is catismasi ile is-aile-hayat tatmininin
Tez Ozdemir, 2021 Is yasam dengesinin isten ayrilma niyetine

Tez Gilimiis, 2020 Birey orgiit uyumunun isten ayrilma niyetine
Makale | Karabay, 2015 Saglik Personelinin Is Stresi, Is- Aile Catismasi Ve
Makale | Tekingiindiiz vd., 2015 Is tatmini, performans, is stresi ve isten

Makale [Sékmen,2019 Etik Liderlik, Orgiitsel Giiven, Is Tatmini Ve Isten
Makale | Kogak ve Yiicel, 2018 Is Tatmini ve Isten Ayrilma Niyeti Arasindaki iliskide
Makale | S6kmen ve Mete, 2015 Bezdirinin is performansi, ig tatmini ve isten
Makale | Alparslan vd., 2015 Reasons for Employee Silence Behavior

Makale | Caligkan ve Bekmezci, 2019 Asirt i ylikiiniin isten ayrilma niyetine etkisinde
Makale | Altag ve Kuzu, 2016 Saglik Calisanlarinda Is Tatmini ve Duygusal Bagliligin
Makale | Anafarta, 2015 Algilanan orgiitsel destek ve isten ayrilma

Makale | Bakkal vd., 2019 Toxic leadership and turnover intention:

Makale | Masum vd., 2016 Job satisfaction and intention to quit: An empirical
Makale | Kantek vd., 2017 Professional values, job satisfaction, and intent to leave
Makale | Sonmez vd., 2021 Antecedents and Outcomes of Nurses’ Subjective
Makale | Giil vd., 2008 Is tatmini, stres, orgiitsel bagllik, isten ayrilma
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Tablo 3. Ortalama Etki Biiyiikliigii ve Heterojenlik Testi Sonugclar:

Model Etki Buyuklugum{n %95 Giiven | Nul tfst Slet Heterojenlik Testi
Arahig Yonlii)
Calisma NOkt.a. Alt Ust o 9 . | Ser. 2
Model tahmini Z Degeri| P degeri p |
Sayisi (r) Simir | Simir 2 Der.
Sabit 42 -0,461 |-0,473|-0,448 | -60,566 | 0,000 | 571,818 | 41 | 0,000 | 92,830
Rastgele 42 -0,442 |-0,490-0,392 | -15,191 | 0,000
Tablo 4. Is Tatmini ve Isten Ayrilma Niyeti Meta-Analiz Sonuglar:
Model  Calisma Adi Calisma Istatistikleri Korelasyon ve Given Aralifi
r AltLimit | UstLlimit | ZDegeri | p Degeri -1.00 -0.50 0,00 050 1.00
Seki, 2021 0540 OE0R 0464 162 0,000 —t
Giircan, 0278 0389 D159 4478 0,000 —_
Apdogrous, 0434 0500 0363 10841 0,000 .
Cereyan, 0515 053 0427 9EE 0,000 —
Toprakgiogl 0478 0597 033 6091 0,000 ——
fingare, 0570 0680 0435 BO74 0,000 —
lspir, 20201 0543 OBIE D4R 10815 0,000 —t
Seko, 2019 11 B51 07 0542 8@ 0,000 —
Yaprak, 0345 0416 029 BAF 0,000 —
Coban, 0360 0474 02 5330 0,000 —_
Kumaz, 0468 0518 0414 14943 0,000 1
Kizllagl, 0507 0563 D43 12362 0,000 -+
Ozer, 2019 0445 0531 0343 55 0,000 T
Karakos, 531 0858 0798 237 0,000 +
Emek, 2014 0364 0481 0234 5245 0,000 ——
Kara, 2010 0128 0272 ooz .01 0,083 ——
Sephan, 0542 0615 0460 10892 0,000 —t
Sarkapa, 0307 0448 D143 362 0,000 —_—
Gok, 2013 0443 0516 0377 10864 0,000 L
Simsek, 01101 0282 00sr 0% 0318 —
Akarca, 0B% 063 0588 -135W2 0,000 -+
Uygungil. 0353 043 0280 87 0,000 —
i, 2013 0354 0407 0209 17 0,000 -+
Bicer, 2017 OFS0 069 05%  17EW 0,000 -
Suls, 2010 0376 0453 0293 5284 0,000 —_
Karakulsk, 0507 0566 0442 13090 0,000 —~+
Ozdemi, 0472 0544 0393 10291 0,000 4
Gumus, 0503 0588 0420 -OE7E 0,000 —
Karabay, 018 035 0051 2591 0.007 —
Tekingundu 0126 0262 om4  A7E0 0,078 —
Sokmen 20 0E77 072 -0E2  -1BA38 0,000 -+
Kocak ve 0341 0434 024 5,364 0,000 —
Sakmen ve 0,310 -0.478 0120 3141 0,002 —_—
Alparslan 0162 0277 0042 2E4E 0,008 —
Caliskan ve 0570 0632 080 4300 0,000 —
Altas ve 0108 0292 oos4 06 0,263 —
Anafarts, 0488 0578 0386 5298 0,000 ——
Bakkal vd., 0333 0399 0263 B8R 0,000 -
Masum v, 0570 0624 051 15172 0,000 -
Kantek vd., 0360 0471 023 5500 0,000 ——
Sonmez 039 0463 0329 0328 0,000 -
Gul v, 0418 058 0227 4081 0,000 —
Randomize Etki 0442 0490 0392 15191 0,000 -

Meta analizine dahil edilen 42 adet ¢alismaya ait etki biiyiikliigi ile ilgili bulgular Tablo 4’te yer
almaktadir. Toplam Orneklemi 14,452 olan ¢aligmalarin tiimiinde is tatmini ile isten ayrilma niyeti
arasindaki iligki negatif yonlii olarak kaydedilmistir. Arastirmalar etki biiyiikliiklerine ait alt sinirlar
—0,859; —0,262, iist smirlar ise -0, 798; 0,084 degerleri arasinda degismektedir. Analizde yer alan
calismalarin p degerleri incelendiginde, dort adet ¢alismanin istatistiki olarak anlamli olmadigi
goriilmektedir (p>0,05). Tablo 4 incelendiginde, Karako¢ (2016)’a ait ¢alisma en yiiksek etki
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biiyiikliigiine (EB=-0,831), Altas ve Kuzu (2018)’ye ait ¢alismanin ise en diislik etki biiyiikliigii
degerine (EB=-0,108) sahiptir.

Saglik calisanlarinin is tatmini ve isten ayrilma niyeti iligkisini belirlemek icin kullanilan
calismalarin meta-analiz sonuglarinin  giivenirligini ve evreni temsiliyetini sinamak tizere
gergeklestirilen yaym yanliligi testlerinden huni sagilim grafigi Sekil 2°de yer almaktadir. Diyagram
incelendiginde, caligmalarin orta eksen olan dikey ¢izgi etrafinda yaklasik olarak simetrik bir sekilde
dagildig1 gézlemlenmektedir. Bu durum ise, yayin yanlilig1 olmadigini gostermektedir

Sekil 2. Yayin Yanhhgi Huni Grafigi

Standart Hatanin Huni Grafigi
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L% ]
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Caligmalarin yaym yanliligini test etmede kullanilan diger istatistiklerden Egger’in regresyon testi
ile Begg ve Mazumdar’in sira korelasyon testi sonuglari ise Tablo 5’tedir. Bu tabloya bakildiginda,
Egger’n ve Begg ve Mazumdar’mn iki yonlii p degerleri anlamlilik sonuglarinin sirasiyla 0,277 ve
0,230 oldugu tespit edilmektedir. 0,05’ten biiyiik olan bu degerler ise yayin yanlilig1 olmadigina isaret
etmektedir. Calismalarda yayin yanliliginin bulunmamasi, aragtirma sonuglarinda yanlilik olmadigini,
sonuglarin giivenilir oldugunu gostermektedir (Rothstein, 2008).

Tablo 5. Yayin Yanhhgi Testleri

Egger’in Regresyon Analizi Begg ve Mazumdar’in Sira Korelasyonu
Sabit 2,219 Tau -0,129
Standart hata 2,012 Tau’nun Z degeri 1,203
Alt Limit -1,847 p degeri (tek yonlii) 0,114
Ust Limit 6,286 p degeri (iki yonlii) 0,23
t degeri 1,102

sd 40

p degeri (tek yonlii) 0,138

p degeri (iki yonlii) 0,277

Tablo 6’da ¢alismada bulunan heterojenligin nereden kaynaklandigini 6lgmek icin gergeklestirilen
ve moderator olarak da bilinen alt grup analizleri yer almaktadir. Meslek acgisindan bakildiginda,
orneklem tiirti sadece hemsirelerin oldugu aragtirmalarin toplam rastgele etki biyiikliiginiin (EB=-
0,479), diger meslekler iizerinde yapilan galismalara oranla daha biiyiik oldugu tespit edilmistir.
Calisilan yer acisindan bakildiginda {iniversite hastanelerinin yer aldigi calismalardaki etki
buyiikliigiiniin ortalamasinin (EB= -0,569) o6rneklemi devlet hastanesi (EB=-0,343), 6zel hastane
(EB=-,0,460) birden fazla hastanenin bir arada oldugu karma hastanelerde (EB=-0,462)
gergeklestirilen caligmalardan ¢ok daha yiiksek diizeyde gergeklestigi goriilmektedir. Elde edilen bu
bulgular istatistiki olarak anlamlidir (p<0,001). Yani saglik ¢alisanlarinda is doyumu ve isten ayrilma
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niyetinin en fazla iligkili oldugu meslek grubu hemsireler iken, calisilan yer agisindan iiniversite
hastaneleridir.

Tablo 6. Alt Grup Analizleri

Alt Grup C;;;sgia Klggfg;ﬁn Alt Limit Ust Limit | p Degeri
Meslek

Sadece Hemsire 20 -0,479 -0,544 -0,408 <0,001
Diger Meslek 22 -0,407 -0,475 -0,333 <0,001
Cahsmanin Yeri <0,001
Devlet 13 -0,343 -0,434 -0,244 <0,001
Ozel 8 -0,460 -0,560 -0,347 <0,001
Universite 5 -0,569 -0,671 -0,447 <0,001
Karma 16 -0,462 -0,532 -0,385 <0,001

VI. TARTISMA VE SONUC

Diinya capindaki pek cok saglik sistemi, en temel saglik sistemi girdisinden biri olan insan
kaynaklarmin sorunlarina odaklanmaktadir (Kabene et al., 2006). Isten ayrilma niyeti ve is tatmini,
saglik insan kaynaklar1 yonetiminde yer alan baslica iki sorundur ve isten duyulan memnuniyetsizligin
isten ayrilma niyetini ciddi anlamda tetikledigi goriilmektedir (Alam and Asim, 2019). Ayrica hem
maliyetleri arttirip hem de diger ¢alisanlarin performansini diisiirdiigiinden dolay1, saglik yoneticileri
ve politika yapicilar isten ayrilma niyeti ve is tatmini arasindaki iligskilere daha fazla dikkat
etmektedirler (Nei et al., 2015).

Bu calismanin amaci; meta-analitik prosediirler uygulamak suretiyle, Tiirkiye’de saglik
calisanlarinin is tatminleri ile isten ayrilma niyetleri arasindaki iliskinin genellenebilirligini belirlemek
iizere literatiirden elde edilen tiim mevcut kanitlar1 nicel olarak sentezlemektir. Toplam 6rneklemi
14,452 olan 42 galisma tizerinde gergeklestirilen meta-analiz neticesinde elde edilen bulgulara gore,
Tiirkiye’de saglik calisanlar1 arasinda is doyumu ve isten ayrilma niyeti arasinda negatif yonlii bir
iliski oldugu sonucuna erisilmistir. Bu durum isinden memnuniyeti azalan ¢alisanlarin, isten ayrilma
ve diger istihdam firsatlarin1 degerlendirme olasiliklarinin artmasi seklinde yorumlanabilir. Ozkan vd.
(2020) tarafindan Amerika’da aralarinda saglik ¢alisanlar1 da olan 91 ¢alisma ve 312,261 6rneklem ile
gergeklestirilen meta-analiz neticesinde, is tatmini ile isten ayrilma niyeti arasinda negatif yonli (r=-
0,549) bir iligki oldugu sonucuna erigilmistir. Benzer sekilde Nei et al. (2015) tarafindan 1971-2010
yillar1 arasinda hemsireler iizerinde yapilmis 106 ¢aligmanin yer aldigi meta-analizde de, is doyumu
isten ayrilma iligkisinin etki biiyiikliigii -0,51olarak bulunmustur.

Aragtirmadan elde edilen bir diger bulgu ise, lilkemizde saglik ¢alisanlarinin is doyumu ile isten
ayrilma niyeti arasindaki iligkinin etki biiyiikliigliniin orta diizeyde oldugudur. Bu durum, saglik
calisanlarinda is doyumu diizeyinin, isten ayrilma niyetlerinin 6nemli bir belirleyicisi oldugunu ortaya
koymaktadir. Choi ve Kim (2016) tarafindan Kore’de 11 ¢alisma ve 3447 6rneklem ile yapilan meta-
analitik calismada da, hemsirelerde is tatmini ve isten ayrilma niyeti arasindaki iliskinin etki
biiyiikliiginiin (EB= -0,47) orta diizeyde oldugu tespit edilmistir. Kim ve Kim’in (2021) 2000-2020
yillar1 arasinda hastanede c¢alisan 24,914 hemsirenin O6rneklem olarak alindigi 89 calisma ile
gergeklestirilen meta-analizde, hemsirelerin is doyumu ile isten ayrilma niyeti arasindaki iligkinin
ortak etkisinin -0,419 oldugu saptanmistir. Goriildiigi tizere saglik ¢alisanlari ile ilgili olarak yapilan
meta-analizlerde bulunan bulgular ile bu arastirmadan elde edilen sonuglar tutarlidir.

Aragtirmada moderator analizlerde hemsirelerde ve tiniversite hastanesi ¢alisanlarinda is doyumu
ve isten ayrilma niyeti iliskisinin daha yiliksek diizeyde oldugunu ortaya koymaktadir. Bu durumun
hemsirelerin is ylikii yogunlugu, ndbet fazlaligi, yetki azlig1 gibi nedenlerle olustugu distiniilmektedir
(Gebregziabher et al., 2020). Oysaki isten ayrilmay1 daha az diistinen, is tatmini yiiksek ve yetkin
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hemsireleri elde tutmak, saglik kuruluslarinin siirdiiriilebilir biiyiimesi igin son derece 6nemlidir (Kim
and Kim, 2021). Universite calisanlarinin ise, kamu ve 6zel hastanelere gore daha ileri basamak
olmasinin getirdigi is yiiki, islerin cesitliligi ve personel yetersizligi gibi nedenlerden dolayi, diger
hastanelere oranla is doyumu-isten ayrilma niyetinin daha fazla oldugu diisiiniilmektedir.

Bu meta-analiz arastirmasinin bir takim simirlamasi bulunmaktadir. Calismanin ilk kisiti,
arastirmaya sadece ciddi hakem degerlendirmelerinden gegmis tez ve makalelerin dahil edilip gri
literatiiriin hari¢ tutulmasidir. Ancak gri literatiirii hari¢ tutmak, iligkilerin oldugundan fazla tahmin
edilmesine yol agabilir (Hunter and Schmidt, 2004). Calismanin diger bir kisiti, arastirmadan elde
edilen bulgularin sadece iilkemizde yer alan saglik calisanlari icin gecerli olup, diger iilkeleri temsil
etmemesidir. Son kisit1 ise, is doyumu isten ayrilma niyeti iligkisi ile ilgili olabilecek yas, medeni
durum, egitim gibi diger degiskenleri ele almamasidir.

S6z konusu kisitlamalara ragmen, iilkemizde saglik ¢alisanlarinin genel olarak isten ayrilma
niyetlerinin is tatminleri ile iligkisinin boyutunu genel bir degerlendirme ile tahmin eden higbir
calisma yoktur. Bu calisma saglik ¢alisanlar iizerinde her iki degisken arasindaki iligkiye dair ilk
meta-analitik kanit saglamaktadir. Elde edilen sonuglar, is doyumu ile isten ayrilma niyeti arasinda
negatif ve orta diizeyde bir iliski oldugunu ortaya koymaktadir. Bunun yansira iliskinin meta-
analizden ile elden edilmesi nedeniyle, ¢alismanin sonucun evrene genellenebilmekte olup, tilkemizde
saglik ¢aligsanlarinin is tatmininin isten ayrilma niyetiyle baglantisi oldugunu sdylemek miimkiindiir.

Bu kanit ise, saglik yoneticilerine nihai olarak isten ayrilma niyetini azaltmak ve saglik hizmetleri
sunumunun kalitesini iyilestirmek i¢in, c¢alisanlarin is doyum diizeylerini arttiric1 politikalar1 6nleyici
miidahaleler olarak uygulamalarinin gerektigine isaret etmektedir (Huang et al., 2021). Gelecekte
yapilacak arastirmalar, isten ayrilma niyetini tatmin etme potansiyeline sahip diger mekanizmalari test
etmek lizerine insa edilebilir. Ayrica ilerideki calismalar igin saglik personelinin isten ayrilma
niyetlerinin diger yordayicilari tizerindeki etki biyiikligiinti, kapsamli bir sekilde analiz eden genis
Olcekli aragtirmalar yapilmasi da onerilebilir.

Etik Kurul izni: Calisma icin, etik kurul izni gerekmemektedir.
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