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Yeni Kamu Yonetimi anlayisi, kamu yénetiminin verim-
sizliginin giderilmesi ve daha basarili hizmet sunan bir
kamu y6netimi olusturulmasi diistincesine dayanmakta-
dir. Yeni Kamu Yonetimi anlayisinin ortaya koymus ol-
dugu yonetsel degerler, neredeyse tiim diinyada etkili ol-
mus ve diinyadaki kamu yonetimlerinde olduk¢a 6nem-
li dontistimlerin yasanmasini beraberinde getirmistir.
Yeni Kamu Yonetimi anlayiginin etkili oldugu déntisiim
alanlarindan biri, etik ilkelerin kamu y6netiminde geg-

mise oranla daha fazla yer edinmesini saglamasidir. Bu

ABSTRACT

The concept of New Public Management is based on elimi-
nating the inefficiency of public administration and estab-
lishing a public administration system that provides more
successful services. The administrative values set forth by
the concept of New Public Management have been effec-
tive in almost the whole world and have led to very signifi-
cant transformations in the public administration systems
around the world. Further inclusion of ethical principles
in public administration is among the areas of transfor-
mation where the concept of New Public Management
has been effective. At the beginning of the present study,
which has been conducted in light of this information, the
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ise, Yeni Kamu Yonetimi anlayisinin etik temelleri orta-
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tim anlayisinin gelismesindeki rolii tartigilmistir.
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1. GIRIS

Kamu yonetimi, hem teorik hem de pratik anlamda
devlet ve hiikiimetin yapist ve isleyisini konu edin-
en oldukga genis bir alanla ilgilidir. Genel anlamda,
kamusal nitelikteki hizmetlerin iiretilmesi ve sunul-
mast amaciyla olusturulan orgiit olarak tanimla-
nan kamu y6netimi, devletin vatandaslara yansiyan
yluzidir. Halkin ihtiyaglarinin giderilmesi igin faa-
liyet gosteren kamu yonetimi, tarihin farkli donem-
lerinde farkli anlayislarla sekillenerek gelismis ve
gliiniimiizdeki halini almistir.

Yeni Kamu Yonetimi (YKY) anlayist, 1970’lerden son-
ra ortaya ¢ikan bir paradigmadir. Temel amaci, kamu
yonetiminin daha etkin ve verimli olmasi olan YKY
anlayis1, ortaya koymus oldugu ydnetim anlayisty-
la ilk giinden itibaren kamu yonetiminde etkili olan
ve kamu yonetimini sekillendiren bir yonetim an-
layisidir. YKY, kamu yonetiminin basarili olmasi i¢in
devletin faaliyet alaninin kii¢tiltiilmesi, isletme yone-
timine ait yonetim tekniklerinin kamu y6netiminde
kullanilmasi, vatandag/miisteri odakli bir yénetimin
benimsenmesi ve esnek biirokratik yapinin olugturul-
masi anlayislar1 tizerinde yiikselmektedir.

YKY anlayisi, etik ilke ve degerlerin kamu yone-
timinde uygulanmasi konusunda olduk¢a etkili
olmustur. YKY anlayis1 ile birlikte kamu yoneti-
minde etik standartlar konusunda ve yasanan etik
dis1 davraniglarin oraninda 6nemli degisimler yasan-
mustir. Ayrica, YKY anlayist dogrultusunda kamu
yonetiminde gerceklestirilen reformlarin, etik yone-
timi destekleyici nitelikte oldugu da bir gergektir.
Dolayisiyla, YKY anlaysi ile etik arasinda 6nemli bir
iliskinin oldugu diistintilmektedir.

Yapilan bu ¢aligmada, 6ncelikle YKY anlayisinin ne
oldugu ve hangi degerler iizerinde yiikseldigi, etik
kavrami ve kamu yonetimi agisindan etigin ne an-
lama geldigi agiklanacaktir. Caligmanin devaminda
ise, YKY anlayisi ile etik arasindaki iliski incelener-
ek, bir taraftan YKY anlayisinin etik temellerinin
neler oldugu agiklanacak, diger taraftan da YKY an-
layisinin, kamu yonetiminde etigin gelismesindeki
rolii tartisilacaktir.
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2. YENI KAMU YONETIMI ANLAYISI

1970’lerin sonunda baglayip 1990’larda gelisen YKY
anlayisi, geleneksel yonetim diisiincesinin bir al-
ternatifi olarak yonetsel ve ekonomik sistemin faa-
liyetleri ve yapisindaki degisimleri yorumlayan ve
yonlendiren yonetsel bir yaklasimdir (Aydin, 2016, s.
207). 1980’lere gelinceye kadar olan siirecte, gelenek-
sel yonetim anlayis1 dogrultusunda orgiitlenmis olan
kamu yonetiminin bir¢ok iilkede basarisiz olmasi-
na, kendisinden beklenenleri karsilayamamasina,
refah devleti anlayisi ile devletin agir1 blytimesine
ragmen halkin taleplerini karsilayamayan bir sektor
halini almasina bagli olarak yonetsel ve toplumsal
alanda yasanan sorunlarin giderilebilmesi amaciyla,
diinyada kamu hizmetlerinin yeniden tanimlanmasi-
na ve yuritilmesine iliskin usullerin belirlenmesi
konusunda yeni arayislara gidilmistir. Bu dogrultuda,
devletin yeniden yapilandirilmasi ve klasik sinirlarina
donmesi, verimliligin y6netimin temel hedefi haline
gelmesi ve devlet orgiitlenmesinin verimlilik esasi-
na gore sekillenmesi, 6zel sektore ait basarili uygu-
lamalarin kamu yonetiminde uygulanmas: diisiincel-
eri glindeme gelmistir (Boztepe, 2018, s. 193). Bu
diisiinceler dogrultusunda YKY anlayisi; kamu yone-
timinde bir¢ok sorunun bas gosterdigi ve kamu yone-
timi ile ilgili yeni uygulamalarin gelistirilmesine dair
onerilerin sunuldugu bir donemde ortaya ¢ikmis ve
getirdigi yeniliklerle diinyada biiyiik oranda kabul
gormiis olduke¢a 6nemli bir diistincedir.

YKY anlayisinin tanimu ile ilgili ¢esitli yaklasimlar or-
taya konmaktadir. Bu yaklasimlarda, YKY anlayisinin
halen devam eden bir reform hareketi oldugu
goriilmektedir. YKY anlayis1 belirli bir kurucusu olan,
formel bir teoriden hareket ederek tiretilmekten ¢ok,
tam tersine, tek tek yasanan deneyimlerle olusturulan
ve teorik gelismesini halen devam ettiren bir idari re-
form hareketi olarak degerlendirilebilir (Tortop vd.,
2017, s. 318). Bu durum, YKY anlayisinin siirlarinin
belirlenmesini ve ne oldugunun tam anlamu ile ortaya
konmasini zorlastirmaktadir.

YKY anlayis1 genel anlamda, kamu hizmetlerinde
yerinden yonetimi ve sirketlesmeyi 6n plana ¢ika-
racak sekilde yeniden yapilanmaya, hizmetlerde pi-
yasa veya yar1 piyasa anlayisina yer vermeye calisan
bir yaklasimdir (Demirel, 2015, s. 140). Bu anlayis,
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devletin toplumdaki roliini degistirmeye; hitkiimet,
piyasalar, vatandaslar ve biirokrasi arasindaki iliskile-
ri tekrar tanimlamaya ve bicimlendirmeye yoneliktir.
Devletin klasik fonksiyonlarina ¢ekilmesi ve daha et-
kin ve verimli hale getirilmesi amacinda olan bu an-
lay1s, ayn1 zamanda vatandaglarin hem devlet hem de
kamu yonetimi karsisindaki yerini ve yonetime katil-
ma olanaklarini gelistirmek tizerine odaklanmigtir
(Eryilmaz, 2015, s. 44).

Hood’a (1991, 3) gore, yeni bir diisiince olarak YKY
anlayisi, kendi icerisinde farkli hedefleri barindiran
6nemli bir diisiincedir. YKY anlayisinin temel hede-
fleri; kamu harcamalar ile personel alimini kisarak
yonetimin biiylimesini yavaslatmak veya biiyimeyi
tersine cevirmek, yerellesmeye agirlik vermek,
ozellestirme ve yar1 Ozellestirmeler ile kamu yone-
timin faaliyet alanini kii¢tiltmek, kamu hizmetlerinin
tiretimi ve dagitiminda bilgi teknolojilerinden faydal-
anmak ve karar stilleri, politika dizaynlar1 ve uluslar-
arasi birlikleri kapsayacak sekilde yeni bir giindem
gelistirmektir.

Bir¢ok yonetsel ve yapisal degisimi barindiran YKY
anlayisi, devletin tiim toplumsal alanlarda yeniden
sekillenmesini ifade etmektedir. Yeni yonetim
diistincesi  6zellestirmelerle devletin yiikiinéi hafi-
fleterek klasik, hiyerarsik, kat1 kamu yonetimi yerini
piyasaya dayali esnek o6rgiitlenme modelini esas alan
kamu y6netimine birakmuistir (Tung, 2015, 192; Tar-
han ve Ezici, 2011, s. 16).

Kamu y6netiminde yasanan bu degisim, bir paradig-
ma degisikligidir. Bu degisimin temellerini hiyerarsik
biirokrasi yerine piyasa odaklilik, miisterilere karsi
sorumlulugun 6n planda tutulmasy, siireglerden daha
¢ok sonuglara odaklanma, kaginmak yerine sorum-
luluk alma, kamu y6netiminden ¢ok isletme yone-
timine agirlik verme, etkinlik, verimlilik ve ekono-
miklik tizerine yogunlasmak ilkeleri olusturmaktadir
(Omﬁrgénﬁl§en, 1997, s. 531). Ayrica, yerel taleplerin
hizli ve etkin bir sekilde giderilmesi amaciyla adem-i
merkeziyet ilkesini 6nemseyen ve boylece yerel ak-
torlerin yonetimde daha etkin olmasini saglayan
demokratik bir anlayisa sahiptir (Cevikbas, 2012, s.
11).

Esasen YKY anlayisi, 6zel sektor ile klasik kamu
yonetimi arasinda oldukea 6zel bir yerde bulunmak-

tadir. YKY anlayisi, kamu sektoriine iliskin yaklagim-
larin uygun kisaltilmis sekli olarak degerlendirilebilir.
Teknikleri, normlari, degerleri ve kamu ydnetimine
iliskin pratikleri barindirmaktadir. YKY anlayis1 ile
insanlarin yonetime katilmalarina 6ncelik verilmekte,
kaynaklar ve programlar yonetim siireci ve diizenle-
melerine gore belirlenmektedir (Tortop vd., 2017, s.
315).

YKY anlayisi, ortaya ¢iktigi donemden bugiine ka-
dar siirekli gelisen ve yenilenen bir anlayis olarak,
kamu yonetiminde farkli yonetim yaklagimlarinin
uygulanmasini saglamistir. Etik yonetim anlayisinin,
YKY anlayisi ile birlikte kamu yonetiminde 6nem ka-
zanan yaklagimlardan biri oldugu disiintilmektedir.
Etik ile YKY anlayis1 arasindaki iliskinin belirlen-
mesi ve YKY anlayisinin hangi etik ilke ve degerleri
kendi igerisinde barindirdiginin ortaya konabilmesi
icin oncelikle etik ve kamu ydnetiminde etik yone-
timin neyi ifade ettiginin aciklanmasi gerekmektedir.
Dolayisiyla, ¢aligmanin bir sonraki basliginda etik ka-
vraminin ne oldugu ve kamu yonetimi agisindan neyi
ifade ettigi agiklanacaktir.

3. ETIK KAVRAMI VE KAMU YONETIMIiNDE
ETIK

Devletin varlik nedeni halka hizmet etmek ve giiven-
ligi saglamaktir. Devlet bu gorevini kamu yone-
timi vasitasiyla gerceklestirmektedir. Fakat devletin
hizmet tretip giivenligi saglamas1 ona her istedigi-
ni yapma hiirriyeti saglamaz. Devlet, bu gorevleri-
ni yerine getirirken halka kars: sorumluluk anlayis:
cercevesinde hareket etmek zorundadir. Buradaki
sorumluluk, demokrasinin bir geregi olarak etik so-
rumluluktur (Oztiirk, 2013, s. 255). Bu durum, basta
kamu y6netimi olmak iizere devletin tiim alanlarinda
etigin temel bir unsur olarak kabul edilmesini gerek-
tirmektedir.

“ethos-ethikos”
tiremistir.  Etik, kelime anlami itibariyle insan

Etik,  Yunanca sozcligiinden

davranisi, ahlak sistemi, ilke, gelenek gibi anlamlara
gelmektedir (Aktas, 2014, s. 23).

Etik, felsefenin ahlaklilikla, ahlaki degerlerle ilgili
olan alt dalina veya disiplinine karsilik gelmektedir
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(Cevizci, 2018, s. 11). Yani etik, ahlaki kurallarin,
degerlerin, emirlerin, ilkelerin {izerinde diistinme,
anlamlandirma, gegerliligini tartisma, gerekirse
elestirme ve bunlara uygun eylemde bulunmanin ni-

teligini ifade eden felsefe dalidir (Giirler, 2007, s. 15).

Etik, ahlak iizerine diisiinebilme etkinligidir. Iyi ve
kot hakkindaki inancin epistemolojik olarak temel-
lendirilme ¢abasidir (Takis, 2004, s. 8). Etik, insan
davranislarinin biling diizeyini konu edinmekte ve
bir davranis veya tutumu ortaya cikaran iradeyi ird-
elemektedir. Etik, evrensel ve yerel olma noktalarinda
daha ¢ok ilk noktaya odaklanmakta ve evrensellesme
cabasi tagimaktadir. Etik, bir pusula gibi faaliyet
gostererek yolun yoniinii belirtmekte, lakin hangi
yoldan gidilecegini insanin takdirine birakmaktadir
(Mahmutoglu, 2009, ss. 227-228).

Etik, insanlarin birbirleriyle, gruplarla ve toplum-
la dogru iliskiler kurabilme yontemlerini arastiran
bir disiplindir (Aktas, 2014, s. 23). Etik, ‘ahlaksal
olanin oziinii ve temellerini arastiran bilimdir. Ahlak
fenomenlerinin teorik incelemesidir. Etik, insanlar
arasindaki iliskilerin temelinde yer alan degerlerin,
ahlaki bakimdan iyi veya kotii, dogru veya yanlis olan-
larin ozelliklerinin arastinldigr ahlak felsefesi olarak
ozetlenebilir” (Sayim, 2015, s. 24).

Bir¢ok anlama gelen etik kavrami kamu yoénetimi
acisindan da farkli bir anlami ifade etmektedir.
Kamu yonetiminde etik, kamusal is gorme ve hizmet
stiregleri ile ilgilidir. Kamu ydnetiminde etik, kamu
gorevlilerinin gorevlerini yerine getirirken yonetsel
etik ilkelere bagl kalmalarini ifade etmektedir (Say-
an, 2010, s. 147).

Kamu yonetiminde etik olduk¢a genis kapsamli bir
kavram olarak ortaya ¢ikmaktadir. Kamu etiginde,
devletin vatandaslarina kars1 yapmasi gereken hizmet
yikimliliikleri vurgulanir. Ayrica bu yiikiimliliik
belirli bir grup insana degil, vatandaslarin tiimiine
ayni Olctide gergeklestirilmesi gereken bir anlayis
barindirmaktadir (Oztiirk, 2013, s. 261). Bu durum,
etigin devletin tiim alanlarini kapsayict bir yiikiim-
liliikk oldugunu ifade etmektedir.

Kamu yonetiminde etiin ortaya ¢ikmas: ile ilgi-
li farkli gortisler mevcuttur. Bir goriise gore, kamu
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yonetiminde etik, yonetimde yasanan sorunlarin
giderilmesi amaciyla ortaya ¢ikmistir. Bir diger goriis,
kamu yonetiminde etigin giiniimiiz diinyasinda si-
yasal ve toplumsal alanda yaganan gelismelerin devlet
ve vatandas iliskilerini yogunlastirdig1 ve devlet ile
vatandas iliskilerinin diizenlenmesi amaciyla etigin
kamu y6netimine hakim oldugunu ifade etmektedir.
Konuya elestirel bir sekilde yaklasan bir diger goriise
gore ise, kamu yonetiminde etik, yeni liberal politika-
larin sikistirdig: iktisadi krizlerin giinah kegisi olarak
ilan edilen yolsuzlugu 6nlemek amaciyla ortaya ¢ik-
mustir (Sayan, 2010, ss. 148-149).

Kamu y6netiminde etigin yayginlasmasi farkli neden-
lere baglh kilinsa da kamu yonetimi kendi igerisinde
etigi barindiran bir nitelige sahiptir. Vatandaslara
hizmet sunmak amaciyla faaliyet gosteren kamu yone-
timinin, kendisinden beklenenleri saglikli bir sekilde
gerceklestirmesi ve yonetim ile vatandaglar arasinda-
ki zorunlu iliskilerin en iyi sekilde kurulabilmesi i¢in
etik bir zorunluluk olarak karsimiza ¢tkmaktadir. Etik
kamu yonetiminde var olan temel bir deger olmakla
birlikte bazt donemlerde daha az popiiler olan, bazi
donemlerde ise kendisini giiglii bir sekilde hisset-
tiren 6nemli kavramlardan biridir. 1980’lerden sonra
kamu yonetiminde etik kendisini giiclii bir sekilde
hissettirmeye baslamistir ve giiniimiizde de bu baski
devam etmektedir.

YKY anlayisi, etigin kamu yonetiminde giiglii bir
sekilde kendisini hissettirdigi donemde ortaya ¢ikan
bir anlayistir. Bu durum, YKY anlayisi ile etik arasin-
da bir iligkinin olugmasini saglamigtir. Caligmanin bir
sonraki boliimiinde 6ncelikle YKY anlayisinin etik
ile olan iligkisi incelenecektir. Devaminda ise YKY
anlayisinin etik temellerinin neler oldugu ve kamu
yonetiminde etigin gelismesindeki rolii incelenecek-

tir.

4. YENI KAMU YONETIMININ ETiK
TEMELLERI VE KAMU YONETIMINDE
ETIGIN GELISMESINDEKI ROLU

YKY anlayis1 kamusal etigin olusturulmasinda old-
ukga 6nemli bir yere sahip temel yonetsel anlayislarin
baginda gelmektedir. YKY anlayisinin ortaya koymus
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oldugu deger yargilar1 bir yandan birer etik ilke olarak
kamu y6netiminde yer edinirken, diger yandan kamu
yonetiminde etige dayali ydnetim anlayisinin yaygin-
lik kazanmasini saglamistir.

YKY anlayisinin giiglit bir sekilde ortaya ciktigi
1980ler kamu yonetiminde etik ile ilgili ¢alisma-
larin da yogunluk kazandig1 dénemdir. Bu dénemde,
toplumda kamu yonetimine kars1 gliven problemleri-
nin yasanmasli, yasanan ekonomik ve siyasal krizlerin
altinda yozlagsma ve ahlaki degerlerden uzaklagmanin
bulunmasi, yolsuzlugun kiiresel anlamda yayginlik
kazanmas1 gibi nedenler, kamu yonetiminde etik ile
ilgili ¢alismalarin yapilmasini ve etigin kamusal ha-
yata uygulanmasi ile ilgili adimlarin atilmasini bera-
berinde getirmistir.

Etigin kamu yonetiminde gelisme gosterdigi donem-
de ortaya ¢ikan YKY anlayis1 etik ile iligkili bir sekil-
de gelisme gostermistir. Bu durum, YKY anlayisinin
temel ayaklarindan birinin etik olmasini beraberinde
getirmigtir (Ates, 2018, s. 264-265).

YKY anlayisinin etik temelli bir anlayis oldugu, YKY
diisiincesinin kurucularindan olan H. George Fred-
erickson’'un diistinceleri ile daha da netlik kazanmak-
tadir. Frederickson, YKY anlayisinin temel deger-
lerinden birinin yo6netisim digerinin ise etik old-
ugunu ifade etmektedir. Frederickson 6zellikle kamu
yonetiminde etik ilkelere riayet etmenin Onemine
dikkat c¢ekerek, kamu gorevlilerinin basta anayasa
olmak tzere, yasalara, profesyonellie, diiriistlige ve
bireysel ahlaka bagli olmasinin gerekliligini ortaya
koymugtur (Cigeroglu & Ozgiir, 2011, s. 279; Demir-
ci, 2007, s. 186).

YKY anlayisinin etik temelleri, onun temel ilke ve
ozellikleri dogrultusunda aciklanabilir. Bu disiince,
YKY anlayisinin hangi etik ilkeler tizerinde yiikseld-
igini agiklamakla birlikte, kamu y6netiminde etik bir
kiltiriin inga edilmesine kadar genis bir alan1 kapsa-
maktadir. Dolayisiyla, YKY anlayisinin temel 6zel-
liklerinin etik agisindan degerlendirilmesi 6nem arz
etmektedir.

Oncelikle ifade etmek gerekir ki, YKY anlayisi te-
melde devletin kiigiiltiilmesi, isletme yo6netiminin
ilke ve yontemlerinin kamu yo6netiminde kullanil-

masl1, kamu yonetiminin sadece siyasi otoriteye degil,
ayn1 zamanda vatandaglara kars1 da sorumlu olmasi
ve biirokratik orgiitlenmeden uzaklasilmas: ilkeleri
tizerinde yiikselmektedir. Ancak YKY anlayis: orta-
ya ¢iktig1 1970’lerden giiniimiize kadar bircok gelis-
me gostermistir. Bu durum, YKY anlayisinin temel
ozelliklerinin siireg igerisinde ilkelere dontismesini ve
kamu yonetiminde temel birer ilke olarak yer edin-
mesini saglamistir. Bu ilkeleri, sorumluluk, hesap
verebilirlik, seffaflik, vatandas odakl1 yonetim, verim-
lilik ve performans 6l¢iimii seklinde siralamak miim-
kiindiir. YKY anlayis1 ve onun kamu yonetiminde bi-
rer ilke halini alan 6zellikleri kamu sektoriinde etige
olan ilgiyi arttirmistir (Arslan, 2010, s. 29; Kolthoff
vd., 2007, ss. 401-418). Bu ilkelerin etik acidan ince-
lenmesi, YKY anlayisinin etik temellerinin belirlen-
mesi ve kamu yonetiminde etik yonetim anlayisinin
gelismesine sagladigi katkinin anlagilmasi agisindan
olduk¢a 6nemlidir.

4.1. Sorumluluk

Sorumluluk en genel haliyle, kamu y6netiminin ser-
gilemis oldugu eylem ve islemlerden dolay: yiikiimlii-
lik altina girmesini ve bununla ilgili hesap vermesini
ifade etmektedir. Geleneksel kamu yénetimi anlayi-
sinda yalnizca siyasi otoriteye karsi sorumlu bulunan
kamu yonetimi, YKY anlayisi ile birlikte halka kargi
sorumlu hale gelmistir. Bu durum, kamu yonetici-
lerinin sadece kural ve kaideleri yerine getirmekle
sorumlu sayilmayacaklarini, ayn: zamanda yapilan
islemin sonucundan da sorumlu olmay: gerektirmek-
tedir (Bilgic, 2013, s. 37).

YKY anlayisi ile birlikte alani genisletilen sorumluluk
ilkesi, YKY anlayisinin etik ile olan iligkisini ortaya
koyan olduk¢a 6nemli bir ilkedir. Ciinki etik olgu-
sunun temelinde sorumluluk bulunmaktadir (Dogan,
2015, s. 32). Kamu personelinin eylemlerinin hesa-
bini vermesini, gorevi itibariyle yapmasi gereken isi,
yetkilerini gorevlerine uygun kullanip kullanmadi-
g1 ve verilen isi amacina uygun bir sekilde yerine
getirip getirmedigini ifade eden sorumluluk, mane-
vi bir ylikiimliilik duygusu olmakla birlikte bireyin
i¢ diinyast ile ilgili bir kavramdir. Bu anlayista kamu
gorevlilerinin o6ncelikle kendilerine karsi sorumlu
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olmalar1 gerektigi ifade edilmektedir (Bayar, 2008, s.
13; Eryilmaz & Biricikoglu, 2011, s. 32; Ozgiir, 2003,
s. 200). Etik bir ilke olan sorumluluk duygusunu i¢-
sellestirmeyen kamu personelinin, gorevlerini geregi
gibi yerine getirmeleri zorlasmaktadir. Bu durum, ka-
musal hizmetlerin sunumunda verimsizligin yasan-
masini beraberinde getirmekte ve kamu yonetiminin
etkin bir sekilde hizmet sunmasini engellemektedir.

YKY anlayisinin kamu yonetiminde vatandaglara
kars1 sorumlu olmay1 temel ilke olarak benimsemesi,
kamu yonetiminde etik kiiltiiriin olusturulmasi agi-
sindan oldukea etkilidir. Bayira gore, vatandaslarin
beklentilerine cevap vermek ve kamusal hizmetler-
den yararlananlarin haklarina sahip ¢ikmak ve koru-
mak kamusal ahlakin temel varlik nedenidir (2007, s.
17). Bu anlayis, sorumluluk ilkesi ile dogrudan iligkili
bir anlayistir. Dolayisiyla, kamu y6netiminde vatan-
daglara kars1 sorumlu olmak, vatandaglarin haklarina
sahip ¢ikmay1 ve sunulacak hizmetlerin en iyi sekilde
sunulmasini saglamayi beraberinde getirmektedir.

Topguya (2015, s. 22) gore, ahlak sorumlulugun ira-
desidir. Yani, sorumlulugun temelinde etik felsefesi
bulunmaktadir. Sorumluluk ilkesinin kamu yoneti-
minde uygulanmasi, sorumlulugun sahip oldugu ah-
laki diisiince ekseninde, etik yonetim anlayisina katki
saglamistir.

4.2. Hesap Verebilirlik

Hesap verebilirlik, kamu y6netiminde 6zellikle son
yillarda yonetim alaninda 6nemli tartigma konularin-
dan biri olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Giiclin tek bir
elde bulunmasinin, kisisel 6zgiirliiklere tehdit olus-
turmamasi ve yonetimin vatandaglarin istekleri ve
talepleri dogrultusunda hareket edebilmesi i¢in farkli
hesap verme mekanizmalar tartisiimaktadir. Devlet
yonetiminde hesap verebilirlik anlayisinin son do-
nemlerde uygulanmasi, 6zellikle kamu yonetiminde
glindeme gelen yeniden yapilanma, reform, degisim,
birey ve toplum odakli YKY anlayisi ile birlikte 6nem
kazanmustir (Balcy, 2013, s. 155; Aydin, 2016, s. 227).

Cesitli disiplinler alaninda degisen anlami ve ozel-
liginden dolay: hesap verebilirligin net bir tanimin
yapmak kolay degildir. Hesap verebilirlik, genel ola-
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rak, “eylemlerle ilgili sebep, bilgi ve hesap verme ve
alma kapasitesi, yetenegi ve istegi” seklinde tanimlan-
maktadir (Zengin & Oztas, 2008, s. 88).

Esasen yonetsel bir kavram olan hesap verebilirlik,
yaptirim yetkisi bulunan bir otoriteye kars: davranig-
larin sunulmasi ve hakli bulunulmasi ihtiyacidir. Yani,
hesap verebilirlik ile kamu yonetimi, birbirlerinden
ayr1 bir sekilde diistiniilemeyecek ve incelenemeyecek
derecede yakin bir iliski igerisinde bulunmaktadirlar.
Hesap verebilirligin bulunmadig bir yonetim, giinii-
miiz kamu yonetimi anlayisindan uzak bir yénetim-
dir (Buckley vd., 2001, s. 16; Giil, 2008, s. 73; Demirol,
2014, s. 68).

Aydin’a (2016, s. 116) gore, kamu yonetimi yaptig1 go-
rev ve kullandig1 yetkilerin sonucunda dolayl olarak
sorumludur ve bu sorumluluk kisaca “hesap verebi-
lirlik” olarak ifade edilebilir. Hesap verme sorumlu-
lugu, bir kisinin kendisine verilen gorev ve yetkilerin
gerektirdiklerini yapmas yiikiimlaliigii ve yapmama-
st halinde ise hesap sorulmasi demektir. Yani, hesap
verebilirlik, kamu gorevlilerinin hem yetkilerini kul-
lanmalarindan hem de yaptiklar1 faaliyetlerden so-
rumlu tutulmalarin: ifade eden bir kavramdir (Giil,
2008, s. 73).

Hesap verebilirlik temelde etik bir 6devdir. Bu ne-
denle, hesap verebilirlik ile etik arasinda yakin bir
iliski bulunmaktadir. Her iki kavram da bir kontrol
mekanizmasi gibi faaliyet gostermekte ve hem kamu
personelinin hem de kamu y6netiminin sorumluluk
bilincini gelistirmeyi amaglamaktadir. Etik, bireyin
icindeki akli ve vicdani sorumlulugunu ve kontrolii-
nii, hesap verebilirlik ise bireye yonelik distan bir de-
netim stirecini ifade etmektedir (Yiiksel, 2005a, s. 165;
Eryilmaz, 2015, s. 404).

Etik temelinde ortaya ¢ikan kamu yonetiminin var-
lik sebebi, toplum tarafindan 6nemsenen kamusal
nitelikteki degerlere hizmet etmektir (Apa & Oktem,
2014, s. 72). Bu nedenle, etik kamusal hayatin her
asamasinda destekleyici ve tamamlayici bir ana un-
sur olmak zorundadir. Ozellikle hesap verebilirlik,
kamu yonetiminde etigin gelismesini saglayan temel
Ogelerden biridir (Yildirim, 2014, s. 78; Yiiksel, 2005a,
s. 166). Poyrazn ifadeleri ile “kimseye hesap verme en-
disesi tasimazken ahlakli olmaya devam eder miydik?”
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(2005, s. 10). Platon, Devlet adli eserinde herkesin
firsat buldugunda haksizlik edebilecegini belirterek,
mecbur olmadan kimsenin etik davranislarda bulun-
mayacagini ifade etmistir. Bu nedenle hesap verebilir-
lik, takdiri bir uygulama olmaktan ziyade bir zorun-
lulugu ifade etmekte ve kamu yonetiminin tiim eylem
ve islemlerden dolay1 ortaya c¢ikabilecek sonuglara
katlanmalarini icermektedir (Demirol, 2014, s. 69).

Aslinda, kamu yonetiminde hesap verebilirlik,
etik-sorumluluk iligkisi agisindan degerlendirilebi-
lir. Bu anlayis ile Emmanuel Levinas'n etik ile ilgili
digtincelerine deginmekte fayda vardir. Levinas, etigi
sorumluluk olarak ele almig ve bu sorumlulugu bire-
yin kendisinden sorumlu olmas: degil, bagkasindan
sorumlu olmast seklinde tasarlamistir. Yani, kisi ken-
disinden 6nce bagkasina karsi sorumludur (Cirak-
man, 2016, s. 186). Kamu yonetimi de insanlar i¢in
vardir ve yine insanlar i¢in faaliyet gostermektedir. Bu
baglamda, kamu yonetiminin tasimis oldugu sorum-
luluk da baskasina kars1 sorumlu olmay1 gerektirmek-
tedir. Ahlaki bir ilkeyi ifade eden sorumluluk (Topgu,
2014, s. 35), hesap verebilirligin saglanabilmesi aci-
sindan ayri1 bir 6nem tagimaktadir.

4.3. Seffaflik

Seffaflik, kamu yonetiminin eylem ve iglemlerinden
vatandaslarin haberdar edilmesi anlamina gelmekte-
dir (Yagmurlu, 2007, s. 67). Daha genis bir ifade ile
seffaflik, halkin kamu yonetimi tarafindan gergek-
lestirmis oldugu islemler ile ilgili bilgi ve belgelere
ulagabilmesini, kamu yonetimini denetleyebilmesini
ve bunun sonucunda hesap sorabilmesini, yonetimin
islemleri konusunda gerekli bilgilere ulagabilmesini,
temiz, diiriist ve demokratik bir yonetim anlayigini
ifade etmektedir (Akpinar, 2011, s. 240).

Seffaflik, YKY anlayisinin kamu yonetimine kazan-
dirdigr olduk¢a 6nemli ilkelerin baginda gelmek-
tedir. Clinkii seffaflik, bir yandan halk adina kamu
kaynaklarini ve giictinii kullanan kamu yonetiminin
halk tarafindan denetlenmesine imkén saglarken, di-
ger yandan vatandaslar ile devlet arasindaki iliskileri
gliclendirmektedir ve vatandaslarin devlete olan gii-
venini arttirmaktadir. Vatandaslar ile devlet arasinda-

ki iligkilerin giigclenmesi, aktif vatandaglik anlayisinin
yonetime hakim olmasini ve kamu ydnetiminin ala-
ca@1 kararlarda vatandaslara danigmasini ve kararlara
vatandaglarin dahil edilmesini saglamaktadir. Bu du-
rum, demokratik bir kamu yonetiminin ingas1 agisin-
dan da olduk¢a 6nemlidir (Yiiksel, 2005b, s. 29).

Yonetimdeki kapali ve karanlik noktalar, vatandasgla-
rin devlete olan giivenini zedelemekte ve uygulamada
bazi istismarlarin yasanmasina neden olmaktadir. Bu
nedenle, kamu yonetiminin gerceklestirmis oldugu
islemlerle ilgili karanlik alanlar1 ve perdelemeleri or-
tadan kaldirmak gerekmektedir. W. Wilson, yonetim-
deki kotii uygulamalar: kontrol etmede higbir seyin
seffaflik kadar etkili olmadigini ifade etmistir (Ceritli,
2012, s. 28; Aktan & Coban, 2006, s. 17). Kamu yo-
netiminin ahlakiligi hususunda kural ve kaideler ne
kadar iyi diizenlenmis ve ihlalleri i¢in belirlenen yap-
tirimlar ne kadar caydirici ve agir olursa olsun, seffaf-
lik olmadan etik ilkelerin hepsi islevsiz kalmaktadir.
Dolayisiyla seffaflik, kamu yonetiminin ahlakilestiril-
mesi veya kamu yonetiminde etik bilincinin olustu-
rulmasmin ilk kosuludur. Yani, denilebilir ki, kamu
yonetiminin etik bir yapiya kavusturulmasinda seffaf-
lik kadar etkili olan baska bir ilke bulunmamaktadir.
Cunki etik kodlarin kamusal ilkelere dontstiirtilmesi
ve bu ilkelerin bireysel davranislara ve orgiitsel kiilta-
re kazandirilmasi, seffaf ve katilimer bir yonetim an-
layisin1 gerektirmektedir (Yiiksel, 2005b, s. 28; Sayli &
Kizildag, 2007, s. 242).

Seffafligin yeterince uygulanmadigi bir kamu yone-
timinde kamu gorevlileri keyfi davranislarda bulun-
maktadirlar. Keyfi davraniglarin bulundugu bir or-
tamda, etik dis1 faaliyetler her zaman vardir (Yiiksel,
2005b, s. 186). Boyle bir kamu yonetiminde yolsuzluk,
riigvet, performans disiikligii, adam kayirma gibi
olumsuzluklar oldukga yaygin bir sekilde ortaya ¢ik-
maktadir. Bu durum, vatandaslarin kamu yonetimine
kars1 giivenlerini azaltmaktadir. Devlet ile vatandas-
lar arasindaki iliskilerde giivenin tesis edilmesinin ilk
kogulu seffaf bir yonetim anlayiginin tesis edilmesidir
(Kirisik, 2013, s. 287; Ak, 2014, s. 49).

Seffaflik ve etik kavramlar: birbirlerini tamamlayan
iki temel unsurdur. Seffaflik olmadan kamu yone-
timinde etik bir kdltiriin olusturulmasi miimkiin
degildir. Zira Sayl ve Kizildag’a (2007, s. 242) gore,
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etigin kamu yonetiminde etkin bir sekilde uygulan-
masinin yolu seffafliktan gegmektedir. Etigin dikka-
te alinmadig1 kamu yonetiminde ise seffafligin temel
bir ilke olarak benimsenmesi zorlagmaktadir. Ozetle
ifade etmek gerekirse, YKY anlayisinin kamu y6ne-
timine kazandirdigi olduk¢a 6nemli kavramlardan
biri olan geffatlik, bir yandan etik bir ilke olarak YKY
anlayisinin 6nemli bir ayagini olusturmakta, diger
yandan kamu yonetiminde etik yonetim anlayiginin
gelismesini saglamaktadir.

4.4. Vatandas Odaklilik

Halkin ihtiya¢ duydugu kamusal hizmetlerin, kaliteli
ve etkin bir sekilde karsilanmasi giiniimiiz modern
diinyasinda devletin en 6nemli gorevlerinden biridir.
Bu agidan, kamusal nitelikteki hizmetlerin daha etkin,
verimli ve kaliteli bir sekilde sunulmasi amaciyla tiim
diinyada yeni dontisiimler ve degisimler yasanmak-
tadir. YKY anlayisi, 6zel yonetimin benimsedigi bazi
ilke ve kaideleri ortaya koymaktadir. Kamu yonetimi
alaninda yasanan kiigiilme ile beraber devletin daha
etkin bir sekilde hizmet iiretmesi, kamusal hizmetle-
rin daha hizli sunulmasi ve kamu yonetiminde miis-
teri/vatandas odakl1 bir anlayisa gidilmesi seklindeki
diisiinceler 6nem kazanmaya baglamistir. Dolayisiyla,
YKY anlayis ile birlikte vatandas odakli yonetim an-
layis1 da 6nem kazanmustir (Sezer, 2008, s. 148).

Kamu yonetiminin vatandas odakli bir yonetim an-
layisin1 benimsemesi olduk¢a énemlidir. Ciinkii va-
tandas odakli anlayista vatandas, kamu yonetiminin
merkezine konulmaktadir (Aydin, 2016, s. 250). Bu
anlayis, kamu yonetiminin vatandaglarin arzu ve is-
tekleri dogrultusunda faaliyette bulunmasini gerek-
tirmektedir (Tarim, 2010, s. 106).

Vatandas odakli anlayista temel hedef, kamu yoneti-
minin etkinliginin, verimliliginin ve hizmet kalitesi-
nin arttirilarak vatandaslara en iyi hizmetin sunulma-
sidir. Bunun saglanabilmesi ile vatandaga sunulacak
hizmet 6ncelikli hale gelmekte, vatandas anlagilmaya
ve yonetime dahil edilmeye ¢alisilmakta, ihtiyaglarin
dogrudan giderilmesi iizerinde durulmakta ve vatan-
daslarin kamu yonetiminin sunacagi hizmetlere eri-
simini kolaylagtirmaktadir (Karatas, 2007, s. 84-89).
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Kamu yonetiminde etik, en genel haliyle devletin
vatandaslarina karsi yiikiimliiliiklerini en iyi sekilde
yerine getirmesini kapsamaktadir (Yatkin, 2013, s. 6).
Bu ytikiimliiliiklerin en iyi sekilde yerine getirilmesi
ise vatandas odakli yonetimi 6n plana ¢ikarmaktadir.
Ciinkii vatandas odakli yonetim, iretilen malin ya da
sunulan hizmetin kalitesini gelistirmeyi amaglamak-
ta ve vatandaglarin ihtiya¢ duydugu hizmetlerin su-
nulmasini kapsamaktadir (Ak¢akaya & Aksakaloglu,
2017, 5. 56).

Kamu yo6netiminin varlik nedeni, vatandaslarin ihti-
ya¢ duydugu mal ve hizmetlerin basarili bir sekilde
sunulmasidir. Etik amag ve anlayis ile ayni anlami
ifade eden bu diisiince, kamu yonetiminin ancak va-
tandag istekleri ve beklentileri dogrultusunda faaliyet
gostermesi ile basarili olacagi sonucunu dogurmak-
tadir. Bu durum, kamu yonetiminde vatandaslarin
dikkate alinarak hizmet sunulmasinin, basari i¢in bir
kistas oldugunu gostermekle birlikte, vatandas odak-
liligin kamu yonetiminde etigin insas1 hususundaki
rolinii de agiklamaktadir. Zira kamu yo6netiminde
etik anlayis vatandaslar1 kamu yonetiminin nesnesi
olmaktan ¢ikarip 6znesi haline getirmistir.

4.5. Verimlilik

Verimlilik, kamu ydnetimi alaninin en 6nemli kav-
ramlarindan biridir. Yonetime, isletme bilimi tara-
findan kazandirilan verimlilik, 6nceden belirlenmis
bir amaci gergeklestirmeye yonelik zamani, emegi ve
maddi kaynaklar1 bosa harcamadan gosterilen ¢abay1
ifade etmektedir. Bu tanima gore, verimlilik, her tiirla
amaca gore uyarlanabilecek genis bir igerige sahiptir
(Aydin, 2016, s. 236; Zengin, 2010, s. 78).

Verimlilik, genel bir ifadeyle girdi olarak kullanilan
kaynaklar ile elde edilen ¢iktilar arasindaki iligkiyi
ifade etmektedir (Tortop vd., 2017, s. 285). Diger bir
ifade ile verimlilik, az kaynak ile en fazla ¢iktiy1 elde
etmektir. Burada ¢ikti, Orgiitiin amaci olan {iretim,
tiretilen mal veya hizmettir. Girdi ise, hammadde,
sermaye, vergi, emek, diger harcamalardir. Verimlilik,
iiretebilme yetenegi ile birlikte tiretimde bir ¢ogalma-
nin da olmasi anlamina gelmektedir (Aydin, 2016, s.
237).
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Bir bagka tanima gore verimlilik, bir birim tiriint, ka-
litesini degistirmeden en ucuza mal etmektir (Basa-
ran, 2004, s. 257). Yine verimlilik, dogru isleri, dogru
bir sekilde ve ekonomik bir ¢aligmayla gerceklestir-
mek ve bunu bir yasam bi¢imi olarak kabul etmek
seklinde tanimlanabilir (Kogel, 2003, s. 198).

Verimlilik olgusu, tiim yonetimlerin temel amaglarin-
dan biri olarak kamu yénetimi icinde 6nemli bir olgu-
dur. Aslinda, kamu yonetiminin temel amaglarindan
biri kaynaklarin verimli bir sekilde kullanilmasidir.
Bu dogrultuda, kamu yonetimi agisindan verimlilik,
devletin halka en uygun maliyetle hizmet sunmasini
iceren bir anlayis olarak, kamu y6netiminde kaliteli
kamusal ¢iktilarin tiretilebilmesi i¢in ¢aba harcanma-
s1 ve ¢iktilarin politika treticilerinin amaglarina uy-
gun olmasini ifade etmektedir (Zengin, 2009, s. 14).

Etik ile verimlilik arasinda olduk¢a 6nemli bir iligki
bulunmaktadir. Her iki kavram da yonetimin sun-
dugu hizmetlerde basarili olmasini saglamaktadir.
Esasen etik, verimliligi beraberinde getiren temel y6-
netsel degerlerden biridir. Zira yénetimde verimlilik,
etik temelinde ortaya ¢ikmaktadir.

Kamu yo6netiminde etik-verimlilik iliskisi kamu per-
soneli ile ilgili bir durumdur. Kamu y6netiminin sun-
dugu hizmetlerde verimli olmasi, kamu gorevlilerinin
sahip oldugu niteliklerle yakindan iliskilidir. Ciinki
Sayli ve Kizildag’a (2007, s. 236) gore, etik standart-
lara sahip organizasyonlarda ¢alisan bireyler, etik
standartlara bagli olarak 6zgiiven gelistirmekte ve bu
Ozgiiven orgiitiin verimliligine katki saglamaktadir.
Etik, is sonuglarinin gelismesine etki etmektedir. Yine
etik, personelin daha biiylik hedefleri gergeklestirme
egilimlerini giiclendirmekte ve sonug olarak orgiitiin
verimlilik diizeyini arttirmaktadir.

Verimlilik, etik ilkelere bagli olarak sekillenen temel
yonetsel amaglardan biridir. YKY anlayisinin kamu
yonetiminde temel ilke olarak benimsemis oldugu
verimlilik ilkesi, etik ilkelere dayali yonetim anlayisi-
nin kamu yonetiminde varligini gerekli kilmaktadir.
Bu durum, verimlilik {izerine odaklanan YKY anlay-
sinin kamu yonetiminde etik bir kiiltiiriin olusturul-
masina olumlu katkilar sagladigini gostermektedir.

4.6. Performans Ol¢iimii

Performans kavrami ve bu kavrama bagli bir sekilde

tiretilen ilke ve degerler, son zamanlarda tiim y6ne-
timlerin vazgecilmez unsurlari arasinda yer almakta-
dir. Performans ile ilgili birgok tanima ulasmak miim-
kiindiir. Performans, en genel haliyle, planlanmis bir
etkinlik sonucu elde edilen, ulagilan neticeyi belirten
bir kavramdir (Eryilmaz, 2015, s. 322). Yine perfor-
mans, belirlenen kosullar dogrultusunda bir isin ye-
rine getirilip getirilmedigi veya isgérenin davranis
bi¢imi olarak tanimlanabilir (Silah, 2005, s. 206).

Performans 6l¢timil ise, bir 6rgiitte var olan persone-
lin gostermesi gereken bagarili davranislar1 gosterip
gostermediginin saptanmasidir (Ozer vd., 2015, s.
520). Performans dl¢timiiniin kapsamini, bireylerin
herhangi bir konuyla ilgili etkinligini ve basar1 diize-
yini saptamaya yonelik biitiin ¢alismalar olusturmak-
tadir (Silah, 2005, s. 207).

Performans kavramy, bireysel ve orgiitsel olmak tizere
iki farkli sekilde ortaya ¢ikmaktadir. Bireysel perfor-
mans, ¢alisanlarin mesleklerini icra ederken ne kadar
bagarili olduklarint 6l¢mek i¢in kullanilan bir kav-
ramdir. Belirli bir gorevi yerine getiren bir ¢alisanin,
isini hedeflenen belirli bir zaman dilimi i¢inde etkin,
verimli, kaliteli ve tutumlu olarak ger¢eklestirme dii-
zeyinin belirlenmesidir (Eryilmaz, 2015, s. 323).

Orgiitsel performans ise bireysel performanslarin
toplamindan olusmaktadir. Dolayisiyla, bir 6rgiitiin
sahip oldugu performans diizeyi, ancak personelin
performansi kadar iyi olabilir. Ciinkii personelin iire-
tim-hizmet diizeyini olumlu veya olumsuz diizeyde
etkilemesi kaginilmazdir. Bu kargilikli iliskiden dolay1
bireysel performansin arttirilmasi orgiitiin perfor-
mansinti da arttiracaktir (Ozer vd., 2015, s. 523).

Orgiitsel performans, bireysel performansin maksi-
mum diizeyde oldugu anda artmaktadir. Fakat bazi i¢
ve dis etkenlerden dolay: gercek potansiyelin perfor-
mansa doniistiiriilmesi ve meslege yansitilmasi bazen
oldukga zorlagsmaktadir (Silah, 2005, s. 215). Bu et-
kenlerden en 6nemlisini etik olusturmaktadir. Diger
bir ifade ile etik, bireysel performansin gerceklestiril-
mesinde etkili olan temel unsurlardan biridir.

Yonetim siirecinin basarili bir sekilde isletilebilmesi
i¢in olusturulan etik programlar, ilkeler ve degerler
yardimiyla bireysel degerler ile orgiitsel degerlerin
biitiinlesmesi saglanmaktadir. Etik faaliyetlerin art-
tirllmasi, ayni zamanda caliganlarin tatmin diizeyi-
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ni yiikseltmekte ve bu durum bireysel performansin
artmasini saglamaktadir. Sonug itibariyle orgiitsel
performans da artmaktadir (Bayraktaroglu & Ersoy
Yilmaz, 2012, s. 122).

Etik, kamu yonetiminde sadece performansin arti-
rilmas: agisindan degil ayni zamanda, performans
6l¢timii agisindan da olduk¢a dnemlidir. Ciinkii Say-
It ve Kizildaga gore, performans 6lgme siireci, etik
kodlarin uygulanma oraninin test edildigi 6nemli bir
agamadir. Adalet, esitlik gibi etik ilkeler performans
6lgme siirecinde dikkate alinmasi gereken ve bu 6l¢ii-
mii anlaml kilan temel degerlerdir (Sayl & Kizildag,
2007, s. 246-246).

Hem bireysel performansin ve buna bagl olarak or-
giitsel performansin arttirilmasi, hem de saglikli bir
performans o6l¢iimiiniin gergeklestirilmesi i¢in etigin
kamu yonetiminde benimsenmesi gerekmektedir.
YKY anlayiginin temel bir uygulama olarak benim-
semis oldugu performans 6l¢iimii, kamu yonetimin-
de etigin varligi ile anlam kazanmaktadir. Bu durum,
kamu yonetiminde etik anlayigin yayginlik kazanmasi
acisindan da oldukga 6nemlidir.

5. SONUC VE ONERILER

YKY anlayisi, 1970lerin sonunda diinyada kamu
yonetiminin i¢inde bulundugu olumsuz durumlarin
giderilmesi amaciyla ortaya ¢ikan dnemli diisiinceler-
den biridir. YKY anlayis1, kamu y6netiminde bir pa-
radigma degisimi olarak, geleneksel kamu yonetimi
anlayisinin ilke ve degerlerinden farkli bir yonetim
anlayisi ile ortaya ¢cikmis ve gelisim gostermistir.

YKY diislincesinin temelinde, devletin ozellestirme
ve benzeri yontemlerle kii¢tiltiilmesini, igletme yo-
netimine ait temel yonetsel ilke ve degerlerin kamu
yonetiminde kullanilmasini, kamu yonetiminin halka
kars1 sorumlu hale gelmesini ve biirokratik orgiitlen-
meden uzaklagilarak daha esnek bir kamu yoneti-
minin olusturulmasini amaglamaktadir. Bu degerler
tizerinde yiitkselen YKY diistincesi, tarihsel siireg ige-
risinde gergeklestirmis oldugu doniisiim ile gelismis
ve birgok yonetsel ilkenin kamu yonetiminde var
olmasini saglamistir. Gliniimiizde, kamu yonetimi
acisindan oldukea 6nemli bir yere sahip olan sorum-
luluk, hesap verebilirlik, seffaflik, vatandas odaklilik,
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verimlilik ve performans 6l¢timii ilkeleri YKY anlayi-
sinin Grinadiir.

En genel haliyle, evrensel ahlaki ilke ve degerlerin
neler oldugunu arastiran ve ortaya koyan etik, kamu
yonetiminde olduk¢a 6nemli bir yere sahiptir. Orta-
ya koydugu ilkelerle kamu yonetiminin kendisinden
beklenen hizmetleri en iyi sekilde gerceklestirmesini
ve daha etkin ve verimli bir kamu y6netiminin olus-
masint amaglayan etik, yonetim siirecinde mutlaka
dikkate almnmas1 gereken temel yonetsel degerlerin
basinda gelmektedir. Etik, tarihsel siire¢ igerisinde
kamu yonetimi tarafindan dikkate alinma orani de-
gismekle birlikte, kamu yonetimi agisindan sahip ol-
dugu 6neminden dolay: daima var olmustur.

YKY anlayist ile etik arasinda olduk¢a onemli bir
iliski bulunmaktadir. YKY anlayis: ile birlikte kamu
yonetiminde etik standartlar hususunda ve kamu
yonetiminde yasanan etik dis1 davranislarda 6nemli
degisimler yasanmugtir. YKY anlayis1 gercevesinde,
kamu yonetiminde gergeklestirilen reformlarin etik
yonetimi destekleyici nitelikte oldugu da goriilmekte-
dir. YKY anlayisinin ortaya koydugu yonetim anlayisi
ve ilkeleri kendi i¢inde etik anlayis1 da barindirmakta
ve kamu yonetiminde etigin gelismesine katk: sagla-
maktadir.

YKY anlayisinin temel ilkeleri, giinimiizde, bir yan-
dan kamu yo6netiminin daha basarili bir hizmet sun-
masini saglarken, diger yandan etik yonetim anlayisi-
nin kamu y6netiminde hakim kilinmasinda oldukga
etkilidir. Giiniimiizde, YKY anlayisinin kamu y6ne-
timinde on plana ¢ikardig: ilkeler, kamu yonetiminde
birer etik ilke olarak yasal metinlerde yer edinmis du-
rumdadir. Bu durum, YKY anlayisinin kendi igerisin-
de etik bir diistinceye sahip oldugunu gostermektedir.
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