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Bu ¢alismanin amaci, COVID-19 korkusu, yaygin anksiyete seviyesi ve kompulsif satin alma egilimi arasindaki
iligkileri inceleyerek, COVID-19 pandemisinin tiiketici davranislara olan etkisini anlamaya yardimei olmaktir. Bu kapsamda
tesadiifi olmayan yontemlerden kolayda 6rnekleme yontemiyle belirlenen 276 kisiye online anket yapilmustir. Elde edilen
veriler PLS yapisal esitlik modeli yontemiyle analiz edilmistir. Analizler sonucunda, COVID-19 korkusunun yaygin anksiyete
diizeyi ve kompulsif satin alma egilimi lizerinde dogrudan ve pozitif etkisinin oldugu; yaygin anksiyete seviyesinin kompulsif
satin alma egilimi iizerinde dogrudan ve pozitif etkisinin oldugu; COVID-19 korkusunun kompulsif satin alma {izerindeki
etkisinde yaygin anksiyete seviyesinin kismi aracilik rolii oldugu gézlemlenmistir. Elde edilen bulgularin hem akademik hem
de uygulamaya doniik katkilarinin oldugu diisiiniilmekle birlikte, arastirmanin birtakim smnirliliklar: da bulunmaktadir. Bunlar;
verilerin kolayda 6rneklem yontemiyle belirlenen katilimeilardan toplanmasi; 6rneklemi olusturan bireylerin sadece kompulsif
satin alma egilimi olanlardan degil, genel popiilasyondan secilmesi; katilimeilardan geriye doniik olarak durumlar1 hakkinda
degerlendirme yapmalarinin istenmesi ve COVID-19 korkusu ile yaygin anksiyete seviyesi olmak iizere sadece iki degiskenin
kompulsif satin alma egilimi tizerindeki etkinin incelenmesi olarak siralanabilir. Mevcut ¢aligma hem psikoloji hem de tiiketici
davraniglar1 alanlarinda incelenen bir konu olan kompulsif satin alma egilimini, COVID-19 pandemisinin yol agti1 psikolojik
faktorler agisindan ele almasi, 6zellikle de yaygin anksiyete seviyesinin aracilik roliinii ortaya koymas: bakimindan 6zgiin bir
degere sahip oldugu diisiiniilmektedir.
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Abstract

The aim of this study is to help understand the impact of the COVID-19 pandemic on consumer behavior by
examining the relationships between fear of COVID-19, generalized anxiety level and compulsive buying tendency. For this
purpose, an online survey was conducted with 276 people who were selected by a non-random convenience sampling method.
The obtained data were analyzed using the PLS structural equation modeling method. As a result of the analyses, it was found
that fear of COVID-19 has a direct and positive effects on the level of generalized anxiety and compulsive buying tendency;
that generalized anxiety level has a direct and positive effect on compulsive buying tendency and that the level of generalized
anxiety has a partial mediation role in the effect of fear of COVID-19 on compulsive buying. Although it is thought that the
findings obtained have both academic and practical contributions, there are also some limitations of the study. These limitations
are collecting data from participants determined by a convenience sampling method, the selection of individuals from a general
population not from only those with compulsive buying tendencies, asking participants to evaluate their situation
retrospectively, and only examining the effect of two variables, namely the fear of COVID-19 and the level of generalized
anxiety, on the compulsive buying tendency. The current study is thought to have a unique value in terms of dealing with
compulsive buying tendency, which is a subject studied in both psychology and consumer behavior fields, since it studies
compulsive buying tendency in relation to psychological factors caused by the COVID-19 pandemic and shows the mediating
role of generalized anxiety level in that relationship.
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1. GIRiS

Cin’in Wuhan kentinde, nedeni bilinmeyen zatiirre benzeri hastalik vakalarindaki artisin yerel
bir salgma doniistiigii, Diinya Saglik Orgiitii’niin Cin ofisine 31 Aralik 2019 tarihinde resmi olarak
bildirilmistir (Budak ve Korkmaz, 2020). Hastaliga neden olan seyin, daha 6nce insanlarda rastlanmamig
yeni bir korona viriis tiirii oldugunun tespit edilmesinin ardindan virlis SARS CoV-2, hastalik da 2019
yilinda ortaya ¢ikmasindan otiirii 11 Subat 2020°de COVID-19 (Coronavirus Disease 2019) olarak
adlandirilmistir (Baymn Donar ve Aydan, 2021). Diinya Saglik Orgiitii tarafindan 30 Ocak 2020’de
“uluslararas1 boyutta halk saglig1 acil durumu” olarak siniflandirilan salgin, Cin disinda 113 iilkede hizli
ve siddetli (yiiksek 6liim ve yogun bakim yatig orani) sekilde yayilmasi tizerine 11 Mart 2020 tarihinde
“pandemi” (kiiresel boyutta salgin) olarak ilan edilmistir (T.C. Saglik Bakanlig1, 2020). Bu tarih, giinliikk
yasamin rutinlerinin kisa siirede dramatik bir sekilde degistigi (Shamshiripour, Rahimi, Shabanpour ve
Mohammadian, 2020), gegmiste benzeri goriilmemis yeni bir durumun baslangici olmustur.

Pandeminin erken dénemlerinde bu yeni viriise karsi etkili bir tibbi 6nlem (ilag, as1 vs.)
olmamasi, saglik sistemlerinin hazirliksiz yakalanarak olumsuz etkilenmelerine neden olmustur. Bu
nedenle diinya genelinde bir ¢ok iilke yonetimi ¢esitli sekillerde ve diizeylerde karantina ve kapanma
gibi fiziksel izolasyon odakli halk sagligi uygulamalarini hayata gecirmistir (Atalan, 2020; Benke,
Autenrieth, Asselmann ve Pané-Farré, 2020). Tiirkiye’de 11 Mart 2020°de ilk vakanin goriilmesiyle
birlikte 16 Mart 2020 tarihinden itibaren (Aslan ve Akei, 2021) birgok iilkede uygulanan yiiz yiize
egitime ara verilerek uzaktan egitime gecilmesi, yurt i¢i ve yurt dis1 seyahatlerin iptal edilmesi, birgok
sektorde evden calisma uygulamasina gegilmesi, kafe, restoran, eglence mekanlari ve aligveris
merkezlerinin kapatilmasi, sanat ve spor etkinliklerinin ertelenmesi, tam ve/veya kismi siireli sokaga
¢ikma yasaklar1 (Asici, Sart ve Giingér, 2021; Kilig, 2020) gibi halk saglhigi uygulamalariyla vaka
goriilme hiz1 ve sayisinin azaltilarak saglik hizmetine olan yogun talebin dniine gecilmeye ¢aligilmigtir
(T.C. Saglik Bakanlig1, 2020). Bu 6nlemler, COVID-19’un hizl1 yayilmasinmi 6nlemede etkili olmalarina
ragmen insanlarin giinliik yasamlarini énemli derecede olumsuz yonde etkilemistir. Ozellikle daha
savunmasiz ve yatkinligi olan bireylerde 6z diizenleme davranislarinin bozulmasina, bazi zihinsel saglik
problemlerinin ortaya ¢ikmasina yol agabilecek sosyal baglantilarin azalmasina neden olmustur. Ayrica
COVID-19 olma riski nedeniyle insanlarin yasamlarini1 kaybetme tehlikesi korku, belirsizlik ve endise
duygularim tetikleyerek baska zihinsel ve psikolojik sorunlarin ortaya ¢ikma potansiyelini artirmistir
(Brooks, Webster, Smith, Woodland, Wessely, Greenberg ve Rubin, 2020; Holmes vd., 2020). Bu
sorunlardan biri de 6zellikle pandeminin ilk alt1 ayinda artis gosterdigi tespit edilen kompulsif satin alma
davranigidir (Maraz ve Yi, 2022).

COVID-19 pandemisinin saglik tehdidinin yaninda, 6zellikle kisitlamalarin yogunlastig1 ve tam
kapanma uygulamalarinin basladi§i donemde bireylerin iiretim ve tedarik zincirinin aksayacagi
diistincesiyle (Laato, Islam, Farooq ve Dhir, 2020) temel gida ve hijyen iiriinlerine yonelik panik satin
alma ve stoklama gibi normal olmayan tiiketim davranisglarindaki gozle goriiniir artis (Gupta, Nair ve
Radhakrishnan, 2021; Islam, Pitafi, Arya, Wang, akhtar, Mubarik ve Xiaobei, 2021; Phang,
Balakrishnan ve Ting, 2021) ile online aligveris oranlarindaki hizli yiikselis (Brunelle ve Grossman,
2022), tiiketicilerin harcama kaliplar1 ve satin alma davramislarinin bu yeni oldugu kadar aligilmisin
disindaki kosullardan nasil etkilendiginin 6grenilmesini zorunlu hale getirmistir (Tran, 2021). Buradan
hareketle bu ¢alismanin amaci hem psikoloji, hem de tiiketici davranislari alanina giren kompulsif satin
alma egilimini, COVID-19 pandemisinin neden oldugu korku ve endise baglaminda incelemektir. Bu
sayede, pandeminin tiiketici davramiglar1 {izerindeki etkisine 1s1k tutularak, ilgili literatiire katki
saglanacagi disiiniilmektedir.
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Calismada oncelikle kompulsif satin alma egilimi, COVID-19 korkusu ve yaygin anksiyete
diizeyi hakkinda teorik bilgilere deginilmis ve daha onceki caligmalara dayali olarak bu degiskenler
arasindaki iligkileri 6n goren hipotezler gelistirilmistir. Sonraki boéliimlerde sirasiyla, yontem
boliimiinde arastirmanin yontemine, kullanilan olgekler ve orneklemle ilgili bilgilere yer verilmis,
bulgular boliimiinde 6l¢iim modelinin degerlendirilmesinin ve hipotezlerin test edilmesinin ardindan
son boliimde arastirmanin degerlendirmesi ve elde edilen sonuglara yer verilmistir.

2. KAVRAMSAL CERCEVE VE HIPOTEZLER

Tiiketiciler olarak tiiketim davramislarimiz ve tercihlerimiz, bir¢cok kisisel davramis ve
tercihlerimizle dogrudan iligkilidir. Bu nedenle psikolojik, sosyal ve pazarlama faaliyetleri gibi ¢esitli
faktorler, tiiketim davramislarimizi anlamak igin arastirilmaktadir. Ozellikle pazarlamacilar, diinya
genelinde milyonlarca satin alma karar1 veren bireylerin bu kararlarinin altinda yatan mekanizmalari
anlamaya ¢alismaktadir (Aydin, Selvi, Kandeger ve Boysan, 2021). Satin alma ya da aligveris, glinliik
yasamin siradan bir rutini olsa da bazi durumlarda heyecan, cosku gibi hisler ve zor durumda birakici
giiclii diirtiilerle tetiklenen, planlanmamis ve ani ger¢eklesen bir durum olarak da ortaya ¢ikabilmektedir.
Bu tiir satin almalar tekrarlandigi, psikolojik ve ekonomik sikintilara yol agar hale geldiginde kompulsif
satin alma olarak tanimlanmaktadir (Billieux, Rochat, Rebetez ve Van der Linden, 2008). Olumsuz
olaylar ve duygulara birincil tepki olarak problemli, kontrol edilemeyen satin alma siirecine giren
kompulsif tiliketiciler, birgok pazar bdliimiinde 6nemli bir yer kaplamakta ve sayilari giderek
artmaktadir. Son donemde Maraz, Griffiths ve Demetrovics (2016) tarafindan yapilan meta analiz
caligmasinda, kompulsif satin almanin yetigkinler arasinda %4,9, liniversite 6grencileri arasinda %38,3,
aligveris odakli 6rneklemler arasinda %16 ve genel popiilasyonda ise yaklasik %5 oraninda goriildiigii
tespit edilmistir. Bu yayginlik ve meydana getirdigi olumsuz sonuglardaki artis nedeniyle psikologlar
icin oldugu kadar tiiketici davramiglar1 aragtirmacilari ve kamu politikalar1 uygulayicilar igin de
kompulsif satin alma 6nemli bir ¢aligma alan1 olarak ilgi gérmektedir (Horvath ve van Birgelen, 2015;
Neuner, Raab ve Reisch, 2005; Ridgway, Kukar-Kinney ve Monroe, 2008).

Klinik olarak kompulsif satin alma olgusu ilk defa 1915 yilinda Alman psikiyatrist Emil
Kraeplin tarafindan “Oniomani” (Yunanca aligveris deliligi) olarak adlandirilmis, daha sonra 1924
yilinda Isvigreli bir baska psikiyatrist Eugen Bleur’un, Kraeplin’e atifla, “buying mania” terimini
kullanmasiyla literatiirde yer almaya baslamistir (Filomensky, Almeida, Castro Nogueira, diniz, Lofer,
Borcato, Tavares, 2012). Her iki bilim adami da kompulsif satin almay1 kleptomania (¢alma hastaligi)
ve pyromania (yangin ¢ikarma hastaligl) gibi bir diirtiisel delilik olarak smiflandirmislardir (Black,
2001). Daha sonraki donemlerde modern psikiyatristler tarafindan bir mental bozukluk olarak ele
alinmis ve yaygin bir sekilde incelenmistir (Workman ve Paper, 2010). Ozellikle 1980’1i yillarin
sonundan itibaren pazarlama ve tiiketici davraniglart arastirmacilarinin da ilgilendigi bir konu haline
gelmistir (Tirkyilmaz, Kocamaz ve Uslu, 2016). Pazarlama perspektifinden konuyla ilgili yapilan ilk
calisma Faber, O’Guinn ve Krych'nin (1987) oncii niteligindeki ¢alismasidir (Ridgway vd., 2008).
Aragtirmacilar kompulsif tiikketicileri, diger problemlerden kagabilmek i¢in kendini kontrol edemeyecek
sekilde diirtiisel olarak tiiketime yonelen insanlar olarak tarif etmisler; kompulsif satin almay1 ise
olumsuz olaylara ve duygulara birincil tepki haline gelen kronik ve tekrarlayan bir satin alma davranis
seklinde tanimlayarak literatiirdeki en kabul goren tanimi gelistirmislerdir.
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Kompulsif satin almanin nasil siniflandirilacagi ve tani kriterlerinin neler oldugu konusunda tam
bir fikir birligi olmadigindan birkag tanimi ve tani kriteri bulunmaktadir. Farkli aragtirmacilar tarafindan
bir tiir davranigsal bagimlilik, duygusal (affective) ve duygu durum (mood) bozuklugu ya da obsesif
kompulsif bozukluk oldugu iddia edilse de net bir tan1 Olgiitii olmadigi, verilerin yetersiz oldugu,
anksiyete ve depresyon gibi obsesif kompulsif bozukluklarla ortiistiigii (ayn1 sey olabilecegi) iddia
edildiginden “Amerikan Psikiyatri Dernegi Ruhsal Bozukluklarm Tanisi ve Istatistik El Kitab1 5.
baskiya (DSM-V)” ve “Diinya Saglik Orgiitii Uluslararas: Hastalik Siniflandirmasi Kitabi 10. Baskisina
(ICD-10)” dahil edilmemistir (Weinstein, Maraz, Griffiths, Lejoyeux ve Demetrovics, 2016). Onceleri
kompulsif satin almanin psikiyatride yaygin olarak obsesif kompulsif bozuklardan ayr siniflandirilan
bir tiir diirtii kontrol bozuklugu oldugu kabul edilmekteydi (Black, 1996; Faber ve O’Guinn, 1992).
Gilintimiizde ise bir ¢ok arastirmaci hem obsesif kompulsif bozukluk, hem de diirtii kontrol bozuklugu
ozelliklerinin her ikisini de gdsterdigi igin internet bagimliligi, patolojik kumarbazlik ve kleptomani gibi
kompulsif satin almanin da obsesif kompulsif spektrum bozukluklar1 olarak isimlendirilen yeni bir
siniflandirmaya dahil edilmesi gerektigine inanmaktadir (Hollander ve Allen, 2006; Hollander ve
Dell’Osso, 2005; McElroy, Phillips ve Keck, 1994).

Obsesif Durta
Kompulsif Kontrol
Bozukluk Bozuklugu
' |
OKB .
AN Tri DIK PK
TYB Klep
KS

Not: OKB: Obsesif kompulsif bozukluk; AN: Anoreksiya; Tri: Trikotilomani; TYB: Tikanircasina yeme bozuklugu; KS: Kompulsif satin
alma; Klep: Kleptomani (¢alma hastaligi) DIK: Diirtiisel internet kullanimi (internet bagimlihigi); PK: Patolojik kumarbazlik.

Kaynak: Ridgway vd., 2008
Sekil 1. Obsesif Kompulsif Spektrum Bozukluklar:

Sekil 1°de obsesif kompulsif spektrum bozukluklari, bir ugta obsesif kompulsif bozukluk diger
ucta da diirtii kontrol bozuklugunun oldugu bir dogru ile gdsterilmektedir. Dogru iizerinde yer alan
bozukluklar, yakin olduklart uca ait 6zellikler daha yiiksek olacak sekilde her iki uca ait 6zellikleri de
barindiran ¢oklu bozukluklardir. Burada kompulsif satin alma, tekrarlayan yapisi (obsesif kompulsif
bozuklara ait 6zellik) ve diirtii kontrol eksikligini (diirtii kontrol bozukluguna ait 6zellik) bir arada
barindirmasindan dolay1 dogru iizerinde ortalarda bir yerde bulunmaktadir (Ridgway vd., 2008).

Kompulsif tiiketiciler digerlerine gore daha farkli kisisel 6zelliklere ve daha ayirt edici aligveris
motivasyonlarina sahiptir (Horvath ve van Birgelen, 2015). Kendinden ge¢mis ve karsi konulamaz
bigimde deneyimlenen asir1 gii¢lii diirtiiler sonucunda zihinleri siirekli aligverisle mesguldiir ve sik sik
aligveris yaparlar (McElroy vd., 1994). Kendilerini depresif durumdan ¢ikartmak igin aligverisi olumlu
duygular yasayarak, olumsuz duygulardan kurtulmanin bir araci olarak kullanirlar (Claes, Bijttebier,
Eynde, Van Den, Mitchell, Faber, Zwaan ve Mueller, 2010; Rindfleisch, Burroughs ve Denton, 1997;
Roberts, Manolis ve Tanner, 2006). Aligveris ve satin alma eylemi siiresince rahatlama ve zevk
hissetseler de daha sonra bu hisleri, aligverisler i¢in yapilan harcamanin uyumsuzlugu nedeniyle
pismanlik ve sugluluk gibi olumsuz duygular izler. Cogu i¢in aligveris zayif benlik duygularini ve
olumsuz ruh hallerini yénetmenin bir yoludur. Kisisel sorunlara odaklanmaktan kag¢inmak i¢in daha
yliksek fiyatli ve taninmis markalar1 kullanarak baskalari tarafindan onaylanma ve prestij sahibi olma
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diisiincesiyle diisiik 6z saygilarini tolere etmeye ¢alisirlar (Kyrios, Frost ve Steketee, 2004; O’Guinn ve
Faber, 1989). Bu tiir kisiler aldiklar1 {irlinleri ya hi¢ ya da nadiren kullanirlar. Onlar asil ilgilendiren
iirtinlerin kullanimindan ¢ok gz atma, secme ve siparis verme gibi satin alma siire¢lerini yagamaktir.
Kompulsif tiikketicilerin ¢ogu internet, televizyon ve aligveris merkezleri gibi herkesin aligveris yaptigi
yerleri tercih ederken, bazilar ise segkin magazalardan aligveris yaparak, satis elemanlariyla uzman
goriismeleri yapmayi tercih ederler. Bazi kompulsif tiiketiciler kendileri i¢in alisveris yapmak yerine
akraba ve arkadaglar1 gibi yakin ¢evrelerine hediye etmek i¢in aligveris yaparlar, bazilari ise aldiklar
iirtinleri istiflerler (Horvath ve van Birgelen, 2015).

Dogal veya insan kaynakli afetler nedeniyle ortaya c¢ikan ani, beklenmedik ve gegici olma
egilimindeki acil durumlar, tipki beklenmedik kisisel durumlarda (diger insanlar veya hayvanlardan
kaynakli tehlikeler) oldugu gibi savunma davraniglarini harekete gecirir (Zsido, Csokasi, Vincze ve
Coelho, 2020). Savunma davraniglari, hayatta kalma mekanizmalar1 tarafindan tehlikenin algilanmasi
ve hemen ardindan korku duygusunun olugsmasiyla tetiklenen ani tepkilerdir (Coelho, Suttiwan, Arato
ve Zsido, 2020). Korku, genellikle gergek ya da algilanan bir tehdit karsisinda ortaya ¢ikan ve tehdit
edici olduguna inanilan seye tepki vermeyi igeren ani (anlik) bir duygudur (Bakioglu, Korkmaz ve
Ercan, 2021). Anksiyete ise bireyin bir problemle bas edemediginde asir1 uyarilmasini ifade eder (Biger,
Cakmak ve Demir, 2020). i¢inde bulunulan anda veya gelecekte nasil ortaya ¢ikacagi, hatta ortaya cikip
cikmayacagi belli olmayan 6znel bir durumla ilgili olarak tedirginlik duyma hali seklinde tanimlanabilir
(Sahin, 2019). Anksiyete, yakin bir tehlikeyi ve buna yonelik diizeltici faaliyetler yapilmasi yoniinde
sinyal veren viicudun dogal uyari sistemidir. Insanlar yeni bir durumla karsilastiklarinda veya
hayatlarinda bazi 6nemli degisiklikler oldugunda ortaya ¢ikar (Bakioglu vd., 2021).

COVID-19 pandemisinin yarattig1 tehdit de tipki diger afetler ve beklenmedik durumlara benzer
sekilde korku ve anksiyete gibi savunma davraniglarinin tetiklenmesine elverisli bir ortam yaratmistir
(Coelho vd., 2020). Ozellikle pandeminin erken dénemlerinde yapilan bazi arastirmalarda; Fitzpatrick,
Harris ve Drawve (2020) ABD’de, Srivastava vd. (2020) Hindistan’da, Yalgin vd. (2022) ise Tirkiye’de
COVID-19 korkusu ile anksiyete arasinda istatistiksel olarak anlamli iligkiler oldugunu bildirmislerdir.
Farkli iilkelerde yapilan bazi arastirmalarda ise COVID-19 korkusunun anksiyete tizerinde dogrudan
etkili oldugunu gosteren sonuglara ulasilmistir (Belen, 2022; Chang, Strong, Pakpour, Griffiths ve Lin,
2020; Korkman ve Colak, 2021; Lee, Jobe, Mathis ve Gibbons, 2020; Rodriguez-Hidalgo, Pantaleon,
Dios ve Falla, 2020; Warren vd., 2021). Bu bilgilerden hareketle aragtirmanin ilk hipotezi asagidaki
gibidir;

Hi: COVID-19 korkusu yaygin anksiyete diizeyi iizerinde pozitif ve anlaml1 bir etkiye sahiptir.

Korku evrimsel olarak, insan tiiriiniin duygusal siirekliliginde kritik rolii olan temel bir duygu
olsa da belirli seviyelerin iizerine ¢iktiginda tipki anksiyete ve streste oldugu gibi ruh sagligi iizerinde
zararl ve yikici etkileri olabilir (Yalgin, Can, Mange Calisir, Yal¢in ve Colak, 2022). Pandemiler ve
salginlar gibi biiylik toplumsal zorluklar ortaya ¢iktiginda yaygin olarak goriilen, duygusal ve fizyolojik
bir reaksiyon olan korku, olusturdugu olumsuz duygu durumu nedeniyle psikolojik olarak rahatsiz edici
olabilir. Genellikle kompulsif satin alma, tehdit edici toplumsal zorluklara reaksiyon olarak, kontrol
edilemeyen aligveris faaliyetlerine yonelik asirt ve uyumsuz davranigsal ve biligsel bir egilimdir.
Salginlar ve pandemiler gibi saglik krizlerinin yarattigi korkunun, kompulsif satin alma i¢in énemli bir
tetikleyici oldugu SARS gibi daha 6nceki salginlarda gézlemlenmistir (Jaspal, Lopes ve Lopes, 2020).
Pandemi Oncesi donemde, Gallagher, Weaver ve Murphy (2017) Kanada’da yaptiklari caligmada;
kontrolii kaybetme korkusu, kalp krizi gegirme korkusu ve alay edilme korkusunun; Aydin vd., (2021)
Tiirkiye’de yaptiklar: arastirmada ise gelismeleri kagirma korkusunun (Fear of Missing Out /FOMO)
kompulsif satin alma egilimi iizerinde etkili oldugu sonucuna ulasmislardir. Pandemi dénemine 6zgii
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bir korku olan COVID-19 korkusunun kompulsif satin alma egilimi tizerindeki etkisini incelemek i¢in
Birlesik Krallikta yapilan iki ayr1 ¢alismada, Jaspal vd. (2020) ve Lopes, Bortolon ve Jaspal (2020)
COVID-19 korkusunun kompulsif satin alma egilimi {izerinde etkili oldugu sonucuna ulagsmislardir. Bu
bilgiler dogrultusunda arastirmada test edilecek ikinci hipotez asagidaki gibidir;

H.: COVID-19 korkusu kompulsif satin alma egilimi {izerinde pozitif ve anlamli etkiye sahiptir.

Anksiyete, kompulsif satin alma alanindaki ilk ¢aligmalardan bu yana arastirmacilarin ilgisini
¢eken 6nemli belirleyicilerden biri olmustur (Weinstein vd., 2016). Kompulsif satin alma, anksiyete gibi
olumsuz duygulara tepki olarak ortaya cikar. Bu olumsuz duygulardan kurtulma ve rahatlama hissi
kompulsif satin almanin en yaygin psikolojik sonucudur. Fakat bu rahatlama hissi gecicidir ve anksiyete
diizeyi tekrar artig gosterir (Lejoyeux ve Weinstein, 2010). Yapilan birgok arastirmada anksiyete ve
kompulsif satin alma egilimi arasinda iligki oldugunu gosteren sonuglara ulasilmistir (Billieux vd., 2008;
Davenport, Houston ve Griffiths 2012; Faber ve Christenson, 1996; Miltenberger vd., 2003; Otero-
Lopez ve Villardefrancos, 2014; Villardefrancos ve Otero-Lopez, 2016; Weinstein, Mezig, Mizrachi ve
Lejoyeux, 2015; Williams ve Grisham, 2012). Bu bilgiler dogrultusunda arastirmanin tigiincii hipotezi
asagidaki gibidir;

Hai: Anksiyete diizeyi kompulsif satin alma egilimi tizerinde pozitif ve anlamli etkiye sahiptir.

Daha 6nceki boliimlerde bahsedildigi tizere, COVID -19 korkusu hem yaygin aksiyete seviyesi
hem de kompulsif satin alma egilimi iizerinde etkili oldugu, bununla birlikte yaygin anksiyete
seviyesinin de kompulsif satin alma egilimi iizerinde etkili oldugu varsayimi, yaygin anksiyete
seviyesinin aracilik rolii olabilecegini akla getirmektedir. Bu nedenle arastirmanin dordiincii hipotezi
asagidaki gibidir;

Ha: COVID-19 korkusunun kompulsif satin alma egilimi iizerindeki etkisinde yaygin anksiyete
diizeyinin aracilik rolii vardir.

3. YONTEM

Bu calisma, koronaviriis pandemisi sirasinda bireylerin COVID-19 korkusu, yaygin anksiyete
seviyeleri ve kompulsif satin alma egilimleri arasindaki iliskileri incelemek amaciyla
gergeklestirilmistir. Bu baglamda, 2020 yilinin kasim ve aralik aylarinda, Google Formlar araciligiyla
hazirlanan online anket formunu dolduran, e- posta ve sosyal medya platformlari ilizerinden tesadiifi
olmayan yontemlerden kolayda ve kartopu orneklem alma yontemleriyle ulasilan 276 katilimet
arastirmanin drneklemini olusturmaktadir. Anket uygulanmadan once, Kilis 7 Aralik Universitesi Etik
Kurulu’ndan 05.11.2020 tarih ve 2020/31 sayil1 onay alinmustir.

Orneklem biiyiikliigiiniin yapilan analizler i¢in yeterli olup olmadigin1 belirlemek i¢in WarpPLS
7 programi araciliiyla gii¢ analizi uygulanmistir. Bu program aracilifiyla yapilan gii¢ analizi, yapisal
esitlik modeli yol analizi sonrasinda olusan en diisiik yol katsayisini (0,197) kullanan, ters karekok
(inverse square root) ve gamma iistel (gamma-exponential) yontemleriyle minimum 6rneklem sayisini
hesaplamaktadir (Kock ve Hadaya, 2018). Yapilan gii¢ analizinin her iki yontemiyle de elde edilen
minimum &rneklem sayist (160;146), arastirmada ulasilan Orneklem sayisindan (276) kiigiik
oldugundan, arastirmada ulasilan 6rneklem biiyiikliigiiniin yeterli olduguna karar verilmistir. WarpPLS
7 programiyla yapilan gii¢ analizi sonuclar1 Sekil 2°de gosterilmektedir.
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Minimum absolute significant path coefficient in model (range: 0.01 to 0.99)

0.197

Significance level used (range: 0.001 to 0.5)

0.050

Power level required (range: 0.5 to .99)

0.800

Notes: leave cell empty for default value; re-calculation occurs each time any of the values above changes; heunstic rule: sample
sizes cannct be lower than 4; may be slow for very small minimum path coefficients, very high power levels, and very low significance
levels.

Inverse square root method Gamma-exponential method
minimum required sample size: 160 minimum required sample size: 146

P 0.8015 5 0.8005
3 3
(=9 a
= =
= L
k%] R
= =
[ 7]

0:2983 0.7982

159 160 145 146
Sample size Sample size

Sekil 2. Gii¢ Analizi Sonuclar

Arastirmada kullanilan anket formu iki béliimden olusmaktadir. ik béliimde, COVID-19
korkusunu 6lgmek i¢in Ahorsu vd. (2020) tarafindan gelistirilen ve Haktanir, Seki ve Dilmag (2022)
tarafindan Tirk¢eye uyarlanarak gegerlilik ve giivenilirligi test edilen alti ifadeli 6lgek, besli Likert
olarak kullanilmistir. Kompulsif satin alma egilimini 6l¢mek i¢in Ridgway vd. (2008) ¢alismasindan alti
ifade, Lee ve Park (2008) ¢alismalarindan da ti¢ ifade besli Likert olarak kullanilmigtir. Yaygin anksiyete
diizeyini 6lgmek icin ise Spitzer, Kroenke, Williams ve Lowe, (2006)tarafindan gelistirilen, Tiirkce
gecerlilik ve giivenilirlik caligmas1 Konkan, Senormanci, Giiglii, Aydin ve Sungur (2013) tarafindan
yapilan yedi ifadeli 6l¢ek, dortlii Likert (O=hi¢, 1=Bir¢ok giin, 2=giinlerin yarisindan fazlasinda,
3=hemen hemen her giin) olarak kullanilmistir. Katilimcilardan son alt1 aydaki durumlarin1 g6z oniine
alarak yaygin anksiyete ifadelerinin gerceklesme sikiligini belirlemeleri istenmistir. Anket formunun
ikinci boliimiinde katilimcilarin cinsiyetleri, medeni durumlari, yaslari, egitim ve gelir durumlarim
belirlemeye yonelik demografik sorular ile COVID-19 acisindan risk olusturacak bir kronik
rahatsizliklar1 olup olmadigi ve yakin cevrelerinde COVID-19 pozitif olmus herhangi birinin olup
olmadig1 gibi pandemiye 6zel durumlar belirlemeye yonelik sorular yer almaktadir.

Arastirmanin analizlerine baslamadan 6nce ortak yontem yanliligi (common method bias) olup
olmadig1 incelenmistir. Bir¢ok degiskenin tek bir anket formunda, ayn1 zaman diliminde ve aymi
katilimcilardan elde edildigi durumlarda, katilimcilarin bir degiskene ait sorulara verdigi cevaplarin
baska degiskenlere verdikleri cevaplardan etkilenmesi durumu, ortak yontem yanliligi olarak
tanimlanmaktadir. Bu durumun olup olmadigini belirlemek i¢in kullanilan en yaygin yontem Harman
tek faktor yontemidir (Chang, Van Witteloostuijn ve Eden, 2010; Jakobsen ve Jensen, 2015). Bu
yontemde tiim ifadeler dondiirme islemi yapilmaksizin faktor analizine tabi tutulur. Faktor analizi
sonucunda olusan varyansin biiyiikk ¢ogunlugunun (>%50) tek faktor tarafindan agiklanmasi ortak
yontem yanliligi durumunun varligini gosterir (Podsakoff, MacKenzie, Lee ve Podsakoff, 2003).
Yapilan faktor analizi sonucunda, 6z degeri 1’den biiyiik dort faktor olusmustur. Olusan faktorlerin
acikladiklar1 varyans sirastyla 1. faktor %31, 2. faktor %16, 3. faktor %8 ve 4. faktdr %5 olarak
hesaplanmistir. Higbir faktoriin tek basina varyansin biiyiik kismini agiklamadigi goriildiigiinden ortak
yontem yanlilig1 durumunun olmadigina karar verilmistir.

Arastirmanin hipotezlerini test etmek i¢in kismi en kiigiik kareler (PLS) yapisal esitlik modeli
yontemi WarpPLS 7 programi yardimiyla uygulanmistir. iki béliimden olusan analizlerde, ilk 6nce
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Olgtim modeli degerlendirilmis daha sonra degiskenler arasi1 dogrudan ve dolayli etkiler incelenerek
hipotezler test edilmistir. Aragtirmanin teorik modeli Sekil 3’de gosterilmektedir.

Yaygin Anksiyete
——» Dogrudan Etki
Dizeyi
- -+ Dolayh Etki

H1 H3

I
¥
Kompulsif Satin

Alma

COVID-19
Korkusu

7 H2

Sekil 3. Arastirma Modeli
4. BULGULAR

Bu boliim sirastyla katilimeilara ait tanimlayici bilgiler, l¢iim modelinin degerlendirilmesi ve
hipotezlerin test edilmesi asamalarindan olusmaktadir.

Arasgtirmaya katilan bireylerin cinsiyetlerine gore dagilimina bakildiginda 203 (%73,6) kadin,
73 (%26,4) erkek oldugu; medeni durumlarina gore dagilimina bakildiginda ise 89 (%32,2) evli ve 187
(%67,8) bekar oldugu goriilmektedir. Yas gruplarina bakildiginda en kalabalik grup 200 (%72,5)
katilimciyla 21-39 yas arasindaki, en az grup ise 2 kisi (%0,7) ile 56-79 yas arasindaki katilimecilardan
olugsmaktadir. Egitim durumuna bakildiginda en kalabalik grubun 161 (%58,3) katihmciyla lisans
mezunlarindan, en az grubun da 6 (%2,2) katilimciyla ilkogrenim mezunlarindan olustugu
goriilmektedir. Gelir dagilimina bakildiginda en kalabalik grubun 121 (%43,8) katilimciyla 2500 TL ve
alt1 gelir gurubuna dahil katilimcilardan, en az grubun ise 40 (%14,5) katilimciyla 5501 TL ve iizeri
gelire sahip bireylerden olustugu goriilmektedir. Arastirmaya katilan 51 (%18,5) kisi COVID-19
acisindan risk olusturabilecek kronik bir rahatsizlig1 oldugunu belirtirken, 225 (%81,5) kisi olmadigin
belirtmistir. Son olarak da 162 (%58,7) katilimci yakin gevresinde COVID-19 pozitif olan bireyler
oldugunu belirtirken, 114 (%41,3) katilimci ise olmadigini belirtmistir. Katilimeilara ait bilgiler Tablo
1’de detayli olarak gosterilmektedir.

Tablo 1. Katilimcilara Ait Tanimlayici Bilgiler

Degisken f %
Kadin 203 73,6
Cinsiyet Erkek 73 26,4
Toplam 276 100,0
Evli 89 32,2
Medeni Durum Bekar 187 67,8
Toplam 276 100,0
20 < 46 16,7
21-39 200 72,5
Yas 40-55 28 10,1
56-74 2 7
Toplam 276 100,0
ilkdgretim 6 2,2
Lise 31 11,2
Egitim Durumu On lisans 24 8,7
Lisans 161 58,3
Lisansiisti 54 19,6
Toplam 276 100,0
2500 < 121 43,8
2501- 3500 73 26,4
Gelir Durumu (TL) 3051- 4500 0 0
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4501- 5500 42 15,2

5501 > 40 14,5

Toplam 276 100,0

Evet 51 18,5

COVID-19 Risk Durumu Hayir 225 81,5
Toplam 276 100,0

Evet 162 58,7

Yakim Cevrede COVID-19 Hay1r 114 41,3
Toplam 276 100,0

PLS yapisal esitlik modeli analizi, 6l¢lim modelinin degerlendirilmesi ve yol analizi ile
degiskenler aras1 dogrudan ve dolayli iligkilerin incelenmesi olarak iki boliim seklinde uygulanmaktadir.
Olgiim modeli degerlendirilirken, madde giivenilirligi igin ifadelerin faktor yiikleri, i¢ giivenilirlik igin
Cronbach alfa (CA) ve Bilesik Giivenilirlik (CR), dogrusal baglanti problemini kontrol etmek icin
Varyans Sigkinlik Faktorii (VIF), yakinsama gegerliligi i¢in Ortalama Agiklanan Varyans (AVE),
ayrisma gegerligi i¢in de ¢apraz yiikler tablosu, Fornell ve Larcker kriteri ve Heterotrait-Monotrait
(HTMT) oranlar1 incelenmistir.

Analiz sonucunda; degiskenleri olusturan ifadelerin yiiklerinin 0,50 nin {izerinde ve istatistiksel
olarak anlamli (p<0,05) olmasindan dolay1 (Hulland, 1999) madde giivenilirligi; degiskenlerin CA ve
CR degerleri 0,70’ den biiyiik oldugundan (Bagozzi ve Yi, 1988) i¢ tutarlilik (giivenilirlik), VIF degerleri
5’ten kiiglik oldugundan (Wong, 2013) c¢oklu dogrusal baglanti problemi ve AVE degerleri 0,5’ten
biiyiik oldugundan (Hair, Risher, Sarstedt ve Ringle, 2019) yakinsama gegerliligi kriterleri saglanmigtir.
Bu degerlere ait detayli bilgi Tablo 2’de gosterilmektedir.

Tablo 2. Olgiim Modelinin Degerlendirilmesi

Kod Ifadeler Yiikler VIF CA CR AVE
COVID-19 Korkusu 1502 0874 0905 0.615
Covl En ¢ok COVID-19’dan korkuyorum. 0.781**
COov2 COVID-19’u diisiinmek beni rahatsiz ediyor. 0.700**
COV3  COVID-19°U diisindiigiimde ellerim titriyor. 0.826**
cova Spsyal mgcjyada COVID-19 ile il.gili. haberleri ve 0.793%*
hikayeleri izlerken gergin ve endiseli oluyorum.
CcoVs COVID-19’a yakalanmaktan korktugum igin 0.764%*
uyuyamiyorum.
COVe6 COVID-19’a yakalanmay1 diisiindiigiinde kalbim carpiyor.  0.832**
Yaygin Anksiyete Diizeyi 1521 0.884 0910 0.592
YAl Sinirli, kaygili, endiseli hissetme. 0.802**
YA2 Endiseleri kontrol edememe ya da durduramama. 0.824**
YA3 Birbirinden farkli konularda ¢ok fazla endiselenme. 0.795**
YA4 Gevseyip rahatlayamama. 0.694**
YAS5 Yerinizde duramayacak kadar kipir kipir huzursuz olma. 0.722**
YAG Cabuk sinirlenme, kizma ya da huzursuz olma. 0.750**
YA7 Her an ¢ok kotii bir sey olacak diye korkma. 0.789**
Kompulsif Satin Alma 1.074 0859 0.891 0.507
KS2 Cevremdekiler beni aligveris kolik olarak tanimlar. 0.780**
KS3 Zamanmin (hayatimin) ¢ogu bir seyler satin almak 0.816%*
merkezlidir.
KS4 Thtiyacim olmayan seyler satin alirim. 0.683**
KS5 Satin almay1 planlamadigim seyler satin alirim. 0.605**
KS6 Kendimi diirtiisel satin alma yapan biri olarak tanimlarim. 0.758**
KS7 Param yetmese bile internetten bir seyler satin alirim. 0.686**
Kendimi iyi hissetmek i¢in internetten bir seyler satin
KS8 0.739**
alirm.
KS9 Internetten aligveris yapamadigim giinlerde endiseli ve 0.600%*

gergin olurum.
Not: ** 0,01 diizeyinde anlamli; VIF: Varyas Siskinlik Faktorii; CA: Cronbach Alfa; CR: Bilesik Giivenilirlik; AVE: Ortalama agiklanan
Varyans.
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Olgiim modelinin ayrigma gegerligi ii¢c farkli yontemle incelenmistir ve bu ii¢ yontemin her
biriyle de ayrigma gegerliliginin saglandig1 tespit edilmistir. ilk ydntem g¢apraz yiikler tablosunun
incelenmesidir. Bu yontemde maddelerin her biri ait oldugu degiskene, diger degiskenlerden daha
yiiksek oranda yiiklendiginde ayrigma gegerliliginin saglandigi anlamina gelmektedir (Hair, Ringle ve
Sarstedt, 2011). Tablo 3 incelendiginde, modeldeki ifadelerin her birinin ait olduklar1 degiskene
digerlerine gore daha yiiksek oranda yiiklendikleri gortilmektedir.

Tablo 3. Capraz Yiikler

COVID-19 Korkusu Yaygin Anksiyete Diizeyi Kompulsif Satin Alma
Ccovi (0.781) 0.454 0.166
Ccovz2 (0.700) 0.494 0.158
Covs (0.826) 0.445 0.214
Ccov4 (0.793) 0.467 0.125
COV5 (0.764) 0.352 0.154
COoVé (0.832) 0.486 0.209
YAl 0.535 (0.802) 0.150
YA2 0.516 (0.824) 0.211
YA3 0.462 (0.795) 0.166
YA4 0.281 (0.694) 0.122
YAS5 0.378 (0.722) 0.166
YA6 0.373 (0.750) 0.255
YA7 0.510 (0.789) 0.241
KS2 0.182 0.201 (0.780)
KS3 0.155 0.198 (0.816)
KS4 0.066 0.114 (0.683)
KS5 0.065 0.108 (0.605)
KS6 0.243 0.224 (0.758)
KS7 0.135 0.253 (0.686)
KS8 0.171 0.174 (0.739)
KS9 0.223 0.098 (0.600)

Not: Koyu ve parantez iginde belirtilen degerler ifadelerin kendi degiskenlerine yiiklenme oranlaridir.

Ayrigsma gecerliliginin tespit edilmesinde kullanilan ikinci yontem Fornell ve Larcker kriteridir.
Bu yontemde her bir degiskenin AVE degerlerinin karekokiiniin, diger degiskenlerle aralarindaki
korelasyon katsayisindan biiyiik olmasi ayrisma gegerliginin saglandigini gostermektedir (Fornell ve
Larcker, 1981). Tablo 4 incelendiginde, her degiskenin AVE degerlerinin kare kdokiiniin diger
degiskenlerle aralarindaki korelasyon katsayilarindan biiyiik oldugu goriilmektedir.

Tablo 4. Fornell ve Larcker Kriteri

COVID-19 Korkusu Yaygin Anksiyete Diizeyi Kompulsif Satin Alma
COVID-19 Korkusu (0.784)
Yaygin Anksiyete Diizeyi 0.572 (0.769)
Kompulsif Satin Alma 0.219 0.245 (0.712)

Not: Koyu ve parantez i¢inde belirtilen degerler AVE degerlerinin karekdokiinii ifade etmektedir.

Ayrisma gegerliliginin saglandigimi gérmek i¢in kullanilan tiglincili yontem, HTMT oranlarinin
incelenmesidir. HTMT, modelde yer alan tiim degiskenlere ait maddelerin birbirleriyle
korelasyonlarmin (heterotrait heteromethod korelasyon) aritmetik ortalamasinin, ayni degiskene ait
maddelerin korelasyonlarinin (monotrait heteromethod korelasyon) geometrik ortalamalarina oranidir
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(Henseler, Ringle ve Sarstedt, 2014) . HTMT oranlar1 0,85 ya da 0,90’1n altinda olmasi, modelin ayrisma
gecerliliginin saglandigi anlamina gelmektedir (Hair, Hult, Ringle ve Sarstedt, 2017). Tablo 5
incelendiginde, HTMT oranlarinin 0,85 degerinden diisiik oldugu goriildiigiinden, bu yontemle de
modelin ayrigma gegerliliginin saglandig tespit edilmistir.

Tablo 5. HTMT Oranlari

COVID-19 Korkusu Yaygin Anksiyete Diizeyi Kompulsif Satin Alma
COVID-19 Korkusu
Yaygin Anksiyete Diizeyi 0.648
Kompulsif Satin Alma 0.255 0.277

Olgiim modeli degerlendirilirken; agiklanan varyans (R?), kestirim uygunlugu (Q?) ve etki
biiyiikliigii (f ?) degerleri de incelenmistir. Elde edilen bulgulara gére, Yaygin Anksiyete Diizeyi
degiskenin R? degeri 0,50 ve 0,25 arasinda (0,328) oldugundan orta, kompulsif satin alma degiskenin R?
degeri 0,25’ten kiiciik (0,114) oldugundan zayif agiklama giiciine sahip oldugu gézlemlenmistir
(Henseler, Ringle ve Sinkovics, 2009). Q*degerleri 0’dan biiyiik oldugu i¢in kestirim uygunluguna sahip
oldugu; bazi degiskenlerin f 2 degeri 0,15 ile 0,35 arasinda (0,328) oldugundan orta etki biiyiikliigiine,
bazi degiskenlerin f 2 degerinin ise 0,02 ile 0,15 arasinda (0,056;0,058) oldugundan diisiik etki
biyiikliigli degerlerine sahip oldugu sonucuna varilmistir (Wong, 2016). Bu degerlere ait detayli bilgi
Tablo 6’da gosterilmektedir.

Tablo 6. Agiklama Giicii, Kestirim Uygunlugu ve Etki Biiytikligiine Ait Bilgiler

Girdi Degiskeni Cikt1 Degiskeni R? Q? f2
i __—¥ Yaygin Anksiyete Diizeyi 0.328 0.328 0.328
COVID-19 Korkusu <, 0.056
Yaygm“Ank.myete > Kompulsif Satin Alma 0.114 0.116 0058
Diizeyi

Olgiim modelinin incelenmesi ve gerekli kosullarm saglandigimin gériilmesinin ardindan
hipotezlerin test edilmesi agamasina gegilmistir. WarpPLS 7 programi araciligiyla degiskenler arasi
dogrudan ve dolayl etkiler ile bunlarin anlamlilik diizeyleri hesaplanarak hipotezler test edilmistir.
Analizler sonucunda; COVID-19 korkusunun yaygin anksiyete diizeyi tizerindeki dogrudan etkisi
(B=0,573; p<0,01) istatistiksel olarak anlamli ve pozitif oldugundan Hi; COVID-19 korkusunun
kompulsif satin alma egilimi {izerindeki dogrudan etkisi (f=0,197 p<0,05) istatistiksel olarak anlaml1 ve
pozitif oldugundan H» ve yaygin anksiyete diizeyinin kompulsif satin alma iizerindeki dogrudan etkisi
(B=0,201; p<0,01) istatistiksel olarak anlamli ve pozitif oldugundan Hs hipotezleri kabul edilmistir.
Analizlerle ilgili detayli bilgi Tablo 7°de gdsterilmektedir.

Aracilik etkilerini igeren hipotezleri test etmek icin degiskenler arasindaki dolayli etkiler de
incelenmistir. Aracilik etkisinin varligindan s6z edebilmek igin dolayli etkinin istatistiksel olarak
anlamli olmas1 gerekmektedir. Dolayli etki anlamli oldugu durumda, dogrudan etki anlamsiz ise tam
aracilik, dogrudan etki de anlamli ise kismi aracilik etkisi var demektir (Hair vd., 2017; Zsido, Csokasi,
Vincze ve Coelho, 2010). Analiz sonucunda; COVID-19 korkusunun yaygin anksiyete diizeyi iizerinden
kompulsif satin alma egilimine olan dolayl etkisi (=0,115; p<0,01) istatistiksel olarak anlamli ve
COVID-19 korku diizeyinin kompulsif satin alma egilimi iizerindeki dogrudan etkisi de istatistiksel
olarak anlamli ($=0,197; p<0,027) bulunmustur. Bu sonuglar dogrultusunda, COVID-19 korkusunun
kompulsif satin alma egilimi Uzerindeki etkisinde yaygin anksiyete diizeyinin aracilik rolii tespit
edildiginden H4 hipotezi kabul edilmistir. Analizlerle ilgili detayl bilgi Tablo 7°de gosterilmektedir.
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Tablo 7. Yol Analizi Sonuglari

Hipotez Yol B p Sonug
Dogrudan Etkiler
Hi COVID-19 Korkusu — » Yaygin Anksiyete Diizeyi ~ 0.573 0.001 Kabul
H2 COVID-19 Korkusu _— Kompulsif Satin Alma 0.197 0.027 Kabul
Hs Yaygm"A nk.51yete — > Kompulsif Satin Alma 0.201 0.004 Kabul
Diizeyi
Dolayh Etkiler
He  COVID-l9Korkusy ~ —% YavemAnksiyete —p o Kompulsif )0 05 jeapy

Diizeyi Satin Alma
5. DEGERLENDIRME VE SONUC

COVID-19 salgini ortaya ciktigindan bu yana insanlarin fiziksel ve ruhsal sagligini etkileyen
bir krize doniismiistiir. Viriisiin yayilmasin1 engelleyebilmek i¢in alinan kapanma ve sokaga ¢ikma
yasaklari, fiziksel mesafe ve maske takma zorunluluklar ile halka agik etkinliklerin yasaklanmasi gibi
hem kiiresel hem de yerel boyuttaki halk saglig1 uygulamalari, insanlarin 6zgirliigiinii kisitlamanin
yaninda ekonomileri, isletmeleri ve tiiketicileri olumsuz y6nde etkilemistir (Akhtar, Nadeem Akhtar,
Usman, Ali ve Igbal Siddigi, 2020). Diinya genelinde milyonlarca insana viriis bulasmaya devam
etmekte, bir¢ok insan ise kendilerine bulasma ve baskalarina bulastirma endisesi, yakinlarin1 kaybetme
korkusu, fiziksel izolasyonlarin yarattig1r bunalmiglik, siirecin belirsizligi ve ekonomik sikintilar gibi
faktorlerin etkisiyle psikolojik problemlerle yiizlesmeye devam etmektedir (Demir, Demir ve Cantiirk
Dogrul, 2021). Pandemiler gibi yikic1 sonuglar1 olan beklenmedik olaylar, bireylerin ruhsal durumlarina
biliylik zararlar verebilmektedir. Her birey sahip oldugu genetik faktdrlerin yani sira, sonradan edinilmis
baz1 psikolojik faktorler ve davranis bigimleriyle bu olaylarin olumsuz sonuglarini en az indirmeye
calisir. Ornegin, bir mizag 6zelligi olarak daha yiiksek psikolojik dayanikliliga sahip olanlar yikic
olaylarin sonuglariyla, psikolojik dayanikliligi diisiik olanlara gore daha iyi bas edebilirler. Bazi bireyler
bu olaylar sirasinda sosyal destek ve tibbi yardim alma gibi uyum saglayici basa ¢ikma mekanizmalarini
kullanmay1 secerken, bazilari ise stres ve travmayla basa ¢ikmak i¢in alkol ve madde kullanimi, kumar
ve bahis oyunlari, asir1 yemek yeme veya kompulsif satin alma gibi uyumsuz tarzda basa c¢ikma
mekanizmalarina bagvurabilirler (Celik ve Giisan Kose, 2021).

Bu ¢alisma, COVID-19 pandemisinin tiiketici davraniglari {izerindeki etkisini, normal dis1 bir
tiiketici davranisi olan kompiilsif satin alma egilimi 6zelinde incelemek igin yapilmistir. Ozellikle
pandeminin erken donemlerinde, yogun olarak hissedilen korku ve anksiyetenin, bireylerin kompulsif
satin alma egilimlerini nasil etkiledigini gérmek, bdylece hem psikoloji hem de pazarlama
aragtirmacilari tarafindan hala yogun olarak arastirilmaya devam eden kompulsif satin alma olgusunu
tetikleyen ve ortaya ¢ikaran mekanizmalar hakkindaki bilgi birikimine katkida bulunmak amaglanmstir.
Bu kapsamda tesadiifi olmayan yontemlerden kolayda ve kartopu orneklem alma yontemiyle online
olarak ulagilan 276 kisiye anket uygulanmistir. Elde edilen veriler PLS yapisal esitlik modeli yontemiyle
analiz edilmistir. Analizlerin ilk kisminda, yapisal model giivenilirlik, gecerlilik ve ¢oklu dogrusal
baglanti kriterleri agisindan incelendikten sonra yol analizi ile hipotezlerin test edilmesi asamasina
gecilmistir. Yol analizi ile COVID-19 korkusu, yaygin anksiyete diizeyi ve kompulsif satin alma
degiskenleri arasindaki dogrudan ve dolayl iliskiler incelenerek hipotezler test edilmistir.

Aragtirmada ulasilan ilk sonug, COVID-19 korkusunun yaygin anksiyete diizeyi iizerinde
dogrudan ve pozitif sekilde etkili (=0,573; p<0,01) oldugudur. Bireylerin COVID-19 korkulari arttik¢a
anksiyete diizeyleri de artmaktadir. COVID-19, korkusu bireylerin yaygin anksiyete diizeylerinin
%32,8’ini tek basmna agiklamaktadir (R?=0.328). Arastrmada ulasilan ikinci sonug, COVID-19
korkusunun kompulsif satin alma egilimi iizerinde dogrudan ve pozitif sekilde etkili (=0,197; p<0,05)
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oldugudur. Yani bireylerin kompulsif satin alma egilimleri COVID-19 korkularina bagli olarak artig
gostermektedir. Elde edilen ti¢lincii sonug, yaygin anksiyete diizeyinin kompulsif satin alma egilimi
iizerinde dogrudan ve pozitif olarak etkili ($=0,201; p<0,01) oldugudur. Bu da bireylerin anksiyete
diizeyleri arttikga kompulsif satin alma egiliminin de arttig1 anlamina gelmektedir. COVID-19 korkusu
ve yaygin ankisyete diizeyi birlikte, kompulsif satin alma egiliminin %11,4’tinii (R?=0,114)
belirlemektedirler. Son olarak ulasilan ve belki de arastirmanin asil 6zglin yanini olusturan sonug,
yaygin anksiyete diizeyinin, COVID-19 korkusunun kompulsif satin alma egilimi iizerindeki etkisinde
kismi aracilik roliiniin istatistiksel olarak gozlemlenmesidir. Yaygin anksiyete diizeyi, hem dogrudan
(B=0,201; p<0,01) hem de COVID-19 korkusunun etkisine aracilik etmesiyle (B=0,115; p<0,01),
ozellikle pandemi doneminde, kompulsif satin alma egilimini tetikleyen onemli bir faktér oldugu
goriilmektedir.

Arastirmada elde edilen bulgularin, kompulsif satin alma {izerindeki pandemiden kaynakli
korku ile anksiyetenin dogrudan ve dolayh etkilerini agiga ¢ikararak ilgili akademik alana katki saglar
nitelikte olmasinin yaninda, halk sagligindan sorumlu yonetimler ile pazarlamacilar gibi saha
uygulamacilarina da katki saglar nitelikte oldugu diisiiniilmektedir. Gerek mevcut COVID-19
pandemisinin devam etmesi gerekse ileride meydana gelmesi muhtemel yeni pandemilerin ortaya
¢ikmasi durumunda yonetimlerin O6nceligi, viriisiin yayilmasini onlemeye ve fiziksel sagligi korumaya
yonelik tedbirler almaktir. Ancak bu tedbirlerin kapsami, zamanlamasi ve uygulanmasina ydnelik
kararlarin, bireylerin ruh sagligi da dikkate alinarak, 6zellikle korku ve anksiyete seviyelerini en aza
indirecek sekilde alinmasi 6nemlidir. Kurumlar, kamu otoriteleri ve igletmelerin toplumla iletisiminde
tehdidin abartilmasi, belirsizlik veya siiphe uyandirici mesajlardan kaginmalari genel olarak toplumsal
ruh saghiginin korunmasina yardimei olabilecegi gibi, kompulsif satin alma gibi psikolojik bozukluklara
yatkinlig1 olan bireylerin de korunmasina yardimer olacaktir. Ozellikle kompulsif satin alma ve benzeri
tilketim davranis1 bozuklarina egilimi olan bireyler ve riskli gruplar i¢in egitim ve sosyal destek
programlarinin planlanmasi ve uygulanmasi siireclerinde isletmelerin sosyal pazarlama ve sosyal
sorumluluk faaliyeti olarak yer almasi, halk sagligindan sorumlu ydnetimlerin yiikiinii hafifletmenin
yaninda kendi imajlarinin da olumlu y6nde giiclenmesine yardimci olabilecektir.

Arastirmanin bazi sinirhiliklar1 bulunmaktadir. Tk sinirlilik, katilimeilarin tesadiifi olmayan
yontemlerden kolayda 6rneklem yontemiyle belirlenmesidir. Maliyet ve zaman kolayligi ile 6rneklem
gergevesinin olmamasi nedeniyle tercih edilen bu yontemle toplanan verilerden elde edilen sonuglar ana
kiitleye genellenemese de, konu hakkinda bir kanaat olusturulmasim saglamaktadir. Ikinci smirlilik,
katilmeilarin kompulsif satin alma egilimi oldugu bilinen kisilerden degil de genel popiilasyondan
secilmis olmasidir. Ilerleyen arastirmalarda bu tiir bireylerden olusan rneklemlerle ¢alisiimasi daha net
sonuglar elde edilmesine yardimei olabilir. Ugiincii simirlilik, katilimeilarin geriye doniik olarak son altt
aylariyla ilgili degerlendirme yapmalarinin istenmesidir. Bu durum katilimcilarin belirtilen dénem
hakkindaki degerlendirmelerinin ne derece dogru oldugundan tam olarak emin olunamamasi anlamina
gelebilir. Dordiincii ve son siurlilik ise pandeminin yarattigi kosullarin kompulsif satin alma egilimini
nasil etkiledigi incelenirken sadece COVID-19 korkusu ve yaygin anksiyete degiskenlerinin
kullanilmasidir. Daha sonraki ¢aligmalarda COVID-19 pandemisinin veya ileride ortaya ¢ikan benzer
durumlarin neden oldugu diger psikolojik faktorlerin de arastirmalara dahil edilmesi, kompulsif satin
almayi tetikleyen ve ortaya ¢ikmasina neden olan mekanizmalar hakkinda derinlemesine bilgi sahibi
olunmasina yardimci olacaktir.
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