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0Z

Amag¢: COVID-19 pandemisinde vaka sayisinin ve mortalitenin giderek artmasi, koruyucu
ekipman i¢inde uzun saatler calisma ve enfekte hastalara bakim verme gibi bir ¢ok faktor
hemsirelerin is yiikiinde artisa yol agarak tiikenmislige ve yasam doyumunda azalmaya neden
olabilmektedir. Bu c¢aligma, COVID-19 tanili hastalara bakim veren hemsirelerin titkenmislik
diizeyi ile yasam doyumu arasindaki iliskinin degerlendirilmesi amaciyla yapilmistir.

Yontem: Tanimlayici-iliski arayici nitelikteki web tabanli bu ¢aligma, 10 Ocak — 1 Mart 2021
tarihleri arasinda COVID-19 tanili hastalara bakim veren 351 hemsgire ile yiriitilmistiir. Veriler
tanitict  bilgi formu, Maslach Tiikenmislik Olgegi ve Yetiskin Yasam Doyumu Olgegi
kullanilarak toplanmistir. Arastirma verilerinin analizinde say1, ylizde, ortalama, standart sapma,
Spearman korelasyon analizi kullanimistir.

Bulgular: Calismada hemsirelerin %61°i 1-6 ay siire ile COVID-19 tanili hastalara bakim
verdigini ve %37.3’t COVID-19 tanis1 aldigini bildirmistir. Hemsirelerin Maslach Tiikenmislik
Olgegi tiikenme, duyasizlasma ve yetkinlik alt boyutlarmm puan ortalamalarimin sirastyla
16.16+4.64, 8.98+3.19 ve 13.82+4.13 oldugu, Yetiskin Yasam Doyumu Olgegi toplam puan
ortalamasinin ise 71.13+10.94 oldugu belirlenmistir. Calismada hemsirelerin tiikenmislik diizeyi
ile yasam doyumu arasinda negatif yonde orta diizeyde bir iligki oldugu belirlenmistir (r=-0.47;
p<0.001).

Sonug¢: Calismada COVID-19 tanili hastalara bakim veren hemsirelerin tiikenmislik diizeyi
arttikga yasam doyumunun azaldigi saptanmistir. Pandemide COVID-19 kliniklerinde ¢aligan
hemsirelerde tiikkenmigligi arttiran risk faktorlerine yonelik iyilestirici 6nlemlerin alinmasi ve
yasam doyumunu arttirmaya yonelik olarak hemsirelerin psikolojik dayanikliliklarini arttirmak
icin destek programlarinin gelistirilmesi onerilmektedir.

ABSTRACT

Objective: In the COVID-19 pandemic, many factors such as increasing the number of COVID-
19 patients and mortality, working long hours in protective equipment and providing care to
infected patients can cause burnout and decrease in life satisfaction by increasing the workload of
nurses. This study was conducted to evaluate the relationship between burnout level and life
satisfaction of nurses who care for patients diagnosed with COVID-19 .

Methods: This descriptive-relationship-seeking web-based study was conducted with 351 nurses
caring for patients diagnosed with COVID-19 between January 10 and March 1, 2021. The data
of the study were collected by using the introductory information form, the Maslach Burnout
Scale and the Adult Life Satisfaction Scale. Number, percentage, mean, standard deviation, and
Spearman correlation test were used to analyze the data.

Results: In the study, 61% of the nurses reported that they provided care to patients diagnosed
with COVID-19 for 1-6 months and 37.3% of them were diagnosed with COVID-19 . The mean
scores of the nurses' Maslach Burnout Scale burnout, depersonalization and competence sub-
dimensions were respectively 16.16+4.64, 8.98+3.19 and 13.82 + 4.13, and the total average
score of the Adult Life Satisfaction Scale was 71.13+10.94. In the study, it was determined that
there is a moderately significant negative correlation between the burnout level of nurses and
their life satisfaction (r=-0.47; p<0.001).

Conclusion: In the study, it was found that as the burnout level of nurses caring for patients
diagnosed with COVID-19 increases, their life satisfaction decreases. It is recommended to take
remedial measures for risk factors that increase burnout in nurses working in COVID-19 clinics
in the pandemic and to develop support programs to increase the psychological resilience of
nurses.

Kaynak Gosterimi: Yilmaz Mete, G., Kiitmeg Yilmaz, C. (2023). COVID-19 tanil hastalara bakim veren hemsirelerin tiikenmislik diizeyi ile
yasam doyumu arasindaki iliskinin degerlendirilmesi. EGEHFD, 39(3), 286-297 Doi: 10.53490/egehemsire.1119253.
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COVID-19 Tanil Hastalara Bakim Veren Hemsirelerin Tiikenmislik Diizeyi ile Yasam Doyumu Arasindaki iliskinin Degerlendirilmesi

Tiim diinyay: etkisi altina alan COVID-19 , 6ksilirme, hapsirma ile ortama sagilan damlaciklar yoluyla hizl
bir yayilim gostermis, hem vaka sayisinin hem de mortalitenin artmasi (WHO, 2021) insanlarda yogun korku ve
kaygt yasanmasina yol agmistir (Akyar, 2020; Baykal, 2020). Kiiresel bir pandemi heline gelen COVID-19, yeni
ortaya ¢ikan, ongoriilemeyen klinik bir seyir gosteren, birgok komplikasyona neden olan bir hastalik olup, bu yeni
krize uyum saglanmasini ve basetme yollar1 gelistirilmesini gerektirmekte ve bu siire¢ saglik ¢alisanlar1 6zellikle de
en 6n safta yer alan hemsirelerin is yiikiinii nemli dl¢iide arttirmaktadir (Higdurmaz ve Uzar-Ozgetin, 2020).

Pandemi doneminde hemsireler biitiinciil bakim anlayisi dogrultusunda COVID-19 tanisi almis hastalarin
tedavi ve bakimini siirdiirmektedir. Bu siiregte hemsireler, is yiikiinde yogun bir artis yasamanin Gtesinde yeni
protokollere ve duruma uyum saglama cabasi icine girmistir (Higdurmaz ve Uzar-Ozgetin, 2020; Kackin, Ciydem,
Aci ve Kutlu, 2021). Ozellikle alisilagelmisin diginda COVID-19 ’un enfeksiydz dogasi, maske, siperlik, onliik gibi
koruyucu ekipman iginde yogun, izinsiz/molasiz uzun saatlerce ¢alismay1 gerektirmektedir. Bu durum hemsirelerde
fiziksel sorunlarin yaninda yorgunluk, uyku sorunlari, anksiyete, depresyon, korku ve tikenmislik gibi bircok
sorunun ortaya ¢ikmasina yol agmaktadir (Bettinsoli ve digerleri, 2020; Cevik Aktura ve Ozden, 2020; Murat, Kose
ve Savager, 2021). Kackin ve digerleri (2021) tarafindan yapilan ¢aligmada, COVID-19 tanili hastalar ile galisan
hemsirelerin sosyal ve ruhsal yonden etkilendikleri ve is yiikiinliin artmasmin tiikenmislige yol agabilecegi
belirtilmektedir. Bettinsoli ve digerleri (2021) tarafindan italya’daki saghk calisanlarinda koronaviriis salginina
verilen mental yanitin incelendigi ¢alismada, yiiksek vaka ve yatak sayilarinin, koruyucu ekipmanlarin yetersiz
olmasinin, saglik ¢alisanlarinda anksiyete ve umutsuzluga yol agtig1 ve gelecekte hemsirelerde tiikenmiglik ve ruhsal
sorunlarin gelismemesi igin dnlemler alinmas gerektigi bildirilmistir. Murat ve digerleri (2021) tarafindan yapilan
¢alismada pandemi siirecinde en On safta c¢alisan hemsirelerin orta diizeyde depresyon, yiiksek diizeyde stres ve
tikenmislik deneyimledikleri saptanmistir. Pandemi siirecinde yasanan yogun stres, anksiyete, yorgunluk,
depresyon, korku ve agir ¢alisma kosullari sonucunda hemsirelerde tilkenmisligin kaginilmaz oldugu sonucuna
varilmaktadir.

Pandemi doneminde yogun is stresi yaninda hemsireler baskalari tarafindan sosyal izolasyona, ayrimciliga ve
yalnizliga maruz kalabilmektedir. Yiiksek riskli alanda ¢alisma, enfekte bireylere bakim saglama, aile iiyelerinden
ve sevdiklerinden ayri yasama, ¢ocuklarindan uzak kalma gibi bir¢ok faktériin gelecekte travmatik etkilere yol
acabilecegi belirtilmektedir (Murat ve digerleri, 2021; Kang ve digerleri, 2020). COVID-19 hastalarina bakim sunan
hemsireler, mesleki sorumluluklarmin yanisira bu yeni hastaliktan korkma, ebeveynlik ve es olma rollerini
sirdiirmede giiclik yasama ve aileleri i¢in enfeksiyon riski olusturmalar1 nedeni ile yogun kaygi ve sugluluk
hissetme gibi karmasik duygu ve disiinceler yasayabilmektedir (Cam ve Dokumaci, 2022). Ayrica bu kiiresel
salgimin kontrol altina alinamamasi, pandemi siirecinin uzamasi ve pandeminin bitecegi tarihe iligkin belirsizlikler,
hasta ve 6liim sayisinin katlanarak artmasi, hemsirelerin yasadigi sorunlarin da katlanarak artmasina yol agabilecegi
disiiniilmektedir. Ek olarak tiikkenmislik yasayan hemsire sayisinin da artmasi kagiilmazdir. Sarboozi Hoseinabadi,
Kakhki, Teimori ve Nayyeri (2020) pandemide COVID-19 ’a maruz kalan bireylere bakim veren hemsirelerin daha
fazla tiikenmislik deneyimlediklerini belirlemistir. Yasanan sorunlarin ve oOzellikle tiikenmisligin hemsirelerin
yasam doyumunu olumsuz yonde etkileyebilecegi diigiiniilmektedir.

Yasam doyumu, yasamdan alman genel doyumun biligsel bir degerlendirmesi olarak ifade edilmektedir
(Baykal, 2020; Soénmez Benli ve Yildirnm, 2017). Bireylerin beklentileri ile sahip olduklar1 arasindaki
karsilastirmanin sonucunda ortaya ¢ikan durum olarak tanimlanan yasam doyumu, genel olarak yasamdaki moral,
mutluluk ve doyum, esenlik gibi farkl1 agilardan iyi olma halini ifade etmektedir (Teke, Ozer ve Bahgecioglu Turan,
2021). Hemsirelerde yas, cinsiyet, sosyoekonomik faktorler, saglik durumu gibi faktorlerin yasam doyumunu
etkiledigi belirtilmektedir (Sonmez Benli ve Yildirim, 2017). Bu faktorlere ek olarak pandemide on safta yer alan
hemgirelerin is yiikiindeki artig, yogun ve agir ¢alisma kosullari, uzun caligma saatleri, artan hasta yogunlugu,
bulagsma riski yiiksek ve oliimciil hastaligi olan bireylere bakim verme, sunulan hizmet karsiliginda ekonomik
beklentilerin karsilanamamasi gibi bir¢ok faktoriin yasam doyumu iizerine belirleyici oldugu diisiiniilmektedir (Cin
ve Hosgor, 2020; Sénmez Benli ve Yildirim, 2017;). Ayrica pandemi siirecinin uzamasinin, giderek artan mutant
virlis ve hasta sayisinin, yogun calisma kosullarinin, uygulanan kisitlamalarin, hemgirelerin aile ve sosyal
yasamlarindaki degisimin yasam doyumuna olumsuz yansimalart olabilmektedir (Bayiilgen, Bayiilgen, Yesil ve
Tiirksever, 2021; Yilmaz ve Orak, 2020). Bu bakimdan pandemi siirecinde hemsirelerin yasadigi sorunlarin
belirlenmesi ve sorunlarin etkin bir ¢dziime kavusturulmasi, tiikenmisligin azaltilmasi ve yasam doyumunu
arttirmada 6nem arzetmektedir. Literatiirde Usak, Izmir ve Istanbul’da yiiriitiilen ve COVID-19 tanisiyla yogun
bakimda yatan hastalara bakim veren hemsireler ile yapilmis bir ¢alismada, hemsirelerin orta diizeyde yasam
doyumuna, yiiksek diizeyde ise tiikenmislik diizeyine sahip oldugu, tiikkenmisligin yasam doyumunu olumsuz yonde
etkiledigi saptanmistir (Cin ve Hosgor, 2020). Bu ¢alismadan farkli olarak ¢alismamizin Tiirkiye genelinde klinik ve
yogun bakimlarda yatan COVID-19 tanili hastalara bakim veren hemsireler ile yiiriitiilmiis olmast bakimindan
literature katki saglayacagi diisiiniilmektedir. Bu bakimdan COVID-19 tanili hastalara bakim veren hemsirelerin
tikenmislik diizeyi ile yasam doyumu arasindaki iligkinin degerlendirilmesi amact ile bu ¢alisma yapilmistir.
Arastirmada asagidaki sorulara yanit aranmistir:
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Yilmaz Mete ve Kiitmeg Yilmaz

*  COVID-19 tanili hastalara bakim veren hemsirelerin tiikkenmislik diizeyi nedir?
¢  COVID-19 tanili hastalara bakim veren hemsirelerin yagam doyumu diizeyi nedir?

¢ COVID-19 tanili hastalara bakim veren hemsirelerin bazi sosyo-demografik 6zelliklerine gore tilkenmislik
diizeyi ve yasam doyumu nasildir?

* COVID-19 tanili hastalara bakim veren hemsirelerin tiikenmislik diizeyi ile yasam doyumu arasinda iligki
var midir?

YONTEM
Arastirmanin Tipi

Tanimlayici-iliski arayict nitelikteki bu c¢alisma, COVID-19 tanili hastalara bakim veren hemsirelerin
titkenmiglik diizeyi ile yasam doyumu arasindaki iligkinin degerlendirilmesi amaci ile yapilmistir. Arastirma 10
Ocak — 1 Mart 2021 tarihleri arasinda Tiirkiye genelinde hemsire olarak ¢alisan ve COVID-19 tanili hastalara bakim
veren 351 hemsire ile ylritilmistiir.

Evren ve Orneklem

Arastrimanin evrenini 10 Ocak — 1 Mart 2021 tarihleri arasinda Tiirkiye genelinde hemgire olarak c¢aligsan ve
COVID-19 tanili hastalara bakim veren hemsireler olusturmustur. Arastirmanin 6rneklem biyiikliigl, online
software Raosoft.com programi kullanilarak hesaplanmistir. Buna goére %90 giiven araligi ve %5 hata pay:
kullanilarak yapilan hesaplamaya gore drneklem sayisi 267 hemsire olarak belirlenmistir. Calismada herhangi bir
veri kaybi riski de g6z Oniine alinarak hesaplanan 6rneklem sayisinin %20 fazlasi alinarak 6rneklem sayis1 320
hemygire olarak belirlenmistir.

Veri Toplama

Veri toplamada kartopu ornekleme yontemi kullanilmistir. Arastirmada dijital (Googleforms) ortamda
hazirlanan veri toplama formunun linki gonderilerek formu doldurmalari istenmis ve anket linkini COVID-19
kliniginde calisan hemsirelerle paylasmalart konusunda destek alinmistir. Anket baglantismma tiklandiginda, ilk
olarak c¢alisma hakkinda yapilan bilgilendirme ve ardindan katilimcilarin arastirma onay sorusu yer almistir.
Arastirma goniillii katilim onayindan sonra anketin igeriginde yer alan sorulara ulagilmistir. Aragtirmada Tirkiye’de
hemgire olarak ¢alisan ve COVID-19 tanili hastalara bakim veren, arastirmaya katilmayi kabul eden 351 hemsire
orneklem grubunu olusturmustur.

Veri Toplama Araglar

Arastirmanin verileri tanitic1 bilgi formu, Maslach Tiikenmislik Olgegi-Genel Formu (MTE-GF) ve Yetiskin
Yasam Doyumu Olgegi (YYDO) kullanilarak toplanmustir.

Tanitict bilgi formu: Bu form arastirmacilar tarafindan hazirlanmis olup, hemsirelerin yas cinsiyet, egitim
diizeyi, medeni durum, kronik hastaligi olma durumu, sigara igme durumu, ¢alisma yili gibi sosyodemografik
ozelliklerini ve pandemi siirecinde hemsirelerin COVID-19 kliniginde ¢alisma siiresi, COVID-19 testi yaptirma ve
tanist alma durumu gibi 6zellikleri igeren sorular1 icermektedir.

Maslach Tiikenmislik Envanteri - Genel Formu (MTE-GF): Olgek, Schaufeli, Leiter, Maslach ve Jackson
(1996) tarafindan gelistirilmistir. Orjinal formu likert tipi (yedi dereceli) bir 6l¢ek olan MTE-GF, tilkenme alt 6lgegi
5, duyarsizlagma alt 6lgegi 5 ve yetkinlik alt 6l¢egi 6 olmak iizere toplamda 16 maddeden maddeden olusmaktadir.
Olgegin madde puanlamasi “1-higbir zaman” ile “5-her zaman” aralifinda yapilmaktadir. Buna gore tiikenme ve
duyarsizlasma alt dlgeklerinden alinan yiiksek puan, yetkinlik (ters puanlanmakta) alt dlgeginden alinan disiik puan
bireylerde tiikenmisligi gostermektedir. Olcek toplam puan ortalamalari icin herhangi bir kesme noktasi
bulunmamaktadir. Olgegin Tiirkgeye uyarlama calismas: Giindiiz, Capri ve Gokgakan (2013) tarafindan yapilmis ve
tikenme, duyarsizlasma ve yetkinlik alt boyutlar1 Cronbach’s alpha degerleri sirasiyla 0.82, 0.77 ve 0.72 olarak
belirlenmistir. Bu ¢aliymada 6lgegin tiikkenme, duyarsizlagsma ve yetkinlik alt boyutlar1 Cronbach alfa degerleri
sirastyla 0.80, 0.79 ve 0.78 olarak saptanmuistir.

Yetiskin Yasam Doyumu Olgegi (YYDO): Kaba, Erol ve Giig (2018) tarafindan gelistirilen ve ayn1 yazarlar
tarafindan gecerlik giivenilirlik ¢alismasi yapilan 6lgek, yetigskin bireylerin yasam doyumunu farkli yonleri ile
6lgebilen bir degerlendirme aracidir. Besli likert tipindeki 6lgek, 1=Hi¢ uygun degil, 2=Uygun degil, 3=Kismen
uygun, 4=Uygun, 5=Tamamen uygun olarak tasarlanmistir. Olgek, toplam 21 maddeden olusmaktave 6. madde
tersinden puanlanmaktadir. Olgekten minimum 21 ve maksimum 105 puan alinabilmekte ve Slgekten yiiksek puan
alinmasi, bireyin kendi yasamiyla ilgili olumlu algilara sahip oldugunu gostermektedir (Kaba ve digerleri, 2018).
Olgegin Cronbach alfa katsayisi 0.89 olup, bu calismadaki Cronbach alfa degeri ise 0.74 diir.

Verilerin Degerlendirilmesi
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Arastirma verilerinin analizinde IBM SPSS for Windows Version 21.0 (SPSS Inc. Chicago, IL, USA) paket
programi kullanilmigtir. Verilerin normal daglima uygunlugunu belirlemek i¢in Tek Orneklem Kolmogorov
Smirnov analizi yapilmistir. Arastirmada veri toplama formlarindan elde edilen nominal veriler frekans ve yiizde,
ordinal veriler ise ortalama ve standart sapma kullanilarak dzetlenmistir. Normal dagilima uygun olmayan verilerde,
Mann Whitney U testi ve Kruskal Wallis testi, normal dagilim gdsteren verilerde ise degiskenlerdeki gruplara gore,
bagimsiz gruplarda t testi ve ANOVA kullanilmistir. Arastirmada dlgeklerin toplam puan ortalamalar1 arasidanki
iligki, Spearman korelasyon testi ile analiz edilmistir. Arastirma sonuglari, p<0.05 anlamlilik diizeyinde ve %95
giiven araliginda degerlendirilmistir.

Arastirmanin Etik Yonii

Bu arastirma Helsinki Deklarasyonu Prensipleri'ne uygun olarak gergeklestirilmistir. Aragtirmanin
yiiriitiilebilmesi i¢in Aksaray Universitenin Insan Arastirmalar1 Etik Kurul’'undan (28.12.2020 tarih ve 2020/13-67
numaralt karari) etik kurul izni ve Saglik Bakanligi Bilimsel Arastirma Platformundan arastirma izni (3.12.2020
tarih ve 2020/11_25 28 numarali karari) alinmistir. Ayrica arastirmada kullanilan 6lgekler i¢in 6lgek kullanim izni
almmustir. Calismaya katilan hemsireler, arastirmanin igerigi konusunda bilgilendirilmis ve arastirmaya katilmadan
once goniillii katilim i¢in onamlari alinmistir.

BULGULAR

Calismaya katilan hemsgirelerin tanimlayict 6zellikleri tablo 1°de verilmistir. Calismada hemsirelerin yas
ortalamasi 29.59+7.10 olup, %71.2°sinin kadin, %44.7’sinin evli ve %81.5’inin yiiksekokul/iiniversite mezunu
saptanmistir. Hemgirelerin %34.2’sinin sigara kullandigi, %12.5’inin en az bir kronik hastaliginin oldugu,
%55.8’nin ¢alisma yilinin 0 - 5 yil araliginda oldugu saptanmistir. Hemsirelerin %83.5’i gece - giindiiz karigik
vardiya sistemi ile ¢aligtiklarini, %86’s1 haftalik mesai saatinin 40 saatten fazla oldugunu, %61°i 1 - 6 ay siire ile
COVID-19 tanili hastalara bakim verdigini bildirmistir. Arastrmaya katilan hemsirelerin tamamina yakini (%89.5)
COVID-19 testi yaptirdigini ve %37.3’(i COVID-19 tanisi aldigini ifade etmistir (Tablo 1).

Tablo 1. Calismaya Katilan Hemsirelerin Sosyodemografik Ozellikleri (n = 351)

Degiskenler n %
Yas ortalamasi 29.59+7.10

29 yas alt1 191 54.4
29 yas ve lizeri 160 45.6
Cinsiyet

Kadm 250 71.2
Erkek 101 28.8
Medeni durum

Evli 157 44.7
Bekar 194 55.3
Egitim diizeyi

Lise 34 9.7
Yiiksekokul/liniversite 286 81.5
Lisans {stii 31 8.8

Sigara kullanma durumu

Kullantyor 120 342
Kullanmiyor 231 65.8
Kronik hastahigi olma durumu

Var 44 12.5
Yok 307 87.5
Calisma yih

0-5 y1l 196 55.8
6-10 y1l 57 16.2
11-15 y1l 43 12.3
16-20 y1l 26 7.4
21 yil ve lizeri 29 8.3

289



Yilmaz Mete ve Kiitmeg Yilmaz

Calisma bicimi

Siirekli giindiiz 38 10.8
Siirekli gece 20 5.7
Gece-giindiiz degisen 293 83.5
Haftalk ¢alisma siiresi

0-40 Saat 49 14.0
41-50 Saat 148 422
51-60 Saat 90 25.6
61 Saat ve Uzeri 64 18.2
COVID-19 kliniginde ¢calisma siiresi/ay

1-6 ay 214 61.0
7-12 ay 137 39.0
COVID-19 testi yaptirma durumu

Evet 314 89.5
Hay1r 37 10.5
COVID-19 tanis1 alma

Evet 131 37.3
Hayir 220 62.7

Hemgirelerin MTO-GF alt boyut toplam puan ortalamalar1 degerlendirildiginde, tiikenme alt boyut toplam
puan ortalamasimnin 16.16+4.64 (min. 5 — max. 25), duyarsizlagsma alt boyut toplam puan ortalamasinin 8.98+3.19
(min. 4 - max. 20), yetkinlik alt boyut toplam puan ortalamasmin 13.82+4.13 (min. 6 — max. 30) oldugu
belirlenmistir. Calismada hemsirelerin YYDO toplam puan ortalamasinin ise 71.13+10.94 oldugu saptanmigtir
(Tablo 2).

Tablo 2. Maslach Tiikenmislik Olgegi Alt Boyutlari ve Yetiskin Yasam Doyumu Olgegi Toplam Puan Ortalamalari

MTE-GF alt boyutlari Ort+SS Min - max
Tiikenme 16.16+4.64 5-25
Duyarsizlasma 8.98+3.19 5-25
Yetkinlik 13.82+4.13 6-30
YYDO toplam puan ortalamasi 71.13£10.94 21-105

MTE-GF:Maslach Tiikenmislik Olgegi-Genel Formu, YYDO: Yetiskin Yasam Doyumu Olgegi

Caligmada hemsirelerin sosyo-demografik ozellikleri ile MTO-GF alt boyut toplam puani ortalamalari
karsilastirildiginda, cinsiyet (p=0.006), medeni durum (p=0.048), COVID-19 kliniginde ¢alisma siiresi (p=0.048),
COVID-19 tanist alma (p=0.005), haftalik caligma siiresi (p=0.000) degiskenlerine gére MTO-GF tiikenme alt
boyut toplam puan ortalamasi arasinda istatiksel olarak anlamli bir farkin oldugu saptanmistir. Calismada
hemgirelerin sosyo-demografik &zellikleri ile YYDO toplam puan ortalamasi karsilastirildiginda; COVID-19
kliniginde ¢alisma siiresi (p=0.002), haftalik caligma saati (p=0.000) ve egitim diizeyi (lise mezunu ile lisans istii
egitim diizeyleri arasindaki fark) (p=0.033) degiskenleri ile YYDO o6lgegi toplam puan ortalamalari arasindaki
farkin istatistiksel olarak anlamli oldugu belirlenmistir (Tablo 3).

Tablo 3. Hemgirelerin Sosyo-demografik Ozelliklerine Gore Olgek Puan Ortalamalarmin Dagilimi (n = 351).

Degiskenler MTO-GF MTO-GF MTO-GF YYDO
Tiikenme Duyarsizlasma Yetkinlik

Yas

29 yas alt1 15.78+4.90 8.85+3.26 13.67+4.30 71.69+11.63

29 yas ve lizeri 16.62+4.27 9.15+£3.11 13.99+3.94 70.46+10.05
7=-1.769 7=-0.807 7=-0.812 t=1.066
p=0.077 p=0.420 p=0.417 p=0.293
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Cinsiyet

Kadin 16.56+4.75 9.07£3.15 13.52+43.97 71.37+10.86

Erkek 15.17+4.21 8.78+3.32 14.54+4.45 70.54+11.16
7=-2.770 Z=-1.005 7=-1.402 t=0.641
p=0.006* p=0.315 p=0.161 p=0.522

Medeni durum

Evli 16.67+4.49 9.19+£3.03 13.85+4.03 71.90+11.07

Bekar 15.754+4.73 8.81£3.32 13.78+4.23 70.51+10.82
7=-1.982 7=-1.366 7=-0.460 t=1.187
p=0.048* p=0.172 p=0.645 p=0.236

Egitim diizeyi

Lise 15.61+5.57 8.55+2.66 13.00+3.78 74.85+15.18

Yiiksekokul/iiniversite 16.05+4.53 8.91+£3.23 13.83+4.20 71.05+10.36

Lisans listii 17.80+4.28 10.09+3.31 14.54+3 .81 67.80+9.83
KW=4.993 KW=3.751 KW=2.387 F=3.451
p=0.082 p=0.153 p=0.303 p=0.033*

Haftalik calisma siiresi

0-40 saat 13.83+4.39 8.10+£3.54 13.00+4.87 75.28 £12.35

41-50 saat 16.00+4.60 8.66£3.15 13.19+3.81 73.27 £10.29

51-60 saat 17.27+4.73 9.80+2.74 15.02+4.00 66.37 +10.31

61 saat ve lizeri 16.76+4.16 9.28+3.41 14.15+4.11 69.70 £ 9.62
KWw=18.136 KW=15.703 KW=13.833 F=11.154
p=0.000** p=0.001** p=0.003* p=0.000**

Sigara kullanma durumu

Evet 16.56+4.48 8.85+£2.94 13.5743.78 70.21+11.64

Hayir 15.95+4.71 9.05+3.32 13.94+4 .31 71.61+10.58
Z=-1.454 7=-0.297 7=-0.589 t=-1.132
p=0.146 p=0.767 p=0.556 p=0.258

COVID-19 Kkliniginde calisma siiresi

1-6 ay 15.79+4.71 8.81£3.32 13.50+4.08 72.56 +£10.76

7-12 ay 16.73+4.48 9.25+2.98 14.30+4.19 68.89 + 10.89
7=-1.973 7=-1.470 7=-1.339 t=3.100
p=0 .048* p=0.142 p=0.180 p=0.002*

COVID-19 tamisi alma durumu

Evet 17.11+4.15 9.19+3.01 14.04+4.02 69.58+10.47

Hayir 15.60+4.83 8.86+3.30 13.68+4.21 72.05£11.13
7=-2.794 Z=-1.158 7=-0.815 t=-2.052
p=0.005* p=0.247 p=0.415 p=0.041*

*p < 0.05, **p < 0.01 t: Bagimsiz 6rneklem testi, Z: Mann Whitney U testi, KW: Kruskal-Wallis testi, F: Oneway Anova test

istatistigi, MTE-GF:Maslach Tiikenmislik Olgegi-Genel Formu, YYDO: Yetiskin Yasam Doyumu Olgegi.

Calismada hemsirelerin tilkenmislik diizeyi ile yasam doyumu arasindaki iligkiyi belirlemek amaciyla
korelasyon analizi yapilmis ve tiikenmislik diizeyi ile yasam doyumu arasinda negatif yonde orta diizeyde
istatistiksel olarak anlamli bir iliski oldugu belirlenmistir (r=-0.47; p=0.000) (Tablo 4).

Tablo 4. Olgek Toplam Puan Ortalamlar1 Arasidaki Iliski (n=351).

Yetiskin Yasam Doyumu Olgegi

MTE-GF tiikenme alt boyutu

r=-0.47

p=0.000%**
MTE-GF duyarsizlagma alt boyutu r=-0.49

p=0.000%**
MTE-GF yetkinlik alt boyutu r=-0.45

p=0.000%**

*p<0.05, **p<0.001 r:Spearman Korelasyon Analizi
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TARTISMA

Bu calismada COVID-19 hastalarina bakim veren hemsirelerin tiilkenmislik diizeyi ile yasam doyumu
arasindaki iliskinin degerlendirilmesi amaglanmistir. Calismada hemsirelerin MTO-GF tiikenme alt boyut puaninin
ortalamanin tizerinde oldugu (16.16+4.64 min. 5 - max. 25), duyarsizlagsma (8.98+3.19 min. 5 - max. 20) ve
yetkinlik (13.82+4.13) alt boyut puanlarinin ise ortalamanin altinda oldugu belirlenmistir. Literatiirde yer alan
caligmalarda da benzer sonuglar elde edilmistir (Akalin ve Modanlioglu, 2021; Aydin Sayilan, Kulakag ve Uzun,
2020; Cin ve Hosgor, 2020; Giindliz Hosgor, Catak Tanyel, Cin ve Bozkurt Demirsoy, 2021; Murat ve digerleri,
2021; Sarboozi Hoseinabadi ve digerleri, 2020). Benzer olarak pandemide saglik c¢alisanlari ile yapilan bir
calismada, katilimcilarin MTO alt boyutlari siraastyla duygusal tiikkenme; 20.37+7.71, duyarsizlasma; 8.75+3.39,
kisisel basari; 14.07+5.18 olarak saptanmistir (Keten Edis ve Keten, 2022). Giindiiz Hosgor ve digerleri (2021)
tarafindan saglik ¢aliganlari ile yapilan caligmada, duygusal tiikkenme alt boyutu orta, duyarsizlasma disiik ve kisisel
basar1 duygusunda azalma oldugu belirlenmistir. Sarboozi Hoseinabadi ve digerleri (2020) pandemide COVID-19
tanili bireylere bakim veren hemsirelerin daha fazla tikenmiglik deneyimlediklerini belirlemistir. Pandemi
doneminde yasanan bu tiikkenmislik, pandemi siirecinin uzamasi, COVID-19 *un hizli bulagma &zelligi ve 6liime yol
agmasl, virlisiin mutantlarinin artmasi, pandeminin bitecegi zamana iligkin belirsizlikler, hasta yogunlugu, caligma
saatleri ve is yiikiindeki artis (Sun ve digerleri, 2020; Neto ve digerleri, 2020), pandeminin aile ve sosyal yasam
tizerine etkileri gibi faktorlerle agiklanabilir.

Calismada hemsirelerin YYDO toplam puan ortalamasimn 71.13+£10.94 (min. 21 — max. 105) oldugu ve
hemsirelerin kendi yasamlarina iligkin algilarmin iyi durumda oldugu sdylenebilir. Benzer olarak Zakeri, Hossini
Rafsanjanipoor, Zakeri ve Dehghan (2021) pandemi siirecinde hemsirelerin yasam doyumu puaninin 23.60+6.14
(min. 8- max. 35) oldugunu, Tomczyszyn, Lawnik ve Szczygielska (2021) hemsirelerde ortalamanin {izerinde yasam
doyumu bildirmistir. Sonmez Benli ve Yildirim (2017) tarafindan pandemi 6ncesi déonemde yapilan bir ¢alismada,
hemgirelerde yasam doyumunun orta diizeyde oldugu bildirilmistir. Pandemi siirecinde hemsirelerin yasam
doyumunun ortalamanin iizerinde olmasi, pandemi siirecinin uzamasi ile siirece adaptasyon saglanmasi,
hemsirelerin ilk asamada asilama programina alinmasi ve ilk asamada verilen tepkinin giderek azalmasi (Eftekhar
Ardebili ve digerleri, 2021; Tomczyszyn ve digerleri, 2021), pandemi ile degisen yasam kosullarina uyum saglama
ile aciklanabilir. Ayrica saglik c¢alisanlarina ve 6zellikle agir kosullarda ¢alisan hemsirelere pandemi siirecinde
verdikleri miicadele dolayisi ile toplum tarafindan sosyal medyada gosterilen destegin de yasam doyumuna olumlu
yansimasinin olabilecegi diisiiniilmektedir.

Calismada kadin hemsirelerin tiikenme alt boyut puaninin daha yiiksek oldugu saptanmistir. Benzer olarak
literatlirde kadin saglik bakim calisanlarinda ya da hemsirelerde tiikkenme alt boyut skorunun erkeklere gére daha
yiiksek oldugunu bildiren ¢alismalar olmakla birlikte (Chen ve digerleri, 2021; Danet Danet, 2021; Duarte ve
digerleri, 2020; Eftekhar Ardebili ve digerleri, 2021; Hu ve digerleri, 2020; Tung¢ ve Goklii, 2021) cinsiyetin
tilkenmisligi etkilemedigini (Cin ve Hosgor, 2020) veya erkeklerin fazla tiikenmislik deneyimlediklerini bildiren
caligmalar da yer almaktadir (Naldi ve digerleri, 2021). Tung ve GOklii (2021) saglik calisanlari ile yaptigi
calismada, kadinlarin tiikkenme alt boyut puani erkeklere gore yiiksek bulunmustur. Cin ve Hosgor (2020) tarafindan
yapilan ¢aligmada, cinsiyet ile tiikenmislik diizeyi arasinda anlamli bir iligki olmadig1 belirlenmistir. Bu sonug¢larin
aksine 57 arastirma ile yapilan bir metaanaliz ¢aligmasinda, erkek olmanin hemsireler arasinda daha yiiksek
tilkenmislik seviyesi ile iligkili oldugu belirtilmistir (Naldi ve digerleri, 2021). Ayrica ¢alismada evli hemsirelerin
bekarlara gore daha fazla tiikkenmislik deneyimledikleri saptanmigtir. Literatiirde evli olmanin tilkenmiglik {izerine
etkilerine iligkin sonuglar farklilik gostermektedir (Aydin Sayilan ve digerleri, 2020; Cafadas-De la Fuente ve
digerleri, 2018; Danet Danet, 2021). Yapilan bir ¢alismada medeni durumun tiikkenmislik diizeyi ile iligkili oldugu ve
bekarlarin evlilere gore daha fazla tiikenmislik yasadiklart belirlenmistir (Cafiadas-De la Fuente ve digerleri, 2018).
Duarte ve digerleri (2020) saglik bakim ¢alisanlari ile yaptig1 ¢alismada, bekar kisilerin kisisel tiikenmislige evli
olanlara gore daha az duyarli oldugunu bildirmistir. Aydin Sayilan ve digerleri (2020) yaptig1 ¢alismada ise bekar
hemsireler arasinda duygusal tiikenme ve duyarsizlasma puanlart anlamli olarak daha yiliksek bulunmustur.
Pandemide evli hemsirelerin ¢gocuklarina COVID-19 viriisii bulagtirma korkusu yagamasi, artan is yiikii ve mesleki
sorumluluklarina ek olarak toplumumuzun kiiltiirel yapis1 geregi ev islerinde, ¢ocuklarin bakiminda kadinlarin daha
fazla sorumluluk almalari, bunun yaninda annelik, eslik, kardeslik gibi rollerine iliskin sorumluluklarin da varligi,
kadin ve evli hemsirelerin daha fazla titkenmislik algist yagamalarina yol agabilecegi diisiiniilmektedir (Danet Danet,
2021).

Calismada COVID-19 kliniginde ¢alisma siiresi ve haftalik ¢calisma saati arttik¢a tilkenme, duyarsizlagsma ve
yetkinlik alt boyut puaninin arttig1 ve ve yasam doyumunun azaldig1 saptanmistir. Farkin 0-40 saat ¢alisan grup ile
diger gruplar arasinda anlamli oldugu belirlenmistir. Literatiirde benzer sonuglar yer almaktadir (Arpacioglu, Baltali
ve Uniibol, 2021; Galanis, Vraka, Fragkou, Bilali ve Kaitelidou, 2021; Okwaraji ve Aguwa, 2014; Pekince ve Aslan,
2022). Zborowska, Gurowiec, Mtynarska ve Uchmanowicz (2021)’de yapilan ¢aligmada, haftalik galisma siiresi
azaldik¢a emosyonel tikenme, duyarsizlasma ve kisisel basari puan ortalamalarinin azaldigt saptanmustir.
Hemgireler ile (n=210) yapilan bir diger ¢alismada, karantina ortamlarinda daha uzun siire ¢aligmanin tiikenmisligi
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artirdigt saptanmistir (Okwaraji ve Aguwa, 2014). Pandemide yapilan bir bagka ¢aligmada, ¢alisma yilinin ve
haftalik ¢alisma siiresinin tiikenmisligi etkiledigi belirtilmektedir (Chen ve digerleri 2021). Arpacioglu ve digerleri
(2021) COVID-19 hastalarina bakim vermede, ¢alisma siiresinin tiikenmisligi etkiledigini belirtmektedir Ayni
¢alismada COVID-19 hastalarinda dogrudan bakim veren saglik ¢alisanlarinin tilkenme ve duyarsizlagsma alt boyut
punalarinin daha yiiksek oldugu bildirilmektedir. Calisma saati arttikga tiikenmisligin arttig1 saptanmistir (Zhang ve
digerleri, 2020). Literatiirde saglik ¢alisanlarinin yiiksek riskli birimlerde uzun saatler (>15saat) ¢aligmalari, uzun
stire kisisel koruyucu ekipman kullanimi, cilt hasarlarinin olusmasi, yiiksek diizeyde anksiyete, depresyon,
uykusuzluk, ve stres yasanmasinin saglik ¢alisanlarmin sagligini olumsuz yonde etkiledigi belirtilmektedir (Murat
ve digerleri, 2021; Muller ve digerleri, 2020; Shaukat, Ali ve Razzak, 2020; Tan ve digerleri, 2020). Kackin ve
digerleri (2021) pandemi doneminde COVID-19 hastalarina bakim veren hemsirelerin hem psikolojik hem de sosyal
yonden olumsuz etkilendiklerini bildirmistir. Yasanan bu sorunlarin hemsirelerin yasam doyumunu olumsuz yoénde
etkileyebilecegi diisiiniilmektedir. Yazdanshenas Ghazvin ve digerleri (2016) tarafindan pandemi oncesi donemde
hemgireler ile yapilan bir ¢aligmada, yasamdan memnuniyetin en onemli belirleyicilerinin depresyon, anksiyete,
stres, finansal durumdan ve c¢aligma ortamindan memnuniyetsizlik oldugu bildirilmektedir. Literatirde COVID-19
hastalarina dogrudan bakim veren saglik ¢alisanlarinin iy doyumunun bakim vermeyenlere gére daha diisiik oldugu
belirlenmistir (Arpacioglu ve digerleri, 2021). Pandemi siirecinde uygulanan sosyal izolasyon uygulamalarinin,
6znel iyi olusu ve yasam doyumunu olumsuz yonde etkiledigi belirtilmektedir (Clair, Gordon, Kroon ve Reilly,
2021). Bu sonuglar dogrultusunda pandemi siirecinde COVID-19 tanili hastalarin yattigi kliniklerde ¢aligmanin,
COVID-19 bulas riskini arttirmasi, ¢aligma saati siiresince tekrarli olarak ekipman giyilmesi ve bu ekipman iginde
calisilmasi, ig yiikiiniin giderek artmasi, aile bireylerine hastaligi bulastirma endisesi, sosyal izolasyon uygulamalari
gibi bir¢ok faktoriin tiikenmisligi ve yasam doyumunu olumsuz yonde etkileyebilecegi diisiiniilmektedir.

Calismada COVID-19 tanist alan hemsirelerin tiikenme alt boyut puanmin daha yiliksek ve yasam
doyumunun daha diisiik oldugu saptanmistir. Benzer olarak yapilan COVID-19 testi pozitif olan hemgirelerin
emosyonel tikenmislik ve depresyon diizeylerinin daha yiiksek oldugu bildirilmektedir (Murat ve digerleri, 2021).
Ek olarak saglik bakim calisanlarinin genel saglik durumunun yasam doyumunu etkiledigi, genel saglik durumu iyi
olanlarin yagam doyumlarinin daha yiiksek oldugu bildirilmektedir (Teke ve digerleri, 2021). COVID-19 tanis1 alan
hemsirelerin 6liim korkusu yasamasi, karantina nedeni ile ailesinden ve sevdiklerinden ayr1 kalmasi, onlar1 enfekte
etme korkusu, yogun anksiyete, stres, kaygi ¢aresizlik duygularinin yasanmasi (Tomczyszy ve digerleri, 2021) gibi
birgok faktor COVID-19 tanist olan hemsirelerde tiikenmisligin artmasina ve yasam doyumunun azalmasina neden
olabilir.

Caligmada hemsirelerin MTO-GF tiikenme alt boyutu ile yasam doyumu arasinda negatif yonde anlamli bir
iligki oldugu, tiikkenme arttikga yagsam doyumunun azaldigi saptanmistir. Literatiirde bu ¢alisma bulgularini
destekleyen sonuglar bulunmaktadir (Cin ve Hosgor, 2020; Eken ve Ebadi, 2020; Trumello ve digerleri, 2020).
Pandemide hemsireler ile yapilan bir calismada, MTO-emosyonel tiikkenmenin orta diizeyde (18.45+6.10) oldugu ve
tiikenmislik arttik¢a yasam doyumun azaldigi saptanmistir (Findik, Erol, Siit ve Motor, 2011). Benzer olarak yapilan
bir baska ¢alismada pandemide saglik ¢alisanlarinda Maslach emosyonel tiikenmenin orta diizeyde oldugu ve yasam
doyumu ile negatif yonli orta diizeyde bir iligki oldugu bildirilmektedir (Keten Edis ve Keten, 2022). Literatiirde
tilkenme alt boyutunun, tiikenmisligin stress boyutunu olusturdugu belirtilmektedir (Cam, Beycan Ekitli, Dokmetas
ve Mercan, 2018). Pandemi doneminde saglik ¢alisanlarinin ve 6zellikle COVID-19 hastalarinin bakimini siirdiiren
hemgirelerin yasadigi stresin ve psikososyal sorunlarin (Cam ve Dokumaci, 2022) tiikenme diizeyini arttirdigi
diigtiniilmektedir.

Duyarsizlagma; c¢aligsanlarin kendine ve hizmet sundugu bireylere karsi duyarliliginin azalmasi, bilissel ve
duygusal olarak uzaklagma olarak ifade edilmektedir (Cam ve digerleri, 2018). Calismada COVID-19 tanili
hastalara bakim veren hemsirelerde MTO-GF alt boyutu olan duyarsizlasmanin diisiik ve duyarsizlasma ile yasam
doyumu arasinda negatif yonlii orta diizey bir iligski oldugu saptanmistir. Benzer olarak Findik ve digerleri (2011)
tarafindan hemsireler ile yapilan caligmada, duyarsizlasmanin diisik diizeyde oldugu belirlenmistir. Pandemi
doneminde saglik calisanlart ile yapilan bir c¢alismada, Maslach duyarsizlasmanin disiik diizeyde oldugu,
duyarsizlasma ile yasam doyumu arasinda negatif yonlii diisiik diizeyde anlamli (r=-0.164, p=0.013) bir iliski oldugu
belirlenmistir (Keten Edis ve Keten, 2022). Literatiirde yasam doyumunun emosyonel tikenme, duyarsizlasma ve
kisisel basari alt boyutlarini etkiledigi ve yasam dayumu arttik¢a bu {i¢ alt boyut puan ortalamalarinin da diistiigii
belirlenmistir (Zborowska ve digerleri, 2021). Duyarsizlasma puaninin diisiik olmasi, pandemi doneminde saglik
calisanlarma yoneliik yapilan destegin, saglik ¢alisanlarinin duyarliligini olumlu yonde etkilemesi ile agiklanabilir.

Calismada COVID-19 tanili bireylere bakim veren hemsirelerin yetkinlik diizeyinin ortalamanin altinda
oldugu belirlenmistir. Literatiirde tiikenmislik-yetkinlik (kigisel basari) alt boyutu ile yasam doyumu arasinda
negatif yonlii bir iliski oldugunu bildiren galigmalar yer almaktadir (Keten Edis ve Keten, 2022; Onen Sertdz ve
digerleri, 2021). Zborowska ve digerleri (2021) tarafindan yapilan ¢alismada, kisisel basari puaninin ortalamanin
altinda oldugu saptanmistir. Buna karsilik pandemi dncesi donemde yapilan bir ¢alismada, hemsirelerin kisisel
basari puaninin yiiksek oldugu bildirilmektedir (Findik ve digerleri, 2011). Pandemi doéneminde yenidogan yogun
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bakim hemsgireleri ile yapilan bir ¢alismada, emosyonel tiikenme ve duyarsizlagsmanin diisiik, kigisel bagarmin
(yetkinlik) yiiksek diizeyde oldugu bildirilmektedir (Omidi, Khanjari, Salehi ve Haghani, 2022). Pekince ve Aslan
(2021) pandemide hemsirelerin emosyonel tiikkenme ve kisisel basari diizeylerinin orta, duyarsizlasma diizeyinin
disiik oldugunu bildirmislerdir. Bir baska ¢alismada COVID-19 tanili bireylere dogrudan hizmet sunan saglik
calisanlarinda, geri planda olanlara oranla duygusal tiikenmislik ve duyarsizlagsma skorunun yiiksek, kisisel basar1
skorunun diisiik oldugu saptanmistir (Tung ve Goklii, 2021). Kisisel basart puaninin diisiik olmasi, hemsirelerde
yasanan tiikenmisligi gostermektedir.

Literatiirde tiikkenmisligin yasam doyumunu anlaml diizeyde etkiledigi (Eken ve Ebadi, 2020) ve COVID-19
bulagsma oranlarinin yiiksek oldugu alanlarda calisan saglik calisanlarinda stres ve tiikenmisligin yiiksek, yasam
doyumunun diisiik diizeyde oldugu saptanmistir (Trumello ve digerleri, 2020). Pandemide saglik ¢alisanlart ile
yapilan bir ¢caligmada, katilimeilarin %38,3'i (n=752) yiiksek duygusal tiikenme, %46,5'1 (n=911) diisiik profesyonel
yeterlik ve %26,5'1 (n=519) yiiksek duyarsizlasma belirtileri gostermistir (Lasalvia ve digerleri, 2021).

Diinyada hemgirelerde tiikkenmisligin, bireysel, mesleki, kurumsal 6zelliklere iliskin ¢ok fazla degiskene bagl
olarak gelistigi belirtilmektedir (Cam ve Engin, 2017). Pandemi ile birlikte saglik hizmet sunumunda ortaya ¢ikan
yeni sorunlar, saglik ¢alisanlarinda tiikenmisligin yeni nedenlerini olusturmustur. Pandemi déneminde hemsirelerin
psikolojik ve mental sagliklarmin 6nemli 6l¢iide etkilendigi belirtilmektedir (Cam ve Dokumaci, 2022; Galehdar,
Kamran, Toulabi ve Heydari, 2020; Kackin ve digerleri, 2021). Bunlara ek olarak pandemi doéneminde hasta
sayisinin ve ¢alisma saatlerinin artmasi, COVID-19 testi pozitif olan hemsirelerin olmasi ile birlikte planda olmayan
ek nobetlerin ortaya ¢ikmasi ve her an ndbete cagirilma kaygisi, hemsirelerin psikolojik olarak olumsuz yonde
etkilenmelerinde rol oynayan faktdrler arasinda sayilabilir. Bunun yaninda ailesine ve sevdiklerine hastalik
bulastirma korkusuyla kendini ailesine, arkadaslarina karsi izolasyona alan hemsirelerde, azalan sosyal destegin
tilkenmislik ve yasam doyumunu olumsuz yonde etkilemesi olasidir (Yilmaz ve Orak, 2020). COVID-19 salginiyla
miicadelenin merkezinde yer alan hemsirelerin yasadig1 tiikenmislik diizeyinin azaltilmasi ve yasam doyumunun
arttirtlabilmesi i¢in gegmiste var olan ve pandemide ortaya ¢ikan tiikenmislige yol agan faktdrlere yonelik olarak
iyilestirici 6nlemlerin alinmasi 6nem arz etmektedir. Bu kapsamda pandemide hemsgirelerin fiziksel, psikolojik ve
sosyal iyi oluslarinin saglanabilmesinde ve tiikkenmigligin yonetiminde; tiikenmisligi arttiran faktorlerin belirlenmesi,
stress ve kriz yonetimi, problem ve ¢atisma ¢6zme becerisi egitimlerinin verilmesi, hasta yogunluguna gére hemsire
istihdaminin saglanmasi, ¢alisma saatlerinin yeniden diizenlenmesi ve pandeminde yeterli koryucu ekipman
ihtiyacinin karsilanmasi onerilebilir.

Simirhliklar

Bu ¢alismada g6z oniinde bulundurulmasi gereken sinirliliklar; ¢aligma verilerinin online olarak toplanmasi
ve sonuglarin katilimcilarin ifadelerine dayanmasi, Tiirkiye genelindeki COVID-19 klinikleri arasinda farkliliklarin
olmast ve ¢alisan hemsirelerin ¢alisma ortamlarinin ve kosullarinin da benzer olmamasi olarak siralanabilir. Ayrica
arastirma verilerinin online ulasilabilen hemsgireler ile sinirli olmasi nedeni ile sonuglarin tim ilkeye
genellenemeyecegi diisiiniilmektedir.

SONUC

Calisma sonucunda COVID-19 tanili hastalara bakim veren hemsirelerde tilkenmislik diizeyi arttik¢a yagam
doyumunun azaldigt belirlenmistir. Ayrica cinsiyet, medeni durum, gelir diizeyi, COVID-19 kliniginde ¢alisma
stiresi, COVID-19 tanisi alma ve haftalik ¢alisma saati degiskenleri ile tikenmislik, COVID-19 kliniginde ¢alisma
stiresi, haftalik ¢aliyma saati ve egitim diizeyi degiskenlerine gére yasam doyumu puan ortalamalar1 arasindaki
farkin anlamli oldugu saptanmistir. Bu sonuglar g6z Oniine alindiginda, COVID-19 hastalarina bakim veren
hemsirelerde pandeminin fiziksel, ruhsal, mental saglik iizerine etkileri degerlendirilmeli ve hemsirelerin sagligimin
korunmasi, psikolojik dayanikliliklarinin ve stresle basetme becerilerinin gelistirilmesi i¢in destek programlar
gelistirilmelidir. Bu kapsamda problem ve catisma ¢ézme beceri egitimleri, stress yonetimi, farkindalik, yoga,
meditasyon, yiirliylis gibi rahatlama teknikleri, 6z sefkat gibi konularda miidahaleler planlanabilir. Ayrica
tilkenmisligin azaltilmasi ve yasam doyumunun arttirilmasi igin ¢aligma kosullarinin iyilestirilmesi, artan is yiikiine
gore calisan hemsire sayisinin planlanmasi ve ekonomik iyilestirmelerin yapilmasi, ig giivenliginin saglanmasi ve
stresorlerin azaltilmasina yonelik kurumsal diizenlemelerin yapilmasi dnerilebilir.
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