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OZET

Bu ¢alismada bireylerin deneyimledikleri kogluk siire¢lerine odaklanilmistir. Kogluk siirecinin
ve kocluk hizmetlerine iligkin tavsiye alma davranisinin koglukla alakali olarak bireylerin
durumsal giidiillenmelerini harekete gecirecegi, durumsal giidiilenmenin bireylerin bu
hizmetlere iliskin ilgilenimini arttiracag1 ve bunun da nihai olarak koglukla ilgili olarak tavsiye
verme egilimi ile sonuglanabilecegi varsayilmistir. Ele aliman bu degiskenler arasindaki
iligkilerin ve demografik 6zelliklerin bu degiskenler bakimindan farklilagsma durumunun analiz
edilmesi amaciyla nicel arastirma yontemi kapsaminda yer verilen bir online anket
uygulamasiyla 270 katilimcidan yanit elde edilmistir. Elde edilen yanitlar SPSS 24
programinda analiz edilmistir. Yapilan analizler sonucunda tiim degiskenler arasinda
istatistiksel olarak anlamli iligkiler tespit edilmistir. Tavsiye alma ve kogluk siireci durumsal
motivasyonu etkilemis, durumsal motivasyon ilgilenimi etkilemis ve ilgilenim ise tavsiye
verme egilimini etkilemistir. Demografik 6zelliklerden cinsiyet, yas, egitim ve gelir bazi

degiskenler bakimidan anlaml fark ortaya koymustur.

Anahtar kelimeler: Kogluk, Durumsal Motivasyon, Ilgilenim, Agizdan Agiza Iletisim,

Tavsiye.

1 Bu ¢alismada veri toplamaya iliskin olarak Adnan Menderes Universitesi Rektorliigii Sosyal ve Beseri Bilimler
Aragtirmalar1 Etik Kurulu’ndan 28.02.2022 tarihi ve 31906847/050.04.04-08-50 say1 numarali karar ile etik kurul
izni almmustir.
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ABSTRACT

This study focuses on the coaching processes experienced by individuals. It is assumed that the
coaching process and the behavior of seeking advice on coaching services will activate the
situational motivation of individuals related to coaching, situational motivation will increase
individuals’ involvement in these services, and this may ultimately result in a tendency to give
advice regarding coaching. In order to analyze the relationships between these variables and the
differentiation of demographic characteristics in terms of these discussed variables, responses
were obtained from 270 participants with an online survey application included in the
guantitative research method. The answers obtained were analyzed in the SPSS 24 program. As
a result of the analyzes made, statistically significant relationships were determined between all
the variables. Advice-seeking and the coaching process affected situational motivation,
situational motivation affected involvement, and involvement affected the tendency to give
advice. Demographic characteristics such as gender, age, education and income revealed

significant differences in terms of some variables.

Keywords: Coaching, Situational Motivation, Involvement, Word of Mouth Communication,
Advice.

1. GIRIS

Birgok birey davraniglarini olumlu yonde degistirmek ve gelistirmek i¢in miicadele
etmektedir. Davranislar, giidiilerden, aliskanliklardan, 6nyargilardan ve bilingsiz tepkilerden
etkilendiginden, bireyler davraniglarini olumlu yonde degistirebilmek noktasinda kontrol
edemedigi unsurlar konusunda destek almak istek veya ihtiyact duyabilmektedir. Bu noktada
bireyler, kogluk uygulamalarina bagvurabilmekte ve bu uygulamalardan yararlanabilmektedir

(Kamphorst, 2014, 5.16).

Dolayisiyla, glinlimiizde kisisel gelisime karsi ilginin giderek artis gostermesiyle
beraber kogluk uygulamalarinin da daha fazla 6nem kazandig: goriilmektedir. Diinya genelinde
oldugu gibi Tiirkiye’de de kogluk kavraminin ve kogluk hizmetlerinin giderek daha fazla
popiiler hale gelmesiyle gerek arz gerek talep tarafinda bir artis oldugu gdzlenmektedir.

Bireyler, kisisel bazi c¢esitli nedenlerle ve farkli motivasyonlarla kog¢luk hizmetlerine
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basvurmaya ihtiya¢ duymakta, bu durum da kogluk hizmetlerinin gelismesi ve ¢esitlenmesini
beraberinde getirmektedir (Ocak & Yurdakul, 2021, ss.835-836). Bugiin yasam Koglugu,
kariyer koglugu, yonetici koglugu, orgiitsel (kurumsal) kog¢luk, ebeveyn kog¢lugu, satis koglugu,
Ogrenci (egitim) koclugu gibi tiirlere evrilmis ve g¢esitlenmis olan kogluk hizmetleri,
danisanlarin karsilastiklar1 zorluklara ¢6ziim bulmalarinda, kendi potansiyellerinin farkina
varip bunu kullanabilmelerini saglamalarina yonelik olarak gerceklestirilen karsilikl bir siireci

ifade etmektedir.

Kogluk hizmetlerinin basarisinda ve hizmetlerin olumlu ¢iktilar saglamasinda bireylerin
giidiilenmesi 6nemli bir kavramdir. Kogluk aktiviteleri baglaminda giidii kavrami énemli bir
temel teskil etmektedir. Ciinkii giidiiler, insan1 harekete geciren, davraniglarini yonlendiren,
kararliliklarim1 etkileyen bir giigtiir. Kogluk aktiviteleri sirasinda bireylerin giidiileri harekete
gecirilmek istenmektedir. Bu baglamda harekete gegirici olarak kog, burada bir digsal
giidiileyici konumundadir ve bunu saglayarak bireyin ig¢sel gilidiilenmesini uyandirmaya
calismaktadir. Boylece bireyin giidiillenmesi ile ele alinan duruma, aktiviteye, odaklanilan

konuya kars1 ilgilenimini uyandirmak da miimkiin olacaktir.

Elbette koc¢luk aktiviteleri de bir tiir hizmet faaliyetleridir. Deneyimlenen her tiirli
hizmet faaliyetinde oldugu gibi, bireylerin kogluk hizmetleriyle ilgili olarak bu hizmetten
yararlanma veya yararlanmama ya da hangi kaynaktan bu hizmeti alacagina dair diger
bireylerin yasadiklar1 olumlu ya da tecriibelerden ve edindikleri bilgilerden yararlanma
yoniinde egilim gostermeleri dogaldir. Benzer sekilde bu hizmetleri almis olan kisilerin, bu
hizmetten duydugu memnuniyet veya memnuniyetsizlik gibi deneyimledigi hallerden dogan
tavsiye etme veya sikayet etme gibi olumlu veya olumsuz iletisim egilimi gostermeleri de
dogaldir. Dolayisiyla bu noktada agizdan iletisim olgusu 6n plana ¢ikmakta ve hem tavsiye
alma hem de tavsiye verme acisindan yaklagmay1 miimkiin kilmaktadir. Agizdan agiza iletisim,
giivenilir ve tanidik kisilerden geldigi icin reklam gibi diger pazarlama ¢abalarindan daha etkili
oldugu kabul edilmektedir. Bu durum o6zellikle, tiiketicinin yararlanmadan 6nce hakkinda fikir
sahibi olmadig1 alanlarda daha fazla kendini belli edebilecektir. Dolayisiyla kocluk hizmetleri
de bu baglamda diisiiniildiigiinde agizdan agiza iletisimler yoluyla alinan ve verilen tavsiyeler

oldukea etkili olabilecektir.

Bu ¢alisma, bu bilgilerden ve varsayimlardan yola ¢ikarak, bireylerin deneyimledikleri
kogluk siirecinin ve kogluk hizmetlerine yonelik tavsiye alma davranisinin durumsal

giidiilenmelerini harekete gecirecegi, durumsal giidiilenmenin ilgilenimi arttiracagi ve bunun
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da tavsiye verme egilimi ile sonuclanabilecegini varsaymistir. Iliskisel tarama modelinde ele
alinan bu degiskenler arasindaki iliskilerin tespit edilebilmesi i¢in nicel arastirma kapsaminda,
anket yontemi ¢ercevesinde kogluk hizmeti almis olan tiiketicilerin yanitlarina bagvurulmustur.
Elde edilen yanitlar SPSS 24 programinda analiz edilmis ve ortaya ¢ikan bulgular paylasiimis

ve degerlendirilmistir.
2. KAVRAMSAL CERCEVE
2.1. Ko¢luk Kavrami

Kocluk kavrami esasen insan irkinin varolusundan beri var olagelmis bir kavramdir. En
eski toplumlarda dahi, daha yasli, daha tecriibeli, daha becerili olanlar, daha tecriibesiz ve daha
geng olanlara avlanmak, yemek yapmak gibi konularda beceri gelistirme faaliyetlerinde
bulunmustur. Becerilerin, motivasyonun, potansiyelin agiga ¢ikarilmasiyla iliskili olarak ele
alian kogluk kavrami, toplumlar igerisinde varligint muhafaza etmistir (Sezer & Sahin, 2015,
s.34). Son donemlerde hem uygulamada hem de akademik anlamda popiilerligini arttirmakta

olan kog¢luk kavramina iliskin ¢esitli tanimlara rastlamak miimki{indiir.

Grant’e (2006, s.153) gore kocluk, esasen bireylerin amaclarina daha iyi ulagsmak i¢in
kisisel ve kisileraras1 kaynaklarin1 diizenlemelerine ve yonlendirmelerine yardimci olmakla
ilgilidir. Whitmore (2003, 5.97), koglugu “Insanlarin potansiyelini ve performansini optimize
etmek” olarak tasvir etmistir. Whitmore sonraki yillarda bu tanimi “Insanlarin kendi
performanslarini en iist diizeye ¢ikarmak i¢in potansiyellerini ortaya ¢ikarmak; onlara 6gretmek
yerine, Ogrenmelerine yardimci olmak™ bigiminde ele almustir (Whitmore, 2009, s.11).
Rosinski’ye (2003, s.4) goére kogluk “Insanlarin anlamli, 6nemli hedeflere ulasma
potansiyellerini agiga c¢ikarmalarin1 kolaylastirma sanatidir”. Downey’e (2003, s.21) gore
“Bagkasinin performansini, 6grenmesini ve gelisimini kolaylastirma sanatidir.” Bachkirova vd.
(2014, s.1) tarafindan yapilan tanima gore kocluk “Bireyin ve potansiyel olarak diger
paydaslarin yararina arzu edilen ve siirdiiriilebilir degisimi tesvik etmek icin yapilandirilmas,
odaklanmis etkilesimi ve uygun stratejilerin, araglarin ve tekniklerin kullanimini igeren bir
insani gelisim siirecidir”’. Genel olarak ele alindiginda kogluk, davranislarda veya diisiince
bicimlerinde siirdiiriilebilir degisimi desteklemeyi amaglayan, 6grenme ve gelisime odaklanan,
iki kisi arasinda gergeklesen yonetilen bir iletisime bagli siirectir (Van Nieuwerburgh, 2017,

s.5; Aktaran Allaho & Van Nieuwerburgh, 2018, s.6).
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Literatiirde koglugun kavramsallastirilmasina iliskin olarak ortaya atilmig farkli
yaklagimlar bulunmaktadir. Bunlarin basinda hiimanist perspektif gelmektedir. Kogluk
konusunda oOnemli arastirmacilardan olan Skiffington ve Zeus (2003), cagdas kocluk
yaklagimlariin, psikoloji disiplininde humanist yaklasimin kurucularindan ve psiko-terapi
aragtirmacilar1 arasinda en 6nemlilerinden biri olarak kabul edilen Amerikan psikolog Carl
Rogers’in (1951; 1959) damisan odakli terapi yonteminin kokenini olusturan hiimanist
psikolojiye dayal1 teori ve uygulamalarindan dogdugunu ve felsefi kdklerinin yapilandirmacilik
ve varolusculukta oldugunu belirtmektedir. Bu anlamda kogluk, insanlarla calismak,
yasamlarinda denge, keyif ve anlam bulmak ve performansi, becerileri ve etkinligi gelistirmek
icin klinik olmayan, biitiinsel bir yonelim olarak ele alinmaktadir (Bora vd., 2010, $5.459-460).
Kog-danisan iliskisine giiclii bir vurgu yapan ve kisi merkezli ilkelere dayanan bu yaklasim,
olumlu degisimi ve kendini gergeklestirmeyi insan ruhunda itici bir gii¢ olarak gérmektedir
(Stober, 2006). Bu bakis agisina gore kogluk, bir kisinin dogustan gelen kendini gergeklestirme
egiliminden yararlanmakta ve bir kisinin dogal gelisim potansiyelini tesvik etmeye
caligmaktadir. Davramis temelli yaklasim, cevresel unsurlar1 da dikkate alarak, gelecege
odaklanan ve degisim yaratmaya ve onu gercek yasam baglamlarina yerlestirmeye ¢alisan
eylem odakli bir yaklasimdir (Peterson, 2006). Yetiskin gelisimi yaklasimi, yapici-gelisimsel
teorilere dayanarak, insanlarin gelistikge daha bilingli hale geldigini, olgun bir yetki ve
sorumluluk anlayisina agik hale geldigini ve belirsizlige daha fazla tolerans gdsterdigini kabul
etmektedir (Berger, 2006). Bilissel kogluk yaklasiminda kisinin duygularinin, kisinin
diistincelerinin (kisinin algilar1, yorumlari, zihinsel tutumlar1 ve inanglari) {iriinii oldugu goriisii
hakimdir. Burada kogun birincil islevi, danisanin uyumsuz ve carpik algilarina meydan
okumasina ve {istesinden gelmesine yardimci olmaktir (Auerbach, 2006). Ogrenme yaklasimu,
koclugun 6grenmeyi tesvik etmesi gerektigi diisiincesine dayanmaktadir. Burada kogun temel
gorevinin olarak, gercek hayattaki ikilemleri ¢6zmek amaciyla onceki deneyimlerinden
yararlanan, hedef odakli, kendi kendini yoneten bir yaklasimi beslemek icin tasarlanmis bir
O0grenme yaklasimi benimsemesi olarak goriilebilecegini savunmaktadir (Cox, 2006). Pozitif
psikoloji yaklasimina gore kog, danisanin giiglii yonlerini belirlemeye ve gelistirmeye ¢alismali
ve umut ve mutluluk yaratmaya c¢alismalidir. Ciinkii pozitif psikoloji, insanlart olumlu bir
egilimi giliclendirmek icin yasamlarinda neyin iyi ve iyi gittigine bakmaya tesvik etmeye
caligmaktadir. Olumlu duygularin, bir kisinin dikkat odagin1 genislettigi ve kisinin entelektiiel
ve psikolojik kaynaklarina erisimini genislettigi ve bunun da performansi iyilestirdigi iddia

edilmektedir (Kauffman, 2006; Aktaran lves, 2008, ss.101-102).
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Kavramsal kogluk yaklagimlari bir yana, kog¢luk uygulamalar1 kokenini yonetici
danmismanhigi, orgiitsel gelisim, kariyer danigmanligi, mentorluk, bilissel-davranisg1 terapi,
kanita dayali uygulamalara yonelik disiplinler aras1 egilim ve kendi kendine yardim ve insan
potansiyeli hareketlerinden almaktadir (Grant, 2005; Grezemkovsky, 2005; Spence, 2007).
Kogluk terimi, geleneksel olarak sportif (atletik) performansi kolaylastiran ve gelistiren bir
kisiyi tanimlamak i¢in kullanilmistir, ancak bugiin kullanimi bu sinirlarin ¢ok 6tesine gegerek
yasamin bir¢ok alanindaki performansi icerecek sekilde genislemistir (Spence, 2007; George,
2013, 5.182). Zaman igerisinde ¢esitli dallara ayrilarak her biri yeni uzmanlik alani olan kogluk
uygulamalari; farkli amaglara gére hizmet verebilir hale gelerek, biiyiiyen bir fenomen olarak

kendini ispatlamis ve kabul gormeye baglamistir.

Bugiin farkli alanlarda, c¢esitli amaglar dogrultusunda uzmanlasmis olan kogluk

tirlerinden 6rnekleri su sekilde 6zetlemek miimkiindiir (Karaman, 2018, ss.2152-2153):

e Yasam Koclugu: Bireylerin yasamlarinda kendileri i¢in daha iyi hedefler
koymasina ve bu hedeflere ulasmasina yardimci olan, bireysel faaliyetlerin daha iyi
yuriitiilmesini saglamayir amaglayan bir motivasyon ve davranmis degisikligi
yaklagimidir (Jarosz, 2016, s.34).

e Kariyer Koclugu: Kariyer koclugu, mesleki kariyerine karar vermek, degistirmek
veya gelistirmek magmi giiden bireylerin bagvurdugu ve bu yodnde, bireyin
yetenekleri ve potansiyeli c¢ercevesinde uygun diisen kariyer pozisyonlari
noktasinda yonlendirildigi bir kogluk tiiriidiir (Araz, 2019, s.48).

e Yonetici Ko¢lugu: Bir yoneticiyle ko¢ arasinda gerceklesen, 6z farkindaligi ve
uygulama yetenekleriyle beraber liderlik etkinligini gelistirmeyi hedefleyen, orgiit
icerisinde destek, tesvik ve geribildirimler yolu ile yeni perspektif ve yeteneklerin
kazanilmasini ve karar almayir kolaylagtirmayr amacglayan kocluk tlirtidir
(Kombarakaran vd., 2008, s.79).

e Orgiitsel (Kurumsal) Kogluk: Orgiit iiyelerinin (kurum calisanlarinin) bireysel
niteliklerine, Orgiit ici ve dis1 etkin iletisim saglamalarina, catisma yerine
uzlagmalarina, performanslarini ve motivasyonlarini arttirmalarina, bireysel ve
orgiitsel hedeflere en kisa siirede ulagsmaya, is ve Ozel yasamda mutluluga
odaklanmaktir (Ugur, 2010, s.12).

e Ebeveyn Koc¢lugu: Cocuk davranislarini olumlu yonde degistirebilmek igin

ebeveynlerin optimal yaklagim kazanmasi, olumlu alg1 ve davraniglar gelistirmesi,
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cocuklar ile dogru iletisimler kurmasi ve etkili bir cocuk yetistirme saglanabilmesi
gibi kazanimlar amaglamaktadir (Shinn vd., 2017, s.233).

o Satis Koclugu: Satis yoneticilerinin satig elemanlarinin performanslarini artirmak
i¢in bagvurduklari, kritik dneme sahip olan bir ara¢ olarak ifade edilmektedir. Satig
koglugu, yonetici geri bildirimi, rol model olugturma ve yoneticiye satig danigsmani
olmak {izere ii¢ temel yapidan olusan ¢ok boyutlu bir siirece sahiptir (Hawes &
Rich, 1998, s.53).

e Ogrenci (Egitim) Koclugu: Oz 6grenme yeterliligi saglayarak, egitim ve
o0grenimde basarimin Onemli bir unsuru olan motivasyonu ve Ogrenme

performansini artirarak 6grencinin basarili olmasini amaglayan kogluk faaliyetidir

(Sezer, 2016, s.850).

Tiim bunlarin yaninda, genel olarak kocluk kavrami, mentorluk, terapi ve ogretim
kavramlar ile karigtirllmaktadir, ancak kogluk 6zii itibariyle bunlardan farklidir. Kogluk, belirli
hedeflere ulagsmak icin klinik olmayan bir popiilasyonla ¢alismaya ve bu hedeflere ulasmak i¢in
gercken adimlar ftizerinde c¢alismaya odaklanirken, ornegin terapi patolojiye, klinik
popililasyonlara ve sorunlari ve teshisleri sunmaya odaklanir. Kog¢-danisan iliskisi esit bir
ortaklik arz ederken, mentorluk ve 6gretimde uzman-acemi iliskisi vardir (Griffiths, 2005).
Dolayisiyla koglukta daha c¢ok bir is birligi, bir ortaklik s6z konusudur. Oziinde kogluk,
potansiyeli en iist diizeye ¢ikarmak i¢in danisanlar ile diisiindiiriicii ve yaratici bir siirecte is
birligi yapmanin profesyonel uygulamasidir. Bu ig birligi igerisinde bulunan Kogluk, insanlarin
giiclii yonlerine gore yasayarak, hedeflere ulasmaya g¢alisarak ve yagamin her alaninda iyilige
ulagsmalarin1 saglayarak yasamda ve odaklanilan alanda (kariyer, 6grencilik, performans,
yoneticilik gibi) basarili olmalarina yardimer olmay1 amaglayan profesyonel bir uygulamadir.
Bu anlamda kogluk, giinliik yasam, is yeri ve yiiksek egitim dahil olmak {izere bir¢ok bi¢cimde
ve birgok tarz ve ortamda mevcuttur ve en yaygin amaci, danisanlar daha tatmin edici ve gelisen
bir hayata dogru ilerledik¢e yeni anlayislar kazanmak ve yeni aligkanliklar yaratmaktir
(Lefdahl-Davis vd., 2018, s5.69-70). Dolayisiyla kogluk dogrudan bilissel, duygusal, kisilik
bozukluklarin1 veya sorunlarini tedavi eden bir terapi degildir. Kogluk, yasamlarinda énemli
baz1 degisiklikler yapacak olan bireyler i¢in yonlendirici, gii¢li bir iligki olarak
tanimlanmaktadir. Genel olarak bireyler, yasam kalitesini iyilestirmek, eksiklikleri
tamamlamak, denge saglamak ve hedefleri gergeklestirmenin yollarini 6grenmek i¢in kogluk

hizmetine ydnelmektedir (Rogers, 2004, ss.13-14; Unal, 2017, s.494).
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Koglar, bireylerin belirli veya genellestirilmis hedefler belirlemesine ve bunlara
ulagmasina yardimci olmak i¢in danisanlar ile birebir, ¢cevrimigi veya telefonda ¢calismaktadir.
Uygulayici koglar, sorunlari teshis etmek veya 6zel tavsiyelerde bulunmak yerine, danisanlarin
kendi zorluklarini analiz etmelerini ve ¢dzmelerini saglamak i¢in dinlemeyi ve yonlendirici
olmayan sorgulamanin kullanimini vurgulamaktadir (George, 2013, s.182). Boylece kogluk
uygulamasi, bireyi sorunlara, olumsuzluklara odakli bir bakis agisinin yerine daha fazla ¢6ziime
dayali bir bakis agisina yonlendirmek odaginda, bireyin gii¢lii yanlarmi 6n plana ¢ikarmasi,
kendini, yeteneklerini, potansiyelini daha iyi bir sekilde tanimasi ve daha iyi bir noktaya

erismesi konusunda destekte bulunmaktadir (Kislali, 2019, s.184).

Kogluk, kogluk alanin ve kogluk verenin birbirlerini tanimalari ve izlemeleri ile
baslayan bir siire¢ igerisinde gergeklesmektedir (Arat, 2007, s.136). Bu siire¢ kog ile danisanin
uyum saglamast ve karsilikli olarak giiven ortaminin tesis edilmesiyle baslamaktadir.
Sonrasinda danigsanin kars1 karsiya oldugu sorunlar, performansini gelistirecek agik yonleri ve
istekleri analiz edilerek birlikte tanimlanmaktadir (Uckun & Kiling, 2007, s.65). Buradaki temel
amag, bireyin becerilerinin hizli bir bicimde aci8a c¢ikarilmasi, gelistirilmesi ve olumlu yonde
degismesidir. Bunun yapilabilmesi i¢in 6nce seanslarda danisana pek ¢ok soru sorulmakta, onu
motive eden Ozelliklerin kesfedilmesi amaglanmaktadir (Gladis, 2007, s.60). Bdylece siirecin
devaminda degismesi gerekenler, atilmasi gereken adimlar, daniganin kendi kesfedebilecegi ve
bunlar1 diizeltmek, olumlu yone ¢evirmek noktasinda motive olacagi bir ortam
hazirlanmaktadir (Bacon, 2003, s.75; Ozbay, 2008, s.49). izleyen kogluk seanslar yiiz-yiize,
cevrimici veya telefon tlizerinden siirdiiriilebilmekte ve her bir oturum 6nceden belirlenmis bir
siire boyunca devam etmektedir. Planlanmig kocluk seanslari arasinda, bireyin oncelikli
bireysel hedeflere erismesini destekleyecek belli eylemleri tamamlamasi istenebilmektedir. Bu
stire¢ icerisinde kog, diisiince ve eylemleri desteklemek i¢in ilgili makaleler, kontrol listeleri,
degerlendirmeler veya modeller seklinde ek kaynaklar saglayabilmektedir. Ko¢ ve danisan
arasindaki bu kogluk iliskisinin siiresi, ihtiyaglara ve tercihlere bagl olarak degigsmektedir (ICF

Tiirkiye, 2021).
2.2. Giidiilenme, Durumsal Giidiilenme ve Ilgilenim

Ancak, davraniglarin olusumunda s6z sahibi olan, davraniglarin yoniinii, siddetini,
kararliligin1 belirleyen en onemli giic kaynagi, insan isteklerini, ihtiyaclarini, ilgisini,
diirtiilerini i¢ine alan genel bir kavram olan giidiilenme (motivasyon) olarak kabul edilmektedir

(Acat & Kdosgeroglu, 2006, ss.204-205). Giidiillenme, temel olarak belirli bir hedefe dogru
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davranigi harekete geciren, silirdiiren ve yonlendiren giic olarak ele alinan bir kavramdir

(Dilekmen & Ada, 2005, s.113).

Glidiilenmede temel odak noktasini ‘ihtiyag’ kavrami olusturmaktadir. Ciinkii
giidiilenme, bireylerin istek ve ihtiyaglarindan yola ¢ikmaktadir. Digsal ve igsel etkiler altinda
aciga cikan giidiillenme kavraminda, disaridan dogan bir etki giidiileme, bireyin bu etki
neticesinde igsel olarak gosterdigi tepki ise giidiilenme olarak ele alinmaktadir. Dolayisiyla
giidiilenme kavraminin hem igsel hem de digsal bir niteligi bulunmaktadir (Balci, 1990, s.272).
icsel olarak giidiilenmis olan davranislar, bireyin kendi iyiligi icin, baska bir deyisle, onlari
yapmaktan elde edilen zevk ve tatmin i¢in veya duyulan ihtiya¢ veya istegin sonlandirilmasi
icin yapilanlardir (Deci, 1971). Ote yandan dissal motivasyon, eylemin amagclariin aktivitenin
kendisinde bulunanlarin Gtesine gectigi cok cesitli davranislarla ilgilidir (Guay vd., 2000,
5.177). Igsel motivasyonun aksine digsal motivasyon, bireyin eylem hedefinin bazi ayrilabilir
sonuclar (yani 6dil, tehdit, ceza) tarafindan yonlendirilmesi ile karakterize edilmektedir ve
digsal bir odiil elde etmek veya cezadan kaginmak (bir amaca yonelik) icin gergeklestirilen

eylemleri ifade etmektedir (Standage & Treasure, 2002, s.90).

Kogluk, bir aktivite olarak ele alindiginda, yani giidiilenme kavrami kogluk aktiviteleri
baglaminda diisiiniildiigiinde, durumun hem igsel hem de digsal bir baglam i¢erdigini soylemek
mimkiindiir. Ciinkii kogluk aktiviteleri, bireyleri digsal olarak etkilemek amacimi giiderken,
bireyin kendi benligini gii¢lendirmeyi de amaglamaktadir. Burada temel olarak, digsal bir etki

ile harekete gecirilen i¢sel bir duygulanim s6z konusudur.

Genel olarak, cesitli faaliyetlere yonelik giidiilenme, insanlarin bu faaliyetlere iliskin
ozerklik algilarindan giiclii bir sekilde etkilenmektedir. Kendi Kaderini Tayin Teorisine
(Ingilizce’deki karsiligi ‘self determinasyon’ veya Tiirk Dil Kurumu tarafindan onerilen
sekliyle ‘6z belirtim’) gore (Deci & Ryan, 1985, 1991, 2000), insanlar 6zerk hissetmeye, kendi
eylemlerini 6zgiirce sectiklerini hissetmeye ihtiyag duymaktadir ve bu en temel ihtiyaglardan
biridir. Bu ihtiya¢ karsilandiginda, insanlar kendilerini 6zerk hissetmektedir ve bu, bireylerin
katilim gosterdigi yeni bir aktiviteye yonelik kendi belirledikleri motivasyonu artirmaktadir
(Ornegin, piyano caliyorum ¢iinkii bunu yapmay1 ben segiyorum, ben istiyorum; Sheldon vd.,
2001). Bu nedenle, bir birey kisisel se¢im, tatmin veya zevk disinda bir davranig veya aktivite
gerceklestirdiginde, 6zerk bir glidillenme gozlemlenmektedir. Diger yandan, bdyle bir 6zerklik
igermeyen bir giidiilenme, kontrollii nedenlerle (Ornegin, ailem beni zorladig1 i¢in piyano

caliyorum) bir faaliyete veya davranisa katilmay: ifade etmektedir. Yani birey, olumlu bir
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sonuca erismek icin (rnegin, bir 6diil almak) ya da olumsuz bir sonugtan kaginmak (Ornegin,
bir cezadan kaginmak) i¢in bir davranis sergilediginde boyle bir 6zerklikten s6z etmek miimkiin
degildir. Buradaki gilidiilenme bu 6diil veya cezaya bagl olarak gerceklesmekte ve bu sonuglar

ortadan kalktiginda bu giidiilenme de bertaraf olabilmektedir (Ratelle vd., 2005, ss.482-483).

Ayrica, Kendi Kaderini Tayin Etme Teorisi, sosyal veya c¢evresel faktorlerin (6rnegin,
asirt derecede kontrol eden ortamlar, 6znenin Ozerkligini artiran ortamlar) giidiillenmeyi
etkiledigini varsaymaktadir. Bu teorinin varsayimlarina dayanarak Vallerand (1997), ¢ tiir
giidiillenmenin oldugu hiyerarsik bir i¢gsel/digsal giidiillenme modeli dnermistir. Bu hiyerarsik
diizen igerisinde genelden 6zele dogru kiiresel (genel), baglamsal (kisilerarasi alan) ve durumsal
(spesifik bir durum) giidiilenme bulunmaktadir. Kiiresel diizeyde, birey ¢evre ile etkilesime
geemek icin genel bir glidii gelistirmektedir; bu durumda, bir kisilik 6zelligi olarak hareket eden
kiiresel motivasyon diizeyi daha istikrarlidir. Baglamsal diizeyde, giidiilenme egilimi nispeten
istikrarlidir ve genellikle spor, egitim veya is gibi belirli bir alanda veya yasamsal alanda, belirli
bir baglama dayali olarak ortaya ¢ikmaktadir. Son olarak, durumsal diizeyde, ¢evresel faktorlere
kars1 biiyiik duyarliligi nedeniyle gilidiilenmenin daha kararsiz oldugu varsayilmaktadir; bu,
belirli bir aktiviteyi gerceklestirirken yasanan giidiilenmeyi ifade etmektedir (Vallerand, 1997;
Martin-Albo vd., 2009, s.800). Bu anlamda durumsal motivasyon, bireylerin bir aktivite
sirasinda deneyimledikleri giidiilenmeye odaklanmaktadir (Vallerand, 2001; Gao vd., 2011,
$.536). Bu acidan ele alindiginda, bu calismada kocluk siireci, bir aktivite olarak
diistintildiiglinde, bireylerin durumsal motivasyonu agisindan yaklagsmanin uygun oldugu
diisiiniilmektedir. Literatiirde durumsal giidiilenme kavrammnin spor aktivitelerinde (Orn.
Blanchard vd., 2007; Lavigne & Vallerand, 2010; Altintas vd., 2013), egitim aktivitelerinde
(Orn. Standage & Treasure, 2002; Dilekmen & Ada, 2005; Martin-Albo vd., 2009; Yetim vd.,
2014; Asc1 & Ilker, 2018; Ada vd., 2020), spor koglugunda (Orn. Conroy vd., 2006), riskli
finansal yatirim kararlarinda (Orn. Sekscifiska vd., 2016) ele alindig1 goriilmekle birlikte kogluk
aktiviteleri kapsaminda irdelenmedigi goriilmektedir. Ancak, ko¢lugun temelinde yer alan
digsal bir kaynak vasitasiyla bireysel ozerkligin gii¢lendirilmesi amacinin bulundugu bir
aktivite oldugu diisliniildiglinde durumsal giidiilenme baglaminda konunun ele alinmasinin

katki sunacagi diisiiniilmektedir.

(Cogu zaman giidiilenme kavramu ile birlikte incelenen ve tiiketici davranislarina iliskin
baz1 kaynaklarda (Ornegin Kog, 2015 — 5. Boliim) aym1 boliim igerisinde incelenen diger bir

kavram ise ‘ilgilenim’ kavramudir.
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Ilgilenim kavraminin kdkeni sosyal psikoloji alanina ve bilhassa ikna edici iletisim
alaninda ele alinan tutum ve tutumu etkileme ¢alismalarina dayalidir. Temelini sosyal psikoloji
alanindan alan bu kavram, ilk olarak Sherif ve Sargent (1947) tarafindan ‘Sosyal Yarg: Teorisi’
cercevesinde ortaya atilmistir. Daha sonralari ilgilenim kavrami, bireylerin davranislarinda ve
tutumlarindaki degisimleri agiklamaya yonelik olarak yapilan caligmalarda ele alinmistir

(Sherif & Sargent, 1947; Michaelidou vd., 2008, s.4; Aktaran Kiilahli, 2016, s.9).

[lgilenim kavramu, bir bireyin herhangi bir ¢evresel uyarana kars1 duydugu psikolojik
veya duygusal bagin yogunlugu (Liang & Wang, 2008, s.72-73; Arslan & Bakir, 2010, s.231)
olarak ele alinmakta ve giidiilenme ile iliskilendirilmektedir. Bu diislinceye goére insanlarin
etrafindaki olaylarin, nesnelerin, iiriin veya hizmetlerin onlar i¢in 6nem derecesi ve kendileriyle
alakali olup olmamalar1 degisik zaman ve duruma gore degisiklik gosterebilmektedir. Clinkii
insanlar her zaman her seyi, ayni derecede 6nemseyip, onlara ayni derecede yogunlagamayip,
ayni derecede kendileriyle alakali bulmayabilmektedir. Dolayisiyla ilgilenim bireyin olaylari,
nesneleri, lrlinleri, hizmetleri veya etkinlikleri kendisiyle ne kadar alakali buldugunun bir

gostergesidir (Kog, 2015, $5.663-264).

Aktiviteler acisindan ele alindiginda ilgilenim kavramu, bir olaya (Lardinoit & Derbaix,
2001) veya spor gibi temel bir aktiviteye birey tarafindan gosterilen ilgi olarak
kavramsallastirilabilmektedir (Lascu vd., 1995). Daha spesifik olarak, aktivitenin algilanan
kisisel uygunlugundan kaynaklanan, belirli bir aktiviteye giiclii ve saglam bir ilginin neden
oldugu gercek coskudur (Zaichkowsky, 1985; Lardinoit & Derbaix, 2001; Grohs & Reisinger,
2014, 5.1020).

Gudiilenme kuramlar1 altinda yer alan yaklasimlarda esas olan, bireyleri harekete
geciren ve davranista bulunmaya yonlendiren bir giiclin varligidir. Sherif ve Cantril’in (1947,
s.5) ilgilenim kavramini olusturan bir unsur olarak kabul ettigi giidiilenme, bireylerin objelere,
kisilere, olaylara ya da cesitli uyaranlara yonelik segiciligi {izerinde etkili olan bir kavramdir.
Bu baglamda giidiilenme, bireyin objelere, kisilere, gruplara ya da olaylara karsi olan
tutumlarim etkilemektedir. Ilgilenim kavramu, bir bireyin benligiyle iliskilendirdigi objelere,
kisilere, gruplara veya olaylara iliskin ego tutumlarmin toplami olarak kabul edildiginde,
bireyin gilidiilenmelerinin ilgilenimini etkilemesi ka¢inilmaz bir durum olarak ortaya

¢ikmaktadir (Harman, 2012, ss.79-80).
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2.3. Agizdan Agiza lletisim

Insanlar, yasadiklar tiiketim deneyimleri hakkinda diger insanlar siklikla konusma,
duygularini sosyal olarak paylasma egilimi icerisinde olmaktadir. Iste bu durum, ‘agizdan agiza
iletisim” (Ingilizce’”de WOM= Word of Mouth) olarak adlandirilan bir olguyu ifade etmektedir
(Wetzer vd., 2007, ss.661-662).

Agizdan agiza iletisim kavramuini literatiirde ilk ele alan aragtirmacilardan olan Arndt
(1967, s.291), bu kavramu “Herhangi bir {iriin, marka veya hizmetin, mesaj1 alan ile veren
arasinda sozli bir bi¢imde, yiiz yiize gerceklesen ve ticari olmayan bir iletisim sekli” olarak
tanimlamaktadir. Konuya benzer bir yaklagim gosteren Harrison-Walker’a (2001, s.61) gore
agizdan agiza iletisim, “Ticari amaci olmayan, bilgi veren ile alic1 arasindaki bir {iriin, marka,
hizmet ya da organizasyon ile ilgili resmi olmayan, insandan insana iletisim” olarak
tammmlanustir (Oztiirk & Nart, 2021, 5.668). Goriildiigii gibi bu kavramim agiklanmasinda
bireyler arasinda gayri ticari ve gayri resmi bicimde gerceklesen bir iletisim oldugu hususuna

dikkat ¢cekilmektedir.

Esasinda 6zilinde en eski iletisim bi¢imi ve bilgi aktarmanin bir yolu olan agizdan agiza
iletisimin giicli, 1960’11 yillardan bu yana kayda deger bicimde anlasilmaya baglanmustir.
Bilhassa 2000°1i yillardan itibaren agizdan agiza iletisimin, basili yayinlardan, radyodan ve
kisisel satistan elde edilen bilgilerden bir¢cok kez daha etkili oldugu yaygin olarak rapor
edilmistir (Lam vd., 2005, s.9). Bir kisinin bilgi alabilecegi ¢ok sayida ve cesitli kanallar
arasinda, giivenilirligi inanmilirligi dolayisiyla kisileraras: iletisimin veya agizdan agiza
iletisimin 6nemi tizerinde durulmakta ve daha etkin oldugu dile getirilmektedir (Godes &
Mayzlin, 2004, s.545). Bu kisileraras1 bilgi aligverislerinin, 6rnegin markalarin yaptigi
reklamlarin ve diger iletisim araclarinin 6tesine, yani sirketler tarafindan verilen mesajlarin
Otesine gegen ve bireyin karar vermesini isteyerek ya da cogu zaman istemeden etkileyen bir
yapist vardir (Brown vd., 2007). Bu nedenle agizdan agiza iletisim, 6zellikle yaygin olarak
tilketici davranigini etkileyen en etkili faktorlerden biri olarak kabul edilmektedir (Daugherty
& Hoffman, 2014). Bu etki, hizmet sektorii, turizm, konaklama veya deneyimler, etkinlikler
gibi tiikketimden once degerlendirilmesi zor olan durumlarda 6zellikle 6dnem kazanmaktadir

(Huete-Alcocer, 2017, ss.1-2).

Agizdan agiza iletisim kavrami kisisel etki kavraminin altinda incelenen bir alani

olusturmaktadir. Kisisel etki, baskalariyla iletisim sonucunda bireyin tutumlarinda veya
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davraniglarinda ortaya ¢ikan etkiler ya da degisimlerdir. Baska bir ifadeyle, bagka bir kisi
tarafindan bigimsel olmayan etkilesim yoluyla bireyin inanglarinda, davraniglarinda meydana
gelebilecek olan degismelerdir. Kisisel etkileri olusturan kaynaklar (yani bu siireci baglatanlar
veya bilgiyi gonderenler olarak ele alinabilir) genellikle arkadaslar, komsular, is arkadaslari,
aile bireyleri, akrabalar gibi yliz-yiize iligkilerin yiiksek diizeyde oldugu kiiciik ve bigimsel
olmayan gruplardan olugsmaktadir (Odabas1 & Baris, 2003, s.270; Avcilar, 2005, s.336).

Insanlar genel olarak ilgilendigi bir konu, ilgilendigi {iriin veya hizmetle ilgili olarak
kitle iletisim araglarindan, fiziksel ¢evrelerini arastirarak, online ortamlarda arastirmalar
yaparak ya da diger kisilere danisarak bilgi toplama egilimindedir (East vd., 2005, s.145).
Ancak, insanlar genellikle {iriin veya hizmetlere iliskin satin alma kararlarini verebilmek igin
kendilerine sunulan tiim bilgileri isleyemediklerinden, bilgi arama ve karar verme siireglerini
basitlestirmek veya daha risksiz bir sekilde ele alabilmek i¢in genellikle basit kilavuzlara
basvurma egiliminde olmaktadir. Iste bu noktada bireylerin birbirleri arasinda goniillii ve
bagimsiz olarak gerceklesen agizdan agiza iletisim, karar vermek i¢in islenmesi gereken bilgi
miktarini azaltmaya yardime1 olmaktadir (Duhan vd., 1997). Ornegin, bir birey, iyi niyetinden
ve yardim etme arzusundan veya liriinle ya da hizmetler ilgili olumlu deneyiminden dolay1 bir
arkadasina, ailesine, yakin ¢evresine tavsiyelerde bulunabilmektedir. Ote yandan, bir {iriin veya
hizmetle ilgili deneyimlerinden memnun kalmazsa, diger kisileri bu memnuniyetsiz deneyim
kalinan hakkinda uyarmak icin sikayette (olumsuz agizdan agiza iletisim) bulunabilmektedir

(Lam & Mizerski, 2005, 5.217).

Agizdan agiza iletisim, tiim iletisim tiirlerinde oldugu gibi karsilikli gergeklesen bir
stirectir. Bu siire¢ icerisinde bir taraf mesajlar1 veren, diger taraf veya taraflar ise alan
kisimdadir. Boyle bir durumda mesaj alan bir kisi, kendi yasadigi deneyimle alakali olarak
bagka bir iletisim icerisinde mesaj veren de olabilmektedir. Dolayisiyla, agizdan agiza iletisimi
oncll (girdi-etkileyen) ve ardil (sonug-¢ikti) olarak diisiinmek miimkiindiir. Bu baglamda ele
alindiginda esasinda 6ziinde tavsiye egilimi olan agizdan agiza iletisimi ‘tavsiye alma’ ve
‘tavsiye verme’ olarak iki kapsamda ele almak miimkiindiir. Bu durum, tiim {iriin ve hizmetler

etrafinda olugsan deneyimlerde oldugu gibi pek tabi kocluk hizmetleri agisindan da gegerlidir.

3. METODOLOJI

Bu arastirma iliskisel tarama modeline dayanmaktadir. liskisel tarama modeli, iki veya

daha fazla sayidaki degiskenler arasinda birlikte degisimin mevcudiyetini belirlemeyi amag
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edinen tarama yaklagimidir. Bu arastirma modelinde, arastirma kapsaminda ele alinan
degiskenlerin birlikte degisip degismedigi ve bdyle bir degisim séz konusu ise bunun nasil
oldugunun ortaya konulmasi amaglanmaktadir (Karasar, 2011). Bu dogrultuda olusturulan
arastirma modeli, literatiirde yer alan kuramlarin ve bu yonde gerceklestirilen farkl
calismalarin incelenmesiyle olgunlastirilmis olup, yapist ve birlikte ele alinan degiskenler
bakimindan 6zgiinliik tasimaktadir. Model, iligkisel bir taramay1 temsil etmekte olup, kogluk
stireci, durumsal giidiilenme, ilgilenim ve tavsiye alma ve tavsiye verme olmak {izere bes
degisken icermektedir. Bu degiskenler ve degiskenler arasindaki iliskileri temsil eden arastirma

modeli Sekil 1’de verilmistir.

Tavsiye
Alma H1
Davranisi
Tavsiye
Durumsal A
o ligilenim Verme
Gudilenme v
Kogluk H3 Ha Egilimi
Sireci H2

Sekil 1. Arastirma modeli

Aragtirmada bireylerin kogluk hizmetlerine yonelik olarak aldiklar1 tavsiyelerin ve
deneyimledigi olumlu yondeki kogluk siirecinin, onlarin bu aktivitelere olan giidiilenmeleri
izerinde olumlu bir etki olusturacagi varsayilmaktadir. Bu varsayimin altinda temel olarak
aldiklar1 tavsiyenin bireyleri olumlu ydnde giidiileyecegi, ayrica dahil olduklar1 kog¢luk
aktivitelerinde deneyimledikleri olumlu siirecin, onlarin motivasyonunu da olumlu etkileyecegi
diisiincesi yatmaktadir. Durumsal giidiilenme diizeyinin, bireylerin bu tiir aktivitelere olan
ilgilenimini artiracag diisliniilmektedir. Nihayetinde bireylerin ilgilenim diizeylerinin tavsiye
verme egilimleri tizerinde etkili oldugu sinanmak istenmektedir. Buradan hareketle olusturulan

arastirma hipotezleri su sekildedir:
H1. Tavsiye alma davranisi bireylerin durumsal gilidiilenmesi lizerinde etkilidir.
H2. Kocluk siireci bireylerin durumsal giidiilenmesi tizerinde etkilidir.

H3. Durumsal giidiilenme ilgilenim diizeyi tizerinde etkilidir.
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H4. Bireylerin ilgilenim diizeyleri tavsiye verme egilimleri lizerinde etkilidir.

Aragtirmada ortaya konulan degiskenler arasindaki iliskilerin tespit edilmesi i¢in veri
elde etmede online anket yontemine bagvurulmustur. Olusturulan anket formunda katilimeilarin
sosyo-demografik oOzelliklerini ve degiskenlere iliskin yaklasimlarini ortaya koymay1
amaclayan sorular ve Olgek ifadeleri yer almaktadir. Arastirmanin 5 degiskenine iliskin bes
Olcegi bulunmakta olup, her Olgek farkli bir arastirmadan yararlanilarak ve bu arastirma
dogrultusunda uyarlanarak olusturulmustur. Olgeklerin belirlenmesinde giivenilirlik ve
tutarlilik gosteren ve arastirmanin amacina uygun diisen Olgekler olmasi esas alinmistir.
Yapilan ifade uyarlamalar1 uzman goriisleri alinarak gozden gecirilmis ve dogrulanmistir.
Kocluk siireci degerlendirmesine iliskin 6l¢ek, Sezer vd. (2017) tarafindan olusturulan 6lgekten
uyarlanmistir. Orijinal arastirmada 6l¢egin giivenilirligini temsil eden Cronbach alfa katsayisi
0=0.96 olarak hesaplanmistir. Olgek ifadeleri icerisinde 22 ifadeden yararlanilmistir. Durumsal
motivasyon 0Ol¢egi Guay vd. (2000) tarafindan gelistirilen ve Deci ve Ryan’in (1985, 1991)
caligmalarina dayanan 6lcek ifadelerinin uyarlanmasindan olusmustur. Orijinal 6lgekte yer
alan, fakat bu arastirmanin yapisi geregi beklenen iligkiler agisindan motivasyonsuzluk
boyutunu ele alan ifadeler arastirma modeline dahil edilmemistir. Olgegin giivenilirligini temsil
eden Cronbach alfa katsayis1 a=0.83 olup 6lgek toplamda 11 ifade icermektedir. ilgilenim
degiskeni tek boyutta ele alinmakta olup, buna iliskin yer verilen 6l¢ek ifadeleri Cheung ve
To’nun (2020) arastirmasindan uyarlanmstir. Olgek 0=0.81 diizeyinde giivenilirlige sahiptir ve
toplam 4 ifade icermektedir. Tavsiye alma davranigi Podoshen’in (2008) arastirmasindan
uyarlanan 4 ifadeyi i¢cermektedir. Tavsiye verme davranigi ise Harrison-Walker’in (2001)
arastirmasindan uyarlanan 7 ifadeyi icermektedir. Bu 6lcegin 0=0.80 diizeyinde giivenilir
oldugu goriilmiistiir. Tiim 6l¢ek ifadeleri ele alindiginda, toplam 48 ifade yer almaktadir. Anket
formunun tiim sorular1 ve ifadelerinin yanitlanma siiresi yaklasik ortalama 10 dakika olarak
hesaplanmistir. Olusturulan anket formu kapsaminda veri toplamaya ilikin olarak Adnan
Menderes Universitesi Rektorliigii Sosyal ve Beseri Bilimler Arastirmalar1 Etik Kurulu’ndan
28.02.2022 tarihi ve 31906847/050.04.04-08-50 sayr numarali karar ile etik kurul izni
alimmistir. Ayrica anket formunun igerigi ve arastirmanin amacini iceren bir metinle beraber,
aragtirmaya katilimin goniilliiliik esasina dayandigini bildiren bir onam formu olusturulmus ve

katilimcilara sunulmus; onaylar1 alindiktan sonra sorular1 yanitlamak miimkiin olmustur.

Arastirmanin anakiitlesini kog¢luk hizmeti deneyimlemis olan 18 yas ve iizerindeki
bireyler olusturmustur. Elbette, anakiitlenin tamamina erigim elverisli olmadigindan 6rnekleme
yontemine basvurulmustur. Ornekleme yontemleri igerisinden arastirma amacina uygunluk
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bakimindan kolayda 6rnekleme yontemi tercih edilmis ve bu dogrultuda arastirmacinin bireysel
olarak erigebildigi bireylerden online anketler vasitasiyla veri toplanmasi hedeflenmistir.
Veriler 15.03.2022 — 15.04.2022 tarihleri arasinda toplanmis; bu tarih araliginda toplamda 270
katilimciya erisilmistir. Online formda, arastirmaya katilimin goniilliiliik esasina dayali
olmasiyla birlikte, tiim sorularin isaretlenmesi zorunlu kilindigindan kayip deger
bulunmamaktadir ve erisilen tiim yanitlar arastirmaya dahil edilmistir. Bu dogrultuda
aragtirmanin verilerini toplam 270 katilimcidan elde edilen yanitlar olusturmustur. Elde edilen
verilerin kodlanmasit ve c¢oziimlenmesinde SPSS 24 istatistik paket programindan

yararlanilmigtir. Katilimcilarin - demografik dagilimlarina iliskin bilgiler Tablo 1’de

sunulmustur.
Tablo 1. Katilimcilarin demografik dzellikleri
Cinsiyet f % Egitim f %
Kadm 199 74 Ortadgretim 23 8
Erkek 71 26 Yiiksekokul 33 12
Yas f % Lisans 153 57
30 ve alt1 31 12 Lisansiistii 61 23
31-39 86 32 Gelir f %
40-55 136 50 3000 TL’den az 36 13
56 yas ve lizeri 17 6 3001-5000 TL 58 22
Medeni Durum f % 5001-7000 TL 62 23
Bekar 114 42 7001-10.000 TL 51 19
Evli 156 58 10.001 TL ve tlizeri 63 23

Tablo 1°de goriildiigili lizere, arastirmanin 6rneklemini olusturan katilimeilarin %74’
kadin, %26’s1 erkeklerden olusmaktadir. 40-55 yas araligiin diger yas araliklarina gore daha
fazla sikliga sahip oldugu goriilmektedir. Medeni durum bakimindan hemen homojen bir
dagilim s6z konusudur ve bekar katilimeilar %42, evli katilimeilar %58 dagilima sahiptir.
Lisans mezunu katilimcilar %57 ile agirligi olustururken, gelir bakimindan birbirine yakin

dagilimlar oldugunu sdylemek miimkiindiir.

4. BULGULAR

Arastirma verilerinin analizine gecilmeden once Olceklerin giivenilirligi ve tutarlilig
icin Cronbach Alpha degerleri ve KMO degerleri, verilerin normal dagilim sergileyip
sergilemedigine iliskin olarak carpiklik basiklik degerleri ve Kolmogorov-Smirnov testi
degerleri kontrol edilmistir. Yapilan bu testler sonucunda elde edilen ilgili degerler Tablo 2’de

Ozet halinde verilmistir.
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Tablo 2. Giivenilirlik, tutarlilik ve normal dagilim degerleri

Degisken ;gz;(llsel Crc::?:ch KMO | Carpikhik | Basikhik Koslmffnoc:’\?v-
Kocluk Siireci 22 ,991 973 -2,566 8,329 ,000
Durumsal Giidiillenme 11 ,844 ,870 -,573 2,035 ,000
Ilgilenim 4 ,932 ,846 -1,528 2,929 ,000
Tavsiye Alma 4 ,888 ,808 -,369 -, 723 ,000
Tavsiye Verme 7 971 917 -2,282 6,290 ,000

Tablo 2°de yer alan 6l¢eklerin giivenilirlik ve tutarlilik bakimindan degerlendirildiginde
elde edilen degerlerin oldukga yiiksek oldugu goriilmektedir. Bu durum, arastirma 6l¢eklerinin
giivenilir ve tutarli olduguna isaret etmektedir. Normal dagilim analiz edildiginde ise normal
dagilimdan s6z edebilmek icin gerekli aralik olan -1,5 ila +1,5 ¢arpiklik ve basiklik araliginin
disinda degerlerin yer aldig1 goriilmekle birlikte, incelenen Kolmogorov-Smirnov degerleri de
normal dagilim olmadigina isaret etmektedir. Bu durum, parametrik olmayan analiz

yontemlerinin kullanilmasini gerekli kilmistir.

4.1. Betimsel Analiz

Katilimcilarin aragtirma oOlgeklerinde yer alan ifadelere verdikleri yanitlar itibariyla,

degiskenler acisindan ortaya ¢ikan merkezi egilim dlgiilerine Tablo 3’°te yer verilmistir.

Tablo 3. Betimsel istatistikler

Degisken Ortalama Medyan Mod S. Sapma Varyans
Kocluk Siireci 45424 4,8864 5 ,69378 ,481
Durumsal Giidiilenme 3,6374 3,6364 3,64 ,62805 ,394
Tigilenim 4,3083 4,50 5 77278 ,597
Tavsiye Alma 3,4556 3,50 5 1,12832 1,273
Tavsiye Verme 4,4233 4,7143 5 ,78515 ,616

Ortaya ¢ikan tabloda, arastirma degiskenlerinin aldig1 ortalamalar incelendiginde (5’li
Likert esasina gore 5 iizerinden), tamaminda yiiksek ortalamalarin yer aldigmi sdylemek
miimkiindiir. En yliksek ortalamaya sahip olan degisken kocluk siireci olmustur. Katilimeilar
kocluk siirecinin olumlu oldugu ve yarar sagladigi yoniindeki ifadelere yogunlukla Tamamen
Katiliyorum’a yakin yanitlar vermislerdir. Ortalamalar baglaminda tavsiye alma degiskeni, tim
degiskenler igerisinde en diisiik ortalamaya sahip olan degisken olmustur. Ancak elbette bu
ortalama da yine yiiksektir. Bu degisken standart sapma bakimindan da en yiiksek degeri

gostermistir. Ancak, tavsiye verme daha yiiksek ortalama gostermistir.

339



Armagan, E. & Altinkan, D.

4.2. Demografik Degiskenlerin Analizi

Katilimcilarin demografik o6zelliklerine iligkin fark testlerinde parametrik olmayan
yontemlerden iki sinifli dagilimlar i¢in Mann-Whitney U ve ikiden fazla sinifli dagilimlar i¢in
Kruskal-Wallis analizlerine bagvurulmustur. Gruplar arasi farkliliklarin hangi gruplardan
kaynaklandigin1 belirlemek tizere Post hoc testlerinden homojenlik ve normal dagilim
varsayimi aramayan Tamhane’s T2 testine bagvurulmustur. Buna gore demografik 6zellikler

bakimindan smiflar arasindaki istatistiksel farklara iligkin yapilan analizler asagida

sunulmustur.
Tablo 4. Cinsiyet degiskenine iliskin Mann-Whitney U testi
Degisken n Sira Sira U Z p
Ortalamasi Toplam

Kocluk Siireci

Kadin 199 151,88 30224,50

Erkek 71 89,58 636050 | 004200 | 5937 000*
Durumsal Giidiilenme

Kadn 199 152,77 30402,00

Erkek 71 87,08 6lg300 | 027000 | -6.096 000%
Tlgilenim

Kadin 199 149,78 29806,50

Erkek 71 95,47 677850 | 1222000 | 5202 000
Tavsiye Alma

Kadin 199 141,07 28072,00

Erkek 71 119,90 gs1300 | oo>n000 | -1.968 0497
Tavsiye Verme

Kadn 199 148,31 29514,00

Erkek 71 99,59 7071,00 4515,000 4,667 ,000*

* p< ,05 istatistiksel anlamli farklilik

Cinsiyet degiskenine iliskin olarak yapilan Mann-Whitney U testi sonucunda elde edilen
degerler incelendiginde, bu degiskenin arastirmanin tiim degiskenleri bakimindan p< 0,05
diizeyinde istatistiksel olarak anlamli bir farklilasma gosterdigi goriilmektedir. Tim
degiskenler bakimindan sira ortalamalar1 ve sira toplamlari, kadinlarin erkeklerden

ayristirdigini gostermektedir. Kadinlarin ortalamasi tiim degiskenlerde daha yiiksek olmustur.
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Tablo 5. Medeni durum degiskenine iliskin Mann-Whitney U testi

Degisken n Sira Ortalamasi Sira Toplam U Z p
Kogluk Siireci
Bekar 114 135,58 15456,50
- 8882,500 -,015 ,988
Evli 156 135,44 21128,50
Durumsal Giidiilenme
Bekar 114 143,84 16397,50
- 7941,500 ,133 ,133
Evli 156 129,41 20187,50
iigilenim
Bekar 114 129,91 14809,50
- 8254,500 ,298 ,298
Evli 156 139,59 21775,50
Tavsiye Alma
Bekar 114 136,38 15547,50
- 8791,500 873 873
Evli 156 134,86 21037,50
Tavsiye Verme
Bekar 114 133,04 15167,00
- 8612,000 ,648 ,648
Evli 156 137,29 21418,00

Tablo 5’te yer alan degerler incelendiginde, medeni durum degiskeninin arastirma
degiskenleri bakimindan istatistiksel olarak anlamli bir fark ortaya koymadig1 goriilmektedir.
Tamaminda ortalamalar birbirine yakin diizeyde ger¢eklesmistir. Bu baglamda medeni durum,

belirleyici bir degisken olmamastir.

Tablo 6. Yas degiskenine iliskin Kruskal-Wallis testi

Degisken N Sira Ortalamas1 | Sd hG P Anlamh Fark Olan Gruplar (Tamhane’s T2)
Kocluk Siireci
30 yas ve alt1 31 162,87
31-39 yas 86 136,02
40-55 yas 136 133,03 3 | 7352 | 061 .
56 yas ve lizeri 17 102,71
Durumsal Giidiilenme
30 yas ve alt1 31 131,66
31-39 yas 86 127,03
40-55 yas 136 145,07 3| 5135 | 162 -
56 yas ve lizeri 17 108,79
ilgilenim
30 yas ve alt1 31 155,31
31-39 yas 86 136,43
40-55 yas 136 134,38 3| 51941 158 .
56 yas ve uzeri 17 103,68
Tavsiye Alma
30 yas ve alt1 31 176,37
31°39 yas i 130,26 3 | 12,599 | ,006* 30 1 -
40-55 yas 136 123.56 ' ' yas ve alti > 40-55 yas
56 yas ve uzeri 17 152,65
Tavsiye Verme
30 yas ve alt1 31 164,89
31-39 yas 86 137,18
40-55 yas 136 130,98 3| 7225 | 065 )
56 yas ve Uzeri 17 109,59

* p<,05 istatistiksel anlamli farklilik
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Elde edilen bulgular 1s181nda yas degiskeni degerlendirmeye alindiginda, arastirmanin
degiskenlerinden yalnizca tavsiye alma degiskeni bakimindan gruplar arasinda istatistiksel
olarak anlaml1 bir farklilik meydana geldigi goriilmektedir. Burada bu anlamli farkliligin 30 yas
ve alti > 40-55 yas gruplart arasinda oldugu anlasilmaktadir. 30 yas ve alti gruptaki
katilimcilarin tavsiye alma davranigi bakimindan diger gruplara gore daha yiiksek ortalama

gosterdiklerini, diger bir deyisle daha fazla tavsiye alma egilimi gosterdiklerini sdylemek

miimkiindir.
Tablo 7. Egitim degiskenine iliskin Kruskal-Wallis testi
Sira Anlamh Fark
Degisken n Ortalamasi Sd X2 P Olan Gruplar
(Tamhane’s T2)
Kocluk Siireci
Ortadgretim 23 128,07
Yiksekokul 33 108,73
Lisans 153 144,19 3 | 6549 | 088 i
Lisansusti 61 130,98
Durumsal Giidiilenme
Ortadgretim 23 150,63
Yiiksekokul 33 152,92
Lisans 153 134,81 3 | 4832 228 i
Lisansusti 61 122,09
flgilenim
Ortaggretim 23 142,74
Yiksekokul 33 111,56
Lisans 153 139,93 3 | 4062 1 255 i
Lisansusti 61 134,61
Tavsiye Alma
Ortadgretim 23 100,00
Yiiksekokul 33 91,70 . Yiksekokul <
Lisans 153 146,22 3 19,214 1,000 Lisansiistii < Lisans
Lisansistii 61 145,70
Tavsiye Verme
Ortadgretim 23 135,00
Yiksekokul 33 110,83
Lisans 153 141,13 3| 48| 224 i
Lisansisti 61 134,90

* p<,05 istatistiksel anlamli farklilik

Egitim degiskeni analiz edildiginde arastirmanin degiskenleri bakimindan yalnizca
tavsiye alma degiskeninde istatistiksel olarak anlamli bir fark oldugu goriilmektedir. Burada
ortaya ¢ikan fark, yiiksekokulun lisans ve lisansiistii egitim gruplarina gore anlamli olciide
diisiikk ortalamaya sahip olmasiyla gerceklesmistir. Diger degiskenlerde istatistiksel olarak

anlaml bir fark goriillmemektedir.
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Tablo 8. Gelir degiskenine iliskin Kruskal-Wallis testi

. Sira , Anlamh Fark Olal:
Degisken N Ortalamas Sd X P Gruplar _(I_Tzz)lmhane S
Kocluk Siireci

3000 TL ve alt1 36 137,21

3001-5000 TL 58 144,40

5001-7000 TL 62 137,40 4 3,765 ,439 -

7001-10.000 TL 51 141,06

10.000 TL ve lizeri 63 119,97
Durumsal Giidiilenme

3000 TL ve alt1 36 160,42

3001-5000 TL 58 141,18

5001-7000 TL 62 135,25 4 | 11,799 | ,019* 1300880TTLLV$:$;

7001-10.000 TL 51 144,25 '

10.000 TL ve lizeri 63 109,20
Ilgilenim

3000 TL ve alt1 36 152,99

3001-5000 TL 58 150,87

5001-7000 TL 62 138,31 4 | 10,199 | 0,37* 1300880TTLLV$:§;;

7001-10.000 TL 51 129,79 '

10.000 TL ve tizeri 63 113,21
Tavsiye Alma

3000 TL ve alt1 36 128,07

3001-5000 TL 58 144,34

5001-7000 TL 62 144,34 4 4,077 ,396 -

7001-10.000 TL 51 137,72

10.000 TL ve tizeri 63 121,11
Tavsiye Verme

3000 TL ve alt1 36 141,50

3001-5000 TL 58 149,05

5001-7000 TL 62 134,57 4 3,697 ,449 -

7001-10.000 TL 51 130,91

10.000 TL ve tizeri 63 124,22

* p<,05 istatistiksel anlamli farklilik

Gelir degiskenine iligkin sonuglar1 yansitan Tablo 8 incelendiginde, arastirma
degiskenleri arasinda durumsal giidiilenme ve ilgilenim degiskenlerinde istatistiksel olarak
anlamh fark yer aldig1 goriilmektedir. Bu iki degiskende de gruplar arasinda ortaya ¢ikan bu
anlamli farklilik, 3000 TL ve alt1 > 10.000 TL ve {izeri biciminde ger¢eklesmistir. Burada genel
olarak gelir durumuna paralel olarak ortalamalarin diistiigii goriilmektedir. Fakat en belirgin
farklilik bu iki grup arasinda olmustur. Arastirmanin diger degiskenleri agisindan ise

istatistiksel olarak anlamli bir fark olmadig1 goriilmektedir.

4.2. Arastirma Hipotezlerinin Test Edilmesi

Arastirmanin degiskenleri arasindaki iliskilere yonelik olarak formiile edilmis olan
hipotezlerin test edilmesinde, iliskilerin yoniinii ve giiciinii tayin eden korelasyon analizine ve
bir degiskenin digeri lizerindeki degisimi aciklama giiclinii tayin eden regresyon analizine

basvurulmustur. Korelasyon analizinde Pearson korelasyon katsayilar1 baz alinmis ve cift
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kuyruk testinde degerlendirilmistir. Buna gore, yapilan korelasyon analizi neticesinde

degiskenler arasindaki iliskilere yonelik olarak elde edilen bulgular Tablo 9’da sunulmustur.

Tablo 9. Degiskenler arasindaki iliskilere yonelik korelasyon analizi

1 2 3 4 5
1 | Kocluk Siireci 1
2 | Durumsal Giidiilenme ,529** 1
3 | llgilenim ,735%* ,598** 1
4 | Tavsiye Alma ,339** ,288** ,435** 1
5 | Tavsiye Verme 776** ,525** ,796** A441** 1
*%

Korelasyon 0.01 diizeyinde istatistiksel anlaml (¢ift kuyruk testi)

Tablo 9’da yer alan korelasyon degerleri incelendiginde, degiskenler arasi tim
iliskilerin istatistiksel olarak anlamli oldugu goriilmektedir. Tiim iligskiler dogrusal pozitif
yondedir. Kogluk siireci ile durumsal giidiilenme arasinda ,529 diizeyinde orta siddette dogrusal
pozitif iliski oldugunu séylemek miimkiindiir. Tavsiye alma ile durumsal giidiilenme arasinda
,288 diizeyinde zayif korelasyon oldugu goriilmektedir. Durumsal giidiilenme ile ilgilenim
arasindaki iliski ,598 diizeyindedir orta-yiiksek korelasyon oldugunu sdylemek miimkiindiir.
Ilgilenim ile tavsiye verme arasindaki iliski ise ,796 diizeyindedir ve yiiksek korelasyon sdz
konusudur. Degiskenler arasinda korelasyon analizi ile belirlenmis olan bu dogrusal iliskiler,
basit dogrusal regresyon modelleri kurularak test edilmistir. Regresyon analizinin sonuglari

Tablo 10°da sunulmustur.

Tablo 10. Regresyon analizi

Model | Beta | Std.Hata | Std.B | 't R? p
Model 1

Tavsiye Alma (Bagimsiz) 3,084 ,118 288 26,057 083 ,000
Durumsal Giidiilenme (Bagimli) ,160 ,033 4,921 ,000
Model 2

Kogluk Siireci (Bagimsiz) 1,463 216 529 6,784 280 ,000
Durumsal Giidiilenme (Bagiml1) 479 ,047 10,198 ,000
Model 3

Purumsal Gildiilenme (Bagimsiz) 1,630 222 508 7,335 358 ,000
Ilgilenim (Bagimlr) ,736 ,060 ' 12,226 ' ,000
Model 4

Ilgilenim (Bagimsiz) ,939 ,164 796 5,712 633 ,000
Tavsiye Verme (Bagiml1) ,809 ,038 ’ 21,522 ' ,000

Tablo 10°da yer alan sonuglar incelendiginde, degiskenler arasindaki iliskilere yonelik
olarak olusturulan tiim regresyon modellerinin p=,000 diizeyinde anlamli oldugu

goriilmektedir. Tiim modellerde istatistiksel olarak anlamli bir etki aciklama giicii
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bulunmaktadir. Ele alinan ilk modelde, tavsiye alma degiskeni, durumsal giidiilenme degiskeni
iizerindeki degisimin %8,3’liikk kismin1 aciklayabilmektedir. ikinci modelde, kogluk siireci
degiskeni, durumsal giidillenme degiskeni iizerindeki degisimin %28’lik bir kismini
aciklayabilmektedir. Ugiincii modelde, durumsal giidiilenme degiskeni ilgilenim degiskeni
iizerindeki degisimin %35,8’lik bir kismini agiklayabilmektedir. Dérdiincii ve son modelde ise
ilgilenim degiskeni, tavsiye verme degiskeni iizerindeki degisimin %63,3’liik bir kismim
aciklayabilmektedir. Elde edilen bu sonuglar, degiskenler arasindaki iliskilere yonelik olarak

ortaya atilmig tiim hipotezlerin desteklendigini ortaya koymaktadir.
5. SONUC

Arastirmada bireylerin kogluk hizmetlerine iliskin ¢evrelerinden aldiklar1 tavsiyelerin
ve deneyimledikleri kogluk siirecinin, onlarin kogluk faaliyetlerine yonelik olarak durumsal
giidilenmeleri iizerinde olumlu bir etki olusturacagi, durumsal giidiilenmenin ilgilenim
diizeylerini arttiracagi ve ilgilenimin artmasiyla da ¢evrelerine tavsiye etme egiliminin artacagi

varsayilmistir.

Bu arastirmada temel olarak kocgluk aktivitelerinde 6zelinde ele alinan degiskenler
arasinda nedensel bir iligki arandig1 gibi, giidiilenme ile ilgilenim arasinda nedensel bir iddia
s06z konusudur. Sherif ve Sherif (1996, ss5.580-580) ilgilenim bireylerin diger kisiler, nesneler,
gruplar, kurumlar, degerler ya da normlar ile iliski kurmasi ve bu iliskiyi ifade etmesine sebep
olan tutumlar biitiinii olarak ele alinmalidir. Bu anlamda ilgilenim, bireylerin deneyimini,
davranisini, belirli bir faaliyet ya da nesneye karsi ilgisini sekillendiren bir tutum biitiiniidiir.
Ayrica, Sherif ve Sherif (1996, s.584), bireyin, kendisini harekete geciren giidiilerin etkisi
altinda davrandigim1i ve bu noktada, giidiilenme ile ilgilenim arasinda iligki oldugunu;
giidiilenmenin ilgilenimi bigimlendiren unsurlardan biri oldugunu ileri stirmiistiir (Harman,
2012, s.11). Bu aragstirmada korelasyon ve regresyon analizlerinden elde edilen sonuglar bu
durumu dogrulamistir. Durumsal giidiilenme, ilgilenimi istatistiksel olarak anlamli 6l¢iide
etkilemigtir. Ayrica tavsiye alma davranisi ve kogluk siireci durumsal giidiilenme iizerinde etkili
olmustur. Sonug olarak ilgilenim ise tavsiye etme egilimi tizerinde etkili olmustur. Arastirmanin
modeli ve degiskenler arasindaki iliskiler baglaminda 6zgiinliigii bulunmakta ve bu nedenle
tartismay1 siirlandirmaktadir. Ancak, aktivitelerde bu durumun yasandigina iligkin olarak
literatiirde dayanaklar yer almaktadir (Orn. Kyle vd., 2006; Kouthouris, 2009; Harman, 2012;
Morris vd., 2017).
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Spor koglugu hari¢ olmak iizere (bu konudaki arastirmalarin bir hayli fazla oldugu
goriilmektedir), kocluk faaliyetleri ile giidiilenme arasindaki iliskiye yonelik olarak literatiirde
sinirli sayida ¢aligmaya rastlanmaktadir. Bu ¢alismalarin kogluk ve giidiilenme degiskenlerini
orgiitsel baglamda ele aldiklar1 goriilmektedir. Ornegin, Eren ve Akyiiz (2014) isgorenler
iizerinde yaptig1 arastirmada koglugun isgorenlerin igsel motivasyonlari ile iliskili ve olumlu
etkili oldugunu saptamistir. Akin ve Ulukdk (2017), kogluk yaklagimi ile isgdren gelistirme
baglaminda ele aldigi arasgtirmada, kog¢luk uygulamalarinin isgorenlerin motivasyonunu
arttirdig1 sonucuna ulagmistir. Tilinay (2019), orgiitsel baglamda gerceklestirdigi aragtirmada
kocluk faaliyetleri ile i¢sel motivasyon arasindaki anlamli etki gozlemlemistir. ilgilenimin
tavsiye verme lizerindeki anlamli etkisine dair destekleyici bazi arastirma sonuglar1 (Hamza,

2013; Upamannyu vd., 2015; Cheung & To, 2020) yer almaktadir.

Dolayistyla bir kogluk hizmetlerinin, bireylerin motivasyonunu, ilgilenimini arttirmak
gibi olumlu ¢iktilar saglamak amaciyla, ig¢sel olarak harekete gecirip cesaretlendirici,
potansiyeli agiga ¢ikarici siire¢ oldugu goz oniine alindiginda, bu arastirma sonuglari esasinda
bireylerin olumlu kog¢luk hizmetlerini deneyimlemesiyle beraber bir anlamda amacina eristigini
gostermektedir. Siirecin biitiiniinden olumlu olarak motive olan bireyler, yakin ¢evrelerine,
arkadaslarina, aile bireylerine, meslektaslarina kogluk hizmetleri konusunda tavsiyeler verme

egilimi igerisinde olmaktadir.

Arastirma sonuglart itibartyla bu s6z edilen sonuglardan bagka birtakim ¢ikarimlar daha
yapmak miimkiindiir. Betimsel analizler dogrultusunda arastirma degiskenleri, ortalamalar
bakimindan ele alindiginda tiim degiskenlerin yiiksek, orta-yliksek ortalamalar aldigi
goriilmiistiir. En yiiksek ortalama kogluk siirecinde ortaya c¢ikmistir. Katilimcilarin,
deneyimledikleri kogluk siirecine ve kogun siireci yonetimine iliskin olumlu ve yararli oldugu

kanaatini ortaya koyan bir yaklasim i¢erisinde bulunduklarini séylemek yanlis olmayacaktir.

Arastirmada ortaya ¢ikan ilgi ¢ekici bir sonug, katilimcilarin tavsiye verme egilimi daha
yiiksekken, tavsiye alma egilimlerinin daha diistik olmasidir. Degiskenler arasindaki en diistik
ortalama tavsiye alma degiskeni olmustur. Bu degiskenin aldig1 ortalama itibariyla orta-ytiksek
oldugunu sdéylemek miimkiindiir. Diger bir anlamda, tavsiye alma davranigint ¢ogu katilime1

gosterirken, tavsiye almadigini belirten katilimcilarin da pay1 bulunmaktadir.

Bu durumun, katilimeilarin kogluk hizmetini arastirma ve bu hizmeti alip almayacagina

karar vermede tavsiye almadan baska yollara da basvurduguna isaret edebilecegi
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distiniilmektedir. Bu siiregte baska faktorler etkili olabilecektir. Ancak elbette bu arastirmada
bu ¢ikarimlarda bulunabilmek i¢in veri bulunmamaktadir. Bununla beraber, Ocak ve Yurdakul
(2021), kocluk hizmeti almak niyetinde olan bireylerin, arastirma ve karar verme asamasinda
en fazla internet kanalina basvurduklarini ve tavsiye alma davranisini orta diizeyde

gosterdiklerini belirlemistir. Bu arastirma sonucu, bu bulgular1 destekler nitelikte olmustur.

Arastirmada katilimcilarin demografik o6zelliklerine iligkin birtakim sonuglar elde
edilmistir. Cinsiyet degiskenine aragtirmanin tiim degiskenleri bakimindan istatistiksel olarak
anlamli bir farklilik sergilemistir. Ortalama degerler, kadinlarin erkeklerden yiiksek ortalamalar
gostererek ayristirdigini ortaya koymustur. Bu baglamda kadinlarin kogluk siirecine daha
olumlu yaklastiklari, durumsal giidiilenme, ilgilenim, tavsiye alma ve tavsiye verme
bakimindan daha egilimli olduklarini séylemek miimkiindiir. Diger bir anlamda kadinlarin,
kogluk hizmetlerine, bu hizmetlerinden basindan sonuna kadar daha ilgili olduklarini s6ylemek
yanlig olmayacaktir. Medeni durum hicbir degisken agisindan anlamli fark géstermemistir. Yas
degiskeni yalnizca tavsiye alma degiskeni bakimindan anlamli bir farklilik gostermis, burada
30 yas ve alt1 katilimcilarin tavsiye alma yoniinden daha yiiksek ortalama gosterdiklerini ve
daha fazla tavsiye alma egilimi gosterdiklerini sdylemek miimkiindiir. Yas degiskenine benzer
sekilde egitim degiskeni de yalnizca tavsiye alma bakimindan anlamli fark gostermis,
yiksekokulun lisans ve lisansiistiine gore anlamh Olclide diisiik ortalamaya sahip olmustur.
Diger bir anlamda, egitim durumunun yiiksek olmasi, daha az tavsiye alma egilimini
beraberinde getirmistir. Kogluk baglaminda, daha egitimli bireylerin, tavsiyelere daha az
basvurdugunu veya daha az dikkate aldiklari yorumunda bulunmak miimkiindiir. Gelir
degiskenine iliskin sonuclar, durumsal gilidiilenme ve ilgilenim degiskenlerinde anlamli fark
olustugunu, bu farkin, en diisiik gelir grubu olan 3000 TL ve alt1 ile en yiiksek gelir grubu olan
10.000 TL ve lizerine oldugu goriilmiistiir. Gelir durumu yiikseldik¢e ortalamalar diigmiistiir.
Bu baglamda, daha diisiik gelir durumuna sahip olan bireylerin, kogluk siirecinde giidiilenme

ve ilgilenim agisindan daha egilimli olduklarini séylemek miimkiindiir.

Ancak tiim bu degerlendirmeler 15181nda belirtmek gereklidir ki; bu aragtirmanin elde
ettigi tiim bulgular ve bu bulgular dogrultusunda yapilan tiim degerlendirmeler, bu arastirmanin
orneklemi ile sinirhdir ve bu baglamda genellenebilme agisindan sinirliligr bulunmaktadir.
Ancak, bu arastirma deseninin veya benzer desenlerde ortaya konulacak olan farkl
orneklemlerde degerlendirilen farkli arastirmalarin literatiire ve uygulamaya doniik katki

sunacagi diisiiniilmektedir. Bu arastirmada kogluk siireci ve durumsal giidiilenme boyutlara
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indirgenmeden, tek boyutta incelenmistir. Gelecekte yapilacak olan arastirmalar, boyutlara

indirgediginde daha agiklayici sonuglara ulasabilecektir.
ARASTIRMACILARIN KATKI ORANI BEYANI

Aragtirmacilarin ¢alismaya katki oranlar esittir.
CATISMA BEYANI

Calisma kapsaminda herhangi bir kurum veya kisi ile ¢ikar ¢atismasi bulunmamaktadir.
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