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Oz

Giintimiizde hayatin hemen her alaninda ¢ok aktif olarak kullanilan yeni iletisim teknolojileri, yeni iletisim
platformlarinin olusmasim beraberinde getirmistir. Ozellikle enformasyonun hizli ve kolayca yayilmasi acisindan
yeni siirecleri insa eden bu teknolojiler birey icin vazgecilmez Oonemdedir. Egitim alani da yeni teknolojik
gelismelerden yogun olarak etkilenmis ve teknolojik araclarla baglantil ¢ok cesitli ve farkli egitim sistemleri ortaya
gikmistir. Yeni iletisim teknolojileri ile egitim alaninin kaynasmasi sonucu olusan ve uzaktan egitim sistemleri
olarak tanimlanan bu yapilar, Tiirkiye’de ve diinyada giin gectikge yayginlagsmaya devam etmektedir. Literatiirde
yer alan calismalar incelendiginde uzaktan egitim sistemlerinin temel sorunsali olarak iletisim ve etkilesim
kavramlar1 6ne ¢itkmakta ve egitim siireci ile iletigim siirecinin birbirine benzerligi de dikkat cekmektedir. Her iki
siirece bakildiginda doniit mekanizmasi bir kontrol islevi gormektedir. Dolayisiyla bu geribildirim mekanizmasinin
olmadig bir siirecte basar1 saglanamaz. Ayrica egitim verecek kisinin de iletisim siirecini etkili bir sekilde
yonetebilecek yetilere sahip olmasi gerekmektedir. Uzaktan egitim sistemleri, 6zellikle yiiksekogretim diizeyinde
onemli bir konumdadir. Geleneksel egitim sistemlerinin rakibi haline gelen bu sistemler olduke¢a giincel bir
konudur. Calismada yeni iletisim teknolojileri kavramindan yola ¢ikilarak bu teknolojiler ile uzaktan egitim
sistemleri arasindaki iligki iizerinde durulmus ve iletisim ve etkilesim kavramlarinin uzaktan egitim sistemleri i¢in
gerekliligi vurgulanmistir. Arastirma kapsaminda betimsel analiz yontemi kullanilarak Firat Universitesi uzaktan
egitim portali incelenmis ve bu siirecte yasanan sorunlar tespit edilip bu sorunlarin giderilmesine yonelik

onerilerde bulunulmustur.
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Abstract

Nowadays, new communication technologies, which are used very actively in almost all areas of life, have
brought about the emergence of new communication platforms. These technologies, which build new processes
especially in terms of rapid and easy dissemination of information, are indispensable for people. The field of
education has also been heavily influenced by new technological developments and a wide variety of different
education systems connected to technological tools have emerged. These structures, which are defined as distance
education systems and created as a result of the intermingling of new communication technologies and field of
education, continue to become widespread day by day in Turkey and in the world. When the studies in the
literature are examined, the concepts of communication and interaction come forward as the main problem of
distance education systems, and the similarity between education process and communication process draws
attention. When looking at both processes, feedback mechanism functions as a control. Therefore, success cannot
be achieved in a process without this feedback mechanism. In addition, the person who is going to teach should
have the skills to effectively manage communication process. Distance education systems have an important
place, especially at higher education level. These systems, which have become competitors of traditional
education systems, are a considerably current topic. In the study, on the basis of the concept of new
communication technologies, the relationship between these technologies and distance education systems was
emphasized and the necessity of the concepts of communication and interaction for distance education systems
was emphasized. Within the scope of the research, the distance education portal of Furat University was examined
by using descriptive analysis method, and the problems experienced in this process were determined and

suggestions were made to solve these problems.

Keywords: New Communication Technologies, Distance Education, Communication, Interaction.
Giris

Bilgi* ve bilgilenme siirecleri, insanlik tarihi boyunca hayatin her alaninda biiyiik 6nem tasimais, bilginin
teknolojiler aracilig ile cok hizh ve ¢ok kolay bir sekilde yayginlagabilmesi ve etkili olarak kullanimi ise
ancak gilinlimiizde yeni iletisim teknolojilerinin gelisimi ile miimkiin olmustur. Yeni iletisim
teknolojilerinin her yastan bireye hitap etmesi yayginlik kazanmasinin en 6nemli nedenlerindendir.
Giinlimiizde sadece bilgiye erigim yeterli degildir ve bilginin pek ¢ok boyutu toplumsal baglamlarla i¢
ice ge¢mistir. Cagimizin bilgi toplumu olarak nitelendirildigi yaklagimlarda en temel agiklamalar,
bilginin tretilmesi, gelistirilmesi ve dagitilmasi konularinda olup, bu konular dogrudan yeni iletisim
teknolojileri ile ve onlarin ekonomi-politik, sosyolojik ve kiiltiirel boyutlar1 ve psikolojik etkileri ile
ilgilidir.

Bilgi, enformasyon ve iletisim teknolojilerinin giindelik yasama dahil olmasi, 6zellikle egitim alaninda
teknolojik araclarla kugatilmis olarak yasayan bireyin hayatin1 dogrudan etkilemektedir. Yeni bir egitim
modelinin ortaya ¢ikmasini saglayan bilgi ve iletisim teknolojileri ile egitim alaninda ilke ve degerler
tamamen degismis ve bu siirecte egitim kiiresel bir kimlige sahip olmustur. Genel olarak uzaktan egitim

kavramu ile ifade edilen bu yeni modelde esneklik benimsenmis ve 6grenci merkezli bir anlayig kabul

* Bilgi: Bu makalede bilgi kavrami ingilizce Knowledge yani tanimlanmis, denenmis, simanmis, simflandirilmis anlam ile
kullanilmaktadir. Enformasyon ise ingilizce Information kelimesinin karsihg: olarak, heniiz tam olarak tammlanmans,
sinanmamis siniflandirilmanmig, manipiilatif ve dezenformatif nitelikler de gosterebilen, ancak veri y1ginlar1 ve sayisal datalari da
biinyesinde tasiyabilen, semsiye bir kavramdir. Tiirk¢e ceviride bu konuda bir karigikhik sorunu vardir ve kimi yayimnlarda
information sozctigiiniin kargiligr olarak daha ¢ok bilgi kavramm kullanilmaktadir; oysa giliniimiizdeki siire¢ enformasyon
sozciigiine daha yakindir. Bu makale egitim odakli bir soruna odaklandig igin bilgi s6zciigii tercih edilmistir.
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gormiistiir. Bireysel calismay1 merkeze alan uzaktan egitim sistemlerinde bireyin teknoloji okuryazari
olmasi da 6nem tagimaktadir. Cok yonlii iletisim araclarinin dahil oldugu uzaktan egitim sistemleri
yapisal sinirlar1 agmigtir (Rust, 1991: 621). Teknolojik araglar yardimiyla gerceklestirilen uzaktan egitim
sistemleri kisa zaman icerisinde geleneksel egitim sistemlerinin alternatifi haline gelmistir. Uzun yillar
once basit uygulamalarla baglayan uzaktan egitim calismalari bugiin yeni iletisim teknolojileri ile biiyiik
bir yayginhk kazanmistir. ik uygulamalarinda mektubu kullanan bu egitim bicimi giiniimiizde
simiilasyonlar, giyilebilir teknolojilerle birlikte ¢esitlilik ve farkliliklar yaratmigtir. Giintimiizde egitim
politikalarim belirleyen en 6nemli yontemlerden biri uzaktan egitim anlayisidir. Pandemi donemiyle

genis Olcekte uygulama alani bulan bu sistemlerin gelecekte de 6nem kazanmasi beklenmektedir.

Uzaktan egitim sistemleri, en basta bircok kaynaga erisim kolayligindan dolay1 yayginlagmistir. Ancak
buna karsin bu sistemleri kullanmak igin personel sayisinin yetersizligi gibi pek ¢ok sorunla karsi
karsiya kalinmisgtir (Tuncer ve Tagpinar, 2008: 139). Birgcok model ile karsimiza ¢ikan uzaktan egitim
sistemleri temelde teknolojik cihazlar iizerinden yapilandirilmistir. Giin gectikce teknolojinin kullanimi
egitim alaninda artmaktadir. Bu teknolojik ortamlarin nitelikli bir sekilde kullanilabilmesi igin de

bir¢ok yeni goriis ortaya ¢ikmigtir.

Egitim siirecinin nitelikli olmasi i¢in temel kogullardan biri, iletisim ve etkilesimin bagarili bir sekilde
gerceklesmesidir. Uzaktan egitim sistemlerine bakildiginda iletisim ve etkilesimin yiiz ylize degil
teknolojik araglar iizerinden saglanmasi kimi zaman aksakliklara sebep olabilmektedir. Bu nedenle
uzaktan egitim sistemleri tasarlanirken iletisim ve etkilesimi saglayacak kanallara agirlik vermek
gerekmektedir.

Bu baglamda calismada, yeni iletisim teknolojileri kavramindan hareketle bu teknolojilerin egitim
alanindaki yerinden bahsedilmistir. Egitim siirecinin temelde bir iletisim siireci oldugu varsayimiyla
uzaktan egitim sistemlerinde iletisim ve etkilesim unsurlarinin 6nemi iizerinde durulmug ve bu

kapsamda Firat Universitesi'nin uzaktan egitim portali betimsel analize tabii tutulmustur.
Yeni iletisim teknolojileri

En basta bir gelisme siirecini ifade eden yeni iletisim teknolojileri genellikle bilgisayar ve internet
tabanl teknolojik ilerlemelerin sonucu seklinde tamimlanmaktadir (Alankus, 2005: 91). Internet
teknolojisinin kullanilabildigi tiim araclar yeni iletisim teknolojilerini nitelemektedir. Bu teknolojilerin
en Onemli oOzelligi, zaman sinirin1 ortadan kaldirmasi ve etkilesim kurulabilen sistemler olmasidir.
Ancak yeni olarak nitelenen bu teknolojilerin ayni zamanda geleneksel iletigim araclariyla benzerligi de
g6z ard1 edilmemelidir (Geray, 2003: 20). Bu 6zelliginden dolay1 da yeni iletisim teknolojilerini melez
olarak degerlendirmek miimkiindiir. Mikroiglemciler, kablolu televizyon, fiber optik, uydu yayinciligi,
kelime islemci, elektronik posta, video konferans gibi icerikler bu teknolojiler igin Ornek
olusturmaktadir (Timisi, 2003: 80). Rogers ise bu tiir teknolojilerin {i¢ temel niteligi oldugunu ifade

etmektedir (akt. Geray, 1994: 7):

a) Karsihklh Etkilesim: Iletisim siirecinde insan hafizasimin katildigi karsihkh etkilesimin
varhgi gereklidir. Bu, geleneksel basili yayinlar ve elektronik kitle iletisim araclarindaki tek yoénlii

isleyisi degistirmektedir.
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b) Kitlesizlestirme (demassification): Biiyiik bir kullamci gurubu icinde her birinin birbiriyle
ozel mesaj degisimi yapabilmesini saglayacak kadar kitlesizlestirici olabilir. Kitlesizlestirme genel
olarak, kitle iletisim sistemlerinin kontroliiniin mesaj yapan nesneden iletisim arac tiiketicisine dogru

bir yol izlemesi demektir.

¢) Eszamansiz (asenkron) olabilme: Yeni iletisim teknolojileri birey icin uygun zamanda
mesaj gonderme veya alma yeteneklerine sahiptirler. Aym anda olmast gerekliligini ortadan

kaldirirlar.”

Giindelik hayatimizin aligkanliklarindan biri haline gelen bu teknolojiler hizli olmalar: ve bilgilerin
kapasitesi agisindan yeni siirecleri baglatmistir. Bilgiye erisimde biiyiik bir kolaylik getirerek zamanin
ve mekanin smirlarini yok etmis, bireye 6zgiirliik taniyarak yine bireye aktif roller atfetmistir. Ayrica
uzun yillar raflarda olan milyonlarca ansiklopedi ve kitap da dijital ortama taginirken geleneksel iletisim
teknolojilerinden ayrismig ve karsilikh etkilesimi miimkiin kilmigtir. Bireyler cesitli platformlar
iizerinden cift yonlii iletisim siirecini gergeklestirmektedir. Siirecte yasanan teknolojik gelismeler,
mobil cihazlarin ortaya ¢ikisini hizlandirmis ve bireylerin bu etkin roliiniin daha da giliclenmesinin
oniinii agmistir. Cep telefonlarinin yasamimizda vazgecilmez aligkanlik haline gelmesi artik hicbir seyin
eskisi gibi olamayacagini gostermektedir. Teknolojik araclarin sundugu yeni platformlarda her birey

kosulsuz olarak bir yayinci haline gelmistir (Yesiltuna ve Tiikel, 2015: 215-216).

Yeni iletisim teknolojilerinin geleneksel iletisim teknolojilerinden ayrilan yoniinii aciklayan Burgelman
bu farki, dagiim teknolojileri ve enformasyon teknolojileri olarak iki ayr1 baghk altinda

degerlendirmektedir (Timisi, 2003: 81).

Tablo 1. Yeni iletisim Teknolojilerinin Olas1 Tipolojisi (Burgelman’dan akt., Timisi, 2003: 81)

Kablo Tv Elektronik posta

Dagitim Teknolojileri Enformasyon Teknolojileri
icerik Kiiltiirel Enformasyonel
Tip Yeni dagitim Islemci/retrieval

Dijital/Telekomiinikasyon

Kullanim Tek yonlii gonderim Cift yonli gonderim

Hedef Kitlesel (merkezden kitleye) Noktadan noktaya

Yukaridaki tabloda goriildiigii gibi enformasyon teknolojileri baslig1 ile yeni iletisim teknolojileri
kavrami ifade edilmektedir. Yeni iletisim teknolojileri ile geleneksel aracglar1 6zellikleri bakimindan
karsilagtiracak olursak igerik, nitelik, doniit ve hedef kitle acisindan 6nemli farkliliklarinin bulundugu
goze carpmaktadir. Bu teknolojiler, bilgisayar temelli, ¢ift yonlii gonderim ozelligiyle etkilesime acik,
bireyler arasi iletigsime de izin veren bir yapidadir. Askeri amaglar dogrultusunda ortaya ¢ikan internetin
bugiinkii halini almas1 uzun bir siirede gerceklesmistir. Bu asamada oOncelikle kavramsal yapisi
olusmus, donanimsal ve yazilimsal Ogeler gelistirilmigtir. Baslangicta tek yonlii olarak veri sunan
Internet, web 2.0 teknolojisine gecisle birlikte etkilesim 6zelligi kazanmistir. Internet teknolojisinde

ikinci nesli temsil eden Web 2.0, etkilesim ve paylasima olanak saglayan bir ortamdir. Bunlar;



u 0DU Sosyal Bilimler Arastirmalari Dergisi / ISSN: 1309-9302 / dergipark.org.tr/tr/pub/odusobiad -

toplumsal ag sitelerini, web tabanl ansiklopedileri, forumlar ve diger ¢evrimici aglar1 kapsamaktadir
(Giigdemir, 2012: 30). Bireyler zaman igerisinde teknolojiye ayak uydurarak internetle baglarim1 daha

da genisletmis; bu ortamlarda verilerini ve diiglincelerini paylagmaya baslamiglardir.

Yeni iletisim teknolojileri bireylerin hayatinda yeni bir donemin baslamasina neden olmus ve
iletisimden saghiga, ticaretten egitime kadar cesitli alanlarda birtakim doniisiimleri de beraberinde
getirmistir. Giiniimiizde teknoloji, her seyin konumunu belirlemektedir. Bireyin kimligini dahi
etkileyebilen teknolojik araclar dolayisiyla toplumun degisimindeki itici giicii olusturmaktadir. internet
temelli kullanilan bu aygitlar, bilgi ya da enformasyona kolayca ulasabilmenin yani sira toplumsal
hareketleri de olusturarak bireylerin alg:1 siireglerine etki etmektedir. Yeni iletisim teknolojileri
diinyanin bilgi toplumuna dogru evrilme siirecinde 6nemli rol iistlenmistir (Gezgin, 2002: 81). Bu aglar
sayesinde istedigi zaman, istedigi mekanda daha fazla bilgiye ulasabilen bireyin yaraticiliginin yolu
acilmistir. Giindelik hayatimiza kolay bir sekilde entegre olan teknolojik araclar bireylerin hayatinda
bos zamani arttirmigtir (Timisi, 2003: 101). Bireyler artik pek cok igini bu sistemler iizerinden
gerceklestirmektedir. Ancak bireyin bos zamanini da yine bu aglarda gecirdigi gézlemlenmektedir.
Bireylerin yeni iletisim teknolojilerini verimli bir sekilde kullanabilmesinin yani sira bilgiyi secmeyi de
bilmesi gerekmektedir. Bireyselligi merkeze alan yeni toplum yapisinda bilgi kirliligi 6nemli bir sorun
olarak karsimiza gikmaktadir. Bu noktada bilginin birey tarafindan anlamlandirilmasi biiyiik 6nem

tagimaktadir.

Toplumun her alaninm etkileyen yeni iletisim teknolojilerinin yogun kullanimi egitim alaninda da
etkisini gostermis ve egitim sisteminin koklii degisiklikler gecirmesine neden olmustur. Giintimiizde
neredeyse yiiz ylize egitimin yerini almaya aday olan uzaktan egitim sistemleri pandemi siirecinin de

etkisiyle hizla yayginlasmaya devam etmektedir.
Yeni iletisim teknolojileri ve uzaktan egitim

Uzaktan egitim, bireye gore 6zel materyaller ile olusturulan bir egitim sistemidir (Kaya, 2002: 22). Usun
(2006: 7-8) mekan kavramindan soyutlanmis bir sekilde birey odakl ve etkilesimli teknolojik araclar
iizerinden gerceklestirilen planlh ve sistemli bir yap1 olarak uzaktan egitimi tanimlamistir. Geleneksel
egitime gore diisiiniildiigiinde uzaktan egitimin daha esnek ve avantajli bir model oldugunu belirten
Isman’a gore (2008: 10) uzaktan egitim, kisilere kendi kendilerine 6grenme imkan1 sunmaktadir. Hizal
ise uzaktan egitim taniminda 6ncelikle bu egitim sistemini geleneksel egitim sisteminden soyutlamistir.
Uzaktan egitimi, 6zel olarak hazirlanan ortamlar tizerinden egitim faaliyetlerinin siirdiiriildiigii sistem
olarak degerlendirmistir (1983: 21). Perraton (1988: 54) ise uzaktan egitimi tanimlarken ayni andalik
gerekliliginin ortadan kalktigina vurgu yaparak taniminda zaman 6gesini 6ne ¢ikarmaktadir. Aslinda
uzaktan egitim, kiiresel egitim ve kiiresel iletisim kavramlari ile iligkilidir (isman, 2008: 3). Bu yeni
sistem, egitim alaninda zaman ve mekan s6zciigiinii yok etmigtir. Keegan da uzaktan egitimi, 6grenen

ve Ogreticinin fiziksel olarak farkli mekanlarda bulundugu bir sistem olarak ele almistir (1996: 34).

Simonson, Smaldino, Albright ve Zvacek (2012: 32) uzaktan egitim kavraminin dort temel unsuru
oldugunu ifade etmislerdir: kurumsal tabanl olmasi, etkilesimli iletisimin saglanmasi, 6grenenlerin ve
ogretenlerin farkli mekanlarda olmasi ve veri, ses, video vb. paylasimi ile 6grenme deneyimi sunmasi.

Uzaktan egitim, egitim etkinliklerini daha kaliteli hale getirebilmek i¢in yapilan uygulamalardir.
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Holmberg de uzaktan egitimi, 6grencilerin denetim altinda olmadig, rehberlik odakli ¢aligmalarin 6n
planda oldugu, biitiin egitim-6gretim kademelerinde farkl bicimlerde kullanilabilen bir egitim modeli
seklinde ifade etmistir (1989: 168). Giinlimiizde uzaktan egitim sistemlerinin yaygin hale gelmesindeki
en onemli nedenlerden biri, bireysel 6zellikleri temel alarak hazirlanan bir iceriginin olmasi ve bu
bakimdan uluslararas1 nitelikte hizmet sunmasidir. Uzaktan egitim programlari, 6grencilerin ve
ogretmenlerin bagimsiz, bireysel ve grup calisma ortamlarina olanak saglamaktadir. Diinyanin farkl
yerlerinde yasayan kisiler, bu egitim sistemiyle etkili iletisim kurma firsat: yakalamistir (Isman, 2008:
3). 1980°li yillarin basindan itibaren ulusal ve uluslararas1 diizeyde gelisme gdsteren bu egitim
modelinin amaclar1 arasinda geleneksel egitimin sinirhiliklarini kaldirmak ve tilkelerdeki okuryazar
oranini yiiksek bir seviyeye ulagtirmak vardir (Gunawerdana ve MclIsaac, 2004: 356). Uzaktan egitim,
farkli bireysel 6zellikleri bulunan (yas, 6grenme yetisi vb.) 6grencilerin bir araya gelmesi ve uluslararasi
nitelikte hizmet vermesi acisindan bircok iilkede biiyiik 6nem tasimaktadir. Son yillarda Internet
teknolojisiyle birlikte kullanilmaya baslayan uzaktan egitim uygulamalar1 giderek daha fazla

yaygilagmaktadir.

Egitim kurumlarinin en temel amaci, bilginin iiretilmesini saglamaktir. Bu iiretilen bilginin kitlelere en
hizli ve en kolay yoldan yayilmas: siirecinde bilgi ve iletisim teknolojileri 6nemli roller iistlenmistir.
Uzaktan egitim kavraminin merkezinde teknoloji vardir. Ozellikle son otuz yildir uzaktan egitim
sistemlerine bilgi ve iletisim teknolojilerinin dahil olmasi bu siirece dair pek ¢ok yeniligi beraberinde
getirmistir. Ogretmen ve 6grencinin bu teknolojik cihazlar1 kullanabilmesinin yam sira hedef kitleye
uygun farkli 6grenme metotlarinin da gelismesini saglamistir. Bu yeni egitim anlayisinda ‘gevrimigi
toplant1 ve ders sunum araglari, video ve medya havuzu sistemleri, ¢evrimici kiitiiphane hizmetleri,
ogrenci bilgi sistemleri, tek sifre yonetim servisleri, portal sayfalar, yiik dagiticilar1 ve veri tabani
sistemleri gibi sistemler’ gibi kavramlar vardir (Siiral, 2015: 84). Uzaktan egitim modelinin gelisme
nedenlerinden en 6nemlisi, yeni iletisim teknolojileridir. letisim, etkilesim ve isbirligi odakl calismaya
firsat veren uzaktan egitimin (Gékmen, Duman ve Horzum, 2016: 45) tarihsel gelisimi, teknolojinin
gelisimi ile baglantihidir. Bu egitim sistemine ilk olarak mektupla baglanmig, daha sonra radyo,
televizyon ve en sonunda bilgisayar teknolojisi ile biitiinlesmis bir siire¢ vardir. ik basta tek yonlii
iletisim so6z konusuyken, sonralar1 teknolojinin gelismesiyle ¢ift yonlii iletisim modeline gecilmistir.
Dolayisiyla bu agamada egitim siirecinin en 6nemli 6gelerinden biri olarak etkilesim ve igbirligi uzaktan
egitim sistemine de dahil edilmistir. Yeni bir 6grenme kiiltiirii olusturan uzaktan egitim sistemlerinde
yaygin olarak Web 2.0 teknolojisinin kullanilmasiyla sosyal medya da egitim sisteminin bir parcasi
olmustur. Hem egitici hem de egitmen acisindan aktif bir rol benimsenmistir (Yiizer, 2013: 33; Benson
ve Samarawickrema, 2009: 17). Ayrica bireyi merkeze alan bu egitim modelinde bireyin
hazirbulunusluk diizeyine gore istedigi zaman programa dahil olmasi yani bireysel ¢calisma modeline

entegre olmasi uzaktan egitim modelinin yayginlagsmasinin en 6nemli nedenlerindendir.

Uzaktan egitim sistemleri 6grenme kaynaklarina erisimi kolay hale getirmis ve yasam boyu 6grenme
ilkesinin egitim anlayisina yerlesmesini saglamistir (Kesim, 2009: 81). Diger taraftan bu durum,
bireylerin teknoloji okuryazari olmasini glindeme getirmistir. Ayrica bu sistemin egitmen ve egitim alan
kisilerin de iletisim kurabilen, analiz, sentez ve elestiri becerilerinin gelismis olmasi gerekmektedir

(Cross, 2004: 44). Uzaktan egitime ilk agamasi bilgi ve iletisim teknolojileriyle tanisarak baglamaktadir.
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Ogrenme siirecini alternatif ortamlarla destekleyen bu model, canh dersler, online alistirmalar ya da
konunun videolu anlatimi gibi pek ¢ok form sunmaktadir. Ancak siirecte yasanabilecek herhangi bir

teknolojik sorun uzaktan egitimin 6niinde 6nemli bir engel olarak kargimiza ¢gikmaktadir.

Bireysel calismayi 6ne ¢ikaran bu sistem teknolojik aracglar yardimiyla etkilesim kurmaktadir. Daniel’e
gore bu sistemin basarisy, etkilesimli etkinlikler ile bagimsiz calisma arasinda dengenin
olusturulmasiyla gergeklesecektir (Gokmen vd., 2016: 33-34). Uzaktan egitim ile ilgili caligmalar yapan
Bates (1995: 47) ilk harflerini kodlayarak ACTIONS modelini 6ne siirmiistiir. Bu modelin yedi 6l¢iitii
bulunmaktadir. Bu olgiitler sunlardir: erisim, maliyet, 68retme ve 6grenme, etkilesim ve kullanici
dostlugu, kurumsal sorunlar, yenilik ve hiz. Uzaktan egitim sistemlerinde bu 6geleri saglayan da
teknolojik aygitlardir. Bilgi ve iletisim teknolojilerinin egitim amaciyla kullanilmasi maliyeti
diistirmiistiir (Kenny, 2000: 383). Materyal olarak kullamilan kitaplar bu siirecte eski onemini
yitirmistir. Daha kolay tasinabilir, daha fazla igerigi biinyesinde barindirabilen elektronik ortamlar
tercih edilmektedir (Balaman, 2018: 1176). Sanal siniflarla birlikte dijital gozliik, giyilebilir teknolojik
araclar, robotlarin devreye girmesi ve bu araglarla iletisim kurulabilmesi gibi egitim siirecinde
biitiinlestirilmis teknolojilerin kullanim1 gelecekteki egitim sisteminin belirleyicileridir. Diger
boyutuyla bunlar1 gerceklestirebilmek i.in analitik diisiinme, kendi eksikliklerini ya da yanlislarini
gorebilme, gelismelerden ve giincel bilgilerden yoksun kalmama, fikir bankalari, problemlere ¢6ziim

iiretebilme gibi durumlarda aktif beyinlerin olusturulmasi gerekecektir (Oztemel, 2018: 29).

Akilli teknolojilerin hayatimiza dahil olmasiyla mobil 6grenme ve hibrit 6grenme modeli ortaya
cikmistir. Uzaktan egitimde yaygin bicimde kullanilan iki tiir 6grenme bi¢imi olarak kabul edilen bu
modeller 6grenme ve 6gretme siirecinin boyutunu degistirmistir. Mobil 6grenme, 6grencilerin zaman
ve mekandan bagimsiz olarak hareket halindeyken 6grenmesini ifade etmektedir. Biiyiik ekranl cep
telefonlari, MP3 ve MP4'ler, tabletler, diziistii bilgisayarlar mobil 6grenmede kullanilan baglica
teknolojilerdir. Hibrit 6grenme ise geleneksel sinifta teknoloji ile olusturulan simif ortamlarinin
birbirine benzedigi yeni bir 6grenme ortamidir. Her iki yontemin giiclii yanlar1 birlestirilip yeni
ogrenme ortamlari olusturulmustur. Hibrit 6grenme ortamlar biiyiik egitim uygulamalarinda maliyeti
en aza indirgemektedir. Ayrica firsat esitligi ve 6grenciye destek saglama acisindan biiyiik potansiyel

tasimaktadir. Dolayisiyla gelecekte bu ortamlarin yayginlagsmasi kagimilmazdir (Yalin, 2008: 334-341).
Uzaktan egitim sistemlerinde iletisim ve etkilesim

Uzaktan egitimde iletisim ve etkilesim kavramlar1 her zaman i¢in tartisilan konulardan biri olmustur.
Bagimsiz calisma modelini benimseyen uzaktan egitim sistemlerinde etkilesimin gergeklestirilebilecegi
pek miimkiin goriilmemistir. Bu noktada etkilesim esdegerliligi kuram ortaya atilmistir. Bu kuramin
temeli, uzaktan egitimde etkilesim tiirlerini destekleme ve zaman ve maliyet agisindan tasarruf saglama
diisiincesine dayanmaktadir (Anderson, 2003: 12). Etkilesimde kaynak ve alicinin rollerini
degistirebilmesi esastir. Uzaktan egitim sistemlerinde bu etkilesim siireci teknolojik araglar yardimiyla

gerceklestirilecektir.

Uzaktan egitim sistemleri bes tiir yapidan olugmaktadir: teknolojik yapi, psikolojik yapi, sosyal yapa,
ogretimsel yapi, organizasyon yapisi. Biitiin bu yapilar da birbirleri ile etkilesim halindedir (Yildiz,

2015: 7). Geleneksel smif ortamlarinda iletisim bicimi ders ve dersle ilgili soru cevaplardan
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olugsmaktadir. Burada 6grenciye not almak, 6zetlemek ve soru sormak gibi roller bigilmistir. Ancak
uzaktan egitim sistemlerine bakildiginda bu iletisim biciminin degistigi goriilmektedir. Ogrencinin not
almasindan 6te cesitli kaynaklar, simiilasyonlar, coklu ortam araclar: gibi unsurlarla 6grenme siirecinin
pekistirildigi gozlemlenmektedir. Uzaktan egitimde kaliteli ve etkili bir siirec i¢in dikkat edilmesi
gereken temel noktalardan birisi, ders siiresinde etkilesimin kurulmasidir (Yildizsoy ve Kahraman,
2018: 6-7). Basariy1 6nemli oranlarda belirleyen etkilesim genellikle 6grenci-6grenci ya da 6grenci-
ogretici etkilesimi bigciminde gerceklesmektedir. Bu agidan uzaktan egitim yazilimlarinin etkilesime izin

veren bir sisteme sahip olmasi gerekmektedir. (Akpinar, 1999: 86).

Uzaktan egitim sistemlerinde temel diizeyde etkilesim bicimleri yetersiz kalmaktadir. Bu tiir 6grenme
ortamlar1 daha gelismis bir etkilesim diizeyine sahip olmalidir, ¢iinkii buradaki etkilesimin seviyesi
ogrenme siirecinin verimliligini belirlemektedir (Dulda, 2009: 29). Bireyin ilgisini dogrudan etkileyen

unsur olarak etkilesim diizeyi akademik bagar1 oranlarini1 da yansitmaktadir.

Uzaktan egitimin pek cok faktorden kaynaklanan sorunlari vardir: yapici, bozucu, kisisel, kanal
kaynakli, psikolojik, teknik, fiziksel uzaklikla ilgili, zaman baskisi, biitge kaynakli, egitimciden ve
ogrenciden kaynaklanan engeller vb. Yapici engeller, iletisim ve etkilesim saglayabilmek icin
diizenlenen kurallar1 kapsamaktadir. Bozucu engeller, iletisim etkinligini engelleyen unsurlardir.
Tutarsizlik, giivensizlik, isteksizlik, yas, cinsiyet, giiriiltii gibi 6geleri kapsamaktadir. Kisisel engeller,
alic1 ve gondericiden kaynaklanmaktadir. Dil ve anlatim giicliikleri, kiiltiirel farklhiliklar, algilama
yetersizligi kisisel engellere 6rnektir (Elcil ve Sahiner, 2014: 26). Biitiin bu sorunlar1 asmanin en 6nemli
yolu uzaktan egitim sistemlerinde etkilesim 6gesine yer vermektir. Uzaktan egitim uygulamalarinda

etkilesim unsurunu saglayabilmek i¢in bazi 6neriler sunlardir (Cuhadar ve Kiyici, 2007: 157):

1. Teknik imkanlar 6nceden planlanirken icerigin uygun oldugu teknolojiler tercih edilmelidir.

Dikkat edilmesi gereken diger husus da etkilesimin saglanabilecegi araclar olmasidir.
2. Etkilesim unsurunun sadece 6gretenle degil diger 6grenenlerle de olmasi saglanmalhdir.
3. Ogrencinin ihtiyaci olan geribildirim 6gesine de bu siirecte yer vermek gerekir.
4. Tercih edilen teknolojide fiziksel olarak farkli olan bireyler i¢in de alternatif diisiiniilmelidir.
5. Akranlar arasindaki sosyal iligkiyi gelistirecek faaliyetlere yer verilmelidir.
6. Belirlenen zaman araliginda 6grencilerin ve 6gretmenlerin bir araya gelmesi saglanmalhidir.

Etkilesim, nitelikli birey profilinin ortaya ¢ikmasina yardimci olmaktadir. Bu nedenle etkilesim
0gesi bulunmayan uzaktan egitim uygulamalar: yeterli basar1 diizeyine ulasamaz (Erturgut, 2008: 85).
Uzaktan egitim ortamlarn diislinen, sorgulayan, elestiren, problem ¢6zme yetenegine sahip bireyler
yetistirmeyi amac edinmelidir. Bu nitelikler sayesinde bireyler kendi teknolojisini iiretebilecek ve diger
iilkelerin egemenligi altinda kalmayacaktir. Ogrenme ortamlar1 da 6grenenlerin aktif katilimina olanak
saglamali ve siirecte Ogrenciye sorumluluklar vermelidir (Boz Yiiksekdag, 2016: 134). Bu sebeple
etkilesim 6gesi uzaktan egitimin bir parcasi olarak diistiniilmelidir. Ciinkii etkilesim, 6grenmeyi tesvik
eden bir unsurdur (Urdan ve Weggen, 2000: 6). Etkilesimli egitim, dijital ortamda tasarlanip iiretilmis
materyallerden olusmaktadir. Bu materyaller canlandirma ya da benzetim olarak karsimiza

c¢ikmaktadir. Canlandirma, bir nesnenin igleyigini, hareketlerini gosteren goriintiilerin belirli
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standartlar halinde siralanmasini ifade etmektedir. Sirali olarak olusturulan bu goriintiiler gerceklik
algis1 yaratmaktadir. Benzetim ise giindelik hayatta farkli sebeplerden dolay1 gerceklestirilemeyen
deney ya da durumlar icin uygundur. Bilgisayar ortaminda 6grenci agisindan uygulanabilirligi yiiksek
programlardir (Sen, 2001: 65). Uzaktan egitimde etkilesimsellik; anindalik, fiziksel yakinlik ve zaman
farkliliklar: agisindan cesitlilik gostermektedir. Ayrica sistemde etkilesim unsurunu saglamada 6grenci
destek hizmetlerinin sorumlulugu olduk¢a oOnemlidir. Ders kaynaklarinin zamaninda iiretilip
dagitilmasi, 6devlerin takip edilmesi, notlandirilmasi ve ilan edilmesi, sinavlarin dogru zamanda

gerceklestirilmesi aktif 6grenci destek hizmetleri ile saglanabilir (Ozgiir, 2005: 84).

21. yiizyilda 6grencilerin temel becerileri sunlar olmalidir: dijital okuryazarlik, kesfedici diisiinme, etkili
iletisim, yliksek verimlilik. Bu yiizyilin nitelikleri yeni bir insan gereksinimi ile birlikte yeni bir 6grenme
ekolojisini de dogurmustur. Ogrenme siirecinde yaraticiigi éne cikaran etkinlikler benimsenmistir. Bu
tiir etkinlikler de ancak bireysel egitim yoluyla gerceklestirilebilir. Bu asamada etkilesim egitilen ve
egiten arasindaki bagi olusturmaktadir. Etkilesim derse katilim1 da artirmaktadir. Geribildirim 6gesini
saglamanin yolu etkilesimden ge¢cmektedir. Ayrica etkilesim Ogrencilerin sosyallesmesine de katkida
bulunmaktadir. Ancak burada bireysel etkilesim saglanirken toplumsal etkilesim azalmakta ve kimi
zaman Ogrenci yalmzlik duygusuna kapilmaktadir. Egitim gostergeleri, kapitalist toplumsal iligkilerin
gelismesinin aynasidir. Ogretmen 6grenci iligkileri, 6gretim yontemleri, 6gretmen basina diisen
ogrenci, okullar arasindaki karsilastirmalar, egitim kurumlar1 bazinda basar1 siralamasi ve bunlarin
uluslararasi diizeyde kargilagtirilmasi, kapitalist iligkilerin isleyisini saglamistir (Sayilan ve Yildiz, 2005:
224). Gliniimiizde ise birgok gelismis iilkenin uzaktan egitim uygulamalarindaki yiliksek basar1 orani
tesadiif degildir. Etkilesim, iletisim ve sosyallesme kavramlarin1 da barindirmaktadir. Bu nedenle
etkilesimin uzaktan egitimin 6nemli bir bileseni oldugu diisiiniilmektedir. Bu yeni egitim yapisinda
iletisime 6nem verilmesi ve iletisim saglayacak kanallarin artirilmasi 6nerilmektedir (Civril , Arugaslan

ve Ozaydin, 2018: 55).

Kaysi ve Aydemir’in arastirmasina gore (2017: 781-787) uzaktan egitimin beg boyutu vardir: “6grenen-
ogrenen, 6grenen-ogretim elemani, 6grenen-igerik, 6grenen-arayiiz ve 6grenen-kurum etkilesimi”. Bu
boyutlara yonelik olarak katilimci goriisleri degerlendirilmistir. Calismanin sonucuna gore tiim
etkilesim diizeyleri ¢ok diisiiktiir. Etkilesim diizeyleri de kaliteyi dogrudan etkilediginden 6gretim
kurumlarinin bu siirecleri daha dikkatli ele almasi gerekmektedir. Arastirmalara gore yiiz yiize egitim,
uzaktan egitime gore daha kaliteli bir sekilde gerceklesmektedir. Yiiz yiize egitimin uygulanamayacagi
durumlarda uzaktan egitim 6nerilmektedir. Ciinkii uzaktan egitim ile kalic1 6grenme orani oldukca
diisiik diizeydedir (Abazaoglu ve Umurhan, 2015: 362). Egitim siirecinde basarimin anahtari hicbir
zaman tek bir tarafa ait degildir, 6gretmen, 6grenci ve ebeveynlerin sorumluluklari vardir. Ancak herkes
iizerine diisen sorumlulugu yerine getirdigi takdirde tam anlamiyla basar1 saglanacaktir (Ergin, 2012:

312).
Arastirmanin Yontemi

Calismanin amac, giderek yayginlasan uzaktan egitim sistemlerinde iletisim ve etkilesim kavramlarinin
onemini aciklamak ve bu baglamda Firat Universitesinin uzaktan egitim sistemini inceleyerek buna

iliskin Onerilerde bulunmaktir. Arastirmanin amacina uygun bir sekilde Nitel Arastirma
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yaklagimlarindan Betimsel Analiz yontemi tercih edilmis ve tanimsal ¢erceveye uygun bir bigimde Firat

Universitesi’nin uzaktan egitim portali ele almmustir.

Betimsel Analiz yonteminde sistematik veriler tlimevarim yontemi ile elde edilmektedir ve bilgi,
incelenen 6ge iginden ortaya cikartilmaktadir (Serttas ve Celik, 2020: 28-29). Bu yontemin amaci,
diizenlenmis ve yorumlanmis bilgilerin okuyuculara aktarilmasidir. Oncelikle belirlenen basliklar
dahilinde siniflandirma islemi yapilir, stniflandirma islemi sonrasi elde edilen veriler 6znel bir bakis
agisiyla gerekeeli olarak yorumlanarak degerlendirilir (Baltaci, 2019: 379). Ayrica neden-sonug iligkisi

ve olgular arasindaki analizler de betimsel analizin temel 6zelliklerindendir (Baltaci, 2019: 370).
Arastirmanin Bulgular

2002 yili itibariyle kurulan Firat Universitesi Uzaktan Egitim Merkezi (FUZEM) aktif bir sekilde egitim-
ogretim faaliyetlerine devam etmektedir. Firat Universitesinin tiim lisans ve 6n lisans ortak dersleri
(Tiirk Dili, Yabanc1 Dil ve Atatiirk ilkeleri ve Inkilap Tarihi) uzaktan egitim sistemi aracihigiyla
verilmektedir. Ayn1 zamanda Firat Universitesi Siirekli Egitim Merkezi (FUSEM) ile ortak uzaktan
egitime dayal sertifika programlari gerceklestirilmektedir (Dikmen ve Bahcgeci, 2020: 85-86). Pandemi
oncesinde de uzaktan egitim faaliyetlerine devam eden Firat Universitesi pandemi siireciyle birlikte bu

faaliyetleri daha da arttirmistir.

Uzaktan egitim sisteminde ortaya cikabilecek temel sorun, fiziksel mesafeye bagl olarak iletigim
sorunlarinin olusmasidir. Bagimsiz Ogrenme Kurami bu durumu transaksiyonel uzaklik olarak
aciklamaktadir. 1970°li yillarda Moore tarafindan ortaya atilan bu kurama gore uzaktan egitim
stirecinde bireyler arasindaki mesafe, psikolojik bir bosluga diisiilmesine neden olmaktadir; bu aslinda
bu siirece dahil olanlarin hissettigi duygusal uzaklik hissidir (Horzum, 2011: 1573). Bu boslugun
yarattig1 durumu ortadan kaldirabilmek icin sistemde sesli ve goriintiilii araclar kullanilmaktadir (Sari,
2021: 663). Es zamanli veri akisini saglayan bu tiir programlar kamera ve mikrofon kullanimina izin

vererek uzaktan egitim sistemlerinin daha aktif bir bigcimde kullanilmasini saglamaktadir.

Firat Universitesinin uzaktan egitim portali, senkron ve asenkron egitim modiillerine imkan
vermektedir. Ogrenci merkezli olarak yiiriitilen bu sistemde 6grencinin bireysel 6grenme siireci
desteklenmektedir. Farkli formatlarda 6gretim materyallerinin paylagilabildigi bu platformda zaman ve
mekan kavramlari 6nemini kaybetmistir. Bu platformu kullanan hem 6gretim elemanlar1 hem de

ogrencilerinin teknoloji okuryazari1 olmasi gerekmektedir.
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Gorsel 1. Firat Universitesi uzaktan egitim portalinda 6gretim elemaninin sayfasinin gortiniimii

Ogretim elemam sayfaya girdiginde yukarida yer alan ekran goriintiisii ile karsilasmaktadir ve burada
verdigi dersler goriilmektedir. Sol tist kisimda Profil, Kontrol paneli, Notlar, Tercihler ve Cikis yap
butonu yer almaktadir. Bu sekmeler 6gretim elemaninin kontrolii dahilinde 6zellestirilebilir. Sag tarafta
haftalik olarak canli ders biciminde tanimlanan ders, tarih ve saatleri goriilmektedir. Yine sag alt tarafta
ogrenciler tarafindan génderilen mesajlarin yer aldig1 kistm meveuttur. Ogretim elemaninin égrenci ile

etkilesimi baglaminda degerlendirilebilecek bu kisimda ana sayfada karsimiza ¢ikmasi olumlu olarak

degerlendirilebilir.
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Gorsel 2. Firat Universitesi uzaktan egitim portalinda 6grencinin 6zel ya da grup olarak mesaj

atabilecegi sayfanin goriiniimii

Yukarida yer alan gorselden anlasilabilecegi gibi 6grenciler sistem {izerinden dogrudan kisilerle mesaj
atarak iletisime gecebilmektedir. Bu sistem 6grencilerin 6zel ya da grup olarak mesaj atabilecegi sekilde

gelistirilmistir.
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Iletisim ve etkilesim pratikleri baglaminda genel olarak hem 6grenci hem de 6gretim elemam tarafindan
mesaj gonderilmesine olanak taniyan bir sistem oldugu goriilmektedir. Uzaktan egitim platformlarini
zevkli bir hale getirmenin temel yolu, etkilesimi saglayabilmesidir (Holmes ve Benders, 2012). Bu

bakimdan bu mecrada da hem ders siiresi igerisinde hem de sonrasinda etkilesim kurulabilmektedir.

;O v Qa-

Gorsel 3. Firat Universitesi uzaktan egitim portalinda canl ders goriiniimii

Yukarida yer alan gorselde 6gretim elemaninin ders siiresi igerisinde paylastigi ekran goriilmektedir.
Sag tarafta yer alan sekmeler ile 6gretim elemaninin izni dahilinde 6grenciler moderator ya da sunucu
roliinde olabilmektedir. Ayrica yine 6gretim elemaninin izni ile 6grencilerin ders siiresince katilimi sesli
olabilmekte ve 6grenciler istedikleri zaman mesaj ile de etkilesim kurabilmektedir. Dijital egitimin
temel oOzelliklerinden biri olarak etkilesimin ii¢ diizeyde gergeklestigi goze carpmaktadir: 6gretim
eleman, 6grenci ve ders icerigi. Ogretim elemani ders materyalini sag tarafta bulunan iiciincii sekmeye

basip ilgili dosyay: yiikleyerek paylasimda bulunabilmektedir.

Firat Universitesinin uzaktan egitim sistemi genel olarak incelendiginde iletisime ve etkilesime dair

bulgular sunlardir:

o Ogrenciler dersin ilgili sorumlusu ya da diger 6grencilerle mesaj butonu aracihgiyla
iletisime gecebilmektedir.

e Dersicerisinde etkilesim siireci, 6gretim eleman ile sekillenmektedir.

e Ogretim elemanlan tarafindan gerceklestirilen canli derslerde dgrenciler ders aninda
soru sorarak derse katilabilmektedir.

e Sistemde Ogrenciler dersin sorumlu Ogretim elemanina dogrudan mesaj atarak
iletisime gecebilmektedir.

o Ogrenciler ders materyalleri ile etkilesimini dogrudan o hafta icinde tammlanan
dosyalar araciligiyla saglamaktadir.

e Ogretim elemam gorsel, isitsel veya yazih olarak ders icerigi paylasabilmektedir.
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o lletisim ve etkilesim Ggretim elemam merkezli olarak kurulmaktadir. Ogretim elemani
ders siirecinde istedigi katihmcilara sistemi kullanma noktasinda yetki
verebilmektedir.

o lletisim ve etkilesimin boyutlari, 6grenen, 6greten ve icerik ile smirhdur.
Sonuc ve Degerlendirme

Bireylerin gerceklestirdikleri herhangi bir faaliyette basarili olmasimnin en 6énemli kosullarindan biri,
faaliyete iligkin motivasyonlarinin yiiksek olmasidir. Bu bakimdan iletisim ve etkilesim kanal
olusturabilmek egitim faaliyetlerinde 6nem arz etmektedir. Egitim ile teknolojinin bir araya gelmesi
uzaktan egitim kavramini ortaya c¢ikarmistir. Uzaktan egitim, en basit haliyle mekan ve zamandan
bagimsiz olarak esnek bir egitim modelini ifade etmektedir. Zaman ve mekén kavramimi diglayan
uzaktan egitim sistemleri ekonomik agidan yiikii hafifletmektedir. Giderek yayginlasan uzaktan egitim
uygulamalar giiclinii bilgi ve iletisim teknolojilerinden almigtir. Giintimiizdeki egitim anlayisi,
teknolojik araclarin olmadig: bir sisteme karsi ¢ikmaktadir. Egitim programlar: tasarlanirken dikkat
edilmesi gereken nokta teknolojik aygitlarin nasil ve hangi boyutta kullanilacagidir. Dolayisiyla

teknolojik araclarin dezavantajlarini ortadan kaldiracak yontemler gelistirilmelidir.

Yeni iletisim teknolojileri egitim alanina getirdigi avantajlar sebebiyle yeni egitim programlarinin
temelinde yer almaktadir. Artik igerik hizhi ve ucuz hale gelmistir. Bilgi toplumu ve olumlamaci
kuramcilar tarafindan egitim alaninda var olan hiyerarsinin yeni iletisim teknolojilerinin egitim alaniyla
birlestirilmesi ile yikilmaya bagladig1 iddia edilmektedir. Geleneksel egitim sisteminde otorite
Ogretmenken, yeni egitim modelinde Ogretmen o6grenci ile birlikte 6grenebilen konumuna
indirgenmigtir. Anlik olarak giincellenebilme de 6nemli 6zelliklerden birisidir. Ancak yeni egitim
anlayis1 yabancilagsma, yalnizlagma ve asosyallesme gibi konular1 da beraberinde getirmistir. Bu sebeple
egitim programlarinda Ogrencilerin yeni medyayr olumlu yonde kullanmasini saglayabilecek

etkinliklere yer verilmelidir.

Etkilesim, en kisa ifadeyle iki ya da daha fazla sayida kisiyle iletisim siirecini ifade etmektedir. Bireyin
icerik iiretiminde sb6z sahibi olmasimi saglayan etkilesim demokratik bir siireci beraberinde
getirmektedir. Uzaktan egitimin kalitesi ve niteligi egitimde basariy1 etkileyen bir faktordiir. Kaliteyi ve
niteligi de dogrudan arttiracak en 6nemli kavram, etkilesimdir. Birey diinyaya geldigi andan itibaren
dogasi geregi iletisim kurmaktadir. Egitim siirecinin en 6nemli 6gelerinden biri olan etkilesime uzaktan
egitim sisteminde yer vermemek ciddi sorunlara yol agmaktadir. Motivasyon ve basariy1 arttiran bir
unsur olarak etkilesime verilen onem ile 6grencilerin uzaktan egitim sistemine uyum saglamasi

kolaylasacaktir.

Firsat esitsizligine bir ¢6ziim olarak 6nerilen uzaktan egitimin sundugu pek ¢ok kolaylik ve avantajlara
ragmen iilkemizde uzaktan egitim siirecinin 6grenciler icin yetersiz diizeyde oldugunu soylemek
miimkiindiir. Uzaktan egitim sisteminin 6rgiin egitimin yerini almasi beklenemez. Geleneksel egitimin
pek ¢ok avantaji mevcuttur. Bu nedenle uzaktan egitim ile geleneksel egitimin avantajlar birlestirilerek
ikisinin bir arada egitim programlarina dahil edilmesi gerekmektedir. Uzaktan egitim uygulamalar:
kuskusuz gelecekte daha onemli hale gelecektir. Ancak geleneksel egitimin yerini almasi ve basari

oranini yakalamasi s6z konusu degildir.
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Bu caligma, uzaktan egitimde kaliteli bir egitim siirecinin gercgeklestirilebilmesi i¢in iletisim ve etkilesim

Ogelerinin etkisini ortaya ¢ikarmistir. Aragtirmadan yola ¢ikilarak su onerilerde bulunulabilir:

e Uzaktan egitimde iletisim ve etkilesime dair tiim boyutlar g6z 6niine alinarak planlama
stireci gerceklestirilmelidir. Geribildirim 6gesi bir kontrol mekanizmasi olarak islev
gordiigiinden bu sistemdeki 6nemi g6z ard1 edilmemelidir.

e Sistemde yasanacak herhangi bir sorun en hizh sekilde ¢c6ziimlenmelidir.

e Akademik damismanlik hizmeti daha aktif hale getirilmeli ve Ogrenci destek
hizmetlerinin etkinligi yayginlagtirllmahdir.

e Uzaktan egitim sistemleri tasarlanirken iletisim {izerine egitim almis kisiler de siirece
dahil edilmelidir.

e Ogrencilerin 6grenmeye yonelik motivasyonunu arttiracak sekilde teknolojik
imkanlardan yararlanilmalidir.

e Uzaktan egitim sistemlerinde iletisim ve etkilesim agisindan siireci denetlemek
aksakliklarin 6niine gececektir.

e Haftanin belirli bir giinii ve saatinde 6gretim elemanlar ile 6grencinin ayni ortamda

yiiz ylize gelmesi saglanmalidir.
Cikar Catismasi1 Beyani

“Yeni letisim Teknolojileri Cercevesinde Uzaktan Egitimde iletisim ve Etkilesim” baghkli makalemiz
ile ilgili her-hangi bir kurum, kurulus, kisi ile mali ¢ikar ¢atigmasi yoktur ve yazarlar arasinda da

herhangi bir ¢ikar ¢atismasi bulunmamaktadir.
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Extended Abstract

The place of new communication technologies in daily life is indisputable. The most important difference that
distinguishes these technologies from other communication technologies is the element of interaction. The
existence of two-way communication as a distinguishing element from the traditional media has brought the new
media to its current position. In general, there is a positive relationship between learning and technology. New
communication technologies are at the center of new education programs due to the advantages they bring to
the field of education. Now content has become fast and cheap. While the authority in the traditional education
system is the teacher, in the new education model, the teacher is reduced to the position of learning together with
the student. These technological tools, which stand out with their features such as instant updating, providing
communication and interaction, are at the center of the education process. Howeuver, the new understanding of
education has brought about some issues such as alienation, isolation, and asociality. For this reason, activities
that can enable students to use new media positively should be included in education programs. When we look at
the understanding of education today, it is seen that it is against a system without technological tools. Therefore,
the important point here is how and to what extent technological devices will be used, and therefore the methods
should be developed to eliminate the disadvantages of technological tools when designing educational programs.
With the spread of new communication technologies, the concept of distance education, which has become an
alternative to education, has spread all over the world and this understanding of education has become
permanent with the pandemic process. Distance education has pushed the limits of the concept of class in the
traditional education system. Distance education, established at the center of lifelong learning, destroyed the
features such as distance, time, place, age, physical condition, etc. The audiences, who come together through
digital tools, are faced with various alternatives. Video chat, online courses, and multimedia tools are some of
them. However, the form of interaction is also important in the education process. Communication should not be
limited to one-way interaction, software that can perform two-way interaction should be preferred. The
interaction element requires being dynamic in the education process. In many distance education systems,
interaction is provided in different forms. The benefits of interaction in the training process are as follows: It
increases the motivation of the trainer-trainee, and supports and facilitates the learning of the trainees. It

provides the trainees with the opportunity to improve themselves through the communication established by the
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trainer through the feedback of the trainer. The level of interaction is a fundamental element that determines the
efficiency of the learning environment. For this reason, interaction should not be limited to a simple menu option.
All kinds of disruptions in the infrastructure of the platforms where training is carried out, negatively affect the
distance education system. For this reason, technological infrastructure should be given importance and updates
should be followed. Online learning environments require more advanced interaction. In these environments, a
basic form of interaction is insufficient. The level of interaction should always be kept at a high level. Because the
low level of interaction causes a decrease in the interest of the individual. This is directly reflected in the academic
success rates. All kinds of disruptions in the infrastructure of the platforms where training is carried out, affect
the distance education system, indifferently. For this reason, technological infrastructure should be given
importance and updates should be followed. An individual-centered approach has been adopted in these systems,
which have become an indispensable process for individuals. Distance education platforms, which offer a new
learner-teacher relationship, have changed the understanding of classical education. The purpose of education
systems has also changed in this new understanding of education, which focuses on the principle of lifelong
learning. Distance education platforms operate based on student-centered and individual learning. Therefore,
with an approach that directs the individual, there is a situation of directing the society. For this reason, studies
on education systems, which have an important role in society, are important. While the education and
communication process takes place, the elements of this process are similar in both areas. One of the most basic
tasks of the education process is to direct society by contributing to the education of the individual. For this
reason, starting from the assumption that education is basically a communication process, applying a qualified
communication and interaction process is one of the most basic elements that will increase success and
productivity in education.

In the study, distance education systems are discussed in terms of communication and interaction in the context
of new communication technologies. Based on the assumption that the education process and the communication
process have similar aspects, the aim of the study is to offer a framework for the importance of communication
and interaction elements in the distance education process. The main framework of the study is based on the role
of new communication technologies and distance education in the education process, which is basically based on
a communication process, and the importance of the concepts of communication and interaction in this process
is emphasized. This study, which emphasizes the importance of communication and interaction in the education
process, sees these elements as an important source of motivation in the distance education system. In this
context, a descriptive analysis was carried out on how communication and interaction are carried out on the
distance education portal of Firat University. As a result of the study, various suggestions were made to support
efficiency in distance education systems. For this system, in order to function in a more qualified way,

communication and interaction elements should not be ignored while planning the education process.



