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Toplum tarafindan kadina atfedilen roller ve sorumluluklar, kadinlarin ¢alisma hayatina girmesinden
calisma ortaminda devamlilik saglamasina hatta iste yiikselmesine kadar pek ¢ok noktada engeller
yaratmaktadir. Bu aragtirma, turizm isletmelerinin mutfak departmanlarinda ¢aligan kadin asc¢ilarin;
toplumsal cinsiyet esitsizligi algilamalarini, ¢aligma yasaminda karsilastiklart cinsiyet esitsizligi
kaynakli sorunlarin belirlenmesini ve toplumsal cinsiyet esitsizliklerinin kadin ag¢ilarin ¢alisma
motivasyonu ve verimlilikleri {izerindeki roliinii tespit etmeyi amaclamaktadir. Bu amag
dogrultusunda, Sakarya’da faaliyet gosteren cesitli turizm isletmelerinin mutfak departmaninda
calisan 12 kadin asc1 ile yar1 yapilandirilmis gériisme gerceklestirilmistir. Elde edilen veriler betimsel
analiz teknigiyle incelenmistir. Arasgtirmada mutfak departmaninda calisan kadinlarin cinsiyet
kimliklerinden dolay1 mobbing, s6zlii taciz, diisiik pozisyonda ve belirli birimlerde ¢alistirilma, ticret
esitsizligi, kimlik karmasasi, fikirlerinin 6nemsenmemesi, fiziksel gii¢ anlaminda yetersiz goriilmek,
olumsuz mutfak ortami (kiifiir/argo/cinsellik igeren diyaloglar, mutfagin fiziksel yapisi), ¢alisma
saatleri belirsizligi, arka planda gorevlendirilmeler, pozisyon yiikselmedeki engeller vb. gesitli
cinsiyet esitsizlikleri ve ayrimciliklari ile karsilastiklari belirlenmistir. Tespit edilen sorunlarin
kadmlarin ¢alisma motivasyonu ve verimliligi {izerinde olumsuz yonde roliiniin oldugu sonucuna
ulagilmstir.
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The Role of Gender Inequalities on Women's Motivation and
Productivity: A Study on Kitchen Department Employees

ABSTRACT

The roles and responsibilities attributed to women by society create obstacles at many points, from
women's entry into working life to their continuity in the work environment and even their promotion
at work. This research aims to determine the perceptions of gender inequality among female cooks
working in the kitchen departments of tourism enterprises, to identify the problems caused by gender
inequality they face in their working life, and to determine the role of gender inequality on the work
motivation and productivity of female cooks. In accordance with this purpose, semi-structured
interviews were conducted with 12 female cooks working in the kitchen departments of various
tourism enterprises operating in Sakarya. The data obtained were analyzed with descriptive analysis
technique. In the study, it was determined that women working in the kitchen department face various
gender inequalities and discrimination due to their gender identity, such as mobbing, verbal
harassment, being employed in low positions and in specific units, wage inequality, identity
confusion, not caring about their opinions, being considered inadequate in terms of physical strength,
negative kitchen environment (dialogues containing swearing/slang/sexuality, physical structure of
the kitchen), uncertain working hours, being assigned in the background, obstacles in promotion, etc.
It was concluded that the problems identified have a negative role on women's work motivation and
productivity.

Keywords: Tourism, kitchen, female employees, gender

1 Giris

Kadinlar giiniimiizde iilke ve diinya ¢apinda yasanan gelismelerle birlikte toplumun kendine
yikledigi roller, beklentiler ve sorumluluklar ile ¢caligma yasaminda yer almaktadir (Cikmaz,
2010). Kadinlar, yasanan olumlu gelismelere ragmen ¢aligma yasaminda ige alim siireci basta
olmak iizere pek ¢ok sorunla karsilasmaktadir. Is giicii piyasasinda ikincil konumda yer almakla
birlikte istihdam edilme, iicretlendirme, iste yilikselme asamalarinda ayrimer uygulamalara
maruz kalmaktadir (Ozcatal, 2011). S6z konusu uygulamalar, kadinimn is giiciine katilimin
olumsuz yonde etkilerken ayni zamanda ekonomik ozgiirliigiinii elde edememesine sebep
olmaktadir. Bu durumlar, topluma tesir eden ve ¢alisma yasaminda da goriilen toplumsal
cinsiyet esitsizliklerinin belirginlesmesinde etkili olmaktadir (Uguz ve Topbas, 2016).
Toplumun kadina atfettigi roller, kadinin ¢alisma yasamina katilmasi ve calisma yasaminda
devamlilik saglamasi lizerinde oldukea etkilidir. Cinsiyet ayrimciligi, kadinlarin is yagamina
istenilen diizeyde katilim saglayamamasinin temel nedenleri arasinda yer almaktadir (Dogan,
2014: 10).

Cinsiyet ayrimciliklart turizm sektoriinde de yasanmaktadir. Kadinlar ise alim esnasinda isin
niteliginden bagimsiz bazi1 smirlandirmalarin koyulmasi ile heniiz c¢alisma yasamina
baglamadan cinsiyet ayrimcilifina maruz kalmaktadir. Kadinlarin toplumsal rolleri ve
sorumluluklar1 dolayisiyla bazi is pozisyonlar i¢in erkek ¢alisanlarin tercih edilmesi cinsiyet
ayrimciliginin 6nemli bir gostergesidir (Demir, 2011). Turizm ve yiyecek icecek igletmelerinin
onemli bir birimi olan mutfak departmaninda calisan kadinlar da cinsiyet¢i yaklasimlar
dolayistyla s6z konusu ayrimciliklar1 yasamaktadir. Cinsiyetlere gore diizenlenen calisma
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ortam1 dolayistyla ¢aligma ortaminda cinsiyet¢i basmakalip ve uygunsuz davraniglar ile
karsilagsmakta erkek c¢alisanlara nazaran daha alt pozisyonlarda calistirilmaktadir (Celik ve
Sahingdz, 2018). Celik ve Sahingdz (2018)’iin turizm isletmelerinde calisan kadin ascilarin
yasadig1 sorunlari tespit etmeyi amagladig1 calismada; sektérde kadin asgilarin yeteneklerine
gore daha diisiik pozisyonlarda calistirildiklarinin ve ise alim esnasinda cinsiyet
ayrimciliklarinin yapildiginin sonucuna ulasilmstir.

Profesyonel mutfaklarda kadin isttihdaminin az olmasinin nedenleri arasinda kadinlarin fiziksel
olarak gii¢ kullanim1 gerektiren islere tahammiil edememeleri gosterilmektedir. Gelisen
teknolojik imkanlarin endiistriyel mutfaklarda biiyiik kolayliklar saglamasina ve kadinlar i¢in
erkekler ile esit sekilde calisabilecekleri bir ortam olusturmasma (Dogan, 2017) ragmen
endiistriyel mutfaklarda erkek c¢alisan egemenligi s6z konusudur. Kadinlarin profesyonel
mutfaklarda azinlikta yer almalarinin 6niindeki tek engel cinsiyet esitsizlikleri ve ayrimciliklari
olmamakla birlikte pek cok farkli etken de buna sebep olabilmektedir. Orido (2017),
Kenya’daki kadin ascilarin endiistriyel mutfaklarda yasadiklar1 zorluklar1 tespit etmeyi
amagladig1 calismasinda; toplumdaki ataerkil temelli yapinin kadin asg1 sayist iizerinde
olumsuz etkilerinin oldugu, mutfak ortamindaki cinsiyet ayrimciligi, sagliksiz ¢calisma ortama,
cinsel taciz, i3 yogunlugu ve is yasam dengesini kuramama durumlarinin kadinlarin
mutfaklarda caligmasi oniindeki engeller oldugu sonucuna ulagilmistir. Haddaji, Garrigos ve
Segovia (2017), kadin asgilarin mevcut pozisyonlarina ulagma siirecinde basariya nasil
ulastiklarin1 ve bu siliregte hangi engeller ile karsilastiklarini belirlemeyi amacgladigi
calismasinda; kadin ascilarin karsilastiklari en bilyiik engelin yetenek ve becerilerinin toplumun
cinsiyetci algisina gore yetersiz goriilmesi ve is yasam dengesini kurmakta zorlanma oldugu
sonucuna ulasilmistir.

Profesyonel mutfaklar cinsiyet esitsizliklerinin meydana getirdigi sorunlar tespit etmek icin
ilging bir penceredir (Cano, 2019). Kadin ascilarin sektorde daha fazla yer alabilmesi i¢in
sektorde yasadiklar1 problemlerin belirlenmesi ve s6z konusu problemlerin ¢oziimii adina
caligmalar yapilmast olduk¢a Onemlidir. Bu arastirmada, turizm igletmelerinin mutfak
departmanlarinda calisan kadin ascilarin toplumsal cinsiyet rol ve esitsizligi algilamalari,
sektorde karsilastiklart cinsiyet esitsizligi kaynakli sorunlar ve toplumsal cinsiyet
esitsizliklerinin ¢alisma motivasyonu ve verimlilikleri iizerindeki rolii tespit edilmeye
calisilmigtir.

2 Kavramsal Cerceve
2.1 Toplumsal Cinsiyet ve Calisma Hayatinda Cinsiyetin Rolii

Insan topluluklari, biyolojik olarak kadin ve erkek olmak iizere iki cinsten olusmaktadir.
Toplumsal cinsiyet kavramini sosyoloji bilimine kazandiran Ann Oakley’e gore biyolojik
olarak kadin ve erkek ayrimimi “cinsiyet” kavrami agiklarken toplumsal anlamda kadin ve
erkek arasindaki esitsiz boliinmeyi ise “toplumsal cinsiyet” kavrami agiklamaktadir (Vatandas,
2011). Toplumsal cinsiyet; kadin veya erkek olmaya yonelik toplumun ve Kkiiltiiriin
yiikledigi anlamlari, beklentileri, sorumluluklar1 ifade eden bir kavramdir (Dékmen, 2004).
Toplum ve kiiltiir, bu iki ayr1 cinsiyet modeline farkli anlamlar yiiklerken yiiklenen anlamlar
dogrultusunda kisilerden cinsiyet modelinin gerektirdigi yonde davramiglar sergilemelerini
beklemektedir (Eroglu ve Irdem, 2016).

Glig, hak, statii ve firsatlar agisindan kadin ve erkek arasindaki esitsizlik ve dengesizlik
durumu toplumsal cinsiyet esitsizligi olarak tanimlanmaktadir (Uluocak, Gokulu, Bilir,
Karacik ve Ozbay, 2014: 8). Toplumsal cinsiyet esitsizlikleri, aile, is hayat1, gelir ve egitim
durumu gibi ¢esitli alanlarda ortaya c¢ikmaktadir. Calisma yasami olarak ele aldigimizda
geleneksel
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toplumlar erkege calismak, eve para getirmek, ev gecindirmek; kadina ise ese ve ¢ocuga hizmet,
ev i¢i isler ile ilgilenmek gibi rol ve sorumluluklar yiiklemektedir. Bazi ataerkil toplumlarda ev
isleri haricindeki diger islerin kadin dogasimna uygun olmadigina dair algilamalar dahi
bulunmaktadir (Erikli, 2020; Mingione, 2010). Toplumun ve kiiltiiriin cinsiyetlere atfettigi
roller dogrultusunda kadin ve erkek isi ayrimi ortaya ¢ikmistir. Birgok toplum tarafindan,
kamusal alanda caligma, iiretim ve siyaset erkek isi olarak goriiliirken aile ve ev ile ilgili isler
kadin isleri olarak goriilmiis ve benimsenmistir (Kaypak, 2014). Bazi isler kadin ve erkek isi
olarak ayrilmakla birlikte herhangi bir is ile ilgili baz1 6zellikler ¢ogu zaman bir cinse ait olarak
goriiliirken diger cinsin s6z konusu 1is ile ilgili nitelikleri tagimadigir varsayilmaktadir
(Alparslan, Bozkurt ve Ozgdz, 2015; Nasir 1997). Calisma hayat1 basta olmak iizere bircok
alanda kadinlar, erkeklere gore ikinci planda ve destekleyici bir pozisyonda yer almakta hatta
bazen calisma yasaminin disma itilmektedir (Eroglu ve Irdem, 2016). Kadmin c¢alisma
yasaminda diglanmasi ¢esitli bigimlerde kendini gostermektedir. Bunlar; isgiicii piyasasina
katilamama, isgiicii piyasasinda ayrimcili§a maruz kalma ve isgiicii piyasasini terk etme olarak
ifade edilebilmektedir (Cakir, 2008; Ecevit, 1995: 120).

Kadinlar heniiz istthdam asamasindan baglayan hatta ¢alisma yasaminda da devam eden
ayrimcilik uygulamalarina maruz kalmaktadir. Caligma yasamindaki agir caligma kosullarina
uyum saglayamamalari, saglik problemleri, hamilelik gibi durumlar gerek¢e gosterilerek
istihdam edilmemekte veya isten cikarilmaktadir (Demir, 2011). Istihdam edilen kadinlar da
genellikle hiyerarside alt kademelerde yogunlasirken karar verme ve yonetim gibi st
kademelerde daha az yer almaktadirlar. Belirli sektor, is kollart ve mesleklerde yogunlasan
kadin calisanlar, monoton, mal ve hizmetlerin tiretiminde diisiik nitelik gerektirdigi islerde
istihdam edilmektedir (Ozcatal, 2011). Cano (2019)’nun profesyonel mutfaklardaki calisanlarin
toplumsal cinsiyet algilamalarin1 ve mutfak biriminde yasanan cinsiyet esitsizligi sorununu
arastirdig1 caligmasinda; kadinlarin mutfak i¢cin 6nemli birer sembol olduklar1 ancak endiistriyel
mutfaklarda ise alimlarda ikincil tercih olduklari ve alt kademelerde ¢alistirildiklari, erkeklerin
endiistriyel mutfaklarda kadinlara gore daha ayricalikli konumda yer aldiklari tespit edilmistir.

2.2 Turizm ve Yiyecek icecek Endiistrisinde Kadin Calisanlar

Kadin istthdam oran1 her gegen yi1l artmasina ragmen gilinlimiizde kadinlarin istihdama katilim
oraninin erkeklere oranla daha az oldugu bilinmektedir (Yetis ve Caliskan, 2020). Yetis ve
Caliskan (2020), turizm sektoriindeki kadin istihdaminin mevcut durumu iizerine yaptigi
caligmasinda; iilkemizde 2019 yilinda toplamda 27 milyon 230 bin kisinin istihdam edildigi,
kadinlarin istihdam oraninin ise %31,9 oldugu tespit edilmistir.

Turizm ve yiyecek igecek endiistrisinde istihdam edilen kadinlarin biiylik ¢ogunlugunun 6n
kisimda, karsilayici, hostes ve servis elemani olarak ¢alistig1 goriilmektedir. Mutfak boliimiinde
ise kadin c¢alisanlarin sayis1 erkeklere oranla azdir (Albayrak, 2019: 141). Qin ve Yang
(2015)’1n cinsiyet esitligi ve is giicii rollerini inceledikleri ¢aligmada; turizm isletmelerindeki
erkek c¢alisanlarin, mutfak, giivenlik, teknik bakim ve benzeri hizmetlerde yer aldiklari; kadin
calisanlarin ise daha cok kat hizmetleri, servis ve resepsiyon hizmetleri gibi islerde
yogunlastiklar1 tespit edilmistir.

Yiyecek igecek sektorii geleneksel acidan daha ¢ok kadinlarin hakim oldugu bir alan olarak
diisiiniilse de endiistriyel mutfaklarda genellikle erkek calisanlarin egemenligi s6z konusudur
(Platzer, 2011). Kadinlarin mutfaktaki becerilerinden, yaraticiliklarindan ve yeteneklerinden
siiphe olmamasina ragmen toplumda erkeklerin yerinin profesyonel mutfaklar, kadinlarin yeri
ise ev mutfagi oldugu dislincesi hakimdir (Druckman, 2010). Profesyonel mutfaklarda
istthdam edilen bireylerin cinsiyet dagilimina bakildiginda erkeklerin kadinlara oranla daha
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fazla yer aldig1 goriilmektedir (Arnoldsson, 2015). Ayrica endiistri raporlarina gore kadinlarin,
as¢ibasi veya kisim sefi gibi iist pozisyonlarda erkeklere oranla daha az yer aldiklar1 tespit
edilmistir (Harris ve Giuffre, 2010). Donmez ve Dagasan (2017)’1n Akdeniz Bolgesi’ndeki bes
yildizli otellerdeki kadin calisanlarin endiistriyel mutfaklardaki istthdam durumunu tespit
etmeyi amagladig1 aragtirmada; profesyonel mutfaklarda kadin ¢aliganlarin genellikle tercih
edilmedigi belirlenmistir.

Bu durumun sebepleri arasinda; toplum tarafindan erkek seflerin daha fazla ilgi goérmeleri ve
kadinlarin sektor igerisinde taninma noktasinda karsilastiklart pek cok zorlugun olmasi
(Agmapisarn, 2016), kadinlarin erkek calisan yogunlugunun oldugu profesyonel mutfaklardaki
agir calisma kosullar1 ve uzun calisma saatleri de dahil olmak {izere bir¢ok alanda erkekler ile
ayni kosullarda calismalarina karsin kadin ve erkegin aile i¢i sorumluluklarinin, toplumsal
rollerinin esitsiz dagiliminin olmas1 (Haddaji, Albors ve Garcia, 2017), profesyonel mutfaklarin
yapisal organizasyonunun kadinlarin fiziksel dayanikliliklarina uygun goriilmemesi yer
almaktadir. Bunlarin tiimii kadinlarin profesyonel mutfaklarda temsilinin az olmasina yol
acmakla birlikte kadinlar1 farkli kariyer yollarina yonlendirmektedir (Platzer, 2011).

Toplumun ve ailenin bakis agis1 turizm endiistrisinde kadin istihdamini engelleyen 6nemli
faktorler arasindadir. Sektorde ¢alisan kadinlarin birgcogu, ailelerinden yeterli destegi
goremediklerinden dolay1 is yasam dengesini kurmakta zorluklar yasamaktadir (Li ve Leung,
2001). Mutfak departmanlarinda ¢alisan kadin ascilarin, konumlari fark etmeksizin toplumsal
cinsiyet ayrimciliklarina maruz kalmalari, kariyerlerinde onemli bir engel niteligindedir
(Kurnaz, Kurtulus ve Kilig, 2018). Mesleki yetkinligin ve iddialiligin yerine, 6n yargilarin ve
toplumsal cinsiyet ayrimciliklarinin izleri kariyer yolculuklarinda ilerlerken kadinlarin
karsilarina ¢ikmaktadir (Winn, 2004).

Istihdam edildikleri is kollarinda yeniligin ve gelisimin saglanmas1 hususunda énemli katkilari
olan kadin ¢alisanlarin is yerlerinde yasadiklari sorunlarin biiyiik cogunlugu cinsiyet esitsizligi
kaynaklidir (Albayrak, 2019: 141). Profesyonel mutfaklarda da kadin ascilarin is zorluklari
karsisinda yeterince dayanikli olamayacagi goriisii ve fiziksel gii¢ gerektiren iglere uygun
goriilmeyisleri, kariyer ilerlemelerini (Anafarta, Sarvan ve Yapici, 2008), ¢alisma motivasyonu
ve ig verimliliklerini olumsuz yonde etkileyebilmektedir.

2.3 Motivasyon Kavrami ve Verimlilik ile iliskisi

Literatlirde motivasyon kavramu ile ilgili pek ¢ok tanimlama mevcuttur. Motivasyon, psikoloji
alaninda; “Icten gelen itici giiclerle belli bir amaca dogru yénelen davramislar” olarak
tanimlanmaktadir (Keser, 2006: 1). Diger bir tanima gdre motivasyon; bireylerin bir isi
isteyerek veya hevesle yaparken i¢ diinyasinda o esnada yapilan is ile ilgili hissettigi ya da
yasadig1 olumlu duygulardir (Bentley, 2000: 179). Motivasyon kisiye 6zgiidiir. Bireyleri motive
eden unsurlar farklilagabilmektedir. Motivasyon siireci yalnizca kisinin davraniglarinda ve
hareketlerinde gozlemlenebilmektedir. Dolayisiyla bireyin davraniglarindan motive olup
olmadig1 anlasilabilmektedir (Kogel, 2005: 634).

Verimlilik; “Bireyin bagimsiz, yaratici, bilgi, birikim ve deneyimlerini ¢alistigi ortamda
gostermesi ve bunu isteyerek refahli bir ortamda sergilemesidir . Calisma kosullarini, ¢alisan
performansin1 ve yapilan isin niteligini gelistiren araglardan biri verimliliktir. Motivasyon,
verimliligin en Onemli kaynaklarindandir. Calisanlarin is verimliligini diisiiren faktorler
arasinda motivasyon eksikligi yer almaktadir. Verimlilik, is gérenin motivasyonu ve yetenegi
ile iliskili bir kavramdir. Is gdrenin motive olamamas1 ve gerceklestirilen is ile ilgili yeteneginin
olmamasi, verimlilik iizerinde olumsuz bir etkiye neden olmaktadir (Kogyigit, 2016). Calisan
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motivasyonu ve ig verimliligi lizerinde, yoneticilerin tutumu, ¢aligma ortamindaki ¢alisanlarin
birbirlerine kars1t tutumu etkili olabilmektedir. Cagdas motivasyon teorilerine gore insan
ihtiyaglar1 temelde farklilagmakla birlikte insanlar, tutumlart ve diger Onemli bireysel
degiskenleri acisindan da farklilasmaktadirlar (Ergiil, 2005). Bu noktada yoneticiler ve
calisanlar bireysel farkliliklar1 tanima, bireysel farkliliklara saygi gosterme hususuna dikkat
etmelidir. Orgiitsel verimliligi artirmada motivasyon unsuru oldukca énemlidir (Yapar, 2005).
Calisan motivasyonunun yliksek olmasi, ¢aligsma isteginin ve akabinde is verimliliginin artigina
sebep olmaktadir. Calisanlarin motive bir sekilde ¢alismasi mikro diizeyde is géren performans
ve verimliligini etkilerken makro diizeyde de isletmeye katki saglamaktadir.

3 Metodoloji

Bu arastirmanin amaci, turizm isletmelerinin mutfak departmanlarinda c¢alisan kadin ascilarin;
toplumsal cinsiyet esitsizligi algilamalarini, sektorde karsilastiklar1 cinsiyet esitsizligi kaynakli
sorunlari, toplumsal cinsiyet esitsizliklerinin ¢alisma motivasyonu ve verimlilikleri tizerindeki
roliinii tespit etmektir. Mutfak departmaninda calisan kadinlarin yasadiklar1 diger sorunlarin
tespit edilmesi de ¢alismanin alt amaci olarak belirlenmistir. Arastirmanin ¢alisma sahasi bu
dogrultuda turizm isletmelerinin mutfak departmanlaridir. Arastirmanin evrenini turizm
isletmelerinin mutfak departmaninda c¢alisan kadin asgilar, 6rneklemini ise Sakarya ilindeki
cesitli turizm islemelerinin mutfak departmaninda g¢alisan 12 kadin as¢1 olusturmaktadir.
Katilimeilar belirlenirken en az 2 yil mesleki deneyime sahip olmalari sarti aranmaistir.
Katilimcilarin tespit edilebilmesi i¢in kartopu 6rnekleme teknigi kullanilmistir. Olasiliga bagl
ornekleme tekniklerinden olan kartopu 6rneklemede, dncelikle evrenin herhangi bir iiyesiyle
temas kurulmaktadir. Sonra temas kurulan kisinin yardimiyla bir baskasiyla, daha sonra yine
ayni yolla bir bagkasiyla temas kurularak orneklem zincirleme seklinde biiyiitilmektedir
(Coskun, Altunisik ve Yildirim, 2019: 170).

Nitel arastirma yontemi ile gerceklestirilen bu ¢alismada, veri toplama araci olarak goriisme
teknigi dogrultusunda yar1 yapilandirilmig goriisme tercih edilmistir. Yar1 yapilandirilmig
goriisme, yapilandirilmig gorligme tiiriine gore daha esnektir. Goriisme esnasinda, goriisme
ortamina gore sorularin sirast veya sayist degisim gosterebilmektedir (Kozak, 2017, 90).
Gortismede kullanilan sorular, Keskin ve Kizilirmak (2020) tarafindan gergeklestirilen
arastirmadan yararlanilarak caligmaya uyarlanmistir. Goriismelerin tamami (12 Katilimer)
katilimcilarin istedikleri zaman diliminde, telefon goriismesi araciligiyla gerceklestirilmistir.
Bes katilimcinin goriisleri izinleri dogrultusunda kayit altina alinmistir. Yedi katilimcinin
goriigleri ise goriisme formu iletilerek yazili olarak alinmistir. Goriismeler 22 ve 47 dakika
arasinda gerceklestirilmistir.

Nitel analiz tiirleri igerisinde yer alan betimsel analiz; elde edilen verilerin, nceden belirlenmis
temalara gore siniflandirilmasi, smiflandirilan verilere iliskin bulgularin 6zetlenmesi ve
yorumlanmasini i¢cermektedir. Betimsel analizdeki temel amag, goriisme ve gbzlem sonucu
toplanan verileri diizenli ve yorumlanmis bir sekilde okuyucuya sunmaktir (Yildirim ve
Simsek, 2016: 243). Arastirma verilerinin ¢éziimlenmesi agsamasinda, dogrudan yazili olarak
aliman ve yaziya dokiilen goriisme metinlerinden hareketle veriler, betimsel analize tabi
tutularak yorumlanmistir. Arastirmanin bulgular1 sunulurken arastirmaya katilan kadin
calisanlarin goriisleri (K1, K2...) kodlanarak metin igerisinde belirtilmistir. Arastirma
kapsaminda katilimcilara yoneltilen goriisme sorular asagida yer almaktadir:
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Kadin Ascilarin Demografik ve Kisisel Ozelliklere Yonelik Sorular

A S

Yasiniz?

Egitim diizeyiniz?

Mesleki deneyim siireniz?

Isletmedeki pozisyonunuz?

Isyerinizin mutfak departmaninda ¢alisan toplam personel sayis1 kagtir?

Isyerinizin mutfak departmaninda galisan toplam personelin cinsiyet dagilimi nasildir?

Kadin Ascilarin Toplumsal Cinsiyet Esitsizligi Rol Algilamalarina ve Calhisma
Yasamindaki Toplumsal Cinsiyet Esitsizlikleri ile Ilgili Sorular

1. Ascilik meslegini segme nedeniniz nedir?

2. Meslek se¢iminiz ve ¢aligma hayatiniz ile ilgili ailenizden destek aldiniz m1?

3. Toplumsal cinsiyet rollerinin mutfaktaki yerini a¢iklayabilir misiniz?

4. Calisma yasaminizda kadin kimliginize 6zgii herhangi bir taciz veya ayrimcilik
yasadiniz m1?

5. Mutfak departmaninda ise alim ve iste yiikselme siirecinde cinsiyetin bir rolii var midir?

6. Isyerinizde ¢alisma motivasyonunuzu ve is verimliliginizi etkileyen zorluklar var midir?

7. Toplumsal cinsiyet rol ve esitsizliklerinin ¢aligma motivasyonunuz ve is verimliliginiz
iizerindeki rolii nedir?

4 Bulgular

4.1 Kadn Ascilarin Demografik ve Kisisel Ozelliklerine Iliskin Bulgular

Calismada oncelikle katilimcilarin demografik ve kisisel 6zelliklerini tespit edebilmek adina
sorular yoneltilmistir. Elde edilen cevaplar Tablo 1’de yer almaktadir.

Tablo 1: Kadin ¢alisanlarin demografik ozellikleri

isletmenin Mutfak | isletmenin Mutfak
Kathmer | Ya Egitim Mesleki isletmedeki Departmaninda Departmaninda
$ Diizeyi Deneyim Pozisyonu Calisan Personel Calisan Personelin
Sayisi Cinsiyet Dagilimi
K1 26 Lisans 2 yil Mutfak Komisi 6 3 kadin- 3 erkek
K2 25 On Lisans 3yl Pastaci 11 4 kadin- 7 erkek
K3 28 Lisans 2 yil Mutfak komisi 10 2 kadin- 8 erkek
K4 32 Lisans Syil Kisim sefi 15 4 kadin- 11 erkek
K5 30 On lisans Syil Ase1 Yardimeisi 25 5 kadmn- 20 erkek
K6 20 On Lisans 2 yil Asc1 Yardimcisi 7 3 kadin- 4 erkek
K7 22 On Lisans 3yil Pastaci 4 2 kadin- 2 erkek
K8 23 On Lisans 3,5yil Kisim Sefi 19 1 kadin- 18 erkek
K9 25 Lisans Syil Kisim Sefi 34 3 kadmn- 31 erkek
K10 22 On Lisans 2 yil Asc1 Yardimcisi 18 2 kadin- 16 erkek
K11 23 Lise 2yl Ase1 Yardimeisi 11 1 kadin- 10 erkek
K12 26 On Lisans 7 yil Ascibasi 7 7 kadin
Toplam 167 37 kadin-130 erkek
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Tablo 1. incelendiginde, kadin ¢alisanlarin 20- 32 yas araliginda olduklari gériilmektedir. Kadin
calisanlarin egitim diizeyleri incelendiginde birinin lise, yedisinin 6n lisans, dordiiniin lisans
mezunu oldugu goriilmektedir. Mesleki deneyim olarak kadin ascilarin en az 2 en fazla 7 yil
deneyim siiresine sahip oldugu tespit edilmistir. Kadin calisanlarin isletmedeki pozisyonlari
incelendiginde, ikisinin mutfak komisi, ikisinin pastaci, dordiiniin as¢1 yardimcisi, i¢liniin
kisim sefi, birinin ascibasi olarak calistigi belirlenmistir. Kadinlarin ¢alistig1 isletmelerdeki
personelin cinsiyet dagilimi incelendiginde toplamda 167 mutfak personelinin 37’si kadin,
130’u erkektir.

4.2 Kadin Ascilarin Toplumsal Cinsiyet Rol ve Egsitsizligi Algillamalarina ve Cahisma
Yasamindaki Toplumsal Cinsiyet Esitsizligi Kaynakh Sorunlara iliskin Bulgular

Aragtirmanin amacit dogrultusunda mutfak departmaninda ¢alisan kadin ascilarin; toplumsal
cinsiyet esitsizligi algilamalarini, sektorde karsilastiklar1 cinsiyet esitsizligi kaynakli sorunlari,
toplumsal cinsiyet esitsizliklerinin ¢alisma motivasyonu ve verimlilikleri tizerindeki roliini
tespit etmek adina 7 soru yoneltilmistir.

Katilimcilarin ““Asc¢ilik meslegini se¢gme nedeniniz nedir?’’ sorusuna iliskin verdikleri yanitlar
incelendiginde; “Yemek yapmayr sevmek, iiretmek, sanat yapmak, ilgi duymak, is imkani
fazlaligi, puana uygun boliim tercihi” seklindeki temalarin 6ne ¢iktig1 goriilmektedir. Birinci
soru ile ilgili baz1 katilimc1 goriisleri asagidaki gibidir:

K1: “Yemek yapmayr her zaman ¢ok seviyordum. Mutfak kendimi rahat hissettigim bir ortamdi
benim i¢in. Bu dogrultuda beni mutlu eden hobimi, as¢ilik egitimi alarak meslege doniistiirdiim.”

K3: “Mutfaga ilgi duymam en biiyiik etkendir. Uretmeyi seviyorum. Siirekli kendimi
gelistirebilecegim ve dinamik bir alan oldugu icin de bu meslegi se¢tim. Bunun yant sira yemek
yapumint bir sanat olarak gériiyorum. Sanat icra etmek hosuma gidiyor.”

K4: “Yeni lezzetleri denemeyi, yemek yapmayi ve yemegi sunmayt ¢ok seviyordum. Bu beni mutlu
ediyordu. Beni mutlu eden bir isim olsun istiyordum hep. Bu yiizden as¢ilik meslegini sectim.”

Katilimcilarin ““Meslek seciminiz ve ¢alisma hayatiniz ile ilgili ailenizden destek aldiniz mi?”’
sorusuna vermis olduklar1 yanitlar incelendiginde; “Olumlu aile destegi, olumsuz aile destegi,
degisen aile destegi” seklinde temalar belirlenmistir. Katilimcilardan besinin olumlu, ti¢iiniin
olumsuz aile destegi aldigi, dort katilimcinin ise basta olumsuz destek aldiklar1 ancak zaman
ierisinde ailelerinin fikirlerinin olumlu yénde degistigi tespit edilmistir. Ikinci soru ile ilgili
baz1 katilimc1 goriisleri ise su sekildedir:

K1: “dilem ag¢ilik mesleginin tatil, izin gibi imkanlarin ¢ok olmadigini, ¢alisma kosullarinin
kadinlara uygun olmadigim diisiindiikleri icin karsi ¢ikti. Farkl is kollarinda, memuriyet gibi
diizenli bir isi icra etmem konusunda ikna etmeye ¢alistilar.”

K2: “Ascilik meslegini yapmak istedigime karar verip bunu ailem ile paylastigimda asla destek
olmadiar. Ancak ben israrct oldum ve kararimdan vazge¢medim. Kararliligimi ve isten aldigim
keyfi goren ailem zamanla bana destek olmaya basladi.”

K5: “Evet aldim. Her zaman yamimda oldular. Sevdigim isi yapmam konusunda hep
destek¢imdiler.”

Katilimceilarin “Toplumsal cinsiyet rollerinin mutfaktaki yerini agiklayabilir misiniz?” sorusuna
iliskin gorisleri incelendiginde; “kadin egemen ev mutfagi, erkek egemen profesyonel mutfak,
belirli birimlerde gorevlendirme, yetersiz goriilme (fiziksel-psikolojik), calisma ortamina uygun
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goriilmeme” seklinde temalar belirlenmistir. Uciincii soru ile ilgili baz1 katilimer gériisleri
asagidaki gibidir:

KS: “Kadin ve mutfak olarak baktigimizda ilk akla gelen ev mutfaklariyken erkek ve mutfak
denilince profesyonel mutfaklar akla gelir. Herkes bu sekilde ifade eder. Profesyonel mutfaklarda
boliimlerde bile kadinlarin ve erkeklerin yogun olarak ¢alistigi yerler ayrilmaktadir. Mesela
pastane ve soguk boliimiinde genellikle kadinlar, sicak boliimiinde ise erkekler tercih edilir. Yine
calisma saatleri olarak bakildiginda kadinlar giindiiz vardiyalarinda ¢alisirken erkekler gece de
rahatlikla calisabilmektedir.”

K8: “Kesinlikle cinsiyetci ayrimlar sektérde var. Is yiikiiniin agirhigr kadinlarin daha zarif
goriildiigiinden dolayr. Kadinlar daha ¢ok kahvalti pastane ve sogukta calistiriliyor. Sicak mutfak,
ala cart, kasap birimlerinde tercih edilmiyor. Kadinlar bu birimlerde yapamaz diye bir sey yok.
Cok basarui kadin ustalarim da oldu ala cartta. Kadinlar evinde oturmali, yemegini kendi
mutfaginda yapmali algist da var. Hatta ¢ok gariptir ki su sézii hep duyuyorum: ‘Kadina eti teslim
edecek kadar giivenmem.’ Cok cinsiyet¢i bir séz. Yani onlar icin degerli olan herhangi bir sey
kadina teslim edilemez. Bir¢ok ustamdan bunu duydum. Asiri yanlhs bir goriis. Kesinlikle
asagilayici bir tavir. Ama artik bu yargilar yavas yavas yikilmaya basliyor. Bizlerin duruslart ve
calismalariyla diye diisiiniiyorum.”

K11: “Endiistriyel mutfaklar erkeklerin isi, kadin evinin mutfaginda olsun diisiincesi var
sektorde. Kadimin ev mutfaklarinda 5 kisilik yemek yapabilecegine inamlirken endiistriyel
mutfaklarda 50 kisilik yemek yapamaz gériisii hakim.”

Katilimcilara yoneltilen “Calisma yasaminizda kadin kimliginize ozgii herhangi bir taciz veya
ayrimcetlik yasadiniz mi?” sorusuna iliskin verilen yanitlar incelendiginde; “mobbing, soézlii
taciz, diisiik pozisyonda ¢alistirilma, belirli birimlerde ¢calistirilma, iicret esitsizligi, kimlik
karmasasr” seklinde temalar belirlenmistir. Dordiincii soru ile ilgili baz1 katilime1 goriisleri
asagidaki gibidir:

K4: “Kendimi bir kadin olarak kabul ettirme noktasinda zorluklar yasadim. Bu siirecte maalesef
ki kendi kadin kimligimden uzaklasarak erkeksi bir tavirda davrandigim zamanlar da oldu. S6zlii
tacizlere maruz kaldim. Diisiik ticret karsiliginda alt pozisyonlarda uzun yllar ¢alistim.”

Ké6: “‘Cok ¢abuk yoruluyorsun. Bu meslegi kaldirabilecegine emin misin?’ gibi ¢ok fazla laf
isittim. Uzerimde kadin oldugum igin mobbing uygulandigim hissettigim ¢cok oldu. Kadin
oldugum icin sicak boliimii, 1zgara ya da tavadan uzak birakilip tatl ve soguga yonlendirildigim
oldu. O béliimlere ge¢cmek istedigimde ‘zorlanma, yapabilir misin ki?’ gibi soylemlerle goziim
korkutulmaya ¢ok¢a ¢alisildi...”

K12: “Evet ne yazik ki. Calistigim bir yerde ‘Git evinde otur. Ne isin var burada kiz basina?’
diye bir ciimle ile karsilagnustim. Ayrica basimdan gegen bir olayi séyle anlatayim; sef denilince
erkek kalipl bir usta bekliyorlar. Beni gordiiklerinde ‘sen mi yemek yapacaksin?’ diyenler
tarafindan yaptigim yemek yenildikten sonra sahsi olarak tesekkiir edilmek igin ¢cagirildim.”

Katilimcilara yoneltilen “Mutfak departmaninda ise alim ve iste yiikselme stirecinde cinsiyetin
bir rolii var midir?” sorusuna iliskin goriisler incelendiginde; “Ise alim ve iste yiikselmede etkin
rol, iste alimda etkin rol, ise alim ve iste yiikselmede etkisiz rol, kadina pozisyon yiikselmede
engel, erkek ¢alisan tercihi” seklinde temalar belirlenmistir. Katilimcilardan dokuzu hem ise
alim hem de iste ylikselme siirecinde cinsiyetin 6nemli bir faktoér oldugunu, erkek ¢alisanlarin
calisma ortamina daha uygun goriilmesi dolayisiyla ise alim asamasinda daha fazla tercih
edildiklerini, iste yiikselme noktasinda kadinlarin oniinde cinsiyet temelli “Medeni durum,
cocuk sahibi olma, fiziksel goriiniis, fiziksel gii¢, psikolojik gii¢” vb. engellerin yer aldigini
belirtmistir. ki katilimci ise alim siirecinde etkili oldugunu yiikselme siirecinde etkili
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olmadigini, bir katilimer ise ise alim ve yiikselme siirecinde cinsiyetin herhangi bir etkisinin
olmadigini iki asamada da “Mesleki yetkinlik, ¢calisma azmi ve disiplini” nin 6nemli oldugunu
ifade etmistir. Besinci soru ile ilgili baz1 katilimc1 goriisleri asagidaki gibidir:

K4: “Maalesef ki var. Pek ¢ok isletme ile is goriismesi yaptim. Goriisme esnasinda oncelikle ilk
olarak ‘Evli misiniz, ¢ocuk var mi?’ gibi sorular yoneltiliyor. Kadinlarin evli, ¢cocuklu olmalar
va da evienme, ¢ocuk yapma ihtimalleri is ortami igin bir tehlike olarak goriiliiyor. Ayrica ben
mesela biraz kiloluyum ‘Yapabilecek misin? Kosusturman, hizli hareket etmen lazim.’ gibi
tepkiler almistim. Kilolu bir erkek sef icin aym tepkilerin verilecegini diisiinmiiyorum ben
agikgasi. Yiikselmede de cinsiyetin rolii oldugunu diisiiniiyorum. Mutfaklarda genellikle
kadinlarin komi, yardimci, bulasik¢i vb. alt pozisyonlarda ¢alistirildigini goriirsiiniiz.”

K8: “Ise alimlarda kesinlikle daha cok erkek tercih edilivor. Hatta su an bulundugum isletme
daha oncesinde erkek aradigin bildirdigi icin basvuru bile yapmamistim. Ama daha sonra gidip
goriisiip ne kadar istedigimi gostermek istedim ve iyi ki de gitmisim kabul edildim. Kadinlarin ise
alimlarda tercih edilmemelerinin nedeni aksam shiftlerinde ¢alisamiyor olusumuz ve gii¢ olarak
biraz daha narin olusumuz. Ayrica ¢ogunluk erkek oldugu icin bir kadimi aralarina almak
istemiyorlar. Ciinkii bizler oldugunda en basit ornegi konusmalarina dikkat etmeleri gerekiyor.
Kadinin medeni durumu biraz etkili oluyor bence. Geng bir ekibe sahip ise bekar birini aralarina
almayr istemiyorlar. Iste yiikselme noktasinda ise cinsiyete gore degil de azme, hirsa ve calisma
disiplinine gére terfi alinabilecegini diisiiniiyorum.”

K11: “Ise alim siirecinde de iste yiikselme siirecinde de kesinlikle etkili. Ise alimlarda mesela
kadimin dis goriiniisii etkili. Gittigim bir is goriismesinde tesettiirlii oldugumdan dolayr ise
alinmadim. Kadinin boyu, fizigi etkili. Istasyonlar arast mesafe dar oldugu icin genellikle rahat
hareket edemez diye ¢ok kilolu kadinlar: tercih etmiyorlar. Ayni zamanda raflara yetisemez diye
kisa olan kadinlar: da tercih etmiyorlar. Iste yiikselmede de etkili. Kadin ileride evlenecek, cocuk
sahibi olacak vb. sebeplerden dolayi erkekler istemiyor kadinlarn yiikselmesini. Ciinkii mutfakta,
kadin yemegini evde yapsin algisi var.”

Katilimeilara yéneltilen “Isyerinizde ¢alisma motivasyonunuzu ve is verimliliginizi etkileyen
zorluklar var midir?” sorusuna iligkin verilen yanitlar incelendiginde; “Fikirlerinin
onemsenmemesi, fiziksel gii¢, yetersiz goriilmek, olumsuz mutfak ortami (kiifiir/argo/cinsellik
iceren diyaloglar, mutfagin fiziksel yapisi), belirsiz ¢alisma saatleri, iicret esitsizligi, arka
planda goreviendirme, ayrimcilik” seklinde temalar belirlenmistir. Altinci soru ile ilgili bazi
katilimer goriisleri asagida yer almaktadir:

K3: “Kendimi kabullendirme noktasinda zorluklar yasiyorum. Erkek bir ¢alisami daha ¢ok
ciddiye alip fikirlerini 6nemseyebiliyorlar. Calisma ortamindaki diizeysiz argo konusmalar, ego
savaslari, ast-tist iliskisi, calisma saatlerinin uzun ve belirsiz olmasi, iicret esitsizlikleri calisma
motivasyonumu ve is verimliligimi etkiliyor.”

KS: “Mutfaklarda ¢alisan erkekler genellikle kadinlart on planda tutmak istemiyorlar. Arka
planda kalmalart adina géreviendirmeler yapryorlar. Kadinlarin potansiyellerini ortaya
¢ctkarmalarina izin vermiyorlar. Bu ayrimcilik motivasyonumu etkiliyor. Erkeklerin yogun oldugu
mutfak ¢alisma ortaminda erkek muhabbeti oldukga fazla. Kadinlar kiigiimseyici, cinsel icerikli
ve kiifiirlii konusmalar olabiliyor. Rahatsiz oluyorum. Belirtmeme ragmen devam edebiliyoriar.
Bunlar da beni olumsuz yénde etkiliyor.”

Ké6: “FElbette. Erkeklerin mutfaklarda kadinlart temizlik gérevlisi olarak gordiiklerini bile
diistiniiyorum. Islerini yapip arkalarini toplamamizi bekleyebiliyorlar. Yakin zamanda is yerimde
2 kadin 2 erkek kapamis yaptigimiz mutfakta 2 erkegi 1 saat erken yollayip 2 kadin olarak
temizlige bizi biraktiklart olayini érneklemem aciklayict olur diye diisiiniiyorum. Kadinlarin
sozlerini ve bilgilerini kale almamalart durumuna da denk geldim. Calisma ortaminda bir kadin
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oldugunu unutup konusmalarina dikkat etmemeleri ¢cok¢a sinir bozucu ve motivasyonu etkileyici.
Motivasyonumu etkilemesinin yanminda komik buldugum bir durum.”

Katilimcilara yoneltilen “Toplumsal cinsiyet rol ve esitsizliklerinin ¢calisma motivasyonunuz ve
is verimliliginiz iizerindeki rolii nedir?” sorusuna iligkin yanitlar incelendiginde; “olumsuz rol
ve etkisiz rol” seklinde temalar belirlenmistir. Dokuz katilimci toplumsal cinsiyet rolleri ve
esitsizliklerinin ¢aligma motivasyonu verimlilikleri iizerinde olumsuz yonde roliiniin oldugunu
ifade etmistir. S6z konusu goriislerde “olumsuz psikolojik etki” ifadesinin 6ne ¢iktig1 tespit
edilmistir. Ug katilimer ise olumlu ya da olumsuz ydnde herhangi bir roliiniin olmadigim
belirtmistir. Yedinci soru ile ilgili baz1 katilimer goriisleri asagidaki gibidir:

K2: “Cinsiyet¢i ve ayrimct davramgslar beni psikolojik olarak olumsuz etkiliyor. Zihnen
yoruldugumu hissediyorum. Bedenen zaten olduk¢a yorucu bir meslek. Saatlerce ayakta ve hizli
bir tempoda tiretim yapmak durumdasiniz. Motivasyon da kiginin ruh durumu ile iliskili. Calisma
motivasyonumu etkiledigini soylemeliyim. Bunu yaptigim ise ya da ¢evreme yansitmamaya
calistyorum. Motivasyon olmadan ¢alisinca sadece isi bitirmeye odaklaniyorum.”

K9: “Herhangi bir etkisi yok. Onemli olan algiyi kirabilmek. Evlenirsem ve anne olursam o anki
sartlara gore caliyma hayatimi diizenleyebilivim. Evet, kadinlar fazla agirlik kaldiramiyor
olabilir ama ag¢ilik haltercilik degil. Kadinlar da daha kivrak ve atik olabiliyor. Hatta kadinlar
mutfakta temiz ve titiz davranabiliyor. Insanlar restoranda yedikleri yemek ile ilgili ilk neyi
sorgular? Temizlik ve titizlik mi, yoksa onu yapan as¢inin ne kadar agirlik kaldirabildigini mi?

K12: “Kesinlikle giicsiiz goriilen kadinlar is goriismelerinde elenir. Lyi bir referanslar yoksa
eger. Giiclii kuvvetli biri lazim mantiginda erkek ustalar. Kadinlar: daha ¢ok mutfagi temizlesin
erkeklere gore daha iyi temizlik yapar ya da kahvalti biifesine giizel bir kadin koyma politikalar:
vardwr. Kahvalti biifesinde kadinin giizelligi, mutfak icinde de temizlik yapmasi isteniyor. Diger
gii¢ gerektiren islerde kadinlar yeltendigi esnada: ‘Sen bwrak! Kaldiramazsin.’ ciimleleri ile
karsilasiyoruz. Su an giiniimiizde bilin¢li kendi ayaklari iistiinde duran kadinlar var. Belki 10 sene
once mutfakta 1 kadin oldugu donem varken simdi ise minimum 2-3 kadwn bulunuyor. Kadinlar
istediginde bagsaramayacagi sey yok. Sektérdeki tiim bu yasananlar kesinlikle motivasyon
agisindan diigiikliige sebep oluyor. Ciinkii grup icin azinlikta kalanlar her zaman ezilir ve bu
nedense kadinlar olur.”

5 Tartisma, Sonuc ve Oneriler

Bu arastirma kapsaminda, Sakarya’daki c¢esitli turizm isletmelerinin mutfak departmaninda
calisan 12 kadin as¢inin toplumsal cinsiyet algilamalari, sektorde karsilastiklari cinsiyet kimligi
ve esitsizligi kaynakli sorunlar tespit edilerek toplumsal cinsiyet esitsizliklerinin kadin as¢ilarin
calisma motivasyonu ve verimlilikleri tizerindeki rolii incelenmistir. Arastirma kapsaminda
katilimcilara yoneltilen sorulara verilen yanitlardan hareketle; katilimcilarin as¢ilik meslegini
tercih etmelerinde, yemek yapmay1 sevmek, liretmek, sanat yapmak, ilgi duymak, is imkan
fazlalig1, puana uygun boliim tercihinin etkili oldugu tespit edilmistir.

Katilimeilarin meslek se¢imi ve ¢aligma hayat1 ile ilgili aile destegi alip almadiklarina dair
gorisleri incelendiginde; bes katilimc1 olumlu destek aldigini, ii¢ katilimcr olumsuz destek
aldigini, dordii ise basta olumsuz destek alsa da zamanla olumlu destek almaya basladigini
belirtmistir. Ailelerin desteklemedigini belirten katilimcilarin ailelerinin destek vermemesinin
nedenleri arasinda asgilik mesleginin ve profesyonel mutfaklarin ¢alisma kosullarinin kadina
uygun goriilmeyisi en belirgin nedendir. Cilingir Uk, Giiltekin ve Arslan (2019)’m mesleki
toplumsal cinsiyet algilamalarini arastirdig1 calismada; kadin katilimcilarin 9%58,8°1 ve erkek
katilimeilarin %72’si agisindan ascilik meslek algisinin maskiilen oldugu belirlenmistir. Bu
arastirmada benzer sekilde olumsuz destek alan katilimcilarin aileleri tarafindan ag¢ilik meslegi
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maskiilen olarak nitelendirildigi i¢in kadin ¢alismasina uygun goriilmedigi, toplumsal cinsiyet
rol ve algilamalarinin kadin ascilarin heniiz mesleki se¢im asamasinda karsilarina ¢iktigi tespit
edilmistir.

Katilimcilar, kadina atfedilen toplumsal roller ve esitsizlikler, kadinin fiziksel yapisi vb.
etmenler dolayisiyla endiistriyel mutfaklarda erkek ag¢ilarin egemenliginin oldugunu
belirtmiglerdir. Elde edilen bulgular bu sdylemlere kanit niteligindedir. Arastirmaya katilan
kadin aggilarin calistigr isletmelerdeki personelin cinsiyet dagilimi incelendiginde toplamda
167 mutfak personelinin 37’si kadin, 130°u erkektir. Cano (2019), calismasinda; endiistriyel
mutfaklarda erkeklerin kadinlara gore daha profesyonel ve kararli oldugu diisiincesinin erkek
sefleri daha ayricalikli bir konuma getirdigi belirlenmistir. Bu calismada da endiistriyel
mutfaklarda erkek c¢alisan egemenliginin oldugu sonucuna ulasilmistir. Erkeklerin fiziksel
yapisinin endiistriyel mutfaklarin ¢alisma ortamina daha uygun goriilmesi toplumsal cinsiyet
rollerinin erkege, calisan ve eve para getiren bir rol atfetmesi vb. sebepler s6z konusu
egemenligi koruyucu niteliktedir.

Harris ve Giuffre (2010), endiistri raporlarina gore kadinlarin mutfak departmanlarinda kisim
sefi veya asgibasi gibi iist pozisyonlarda erkeklere oranla daha az yer aldiklarini belirtmistir.
Bu arastirma kapsaminda da benzer sekilde kadin asgilarin iist pozisyonlardaki temsilinin
oldukca az oldugu belirlenmistir. Arastirmaya katilan 12 kadin as¢idan iigiiniin kisim sefi,
birinin as¢ibasi statiisiine sahip oldugu tespit edilmistir.

Endiistriyel mutfaklardaki ¢calisma ortaminda da toplumsal cinsiyet rolleri ve esitsizliklerinin
izleri belirgin bir bicimde goriilmektedir. Herkes ve Redden (2017), calismasinda kadin
ase¢ilarin endiistriyel mutfaklarda feminen olarak nitelenen pastaci, g¢ikolataci, firinc1 olarak
istihdam edildiklerini belirtmistir. Bu arastirmada da benzer olarak kadin as¢ilarin; profesyonel
mutfaklarda fiziksel olarak ¢alisma ortamina uygun goriildiikleri pastane, soguk mutfak, alakart
gibi belirli birimlerde gorevlendirildikleri ve yeteneklerine gore alt pozisyonlarda
calistirlldiklar tespit edilmistir.

Cigen, Boyacioglu ve Oguzhan (2020), konaklama isletmelerinde cinsiyet ayrimeciligin tespit
etmeyi amacgladig ¢alismada; kadin ¢alisanlarin, ise giris, ticretlendirme ve terfi siireglerinde
cinsiyet ayrimciligina uygulamalarina maruz kalmadiklari tespit edilmistir. Kurnaz, Kurtulus
ve Kilig (2018), calismasinda da sektérde kadin seflerin iste yiikselme, iicret esitligi, karar
verme, yonetime katilim acisindan erkek sefler ile esit oldugu tespit edilmistir. Calismalardan
farkli olarak bu aragtirma kapsaminda mutfak departmaninda ise alim ve yiikselme siirecinde
toplumsal cinsiyet esitsizliklerinin etkili oldugu tespit edilmistir. Arastirmaya katilan 12
katilimcidan dokuzu hem ise alim hem de iste yiikselme siirecinde cinsiyetin 6nemli bir roliiniin
oldugunu ifade etmistir. Kadin ascilar ise alim asamasinda “Fiziksel goriniis, fiziksel ve
psikolojik gii¢, evli olmak, ¢ocuk sahibi olmak, evlenme ve ¢ocuk sahibi olma ihtimali,
yapmakla yiikiimli oldugu ev i¢i sorumluluklar, ¢alisma ortamina uygun goriillmeme vb.”
acisindan mutfak departmaninda erkeklere oranla daha az tercih edildigi, kadinlara atfedilen
toplumsal rollerin ise alim ve iste yiikselme asamalarinda engel teskil ettigi tespit edilmistir.
Arastirma kapsaminda endiistriyel mutfaklardaki ise alim ve iste yiikselme asamalarinda da
cinsiyetin 6nemli bir faktér oldugu, toplumsal cinsiyet esitsizligi ve ayrimciligi
uygulamalarinin bu asamalarda da kadin ag¢ilarin karsilarina ¢iktigi sonucuna ulasilmistir.

Katilimcilarin cinsiyet kimliklerinden dolayr mobbing, sozlii taciz, diisiik pozisyonda
calistiritlma, belirli birimlerde c¢alistirilma, T{cret esitsizligi, ayrimci uygulamalar ile
karsilastiklar tespit edilmistir. Benzer sekilde Keskin ve Kizilirmak (2020)’1in ¢alismasinda;
mutfak departmanlarinda ¢alisan kadin asc¢ilarin arka planda gérevlendirme, taciz, diisiik {icret
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vb. cinsiyet ayrimciliklar ile karsilastiklar: tespit edilmistir. Bu aragtirma kapsaminda kadin
katilimcilar sektordeki ayrimciliklara maruz kalmamak adina eril davraniglarda bulunduklarini
bu durumun kimlik karmasasi yasamalarina sebep oldugunu ifade etmistir. Burrow ve
Yakinthou (2015), calismasinda da benzer sekilde endiistriyel mutfaklarda ¢alisan kadin
ascilarin erkeksi kimlige biiriinmek zorunda olduklari, erkeksi davranislar sergiledikleri tespit
edilmistir.

Arastirma kapsaminda katilimcilarin sektorde yasadiklart; fikirlerinin dnemsenmemesi, fiziksel
gli¢, yetersiz goriilmek, olumsuz mutfak ortami (kiifiir/argo/cinsellik igeren diyaloglar,
mutfagin fiziksel yapisi), belirsiz ¢aligma saatleri, ticret esitsizligi, arka planda gorevlendirme,
ayrimcilik durumlarinin ¢alisma motivasyonu ve verimliliklerini etkileyen zorluklar oldugu
tespit edilmistir. Benzer sekilde Hsu, Liu ve Tsaur (2019), ¢alismasinda; ¢aligma ortamindaki
mobbing, siddet ve zorbaligin c¢alisan refahi tizerinde olumsuz bir role sahip oldugu tespit
edilmistir. Kadin as¢ilarin profesyonel mutfaklarda maruz kaldiklari olumsuz durumlarin
onlarin meslekten sogumalarina, calisma motivasyonlari, is degeri ve verimliliginin olumsuz
yonde etkilenmesine neden olabilecegi belirtilmistir.

Bu arastirma kapsaminda, endiistriyel mutfaklardaki ¢alisma ortamlarinda kadin ascilarin
toplumsal cinsiyet kaynakli pek ¢ok sorun ve engellemeler ile karsilastiklar1 belirlenmistir.
Toplumsal cinsiyet rol ve esitsizligi uygulamalarinin turizm isletmelerinin  mutfak
departmanlarinda ige alim, ig ortami ve iste ylikselme siireclerinin tiimiinde goriildiigli ve kadin
ase¢ilarin calisma motivasyonu ve is verimlilikleri iizerinde olumsuz yonde roliiniin oldugu
sonucuna ulasilmistir.

Aragtirmaya katilan kadin as¢ilarin goriisleri dikkate alinarak endiistriyel mutfaklarda yasanan
toplumsal cinsiyet esitsizliginin Oniine gecilebilmesi adina ¢esitli Oneriler gelistirilmistir.
Kadina atfedilen roller ise alim kriterlerinin bas degiskenleri olmamalidir. Ise alimlardaki temel
alim kriterleri; “mesleki yetenek ve yetkinlik, mesleki egitim ve deneyim” olmalidir. ise
alimlarda kadinlara deneme stiresi taninarak performansini gésterme sansi verilmelidir. Mutfak
departmaninda ¢alisan kadinlar birbirlerine destek olmal1 ve cinsiyet ayrimciliklarina birlikte
kars1t ¢cikmalidir. Kadin ¢alisanlar asc¢ilik meslegi ile ilgili kendini siirekli gelistirme ¢abasi
icerisinde olmali, egitimler almali ve giincel gelismeleri takip etmelidir. Boylelikle kadin
calisanlarin tercih edilmelerinin, is devamliliginin, iste yiikselmelerinin saglanmasi daha
olanakli olacaktir. Kadinlarin endiistriyel mutfaklarda daha fazla yer almasi adma c¢esitli
caligsmalar yapilmasi gerekmektedir. Calisma ortamlari her iki cinsin de is motivasyonunu ve
verimliligini olumlu yonde etkileyecek sekilde diizenlenmelidir. Kadinlarin mutfak
departmaninda yiikselmeleri adina konulan engeller kaldirilmalidir. Yapilan bu ¢alismada
mutfak departmaninda calisan kadinlarin cinsiyet kimliklerine yonelik pek ¢ok sorun
yasadiklar1 tespit edilmistir. Tespit edilen bu problemlerin yoneticiler tarafindan dikkate
alinmas1 gerekmektedir. Kadin c¢alisanlara ayrimci davraniglar uygulayan calisanlara,
gerektiginde pozisyon diislirme, boliim degisikligi gibi ¢esitli yaptirimlar uygulanabilir.
Mutfak departmani c¢alisanlarina psikolog ve sosyologlar tarafindan bu konu ile ilgili
bilgilendirici egitimler verilebilir.

Aragtirmanin bulgular1 dogrultusunda sunulan onerilerin hayata gecirilmesi ve uygulanmaya
devam edilmesi ile turizm isletmelerinin mutfak departmanlarindaki toplumsal cinsiyet
esitsizligi kaynakli sorunlar 6nlenecek ve sektdrde kadin asgilarin istihdam orani artacaktir.
S6z konusu sorunlarin Onlenmesi, mutfak departmaninin kadmlarin daha huzurlu
verimli c¢alisabilecegi bir ortama doniistiiriilmesi ile kadinlarin ¢aligma motivasyonunu
arttiracak akabinde is verimliligini olumlu yonde etkileyecektir.
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6 Beyanname

6.1 Rakip Cikarlar

Bu calismada herhangi bir ¢ikar catigsmasi yoktur.
6.2 Yazar Katkisi

Sorumlu Yazar Elif Nur KABIL: Arastirma kapsaminda yer alan; arastirmanin tasarlanmast,
literatiir derlemesi, yontem kisminin olusturulmasi, veri toplama ve veri analizi, yorumlama,
yazim ve diizeltme asamalarindaki tiim katkilar sorumlu yazara aittir.

6.3 Tesekkiir

Bu ¢alismanin ortaya ¢ikmasi siirecindeki desteklerinden dolay1 Prof. Dr. Mehmet SARIISIK,
Ars. Gor. Veli CEYLAN ve Ars. Gor. Oguz COLAK hocama, katilimcilara ulagma
asamasindaki yardimlarindan dolay1r Ogr. Gér. Taner OZTURK hocama ve beni giidiileyen,
heyecanimla heyecanlanan herkese tesekkiirlerimi sunarim.
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