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SN

Oz

Sosyal bilimlerin énemli tartisma konularinda bir tanesi
olan kiiresellesme, glinimiizde yasanilan yeni teknolojik
gelismelerle ve gerceklesen hizli toplumsal degismelerle
birlikte kiiresel diisiin kiiresel hareket et mantigindan
cikarak yerel dusiin kiresel hareket mantig: gibi farkh
bir yola girmistir. Artik ginlimiizde toplumun algisinda
ortaya ¢ikan ve tirin ile hizmetlerde kendinden bir seyler
gorme arzusu olarak tiiketicilere yansiyan etkenler ile
birlikte insanlar yabanci bir iiriin ya da metaya kars:
tepki gostermeye baglamigtir. Uretilen tirtinlerde kendi
bolgelerinden, kendi cografyalarindan veya kendi
kiltiurlerinden bir seyler gormek ister hale gelmiglerdir.

Toplumlardaki bu degisimden hareketle glinimiiziin
kiiresel olusumlar: her bolgede standart sekilde tretim
yapmak yerine bolge ve toplum degerlerine gore tiretim
yapmaya baslamistir. Boylelikle, treticiler tretim
yaptiklar: alanda bir nevi yerellesmeye baglamiglar ya da
kiyerellesme diye adlandirilan siirece katilmiglardir.
Boylelikle hem hizmet verdigi toplumun saygisim
kazanmakta hem de ait oldugu kiltird yaymaktadirlar.
Artik gliniimiiziin biyik olusumlar: yerel hareketleri ve
hisleri stratejilerinde goz onlinde bulundurmaya 6zen
gosterip bu cercevede faaliyetlerini yurutmektedirler.
Aksi takdirde, pazarda gerileyebilmekte veya tiiketici
tarafindan tercih edilmeme riski ile karsi karsiya
kalmaktadirlar. Bu c¢alismada kiiresellesmenin ne
oldugu literatlirde incelenmig akabinde tarihsel siiregle
birlikte kiiyerellesmeye nasil donistiigi ve kurumlar
tarafindan nasil kullanildig: irdelenmistir.
Anahtar Kelimeler: Kiiresellesme,
Yerellesme.
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Abstract

Globalization, an adopted by all of the social sciences,
with a new living goal and global goals to navigate on a
global global scale, review. Nowadays, people have
started to react against a foreign product or commodity
with the factors that appear in the perception of the
society and reflect on the consumers as a desire to see
something of themselves in products and services. They
have come to want to see something from their own
region, their geography or their own culture in the
products produced.

Based on this change in societies, today's global
formations have started to produce according to the
values of the region and society instead of producing in a
standard way in every region. Thus, the producers have
started to localize in a way in the area where they
produce, or they have participated in the process called
glocalization by making the local product global. Today's
major organizations take care to consider local
movements and feelings in their strategies and carry out
their activities within this framework. Otherwise, they
may regress in the market or face the risk of not being
preferred by the consumer. In this study, what
globalization is has been examined in the literature, and
then how it has transformed into glocalization with the
historical process and how it has been used by
institutions has been examined.

Keywords: Globalization, Glocalization, Localization.
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Giris

Yakin tarihe etki eden kavramlardan biri olan kiiresellesme kavramai,
diinyanin pek ¢ok acidan (ekonomik, siyasi, kiiltiirel) biitiinlesmesini, bagka bir
deyigle simirlarin ortadan kalkmasini anlatan bir kavram olarak siklikla
kullanilmaktadir. Ancak kiiresellesme gelisen teknoloji ve iletisim faaliyetleriyle
birlikte bitiinlesmeyi saglandigi kadar, ayristirmaya ve insanlarin tepkisini
cekmeye neden olan bir kavram olarak da one cikmaktadir (Kaygalak, Dilek,
Sanlioz, & Lale, 2015, s. 2). Kiiresellesmeye kars1 olusan bu negatif tutumlar ile
birlikte kiiresellesme stratejileri kullanan kurum ve kuruluslar olusan tepkileri
en aza indirmek ve faaliyetlerinde basarili olmak i¢in kendilerini giincellemeye
baglamiglardir. Buradan hareketle de faaliyet gosterdikleri bdélgelerin
yerelliklerine, kiltiirlerine, eger lriin ireten bir firma ise irinlerinde yerel
kiltirlerin unsurlarina yer vermeye 6zen gostermektedirler. Boylece kiiyerel
faaliyetlerde bulunmaya baslamiglardir. Kurumlar biitiin bunlar1 yaparken
kiiresellesme karsitlari ise kiiresellesmenin, yerel seyleri kiiresellestirerek yok
ettigini savunmaktadir. Cinkd belli bir zaman sonra kiiyerellesen olgular
insanlar tarafindan yerelmis gibi algilanmamakta, siradan bir seymis gibi
gorilmekte ve bir toplumun ortak mali olmaktan ¢cikmaktadar.

Bu calismada kiiresellesmenin neden kiiyerel faaliyetlere ihtiya¢ duydugu,
kiiresellesmeden kiiyerellesmeye dogru nasil bir siirec¢ izlendigi, kiiresellesmenin
hangi sebeplerden dolay1 kiyerellestigi, su an hangi asamada oldugu,
kiiyerellesmenin ne gibi faydalar sagladigi ve ne gibi olumsuzluklar dogurdugu
ortaya konulmaya caligilmigtir. Calismada literatiir taramasi1 yapilarak ilgili
kavramlar agiklanmistir. Calismanin ilerleyen kisminda ise bu konuda yapilmig
olan calismalar incelenerek ilgili sorulara cevaplar aranmistir. Calismanin temel
amaci ise, kiiresellesmenin giderek kuyerel faaliyetlere deger vermesinin
sebeplerini irdelemektir.

1.Kiiresellesme Kavrami

Sosyal bilimler alaninin son derece popiiler kavramlarindan biri olan
kiiresellesme kavrami her ne kadar yeni bir kavrammis gibi géziikse de ortaya
cikigi ve tarihi uzun yillara dayanmaktadir (Hopkins, 2002). Ancak bugiin
anladigimiz tiirdeki bir kiiresellesmenin tarihi; ¢ok fazla bir ge¢mise
dayanmamakta olup, kendini farkli donemde farkli sekillerde ortaya ¢ikarmistir
(Baycar M, 2012, s. 46-47). Bu sebepten otiri kiiresellesme pek c¢ok Kkisi
tarafindan pek cok farkli gekilde tamimlanmistir. Bu tanimlamalardan bir
tanesinde ise kiiresellesme iletisim ve teknolojik gelismeler ile herkesin her
seyden haberdar olabildigi bir siire¢ olarak tanimlanmistir (McLuhan, 2014, s.
44). Baska bir tanimda 1ise Kkiiresellesme daha c¢ok ekonomik acidan
degerlendirilmis, tretim ve uretim faaliyetlerinin sinirlamalara ve engellere
takilmadan 6zglirce hareket edebildigi bir faaliyet olarak nitelendirilmis, serbest
piyasa faaliyetlerine 6nem veren bir siire¢ olarak tanimlanmistir (Wallerstein,
2000, s. 51). Bir diger tanimda ise kavramin 20. yizyilin son ¢eyreginde ortaya
ciktigr belirtilmektedir. Bu kapsamda siyasal, ekonomik, kiiltiirel ve bu ¢ergcevede
olusmus maddi, manevi birikimlerin tim diinyaya yayilarak simirlari astiginmi
anlatan bir kavram oldugu ifade edilmekte olup, diinyanin farkli yerlerindeki
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toplumlarin birbirini tanima firsat1 bulup yakinlagmaya basladig: bir stirec olarak
gorilmektedir (Ozcan, 2010).

Kiresellesme kapsami ¢ok genis, karmasik ve geligkili bir siire¢ olarak da
aciklanmaktadir. Bu sebepten 6turi de tanimi ve aciklanmasi zor bir kavram
olarak nitelendirilmistir. Ancak kiiresellesmenin toplumlar ve cesitli olugsumlar
tuzerinde gosterdigi etkiyi inceleyerek bir sonuca ulasabilmek mimkiindiir.
Buradan hareketle kiiresellesme, smirlarin ortadan kalktigi, karsilikli
bagimliligin arttig bir siire¢ olarak ifade edilmektedir

Ahmet Tonak ise kiiresellesmeyi ideolojik ve hegemonya baglaminda ele
alarak, kiiresellesmenin bir nevi emperyalizmin sekil degistirilmis ve hafifletilmig
hali oldugunu ileri sirmektedir (Tonak, 2000, s. 4).

Yapilan tanimlamalar; kiiresellesmenin karmasik bir yapi oldugunu ve farkl
yonleri olan bir siire¢ oldugunu goéstermektedir. Ayrica arastirmacilarin bakig
acilarina gore kiresellesme kavraminin farkli yonlerine vurgu yapildigi
gorilmektedir. Ancak yapilan tanimlarin ortak noktasi kiiresellesmenin
toplumlar1 birbirini yakinlastiran ve iligkilere yon veren bir siire¢ oldugudur. Bu
baglamda kiiresellesme; toplumlar: pek ¢ok acidan birbiri ile iligki i¢ine sokmus ve
temas icerisinde olmaylr mecbur kilmistir. Sonug¢ olarak da baz1 seyleri
sekillendirip bagimlilig1 artiran bir siire¢ olarak kendini gostermektedir.

1.1. Kiiresellesmenin Tarihi

Kiresellesme her ne kadar son zamanlarda adini sik¢a duyuran bir stire¢ olsa
da tarithi agidan olduk¢a eski donemlere dayanan bir kavramdir.
Tanimlanmasinda oldugu gibi tarihi konusunda da farkl goriigsler bulunmakta,
ortak bir kaniya varilamamaktadir (Eskinat, 1998, s. 8). Tarihselci Yaklagim’a
gore kiiresellesmenin yaganmadig1 bir désnem neredeyse yok gibidir. Ornegin ilk
insanlarin bile cesitli gocler, avlar ve savaglar sayesinde birbiri ile etkilesime
girmiglelerdir (Hopkins, 2002). Tarihselci Yaklasim kiiresellesmenin tarihini
insanligin ortaya cikisina kadar gotirse de baska bir goriise gore on besinci
yuzyilla kadar tam manasi ile bir kiresellesmeden bahsetmek pek mimkiin
degildir (Eskinat, 1998, s. 9). Ayrica bu konuda o6nemli bir husus da
kiiresellesmenin diinyanin farkh yerlerinde, farkli sekillerde ortaya giktigi ve
farkli sekilde yasandigidir (Baycar K, 2012, s. 59).

Kiresellesmenin ekonomik etkenlerle ortaya ¢iktigini ileri siiren goriise gore
1se kiresellesme; 19. ve 20. ylizyilda artan mal ve sermaye akisiyla ortaya
cikmistir. Bu donemde diinya ticaret hacminin %3,9 bliyumistir. Bu biyime;
ticaret alaninda yogun bir etkilesimin olduguna isaret etmektedir. Dolayisiyla
ticari etkilesim; kiiresel etkilerin temellerinin atilmasinda rol oynamaistir
(Madison , 1989). Bagka bir tanimda ise kiiresellesmenin cografi kesiflere kadar
dayandigi, ancak giinimiizde anladigimiz tarzda bir kiiresellesmenin 1980’ler ile
birlikte ortaya ciktigr ve ortaya c¢ikan bu siirecin bagsinda Amerika Birlesik
Devletleri’nin bulundugu belirtilmektedir. Bu siiregte Amerika Birlesik Devletleri
etkisi ile ilk olarak ekonomik alanda serbestlesme dayatilmig, daha sonra ise s6z
konusu dayatma ekonomik alanda kalmayip bir¢ok farkli alana yayilarak yeni bir
diizen ortaya cikmistir (Kazgan, 2021). 1990 ile 2000’1 y1llara gelindiginde gelisen
uydu ve iletisim teknolojileri ile birlikte kiiresellesmenin hizi artmig Kazgan’in da
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belirttigi gibi kiiresellesme c¢esitli alanlara yayilmis ve kiiresellesme eski
dénemlere gore sekil degistirmistir (Ellwood, 2018, s. 18).

Manfred Steger ise kiiresellesme tarihi ile 1ilgili yaptigr c¢alismada
kiiresellesme tarihini beg bashk altinda incelemistir (Steger, 2020, s. 30);

a) Tarih Oncesi Dénem (MO. 10000-MO. 3500): Bu dénemde kiiresellesme
¢ok erken dénemde olup ilkel diizeydedir. Avci ve toplayici gruplar arasindaki
etkilesimi esas almaktadir. Ancak bu déonemde etkilesim son derece sinirlidir. Bu
donemdeki avci-toplayici insan gruplari genellikle yiyecek i¢cin yaptiklar: gocler
vasitasiyla birbirleriyle etkilesimde bulunmuslardir. Herhangi bir modern
teknolojiden bahsedilemeyecegi icin etkilesimler genellikle kalici olmamis, daha
yiuzeysel bir etkilesim olmustur.

b) Modern Oncesi Dénem (MO. 3500-MS. 1500): Bu dénemde kiiresellesme
adina bir 6nceki doneme gore 6nemli sayilabilecek gelismeler yasanmis ve ¢esitli
buluglar yapilmistir. Ortaya ¢ikan yazi, matbaa gibi icatlar ve yenilikler insanlar
arasindaki etkilesimi ve ticareti artirmigtir.

¢) Erken Modern Doénem (MS. 1500-MS. 1750): Bu donem igerisinde
Aydinlanma ve Ronesans donemleri yasandig: i¢cin kiiresellesme hizlanmis olup,
Avrupa kiresellesmenin itici glici olmustur. Yasanan gelismeler ile birlikte
kapitalist sistemin temelleri atilmis ve ilk ulus devletler ortaya cikmistir
Kapitalizmin etkileri ile topluluklar arasindaki etkilesim bir hayli artmistir.

d) Modern Dénem MS. 1750-MS. 1970): Aydinlanma ve Ronesans
dénemlerinin getirdigi yeni fikir akimlar1 ve ekonomi politikalar: ile birlikte bu
dénemde kapitalizmin etkileri kendini goéstermeye basglamistir. Aynm1 zamanda
kapitalist olarak nitelendirebilecegimiz sirketlerin de 6nemi ve sayis1 artmigtir.
Bu donemde diinya ticaret hacmi geniglemistir. Yabanci paralarin serbest
dolasimi, cokuluslu bankacilik faaliyetleri, tasimacilik maliyetlerinin diismesi,
telgraf, telefon gibi iletisim alanindaki yasanilan gelismeler ile birlikte tim
diinyanin birbiriyle olan etkilesimi artmaistir.

e) Cagdas Donem (MS. 1970’den Giniimize): Gelisen ekonomik, siyasal ve
teknolojik faktorlerle birlikte karsilikli bagimliligin iyice arttigi dinyanin bir
yerinde yasanilan bir olayin birden fazla yeri etkiledigi donem olarak goéze
carpmaktadir. Artik diinya; McLuhan’in bahsettigi kiiresel koy haline gelmistir.

Kavrama bakis agisina ve kiiresellesmeden ne anlasildigina goére siirecin
ortaya cikis tarihi degismektedir. Ancak glnimiizde anlamlandirilan
kiiresellesmenin tarihi; cok uzun bir slreyi kapsamamakla birlikte cografi
kesifler ve akabinde baslayan somiuri politikalar: ile kiiresellesmenin ekonomik
alanda baslayip diger alanlar1 da sekillendirdigi anlasilmaktadir.

2.Kiiyerellesme Kavrami

Son dénemlerin popiiler kavramlarindan biri de kiyerellesme kavramidir.
Tarihi agidan eski déneme dayanmayan ve son donem kiiresellesme literatiirtinde
kendini gosteren kiiyerellesme kavrami, en kisa ifadeyle yerelin kiiresellesmesini
ya da kiresel bir seyin yerel ozelliklere gore tekrardan sekillendirilmesini
anlatan bir kavramdir (Dervis, 2016, s. 29).

Bugiin birtakim kiiresellesmeye karsi olusan tepkileri en aza indirmek ve
tiketicileri degerli hissettirmek i¢in kullanilan bir siire¢ olan kiiyerellesme
kavrami 1lkin Robertson tarafindan Ingilizce olarak “globalization” ile
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“localization” kavramlarina dayanarak, “glocalization” kavrami uretilmistir
(Robertson, Aktaran: Cavusoglu, 2014, s. 2). Oxford sozligiu ise kiiyerellesmeyi,
kiiresel ile yerel stireci harmanlayan bir siire¢ olarak tanimlamig ve bir bakima
kiiresel ile yerelin birlesip ortaya yeni bir slire¢ ¢ikardigini anlatmistir (Olgun,
2007, s. 111). Bagka bir tanimda ise kiiyerellesmenin, bir satig stratejisi oldugu
ileri sturilmiis ve kiiresel bir sekilde iiretime tabi tutulmus Uriinlerin yerele
uygun bir sekilde satilmaya calisilmasi faaliyeti oldugu belirtilmistir (Arslan,
2016, s. 69).

Glinumiizde artan rekabet ortamiyla birlikte sirketler satislarinmi artirmak ve
pazarlarini genigletebilmek adina pek c¢ok faaliyette bulunmaktadirlar.
Bunlardan bir tanesi de hi¢ sliphesiz kiiyerellesme faaliyetleridir. Artik pek gok
sirket basarili olabilmek ve hedef kitlesi ile saglam iligkiler kurabilmek adina
Uretimini, tamitim ve pazarlamasin1 yerel degerlere dikkat ederek
gerceklestirmektedir (Ozer, 2018, s. 23). Uriin ve hizmetlerin satiglarinda kiiyerel
stratejiler vurgulanmaktadir. Ciinkii glinimiiziin modern insani her ne kadar
dinya ile biitiinlesmis olsa bile birtakim yerel ozelliklerini korumakta ve
urinlerde veya satis faaliyetlerinde bu yerelliklerine atifta bulunulmasindan
hosnutluk duymaktadir. Ayrica bu strateji ile birlikte kiiresellesmeye kars: tavir
koyan kitlenin de etkisi bir nebze kirilmaktadir (Durukal, 2013, s. 17). Cesith
gelismeler ile birlikte olusan diinya kosullarinda kiiresellikten etkilenmeyen bir
yerellik olamayacagi gibi yerellikte diinyaya acilmak igin kiiresellesmek
mecburiyetinde kalmaktadir. Boylece iki olguda gelismek ve ilerlemek igin
birbirine ihtiya¢ duymaktadir. Glokallesme ile birlikte yerelin alt unsurlar1 daha
kolay bir sekilde yayginlagsmaya baglamistir (Kaya & Atalay, 2020, s. 67).

Boylece kiiyerellesme kavram; kiiresel ile yereli birlestirerek her iki olgunun
da smirlarini gelistirmektedir. Ilaveten hedef kitleyi hognut etmek i¢in bir aracg
olarak kullanilmakta olup satiglar: artirmada etkin olarak kullanilmaktadar.

2.1. Kiiyerellesmenin Tarihi

Kiiresellesme gibi son zamanlarin popililer kavramlarindan kiiyerellesme,
bagka bir deyisle glokallesme kavrami, tipki kiiresellesme gibi son dénemlerde
duyulur hale gelmistir. Ancak kiiresellesmeden farklh olarak tarihi son zamanlara
dayanmaktadir. Glinimiizde yerel bir trini dinya standartlarina c¢ikarmak,
diinya da taninir hale getirmek ya da kiiresel bir tirtini yerel motifler ile tiretmek
ve satmak anlamlarina gelebilen kiiyerellesme kavrami kisinin kendisine ait
toprakta yasamim surdiirmesi ve ciftcilik yaparken kendisine ait olan arazideki
sartlara dikkat ederek o dogrultuda ciftcilik yapmasi anlamina gelen Japonca
“Dochakuka” kelimesinden tiretilmis oldugu diistinilmektedir. Tarih icerisinde
ilk olarak cesitli Japon ureticiler tarafindan cesitli bolge pazarlarina uygun, o

bolgenin degerlerini igeren Uriin ve hizmet Uretmek amaciyla kullanilmigtir
(Kaygalak, Dilek, Sanlioz, & Lale, 2015).

1980 ve sonrasinda kiiresel hareketlerin iyice artmasi ve akabinde
kiireselligin iyice bilinir olmaya baglamasi, kiiyerellesmenin de gelisimini
hizlandirmistir. Sirketler kiiresel stratejilerin yaninda hedef kitlelerinden gelen
gorugler: de dikkate alarak yerellige de dikkat etmeye baslamiglardir. Boylece
kiiyerelesme siireci 1980 sonras1 daha sik kullanilmaya baslanan bir stratejidir
(Altinbasak, 2008, s. 26).
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Ilerleyen dénemde Roland Robertson, Bauman gibi yazarlarin kiiyerellesme
hakkinda arastirmalar yapmasi bu olgunun iyice yayginlagsmasina ve gesitli
kiiresel orgiitler tarafindan 6nem goérmesine ve bilinirliginin artmasina neden
olmustur (Dervig, 2016, s. 30). Kiyerelligin bir bakima degisen kosullar ile
birlikte ortaya c¢iktigr unutulmamalidir. Bugiinin modern insani hem tim
diinyada popiler olmus urinler kullanmak istemekte, hem de tiim diinya da
popiler olmus duriinlerde kendi kultiirinden, geleneginden ve goéreneginden
parcalar gormek istemektedir (Sahin , 2010, s. 17).

Tiketicilerin beklentilerinden dolayr kiiresel kuruluglar 1990’dan itibaren
“kiiresel diisiin yerel hareket et” mantig1 cercevesinde politika iretmeye
baglamiglardir (Kaygalak, Dilek, Sanhéz, & Lale, 2015). 1999-2000 yillarina
gelindiginde hem kiiresellesme hem de yerellesme kurumlarin kaginilmaz bir
gercegi olmustur. Dolayisiyla bu donemde kiiyerellesmenin 6nemi artmistir
(Olgun , 2007, s. 115). Nitekim ilerleyen déonemde kiiyerellesme adina pek ¢ok
onemli faaliyette bulunulmustur. Bunlarin en baginda da McDonalds’in Moskova
ve Pekin’e dikkanlar acip buralarin kiltirlerine 6zglii tatlari meniilerine
eklemesi olmustur (Ritzer, 2016, s. 29).

Bugin kiuyerellesmenin biuyiuk gelisimi c¢esitli  kiiresel firmalarin
reklamlarinda ve tirtinlerinde goriilmektedir. Buna 6rnek olarak da diinyaca tnli
HSBC bankas:1 sloganlarinda “Dinyanin Yerel Bankasi” olarak kendini
nitelendirmesi, cesitli cips markalarinin yerel tatlara 6zgi tirtin ¢ikarmasi ya da
kiiresel yiyecek markalarinin hizmet verdigi bolgeye 6zgii tatlari mentlerinde
barindirmasi 6rnek verilebilir (Dundar, Aktaran Olgun, 2007, s. 116). Nitekim tek
basina kiiresel stratejilerin etkisi eski donemlere nazaran azalmakta, bu sebeple
kiiyerel stratejiler giderek onem kazandigi gibi toplumlarin diisiince yapisi
degismedigi siirece kiiyerel stratejilere siirekli ihtiya¢c duyulacag: aciktir.

2.2. Kiiyerellesmenin Kiiresellesmeden Farklar:

Kiresellesme kavrami cesitli perspektiflerden bakilmasi itibariyle farklh
anlamlar1 olan karmasik bir kavramdir. Bu karmasiklik son donemlerde isim ve
birtakim o6zellikler itibari ile benzer bir kavram olan kiiyerellesmenin ortaya
cikmasi ile birlikte iyice derinlesmigstir. Aralarindaki en temel farki yapilan
tanimlarla ortaya koymak mimkiindir. En kisa ifade ile kiiresellesme cesitli
alanlarda birbirine yakinlagmanin oldugu, simirlarin kalktigi ya da esnetildigi
dolayisiyla birbirine benzemenin ortaya cikmaya basladigi bir kavramdir.
Kiyerellesme ise yerel tirtinlerin kiiresel diinyaya entegre edildigi ya da kiiresel
urtnlerin yerellestigi bir kavram olarak gorilmektedir. Tanimlardan da
goruldigiu tuzere kiiresellesme birbirine benzerligi artirirken, kiiyerellesme
farkliligin tistiine giderek onu ortaya cikarmay: amaclamigtir (Ozer, 2018, s. 19).

Birbiri ile i¢ ice olan bu iki kavramin farkliliklarini Ozer (2018, s.20) soyle
ortaya koymaktadir:

e Kiiresellesme c¢ogunlugun zevklerini ve istegini dikkate alirken,
kiiyerellesme yerel kiigiik unsurlar: dikkate alir. Ayrica bir tiiketici grubunun
isteklerini ve ihtiyag¢larini g6z éniinde bulundurur.

e Kiresellesmede agirhikh olarak Batih ulkelerin degerleri
yayginlastirilirken, kiiyerellesme yerel unsurlarin da degerlerine dikkat eder
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ve bir nevi diinyaya tanitir. Ama bu yerel degerlerin kiiresellik i¢inde
kaybolma tehlikesini de ortaya ¢ikarmaktadir.

e Kiiresellesmede diinya tek bir mekan gibi distuniliip kiiresel diisiin
kiiresel hareket et mantigr vardir. Kiiyerellesmede ise bolgesellik énemli
oldugu i¢in kiiresel diisiin yerel hareket et mantigi vardir.

e Ekonomik ve ticari faaliyetlerde kiiresellesme standardizasyonu
savunurken, kiiyerellesme ise standartlasmayi savunmaz.

e Kiresellesme insanhgi tek tipli kiltiire dogru goturiirken, kiiyerellesme
yereli kiiresellestirerek melez bir kiltiir meydana getirir.

2.3. Kiiyerellesmenin Olumsuzluklar:

Kiresellesmeden kiiyerellesmeye gecis ile birlikte bazi olumlu taraflar
sayilabilecek olsa da birtakim olumsuzluklarda ortaya cikmaktadir. Ritzer’e
(2016, ss. 41-42); gore bu olumsuzluklar sunlardir:

e Bu faaliyetler ile birlikte standartlagma iyice zorlasmis, bu sebeple pek
¢ok lirtin ziyan edilir olmaya baglamistir.

e Amerikan kiltiiriiniin etkisi iyice hizlanmis insanlar 6zellikle Amerikan
kiltiriine has restoranlarda bulunabilmek i¢in birbiri ile yarig igerisine
girmeye baslamiglardir. Kiiyerellesme ile bu iyiden iyiye artmastir.

e Ozellikle yiyecek-icecek sektoriundeki kiiyerellesme  tilkelerin
gastronomilerine biiylik bir darbe indirmis, yeni yetisen neslin kendi tatlarina
uzak olmasini dolayl olarak saglamistir.

e Kiyerellesme ile birlikte T{riinin niteliginden ziyade goriintist,
pazarlanisi 6ne ¢ikmistir. Bu durum da; kaliteli ama pazarlanmayan tirtinlere
biytk bir darbe indirmistir.

Boylece kiiyerellesme bir nevi kiiresellesmenin bazi etkilerini kirarken
kiiresel sirketleri de giiglendirmis, yerel degerleri istismarina yol agmistir.

2.4. Kiiresellesmeden Kiiyerellesmeye Gegis

Kiiresellesme sireci ile birlikte ¢ok bliyik bir ivme kazanan diinya ticareti,
bir yerde tiiketicinin istekleri dogrultusunda farkli yerlere yonelmeye baslamistir.
Bunlardan bir tanesi de yerellesme egilimleridir (Arslan, 2016). Kiiresellesme
(Ozmiig, 2005) bir taraftan sinirlari ortadan kaldirip yakinlasmay: saglarken,
diger yandan da farkliliklar: ortaya cikarip mekansal béliinmeye sebep olmustur.
Diinya ekonomisi ile biitiinlesmeyi amaglarken "kultir"i goézardi etmistir.
Kiltirel anlamda kiiresellesme pek ¢ok farkli seyin es zamanli yasandigi bir
stire¢ olmustur (Arslan, 2016, s. 66).

Kiresel ticarette yasanan rekabet ve birtakim etkiler ile ortaya ¢ikan hizh
degisimin sonucu olarak g¢ikan belirsizlikler de eklendiginde kiiresel pazarlarda
faaliyet gosteren kuruluslar; pazarlama stratejilerini hedef pazarlarin toplumsal
degerleri acisindan yeniden gozden gecirmek zorunda kalmislardir. Bu sekilde
karar verme durumunda olan isletmelerin, standardizasyondan adaptasyona
uzanan genis bir se¢cim yelpazesi icinde kalmalarina yol agmis ve bu durum,
isletmenin girdigi her tilkede pazarlama karmasi unsurlarini hedef kitlesine gére
uyarlamasi, diger bir deyisle adapte etmesi geregini zorunlu kilmistir (Arslan,
2016). Bu uyarlamalarin tiiketici tarafindan memnuniyetle karsilanmasi1 ve
begenilmesi lizerine bir¢ok kiiresel sirket faaliyet gosterdigi bolgeye gore tiriin ve
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hizmet tiretmeye baslamig, kiiyerel faaliyetlerine hiz vermislerdir (Arslan, 2016, s.
67).

3. Yerellesme Kavrami

Tipk: kiiresellesme kavrami gibi yerellesme kavrami da siyasi, ekonomik
ticari vb. pek ¢ok agidan ele alinan bir kavram haline gelmis, sosyal bilimlerdeki
birgok kavram gibi farkli bakis agilariyla agiklanmaktadir. Baz1 arastirmacilar
yerellesmeyi kiiresellesmenin etkisini kirici ya da azaltici bir olgu olarak diigtiniip
tanmimlamiglardir (Parlak & Okmen, 2015, s. 63). Karakas ise; kiiresellegsmeye zit
bir kavram gibi goziikse bile yerellesmenin kiiresellesmenin belirledigi cercevede
gelistigini belirtmektedir (Karakas, 2003, s. 4). Karakas’in tanimina yakin bir
tanimda ise yerellesmenin kiiresellesmenin gldimiinde ortaya ¢ktig,
kiiresellesmeden dogan tekdiizelige karsi bir farkindalhik yarattigina dikkat
cekilmektedir (Kaya & Atalay, 2020, s. 55). Diinya Bankasi ise yerellesmeyi daha
cok siyasi agidan irdeleyip merkezin gliciini g¢esitli yerel orgiit ve kurumlarla
paylasmasi olarak tanimlamistir (Ozmiig, 2005).

Daha farkli bir bakis acisiyla yaklasan Miige Elden ise yerellesmeyi, bir
urinin hedef kitle tarafindan daha ¢abuk kabul edilmesi i¢cin yapilan calismalar
biitiind olarak nitelendirmistir. Yerellesmedeki temel amacin tirtiniin o bolge i¢cin
gelistirilmis oldugunu tiiketiciye inandirmak ve yine tiiketici nezdinde bir algi
yaratmak oldugunun altim1 c¢izmistir. Bugiin yerellesme stratejileri hem
markanin imajin1 korurken hem de tiiketicilere kendilerinden bir parga sunarak
kiiresel pazarda basariya ulasmayi1 amacglamaktadir (Elden, 2009). Giiniimiizde
kiiresellesmenin etkisi ile birlikte ¢ok hizli bir gekilde degisen tiketici
davranigslarinda, tiiketiciyi mutlu edebilmek i¢in tiiketicinin yerel 6zelliklerinin
bilinmesi ve ona gore davranilmasina 6zen gosterilmektedir (Arslan, 2016, s. 70).
Artik orgutler faaliyet gosterdikleri yerlerde o bolgenin kiiltirel 6zelliklerine
dikkat ederek stratejiler gelistirmektedirler. S6z konusu stratejiler gelistirilirken
glokal/yerel 6zellikler goz 6nline alinmaktadir (Elden, Aktaran: Hiinel, 2019, s.
11).

Sonug olarak kiiresellesme olgusunda yerellesme kavramini, kiiresellesmenin
ozellikle ticari alanlarda kendi ¢gikarlar1 dogrultusunda sekillendirdigi bir kavram
olarak nitelemek mimkiindir. Ciinki bugiiniin kosullar1 icerisinde yerellesme,
kiiresel orgitlerin ticari alanda hedef kitlelerine kendilerini begendirmek adina
kullandigi bir arac¢ haline doniismeye baglamistir.

3.1. Yerellesmenin Ortaya Cikis Sebepleri

Son donemde yasanilan gelismeler ile birlikte c¢esitlhi kamu kurum ve
kuruluglar: ve 6zel isletmeler yerellesmeye daha fazla 6nem vermeye baglamistir.
Cesitli kuruluslarin yerellesmeye 6nem vermesindeki temel sebepleri ise su
sekilde siralamak miimkiindiir (Ozmiis, 2005):

Ideolojik Nedenler

e Merkezi hiikkiimete duyulan glivensizlik
e Merkezi ve otoriter hiikiimete karsi bir tepki olmasi
e Bireysel ve yerel sorumluluklara deger verilmesi
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Islevsel Nedenler

e Merkezi yonetimin pahaliya mal olan sorun ve islevlerinden kurtulmak
istemesi.

o Esitligin ve adaletin saglanmasi

e Hikiimetin ana konulara daha 1iyi yogunlasabilmek icin rutin
iglevlerinden kurtulmak istemesi

e Hizmetlerin temininde rekabetin artirilmasi

e (esitli hizmetlerin ulastirilmasinda biirokratik yapinin daha esnek hale
getirilmesi.

e Hizmetlerin yerel gereksinimlere ve kosullara gére saglanmasi

Siyasi Nedenler

e Siyasi katilimin artirilmasi

e Temsil hakkinin artirilmasi

e Merkezi hiikiimetin, kendisi i¢in sorun yaratan iglevlerinden kurtulmak
istemesi

Kiiresel Nedenler

e Yerel kalkinmaya iliskin kiiresel ihtiyaclarin degismesine yol acan
gercekligin kontrolii (genellikle bazi yanlis kanilarin diizeltilmesi ile
gerceklerin anlagilmasini saglayan unsur)

e Yerel faktorlerin 6neminin iyice belirginlesmesi ve yatirimlari ceken
bolgeye 6zgl zenginlikler

Bugiinliin sartlari itibar1 ile yerellesme; sadece kiiresel firmalarin ya da
kiiresel markalarin kullandig1 bir strateji degildir. Kiresel ticari kuruluslarin
yaninda siyasi orgutler, hiikiimetler ve cesitli kuruluslar da yerellesmenin
birtakim  avantajlarindan  yararlanmak i¢in  yerellesme  faaliyetleri
yuritmektedir.

3.2. Yerellesmenin Olumlu ve Olumsuz Yonleri

Yerellesme ¢esitli 6rgiitlere pek ¢ok fayda ve pozitif destek saglayabildigi gibi
iyl uygulanmadigr takdirde pek ¢ok olumsuzluk da dogurabilmektedir. Bu
olumsuzluklari ve olumlu yonleri siralamak miimkiindir (Ozer, 2018, s. 15-16)

Tablo 1: Yerellesmenin Olumlu ve Olumsuz Yonleri

Olumlu Yonleri Olumsuz Yonleri
Iyi bir kaynak degerlendirmesi yapma Cesitli kayirmacilik faaliyetleri
olanagi sunar. merkezi denetim olmazsa artabilir.
Birlikte sunulmasi gereken esgiidimli Yerellestirilen 6rgiitlerin koordinasyonu
¢alisma imkani artar. ve kontroli zorlagmaktadair.
Hedef kitlenin ihtiyaclar: daha iyi Tum kurumlardaki standarthik ve kalite
tanimlanir. imkani ayni olmayabilir.
Cesithi gruplarin yonetime katilarak Yerel ¢ikar gruplarina yaranmak i¢in
ikililik cikarmasi 6nlenebilir. yolsuzluklar artabilir.
Cesitli caliganlarin merkeze yaranma Birimler aras1 koordinasyon zayif ise
derdi daha az olacag i¢in bolgeye faydalar: tutarsizliklar ortaya gikabilir.
artar.
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4.Kiiresel Uriinlerin Kiiyerellesmesi: Tiirkiye Ornegi

Literatiirde kiiyerellesme ya da glokallesme olarak anilan olgu; kiireselin
yerellesmesini, yerelin ise kiiresellesmesini anlatmaktadir. Nitekim bugiiniin
buylik c¢apli kiiresel sirketleri (McDonald’s, Burger King, Coca-Cola, vb)
tiketicilerini degerli hissettirmek i¢in tirtinlerine tiiketicilerinin kiltirinden ya
da onlarin yasantisindan bir seyler koymaktadir. Artik kiiresel sirketler hizmet
ve kalite konusunda kiiresel bir standartla faaliyet strdiirmeye calisirken
urinlerinde kiiresel davranmayip, hitap ettigi bolgenin insaninin kiltiriinden
kimi unsurlar1 da kullanmaktadir. Ornegin McDonald’s McTurco hamburgerini
Tirk musterilerine sunarken yanina bazlama ekmegi ve ayrani da ilave etme
geregi duymaktadir. Amerikan tiiketim kaliplar: igerisinde olan hamburger yerel
ogeler kullanilarak kiiyerellestirilmistir (Resim 1, Resim 2).

Resim 1 Resim 2

Amerikanin kiiresel sirketlerinden Burger King, Ramazan ayinda Tirkiye’de
Amerikan kilturine daha uygun olan hamburgere Tirk mutfaginin pastirma ve
ayran gibi Grtinlerini ve tatlarini ilave ederek “Sulta Meni” etiketiyle tiiketicilere
sunmustur. Bu suretle ‘Sultan Meni” etiketi tizerinden hamburgerini Ramazan
ay1 ve iftarla 6zdeslestirmek isteyerek kiresel bir tirintini kuiyerellestirmektedir
(Resim 3). Bu kapsamda McDonald’s firmasi1 “Mangal Burger” mentisini
ureterek (Resim 4), “Coca-Cola”, ismini Turkge yazarak (Resim 5) “Lays” firmasi
kimi triinlerini Tiurkiye piyasasina “Lasy Firindan” ya da “Lays Zeytinyagh”
(Resim 6) gibi etiketlerle sunarak Tirk miisterileri ile Girtinleri arasinda aidiyet
duygusunu harekete gecirmek amaci giitmiiglerdir. Bu ¢alismalarla birlikte bir
nevi tiketicisine ben seni O6nemsiyorum, oOzelliklerini ve sevecegin seyleri
biliyorum demektedir. Boylelikle hem tiiketicilerini mutlu etmekteler hem de
kendi kiltaruni kiclik degisikliklerle topluma adapte etmektedirler.
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Kiresel firmalarin reklamlarinin resimlerinde de goriuldiagi gibi gintimiiziin
kiiresel sirketleri satiglarini artirmak ve tiiketicisini kazanmak icin drtinlerini
yerellestirmektedir. Bugiiniin tiiketicileri Griinlerin icerisinde kendinden bir sey
gordiiglinde o TUrine Kkars:y aidiyet hissetmekte ve o {irine sempatiyle
bakmaktadir. Dolayisiyla artik diinyanin her yerinde ayni nitelikte Giriin sunmak
tiketicilerin sempatisini kazanmak i¢in yeterli olmamaktadir.

Sonuc

Guntimizde agirlikli  olarak diinyanin g¢esitli alanlarda birbirine
yakinlagmasini anlatmak i¢in kullanilan kavramlarin bagsinda gelen kiiresellesme
kavrami; son derece tartismali konularinin baginda gelmektedir. Yapilan bircok
calismada kiiresellesmenin hem taniminda hem de ne zaman basladig:
konusunda farkli yaklasimlar bulunmaktadir. Kiiresellesme kavraminin isaret
ettigi olgu; kimilerine gore insanligin ortaya cikisiyla birlikte dogmustur,
kimilerine gore ise teknolojik ve iletisim alaninda yasanilan gelismelerle ortaya
citkmigtir. Tarihi acidan her ne kadar cesitli gorisler olsa da buginki
kiiresellesme deyince akla gelen olgunun tarihini ¢ok eski doénemlere
dayandirmak pek miimkin degildir. Ozellikle iletigim teknolojisinin gelismeye
baglamasi ile birlikte son doénemlerde yasanilan gelismeler, kiiresellesmeyi
glinimiizdeki gekline ulastirmig, gesitli kiresel orgiitlerin ortaya c¢ikmasim
saglamigtir.

Geligen iletisim teknolojileri ile birlikte diinyanin iki ucundaki toplumlar ve
bireyler birbirleri ile iletisime gecerek sosyal ve kiiltiirel olarak etkilesim siirecini
yasamaktadirlar. Iletisim ve etkilesimin kiiresel boyutta an be an
gerceklesmesiyle birlikte diinya toplumlari arasindaki yakinlagsma hizlanmakta,
bireyler arasinda zevkler, tutumlar birbirine yakinlagsmaktadir. Bu durumu fark
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eden kiresel kuruluslar tiiketiciler lizerinde tek uriin, tek mesaj stratejileri
uygulamaya baglamistir. Ginliimiizde diinyanin farkh cografyalarindaki birgok
gencin giyim stilleri, belli baglh aliskanliklari (kahve igme vb.), dinledikleri
miizikler birbirine ¢ok yakindir. Biitiin bunlarin 6nemli sebeplerinden biri son
derece dinamizm gosteren kiiresellesme olgusudur. Ancak yasanilan bu
gelismeler ile birlikte kiiresellesmeye karsi bir takim tepkiler de olusmaya
baslamistir. Baz1 kesimler kiiresel sirketlerin tiim diinyada trettikleri tirtinlerin
kendi kultiirleri ile uygunsuz ve kendilerini yansitmadigini ifade etmislerdir. Bu
sebeple baz kiiresel firmalar olusan tepkileri aza indirmek ve uriinlerini daha
cok tukettirmek i¢in kiiresellesmenin yaninda yerellesmeye de Onem
vermektedirler. Burger King firmasinin Ramazan ayim firsata c¢evirmek igin
“Sultan” meniiyl ¢itkarmasi gibi bir¢ok kiiresel firma turtinlerine yerel tatlar1 ve
ozellikleri katmaktadirlar, tiiketicilerinin beklentilerine deger verdikleri mesajini
vermektedirler. Bu suretle kiiresellesen diinya pazarlarinin yogun rekabet
kogullarinda rakiplerin 6niine ge¢cmek i¢in kiiyerellesme stratejilerini de etkin
olarak kullanmaktadirlar. Ancak bunlar1 yaparken yerelliklere zarar verdikleri
baskin kiltirin igerisinde yerel tatlar1 ve dokular1 baskin kiltire gore
sekillendirdikleri ve gelecek kusaklara toplumun kendi kilttrtni degil baskin
kiltiri miras birakilmasini  sagladiklari da unutulmamalidir. Ilaveten
kiiresellesmenin her ne kadar sinirlar1 ortadan kaldirdig: séylense de bugiiniin
gelismis toplumlari sinirlari kendi istegine gore sekillendirmektedir. Ayrica
glinimizin egemen Bati toplumlar1 birtakim toplumlara sinirlari acar iken
kendine benzemeyen toplumlara Bati1 kiiltiriine benzemeden sinirlarin
asmamakta ve zor kullanarak durdurmaktadirlar.
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