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A Research On The Use Of Social Media In Accounting Education
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Oz

Bilisim teknolojilerinin hizla biiyiimesi ekonomik, sosyal ve kiiltiirel alanlarda dijital devrimi beraberinde
getirmistir. Sosyal medya platformlarimi ziyaret etmek, faydali etkileri olabilecek popiiler bir kiiresel
aktivitedir. Yapilan aragtirmada; muhasebe egitimi alan 6grencilerin, sosyal medya araglarini hangi amagla
kullandiklari, derste aktif hale gelme durumlari, sagladigi faydalar, kullanma sikliklari gibi birtakim
durumlarin tespit edilmesi hedeflenmistir. Bu ¢aligmada muhasebe egitimi alan ve sosyal medyay: aktif
olarak kullanan 6grencilerin bakis acilarmin degerlendirilmesi igin anket ¢aligmasi yapilmis ve analizde
SPSS programi kullanilmistir. Aragtirmanin kapsaminda Kafkas Universitesi iktisadi ve Idari Bilimler
Fakiiltesi muhasebe egitimi alan ve anketlere eksiksiz doniig yapan 246 kisi ile bu ¢aligma yiiriitilmistiir.
Calismada en ¢ok kullanilan sosyal medya uygulamasi “WhatsApp”, sosyal medyada gecen siire “2 saat”,
kullanim amac1 olarak “Egitim” ve saglamis oldugu fayda agisindan ise “Derslerle ilgili degisiklikler ve
yenilikler hakkinda bilgi sahibi oluyorum” se¢enekleri olarak gézlemlenmistir. Elde edilen bulgulara gore
muhasebe dersi alan &grencilerin sosyal medya araglarini kullanarak derslerle ilgili degisiklikler ve
yenilikler {izerinde fayda sagladiklar1 goriilmiistiir.

Anahtar Kelimeler: Muhasebe egitimi, sosyal medya, internet teknolojisi.
Makale Tiirii: Arastirma
Abstract

The rapid growth of information technologies has brought along the digital revolution in economic, social
and cultural fields. Visiting social media platforms is a popular global activity that can have beneficial
effects. In the research conducted; It is aimed to determine some situations such as the purpose of using
social media tools, the status of being active in the lesson, the benefits it provides, the frequency of use by
students who receive accounting education. In this study, a survey was conducted to evaluate the
perspectives of students who receive accounting education and actively use social media, and the SPSS
program was used in the analysis. Within the scope of the research, this study was carried out with 246
people who received accounting education from the Faculty of Economics and Administrative Sciences of
Kafkas University and who returned to the questionnaires completely. In the study, the most used social
media application "WhatsApp" was observed as "2 hours" for the time spent in social media, "Education”
as the purpose of use, and "l am getting information about changes and innovations in lessons" in terms of
the benefit it provides. According to the findings, it was seen that the students who took accounting courses
benefited from the changes and innovations related to the courses by using social media tools.
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Giris

Sosyal medya, insanlarin zamansal ve mekansal sinirlar boyunca birbirleriyle iletisim
kurmalart i¢in yeni yollar saglayan bir aragtir. Giiniimiizde, Sosyal medya insanlarin kisisel
imajlarini ve aglarin1 bagkalariyla olusturmalari igin birincil kaynak haline gelmistir. Sosyal
medya, egitim, eglence, bilgi erisimi ve kolaylik gibi faydalari nedeniyle ortaya ¢ikigindan bu
yana birgok iilkede biiyiik bir yayginlik kazanmistir (Zheng & Ling, 2021, s. 1).

Son zamanlarda yapilan ¢aligmalarda, sosyal medyanin kullanim sikligi, kullanim siiresi
ve kullanim zamanlamas: 6l¢iitleri incelenmistir. Bilgilendirici olmakla birlikte, bu yaklasim bir
bireyin sosyal medya kullanimini bir¢ok yonden basitlestirmistir. Sosyal medya kullanimini tek
bir degisken olarak 6lgmek veya sosyal medya platformlarindan sadece birini baz alarak sosyal
medya uygulamalar1 i¢in genel bir yargiya varmak, farkli sosyal medya uygulamalarinin
birbirleriyle olan etkilesimini goz ardi1 etmektedir (Bergfeld & Van den Bulck, 2021, s. 1-2).

Genel olarak, Facebook, YouTube, WhatsApp, LinkedIn, Twitter, Snapchat ve diger
platformlar gibi sosyal medya uygulamalari, bireylerin kisisel ve profesyonel bilgi, diisiince,
resim, video aligverisine izin veren internet tabanl araglar1 kullanarak baglanti kurmasina ve
insanlarin ekip olarak birlikte ¢alismasina yardimer olmaktadir (Alzain vd., 2021, s. 1).

Sosyal medya kullanimi1 ve 6grencilerin bu sitelere yonelik tutumlar1 hakkinda pek ¢ok
calisma tartisilmistir ve bunlarin ¢ogu olumludur. Teknolojinin egitim i¢in benimsenmesi,
arastirmacilar tarafindan gesitli teoriler ve modeller dahil edilerek genis capta tartisilmaktadir.
Yapilan bir caligmada, dgrencilerin sosyal aglarin kullanimini e-6grenme etkinliklerinin bir
parcasi olarak makul derecede olumlu gordiiklerini gostermistir. Farkli bir ¢aligmaya gore ise,
ogrenciler sosyal medyay1 bir 6grenme araci olarak olumlu gérmektedirler (Othman & Zambi,
2021, s. 39-40).

Muhasebe egitiminin yetersiz oldugunun belirtildigi alanlardan biri de teknoloji
kullanimidir. 2012 yilinda, Muhasebe Yiiksek Ogrenim Yollar1 Komisyonu, muhasebede
yiiksekdgrenimin gelecekteki yapisi igin tavsiyeler hakkindaki raporunu yayinlamigtir.
Komisyonun tavsiyeleri arasinda, yine, muhasebe miifredat1 boyunca teknolojilerin daha fazla
kullanilmasi1 6nerilmistir (Blankley vd., 2018, s. 76).

Bu ¢aligma, muhasebe dersi alan ve sosyal medyay1 aktif olarak kullanan 6grencilerin
gbriis ve bakis acilarim degerlendirmeyi amagclamustir. Kafkas Universitesi Iktisadi ve Idari
Bilimler Fakiiltesinde muhasebe dersi alan 6grencilere anket uygulanmistir. Elde edilen sonuglara
iliskin degerlendirmeler SPSS programi ile analiz edilerek sunulmustur. Bunun sonucunda goriis
ve Onerilere yer verilmistir.

1. Kavramsal Cerceve ve Literatiir Taramasi
1.1. Sosyal Medya Kavramina Genel Bakis

Internet biinyesinde en hizli gelisim gdsteren teknolojilerden biri olan sosyal medya,
cevreden siyasete, teknolojiden eglenceye kadar kamuoyunun egilimlerinin ve glindeminin
belirlenmesinde biiyiik bir rol oynamaktadir. Bu etki, sosyal medyanin hizli, ulasilabilir ve kolay
olmasindan kaynaklanmaktadir. Bununla birlikte sosyal medyanin siirekli giincellenebilir olmasi
da en uygun mecralardan biri olmasim tetiklemektedir. insanlar bu mecra sayesinde diisiincelerini
dile getirebilmekte, baskalar: ile tartisabilmekte ve yeni fikirler ortaya g¢ikarabilmektedir. Bu
acgidan sosyal medya gerek toplum gerek akademi agisindan 6nemli bir arastirma alani haline
gelmistir. Ayrica sosyal medyanin esi goriilmemis bir sekilde biiylime gosterdigi ve artik yasamin
bir pargasi oldugu da hatirlanmalidir (Erol & Hassan 2014, s. 805).

Bu baglamda sosyal medya basit olarak ele alindiginda internet kullanan bireylerin anlik
iletisim kurmalarma ve igerik paylagsmalarina imkan taniyan sosyal ag unsurlari olarak
disiiniilmektedir. Bu paylagim bilgi, diisiince, ilgi ve gorsel formatta olabilmektedir. Aslinda
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kavrami tanimlarken, sosyal medyanin temel amacinin insanlar arasinda var olan etkilesimi
kolaylastirarak yeni i bigimleri, teknolojik araglar ve sosyal yapilar1 tesvik etmek oldugu
vurgulanmaktadir (Ozdemir vd., 2014, s. 59).

Asil olarak insanlarin gilinliik yasamlarindaki bir¢ok ihtiyact dijital uygulamalar
sayesinde gerceklestirdigi yadsinamaz bir gercektir. Dijital araclarin ¢ogu kisinin elinde veya
cebinde kullaniltyor olmasi sosyal medya araglarinin da ¢ogalarak hizli bir sekilde kullanicilara
sunulmasina sebep olmaktadir. Bireylerle birlikte birgok kurum ve kurulus da geleneksel
medyadan yeni medyaya dogru bir egilim gosterdigi ve sosyal medyadaki kitlelere ulagsmaya
cabalamaktadir. Sosyal medya mecralarinin etkin ve seffaf bir sekilde kullanildiginda paylasilan
ieriklerin bireyler iizerinde daha etkili oldugu gézlemlenmektedir (Sar1 & Oztung, 2021, s. 804).

Oncelikle sosyal medyanin en dnemli amagclarindan biri bireylerin zaman ve mekan
kisitlar1 olmadan iletisim kurabilmeleri ve farkindaliklarinin artmasidir. Bu platformlar, fotograf,
video, metin, karikatiir, haber ya da dedikodu gibi arglimanlar paylasilan ¢evrimici kaynaklardir.
Bu kaynaklar igerisinde bloglar, vloglar, mesaj panolari, podcastler ve wikiler bulunmaktadir. En
yaygin Ornekler; fotograf paylasmak icin Instagram ve Flickr, mikro blog i¢cin Twitter, bireylerle
iletisim kurmak i¢in Facebook ve Myspace ve bilgiye ulagmak i¢in Wikipedia’dir. Sivil toplum
kuruluslarindan kamu ve 6zel kuruluslara ve bireylere kadar kullanilan bu platformlar pek ¢ok
amaca ulagmakta bir yol olarak kullanilmaktadir (Barutcu & Tomas, 2013, s.7).

Mobil ve internet teknolojisindeki ilerlemeler, sosyal aglarda, bloglarda ve web
sitelerinde iletisim ve konusma 6zgirliigiinii gelistirmistir. Sosyal medya, genel ¢evre ile oldugu
kadar birbirimizle de baglant1 kurmak i¢in hayatimizi énemli 6lgiide degistirmistir (Trivedi vd.,
2021, s. 892). Teknoloji, sosyal yapilar1 hizla degistirir ve bireyleri 6zgiirlestirmek igin ¢oklu
platformlar saglamaktadir. Facebook, Twitter, podcast'ler, bloglar ve digerleri dahil olmak {izere
cesitli ag siteleri araciligiyla sosyal medya, sanal diinyada katilimeci ve igbirlik¢i bir kiiltiir
uygulayarak kiiresel toplulugun tiyeleri arasinda genis bir ag olusturmustur. Kullanic1 gruplart
arasinda baglanti, katilim, is birligi ve bilgi paylastmini kolaylastirmaktadir. Erisimi,
kullanilabilirligi ve kaliciligi nedeniyle diger geleneksel medyaya gore avantajlara sahiptir.
Ayrica aktif sosyal medya kullanimimin her gegen giin artmasiyla en giiclii kamusal iletisim ve
bilgi paylagimi araci haline gelmistir (Malik vd., 2022, s. 165).

Son zamanlarda artan sosyal medya kullanimi 6zellikle son Covidl9 pandemisinin
ortasinda, tiiketicilerin bilgi edinme, iletisim uygulamalar1 ve yasam tarzlarini degistirmistir.
Kuskusuz, sosyal medya bir iletisim ortami saglamaktadir. Bu durumda firmalar, cografi ve
zaman engelleri olmaksizin kullanicilar arasinda bazi davranmigsal katilimi tesvik etmek igin
kullanabilmektedir. Bununla birlikte, sosyal medya marka bagliliginin biitiinsel olarak

anlagilmasini engelleyen sosyal davranissal bakis agisi literatiirde yeterince arastirilmamigtir
(Osei-Frimpong vd., 2022, s. 288).

Oziinde, “sosyal medya”, iletisimi etkilesimli diyaloga doniistiirmek i¢in web tabanli,
mobil teknolojiler gibi yiiksek erisilebilir ve 6lgeklenebilir iletisim tekniklerini kullanan sosyal
etkilesim araglar1 olarak tanimlanmustir (Lim ve Rasul, 2022, s. 326).

Sosyal medya stirekli gelisen dinamik bir yapiya sahiptir, bu sebeple sosyal medyadaki
egilimleri takip etmenin en iyi yolu sosyal medya platformlan ile ilgili istatistiklerin
incelenmesidir. 2020 yilinin sosyal medya kullanim istatistiklerine bakildiginda &zellikle su
maddeler dikkat ¢ekmektedir (https://www.socialbusinesstr.com, 25.01.2020);

e 2020 yilinda diinya iizerinde 3,81 milyar kisi sosyal medya kullanmaktadir.

e 2020 yilindaki diinya niifusunun 7,77 milyar insan oldugu diisiiniildiigiinde bu kisilerin
%49,03’linlin sosyal medya kullandigi ortaya ¢ikmaktadir. 13 yas {izerindeki
kullanicilarin %631 aktiftir.

e Internet kullanimi baz alindiginda kullanicilarin %83,36’smin sosyal medyada etkin
oldugu goriilmektedir.
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e Bir bireyin ortalama olarak sosyal medyada gecirdigi siire 2 saat 24 dakika olarak
Ol¢limlenmistir.

e Facebook 2,6 milyar aktif kullaniciya sahip olan lider sosyal medya platformudur.

e YouTube 2 milyar ve WhatsApp 1,6 milyar kullanici ile Facebook’u takip etmektedir.

e 2020 yilinda birey bagina hesaplanan sosyal medya hesabi sayisi ortalama olarak 8,6 dr.

1.2. Sosyal Medya ve Muhasebe Egitimi iliskisi

Sosyal medyanin farkli kavramlarina ragmen, sosyal medya; bireylerin ve kurumlarin
dijital ortamda cesitli sekillerde iletisim kurmasina, kullanici tarafindan olusturulan yeni veya
mevcut icerigi olusturmasina, katilmasina ve paylasmasina olanak tanityan web tabanli ve mobil
uygulamalar olarak tanimlanmaktadir. Sosyal medya, mobil ve her yerde bulunan teknolojiler
arasinda Olceklenebilen, yalnizca cihazlar arasinda degil, kullanicilar arasinda da baglantilar
genisletebilen belirli bir Web 2.0 teknolojileri grubunun esnekligini de ima etmektedir. Degisen
Ogrenci demografisi, bir¢ok egitimciyi yeni Ogretim yontemleri ve teknikleri aramaya
yoneltmistir. Sosyal medya, 6grencilerin ve 6gretmenlerin farkli sekillerde birbirleriyle iletigim
kurmalarina, bilgi paylasim faaliyetlerine katilmalarina ve 6grenme topluluklari olusturmalaria
olanak tanimaktadir. Yapilmis bir calismada, YouTube projelerinin dahil edilmesinin giidiileme,
katilim, ekip yonetimi ve iletisim ile viral bankacilik ve finans bilgilerini gelistirdigi sonucuna
vartlmigtir. Twitter'in isletme siniflarinda kullanimi da arastirilmig ve 6grencilerin deneyimsel
o0grenmeye katilmalari i¢in faydalarin1 savunmustur. Yazarlar, ogrencilerin Twitter’ da
profesorlerle etkilesime girdigi durumlarda, aracin egitim hedeflerine ulasilmasina yardimci
oldugunu ve belirli faydalar sagladigini bulmuslardir. Ayrica uzaktan egitim baglaminda sosyal
medya ve diger isbirlik¢i araclarin kullanimi incelenmis ve erkeklerin ve geng Ogrencilerin
teknolojiye kars1 daha olumlu tutumlara ve sosyal medya ile daha fazla deneyime sahip olduklari
belirtilmektedir (Manu vd., 2021, s. 5-6).

Twitter kullanimiyla ilgili arastirma bulgulari, 6grenciler tarafindan sosyal medyanin
akademik kullanimini anlamak i¢in faydali bir referans gorevi gormektedir. Twitter kullaniminin
gelismis 0grenme ve daha fazla dersten keyif alma ile pozitif bir iliskisi oldugu kanitlanmugtir.
Kanitlar, Twitter iletisimlerini kullanan 6grencilerin sinif iginde ve disinda akademik katilimda
onemli 6l¢iide daha fazla artisa sahip oldugunu gostermektedir. Son zamanlarda sosyal medya ve
ag siteleri, 6grenme ve 6gretme kaynaklari olarak giderek daha popiiler hale gelmistir. Sosyal
medya sitelerinin sinif tartigmalarini destekleme, egitim kaynaklarini paylasma ve kendi kendini
yoneten Ogrenme seklinde egitimsel kullanimlar sagladigi bulunmustur. 2020’den itibaren
COVID-19 pandemi krizi sirasinda sosyal mesafenin uygulanmasiyla 6nemleri artmistir. Yeni
medya teknolojilerinin 6zelikle sosyal medya 6grenciler arasinda artan bu egilim, 6gretim liyeleri
i¢in bir avantaj saglamaktadir.

Yapilan bir calismada muhasebe 6grencilerinin akademik faaliyetler i¢in sosyal medyay1
kullanmalarina neden olan birkag¢ 6énemli faktér bulunmustur. Bu faktorler; diisiik bir nota sahip
olan oOgrenciler, diger 6grencilerden 0grenme materyalleri elde etmek icin sosyal medyaya
giivenirler. Bir diger faktor ise, grupla ilgili faaliyetler ve grup tartismalarini tistlenmek i¢in sosyal
medyanin kullanimiyla ilgili olmasidir. Daha yiiksek not araliinda olan O6grenciler, grup
odevlerini iistlenmek i¢in sosyal medyay1 faydali bulmusglardir (Khan vd., 2022, s. 1-16).

Sosyal medya kullanimi o kadar yaygin hale geldi ki insanlarin nasil, ne zaman ve kiminle
ogrendiklerini 6nemli 6lgiide etkilemistir. Sosyal medyadaki 610 dergi makalesinin yakin tarihli
bir meta-analizi, makalelerin en biilyiik ylizdesinin egitimle ilgili oldugunu ortaya koymustur
(Greenhow vd., 2020, s. 342).

Cevrimigi O6grenci destegi, diinya ¢apinda uzaktan egitim kurumlar tarafindan siklikla
kullanilmaktadir. Giiney Afrika'da, tiim 6grencilerin diizenli olarak internete erigimi olmadigi
veya interneti kullanmaya giicti yetmedigi i¢in egitimciler igin zorluk olmaya devam etmektedir.
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Ancak bir uzaktan egitim kurumu olan University of South Africa (Unisa) 6grencilerinin ¢cogunun
cep telefonuna sahip olmasi nedeniyle akademisyenlerin sosyal medyayr kullanmalari i¢in
firsatlar dogmustur. Muhasebe 6gretimini uygulayan 6gretim gorevlileri, bir dizi sosyal medya
uygulamasim ikinci yil dahil etmisler ve saglanan kanitlara dayanarak, sosyal medyay1
kullanmanin muhasebe 6gretimini ve 6grenimini gelistirebilecegini ileri siirmektedirler (Rooyen,
2015, s. 444-445).

Yayinlanmis g¢aligmalarda; sosyal medya platformlarinda, bu platformlarin iletisim,
Ogretme ve Ogrenme ic¢in kullanigliligi konusunda bazi bosluklar oldugunu gostermektedir.
Facebook'un etkililigini destekleyen yalnizca sinirli kanit oldugunu ve Facebook'un egitimsel
degerinin ¢ok az oldugunu sdylemektedir. Facebook'un bir 6grenme ortami olarak belgelenmis
egitimsel kullanimna iligkin sistematik incelemelerin eksik oldugu belirtilmektedir. Farkli bir
nitel calismada ise, ii¢ 6gretim gorevlisi ve yaklasik 36 Ogrenci ile odak grup goriismeleri
kullanilmistir. Facebook'un 6grencilerin 6grenmeye katilimini artirma potansiyeline sahip
oldugunu ileri siirmektedirler. Ayrica, sosyal medyanin egitimde kullanimi hakkinda ¢ok fazla
calisma olmasina ragmen, sosyal medyanin bir muhasebe ders ortaminda kullanimini arastiran
cok fazla calisma yoktur. Dolayisiyla bu alanda daha fazla arastirmaya ihtiya¢ oldugunu
gostermektedir (Stainbank & Gurr ,2016, s. 319-320).

Sosyal medya, son 30 yilda artan bir oranda gelismektedir. Gilinlimiizde sosyal medya
genellikle yiliz milyonlarca kullanicist olan Facebook, Twitter ve MySpace gibi sosyal aglar
seklinde temsil edilmektedir. Sosyal medya, benzer ilgi alanlarina sahip insanlarin birbirleriyle
iletisim kurmak, fotograf paylagsmak ve fikirleri tartismak i¢in bir araya geldikleri sanal alanlardir.
Sosyal medyanin kendini sunmaya, bagkalariin kisisel bilgilerini goriintiilemeye ve iletisim ve
degisim i¢in birden fazla ara¢ sunmaya yonelik yonelimi, lise, kolej ve iiniversite ortamlarindaki
ogrenciler igin g¢ekici oldugunu kanitlanmistir. ABD'deki iiniversite 6grencilerinin %90'1indan
fazlasi sosyal medyay:1 kullanmaktadir. Kullanicilarin biiyiik ¢ogunlugu her giin sosyal aglari
kullandiklarini bildirmislerdir (Lambi¢, 2016, s. 315). Dijital kiiltiiriin pek ¢cok avantaji olmasina
ragmen, Universite 0grencilerinin sosyal medya kullanimi1 ve akademik performansi ile ilgili
endiseler vardir. Bu alandaki farkli ¢alismalarin sonuglar1 karsilastirilmigtir. Birgok arastirmaci,
asir1 sosyal medya kullanimi ile akademik performans arasinda negatif bir iliski oldugunu tespit
ederken, digerleri akademik basar1 ile bu mecralarin kullanimi arasinda negatif bir iligki
olmadigin 6ne siirmektedir. Bu nedenle yapilan ¢aligmada muhasebe 6grencilerinin genel not
ortalamasi ile sosyal medyanin asir1 kullanimi yoluyla ¢oklu gbérev yapma arasindaki iliski,
algilanan stresin muhasebe Ogrencilerinin akademi performansi tizerindeki etki incelenmistir.
Sonug olarak, muhasebe 6grencilerinin algiladiklart stres ile akademik performanslari arasinda
anlamli bir iligki bulunamamaistir. Bu sonucun nedenlerinden biri, algilanan stres ile performans
arasindaki iliskinin egrisel olmasi, yani “insanlarin orta diizeyde stres altinda en iyi performansi
gosterecekleri” olabilmesidir (Kumar & Gabre, 2012, s. 87-93).

Yeni teknolojik yenilikler, yliksekdgrenim igin goriintiilii iletisimin kullanilmasinda bir
Ronesans’a yol agmustir. Internet, gesitli muhasebe kurslari i¢in zamaninda ve ilgili videolardan
olusan genis havuzlara sahiptir. Video goriintiilemenin birincil kaynaklari ve yerleri, profesyonel
muhasebe kurumlarinin, muhasebe firmalarinin, iiniversitelerin ve video barindirma sosyal
medya sitelerini icermektedir. Bu video goriintiileme ekleri, 6zellikle muhasebede giincel ve
gelismekte olan konular i¢in ise degerlidir. Bu nedenle, video teknolojisi inovasyonunun hizinin
hizla arttig1 ve videonun muhasebe egitimi de dahil olmak {izere tiim akademik diinya i¢in biiyiik
umutlar tasidigr agiktir (Holtzblatt & Tschakert, 2011, s. 101-104).

2. Yontem

Yapilan bilimsel ¢alisma asamasinda izlenilen yontem, arastirmada elde edilen bulgularin
ve sonuglarm anlamli ve etkin bir bicimde ortaya konulabilmesi bakimindan 6nemlidir. Bu
ylizden arastirma yontemi bashigi altinda; aragtirmanin anakiitlesi, bu anakiitleden yapilan
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orneklem secimi, veri toplama araci ve yontemi, verilerin analizinde kullanilan yontemlerle
anketlerin giivenilirligi ve gecerliligi hakkinda bilgiler yer almaktadir.

2.1. Arastirmanin Etik izinleri

Arastirma i¢in etik kurul izni yapilmasina Kafkas Universitesi Sosyal ve Beseri Bilimler
Etik Kurulu Baskanligi’ndan 27.05.2021 tarih ve 2021/20 toplanti karar sayist ile alinmigtir.

2.2. Arastirmamin Amaci

Bu calismanin amaci; 6grencilerin almis olduklari muhasebe egitimi ile sosyal medya
araclarimi kullaniminin iligkisinin tespit etmektir. Aynm1 zamanda sosyal medya araglarinin
kullaniminda hangi sosyal medya araglarinin daha sik kullanildig: belirlenmeye caligilmistir.

2.3. Arastirmanin Hipotezleri
Arastirma i¢in agagidaki hipotezler gelistirilmistir;

Hoa: Katilimcilarin cinsiyetleri ile giinliik sosyal medyada kalma siiresi arasinda anlaml
iliski bulunmamaktadir.

Hia: Katilmeilarin cinsiyetleri ile giinliik sosyal medyada kalma siiresi arasinda anlaml
iligki bulunmaktadir.

Hoo: Katilimcilarin yaslari ile kullandiklar1 sosyal medya araglari arasinda anlamli iligki
bulunmamaktadir.

Hip: Katilimcilarin yaslari ile kullandiklari sosyal medya araglar1 arasinda anlamlr iligki
bulunmaktadir.

Hoc: Katilimcilarin aldiklart muhasebe ders sayisi ile sosyal medyanin kullaniminin dersi
aktif hale getirmesi sorusu arasinda anlaml iliski bulunmamaktadir.

Hi: Katilimeilarin aldiklart muhasebe ders sayisi ile sosyal medyanin kullaniminin dersi
aktif hale getirmesi sorusu arasinda anlaml iliski bulunmaktadir.

Hoq: Katilimeilarin aldiklart muhasebe ders sayisi ile sosyal medya araglari arasinda
anlaml1 iligki bulunmamaktadir.

Hiq: Katilmeilarin aldiklart muhasebe ders sayisi ile sosyal medya araglari arasinda
anlamli iliski bulunmaktadir.

2.4. Arastirmanin Anakiitlesi ve Orneklemi

Calisgma kapsaminda bu arastirmanin ulasilabilir anakiitlesini (evren), Kafkas
Universitesi iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi’nde muhasebe dersi almis ve almakta olan
ogrenciler olusturmaktadir. Burada amag; 6grencilerin muhasebe dersleri almis olmalari olup ve
sosyal medya araclarin1 kullanma gibi durumlar agisindan degerlendirebilmelerine imkan
saglamaktir. Anket ¢caligmasina katilan 6grenciler anakiitleyi olusturmakta ve neticede ana kiitle
305 kisi olmaktadir.

Aragtirmanin - 6rneklem  biyikliginiin tespit edilmesinde, 6rneklem hesaplama
programindan faydalanilmis ve orneklem biyiikligii buna gore belirlenmistir. Orneklem
biiyiikliiglinii hesaplamak i¢in;

n=(NPQZ?)/(N-1d+PQZ)

oran i¢in Ornek biyiikliigiiniin tahmini formiiliinden yararlanilmistir (Akarsu, 2019, s. 83).
Orneklem biiyiikliigii;

n= (246 (0,5) (0,5) (1,96)2)/((246-1) 0,05+(0,5)(0,5)(1,96)?)=170

Orneklemde temel ilke evreni temsil niteligine sahip bir drneklem segmektir. Aragtirma
ornekleminin tespit edilmesinde, olasilikli drnekleme yontemlerinden basit tesadiifi drnekleme
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metodu secilmistir. Orneklem hesaplamaya gére %95 giiven araliginda ulasilmasi yeterli olan
orneklem sayisi 150 olup, bu arastirmada ulasilan 6rneklem sayisi ise 246 olmustur. Dolayisiyla
ulagilan oOrneklem sayisi (246), olmasi gereken Orneklem sayisinin (170) iistiinde olmasi
bakimindan, bu arastirmadan elde edilecek bulgularin ve sonuglarin gegerli ve giivenilir olacagi
seklinde yorumlanmaktadir.

2.5. Arastirmanin Veri Toplama Yontemi ve Araci

Bu aragtirmada, sosyal bilimler alaninda yaygin olarak kullanilan birincil veri toplama
yontemlerinden biri olan, anket yontemi kullanilmistir. Anket yontemi sec¢ilen veri toplama aract
Google Formlarindan olusmaktadir. Arastirmada anket sorular1 Kafkas Universitesi Iktisadi ve
Idari Bilimler Fakiiltesinde 2020-2021 bahar dénemindeki muhasebe dersi alan 6grenciler
tarafindan cevaplandirilmistir.

Arastirmanin goniilliilik esasina dayanmasi, sadece bulundugu zaman dilimi i¢in
sonuclarin  degerlendirilmesi diger donemlere genellestirilmemesi geregi arastirmanin
sinirliliklarini olusturmaktadir.

2.6. Anketlerin Gegerliligi ve Giivenilirligi

Gegerlilik, bir 6lgme aracinin 6l¢meyi amacladigi 6zelligi, baska herhangi bir 6zellik ile
karigtirmadan, dogru olarak oOl¢ebilme derecesini ifade etmektedir. Kapsam, Ol¢iit ve yapi
gecerliligi olmak tizere g tiir gegerlilik bulunmaktadir (Akarsu, 2019, s. 85).

Arastirmanin anket sorular1 Giiney (2020) ¢aligmasindan yararlanilarak diizenlenmistir.
Arastirmada kullanilan anket iki ana boliimden olusmaktadir. Anketin birinci boliimiinde,
demografik ozelliklerine yonelik 5 soru; ikinci bolimde ise sosyal medya kullanimina iligskin 7
soru bulunmaktadir.

Olgme araci olarak bir anket formunda bulunmasi gereken énemli bir dzelliklerinden biri
ise anketteki sorularin giivenilir olmasidir. Ciinkii giivenilirlik; bir anket formunda bulunan
ifadelerin birbirleriyle olan tutarliligini ve kullanilan Slgegin ilgilenilen sorunu ne derece
yansittigini ifade etmektedir. Bu dogrultuda anket verilerinin i¢sel tutarliligini belirlemek igin
yapilan giivenilirlik analizinde, Cronbach’s Alpha katsayisi testi yapilmigtir. Arastirma igin
Cronbach’s Alpha katsayis1 0,83 olarak elde edilmis olmasi, Akarsu (2019)’a gore bu katsayinin
0.80 < a <1.00 araliginda bulunmast 6l¢egin oldukca giivenilir oldugu, ulasilan arastirma
bulgularinin da giivenilirlik seviyesinin yiiksek olacagi yargisina ulagilmaktadir.

Anket sonucunda elde edilen verilerin analiz edilmesi icin SPSS 23 (Statistical Package for Social
Sciences) istatistik paket programi kullanilmistir. Demografik bulgularin frekanslar1 bulunduktan
sonra; arastirma kapsaminda yer alan sorulara ¢apraz tablo ve ki kare analizleri uygulanmistir.

3. Bulgular

Arastirma bulgularinin degerlendirilmesinde ilk olarak demografik bulgular ele
almmugtir,

Tablo 1. Katilimcilarin demografik 6zellikleri

Frekans Yiizde (%)
Cinsiyet Kadin 118 48,0
Erkek 128 52,0

Frekans Yiizde (%)
Yas 17-21 yas arast 104 42,3
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22-26 yas arast 118 48,0
27-31 yas arasi 24 9,8
Frekans Yiizde (%)
Boliim Isletme 74 30,1
Iktisat 25 10,2
Siyaset Bilimi ve Kamu
Y Onetimi 82 33,3
Siyaset Bilimi ve
Uluslararasi Iligkiler 6 2,4
Uluslararasi Ticaret ve
Lojistik 22 8,9
Sosyal Hizmet 33 13,4
Yonetim Bilisim Hizmetleri 4 1,6
Frekans Yiizde (%)
Siif 1. Siif 71 28,9
2. Smuf 33 13,4
3. Simf 56 22,8
4. Smf 86 35,0
Frekans Yiizde (%)
Yasamakta Oldugunuz Yer Koy 48 19,5
Kasaba 4 1,6
flge 51 20,7
il 77 31,3
Biiyiiksehir 66 26,8
Frekans Yiizde (%)
Alman Muhasebe Ders .
Sayisi Bir ve Iki 179 72,8
Ikiden Fazla 67 27,2
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Toplam 246 100

Demografik ozelliklere bakildiginda; katilimcilarin ¢ogunun “erkek” oldugu (%52)
goriilmektedir. Ayn1 zamanda O&zellikle %48,0 ile “22-26 yas” aralifinin yiiksek oldugu
goriilmektedir. Bolim olarak %33,3 ile “Siyaset Bilimi ve Kamu Yonetimi” oldugu
goriilmektedir. Katilimcilari sinif dereceleri olarak %35,0 ile “4. Simif” oldugu goriilmiistiir.
Katilimcilarin yasadiklari yer olarak 77’si %31,3’ii “I1” olarak en yiiksek oldugu gériilmektedir.
Katilimlarin 6grenim gdérmiis olduklar1 boliimlerde almis olduklari muhasebe ders sayilar1 %72,8
ile “Bir ve Iki” olarak cevaplandiranlarin yiiksek oldugu gériilmektedir.

Ankete katilan 6grencilerin demografik 6zelliklerine bakildiktan sonra sosyal medya
kullanimina iliskin sorunun yanitlar1 Tablo 2’de gosterilmistir.

Tablo 2. Sosyal medya kullanim durumu

Frekans Yiizde (%)
Evet 236 95,9
Hayir 10 41
Toplam 246 100

Goriildigii tizere Tablo 2°de ankete katilan 6grencilerin %95,9 (236 kisi) sosyal medyay1
kullandiklarini, %4,1 (10 kisi) ise sosyal medyay1 kullanmadiklarini belirtmiglerdir.

Tablo 3. Kullanilan sosyal medya araglari

Sosyal Medya Araclari Frekans Yiizde (%)
Facebook 89 9.0
Instagram 214 21,6
Twitter 109 11,0
YouTube 201 20,3
Udemy 23 2,3
LinkedIn 27 2,7
Pinterest 32 3,2
Tumblr 12 1,2
Flickr 2 0,2
WhatsApp 220 22,2
TikTok 29 2,9
Slideshare 5 0,5
MySpace 5 0,5
Diger 21 2,1
Toplam 989 100
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Tablo 3’te goriildiigii izere ankete katilan 6grencilerin sosyal medya araci olarak en ¢ok
tercih ettikleri araglar; %22,2 (220 kisi) “WhatsApp”, %21,6 (214 kisi) “Instagram” ve %20,3
(201 kisi) ise “YouTube” olarak goriilmektedir. Katilimcilarin sosyal medya araci olarak en az
tercih ettikleri araglar ise; %0,2 (2 kisi) “Flickr”, %0,5 (5 kisi) ise “Slideshare” ve “MySpace”
olarak goriilmektedir.

Tablo 4. Giinliik sosyal medya kullanim siiresi

Siire Frekans Yiizde (%)
1 saat 55 22,4
2 saat 68 27,6
3 saat 49 19,9
4 saat 36 14,6
Daha fazla 38 15,4
Toplam 246 100

Tablo 4’te goriildiigii lizere ankete katilan 6grencilerin sosyal medyada giinliik olarak ne
kadar siire kaldiklart durumuna gore; en ¢ok %27,6 (68 kisi) “2 saat”, en az olarak ise %14,6 (36
kisi) “4 saat” siire ile kaldiklar1 goriilmektedir.

Tablo 5. Sosyal medya kullanim amacina iligkin dagilimi

Frekans Yiizde (%)
Egitim 61 24.8
Eglence 46 18,7
Bos zaman degerlendirme 52 21,1
Yeni kisilerle baglant1 kurma 8 3,3
Konusma ve diyalog kurma 17 6,9
I 8 33
Aligveris yapma 3 1,2
Bilgi ve haber paylagma 51 20,7
Toplam 246 100

Ankete katilan 6grencilerin sosyal medyay1 en ¢ok %24, 8 oranda egitim amagli olarak
kullandigim belirttigi Tablo 5’te goriilmektedir. Sosyal medyay1 hangi amagla kullandiklari en az
olarak %1,2 (3 kisi) “Alisveris yapma” olarak cevaplandirdiklar1 gériilmektedir.
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Tablo 6. Sosyal medyanin kullaniminin derse katilimina iligkin dagilimi

Frekans Yiizde (%)
Evet 93 37,8
Hay1r 69 28,0
Kararsizim 84 34,1
Toplam 246 100

Tablo 6°da goriildiigii lizere ankete katilan 6grencilerin sosyal medyanin kullanimi derste
daha aktif hale getiriyor mu sorusuna en ¢oktan en aza dogru sirastyla %37,8 (93 kisi) “Evet”,
%34,1 (84 kisi) “Kararsizim” ve %28,0 (69 kisi) ise “Hayir” olarak cevaplandirdiklar
goriilmektedir.

Tablo 7. Sosyal medyanin faydalarina iliskin dagilimi

Frekans Yiizde (%)
Odevleri daha rahat paylastyorum 23 9,3
Ders alan arkadagimla daha kolay 49 19,9
iletisim kuruyorum
Dersi veren 6gretim elemani ile daha 28 11,4
rahat iletisim kuruyorum
Dersle ilgili degisiklikler ve yenilikler 146 59,3
hakkinda bilgi sahibi oluyorum
Toplam 246 100

Tablo 7°de goriildigii lizere ankete katilan 6grencilerin sosyal medyanin saglamis oldugu
fayda durumu olarak en ¢ok %59,3 (146 kisi) “Dersle ilgili degisiklikler ve yenilikler hakkinda
bilgi sahibi oluyorum” olarak cevaplandirdiklar goriilmektedir. Katilimcilarin sosyal medyanin
saglamis oldugu fayda durumu olarak en az %9,3 (23 kisi) “Odevleri daha rahat paylastyorum”
cevaplandirdiklar1 goriilmektedir.

Demografik bulgular inceledikten sonra; aragtirma kapsaminda yer alan sorulara ¢apraz
tablo ve ki kare analizleri uygulanmistir.

Hoa: Katilimeilarin cinsiyetleri ile giinlitk sosyal medyada kalma siiresi arasinda anlaml
iligki bulunmamaktadir.

H1a: Katilimcilarin cinsiyetleri ile giinliik sosyal medyada kalma siiresi arasinda anlaml
iligki bulunmaktadir.

Tablo 8. Katilimcilarin cinsiyeti ile giinliik sosyal medyada kalma siiresi arasindaki iliski

Giinliik sosyal medyada kalma siiresi
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1 saat 2 saat 3 saat 4 saat Daha fazla Toplam
Kadin 25 31 25 12 25 118
Cinsiyet
Erkek 30 37 24 24 13 128
Toplam 55 68 49 36 38 246
Deger df p
X2 8,401 4 0,078

Yapilan caligmada soz konusu iki degiskene ait sonuca gore Hoa hipotezi kabul
edilmektedir. Bu yiizden Ki-Kare iliski katsayisi sonucunun 0,05 ten biiyiik olmasiyla 0.078 oran1
ile agiklamak miimkiindiir. Analiz sonucunda p= 0,05 <0,078 oldugundan istatistiki agidan
anlaml1 bir iligki yoktur. Capraz tablo sonucuna bakildiginda katilimcilarin cinsiyetlerine gére en
cok giinliik sosyal medyada kalma siiresi 68 kisi “2 saat” olarak goriilmektedir.

Hoo: Katilimeilarin yaglar ile hangi sosyal medya araglarimi kullandiklar1 arasinda
anlamli iliski bulunmamaktadir.

Hip: Katilimecilarin yaglari ile hangi sosyal medya araglarmi kullandiklar1 arasinda
anlamlr1 iligki bulunmaktadir.

Tablo 9. Katilimcilarin yaslari ile kullandiklar1 sosyal medya araglar arasindaki iliski

Sosyal Medya Araclari
Facebook  Instagram Twitter YouTube Udemy LinkedIn Pinterest
17- 38 94 39 84 6 6 11
21
yas
arasi
22- 44 106 62 97 14 14 16
26
g yas
arasi
27- 7 14 8 20 3 7 5
31
yas
arasi
Toplam 89 214 109 201 23 27 32
Sosyal Medya Araclari
Tumblr Flickr WhatsApp TikTok Slideshare MySpace Diger
17- 3 1 96 12 2 3 6
21
yas$
arasi
& 22- 6 - 104 12 1 1 13
26
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yasg
arasi
27- 3 1 20 5 2 1 2
31
yas
arasi
Toplam 12 2 220 29 5 5 21
Deger df p
X2 63,945 28 0,000

Yapilan caligmada soz konusu iki degiskene ait sonuca gore Hip hipotezi kabul
edilmektedir. Bu durum Ki-Kare iligki katsayist sonucunun 0,05’ten kiigiik olmasiyla 0.000 orani
ile agiklamak miimkiindiir. Analiz sonucunda p= 0,000 oldugundan istatistiki agcidan anlamli bir
iligki vardir. Capraz tablo sonucuna bakildiginda katilimcilarin yaglarina gore en ¢ok kullanilan
sosyal medya arac1 220 kisi “WhatsApp” ve yasa aralig1 ise 104 kisi “22-26 yas aras1” olarak
gorlilmektedir.

Hoc: Katilimeilarin aldiklart muhasebe ders sayisi ile sosyal medyanin kullaniminin dersi
aktif hale getiriyor mu sorusu arasinda anlamli iligki bulunmamaktadir.

Hic: Katilimcilarin aldiklart muhasebe ders sayisi ile sosyal medyanin kullaniminin dersi
aktif hale getiriyor mu sorusu arasinda anlamli iligki bulunmaktadir.

Tablo 10. Katilimeilarin aldiklart muhasebe ders sayilari ile sosyal medya kullaniminin dersi
aktif hale getirme durumu arasindaki iligki

Sosyal medya kullamiminin dersi aktif hale
getirme durumu

Evet Hay1r Kararsizim Toplam
Muhasebe  Bir ve iki 68 47 64 179
Ders Sayisi
Ikiden Fazla 25 22 20 67
Toplam 93 69 84 246
Deger df p
X? 1,256 2 0,534

Yapilan c¢alismada s6z konusu iki degiskene ait sonuca gére Hic hipotezi
reddedilmektedir. Analiz sonucunda p= 0,05 <0,534 oldugundan istatistiki agidan anlamli bir
iligki yoktur. Capraz tablo sonucuna bakildiginda katilimeilarin alinan muhasebe ders sayisina
gdre en ¢ok “Bir ve Iki” ders alan 68 kisi “Evet” olarak cevaplandirdigi gériilmektedir. Bu
noktada ders sayist ile sosyal medya kullaniminin dersi aktif hale

Hog: Katilimeilarin aldiklart muhasebe ders sayisi ile hangi sosyal medya araglarim
kullandiklari arasinda anlamli iligki bulunmamaktadir.

Hiq: Katilimcilarin aldiklari muhasebe ders sayisi ile hangi sosyal medya araglarini
kullandiklar1 arasinda anlamli iliski bulunmaktadir.
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Tablo 11. Katilimcilarm aldiklart muhasebe ders sayilari ile sosyal medya araglari arasindaki

iliski
Sosyal Medya Araglar
Facebook  Instagram Twitter YouTube Udemy Linkedin  Pinterest
o Bir ve 62 153 82 144 12 17 23
§ " Iki
£a
§ Ikiden 27 61 27 57 11 10 9
Fazla
Toplam 89 214 109 201 23 27 32
Sosyal Medya Araglar
Tumblr Flickr WhatsApp TikTok Slideshare ~ MySpace Diger
o Bir ve 10 2 160 22 4 4 14
§ " Iki
E5-
§ Ikiden 2 - 60 7 1 1 7
Fazla
Toplam 12 2 220 29 5 5 21
Deger df p
X? 12,552 14 0,562

Yapilan c¢alismada soz konusu iki degiskene ait sonuca gore Hig hipotezi
reddedilmektedir. Analiz sonucunda p= 0,05 <0,562 oldugundan istatistiki agidan anlamli bir
iligki yoktur. Capraz tablo sonucuna bakildiginda katilimeilarin alinan muhasebe ders sayisina
gore en cok “Bir ve Iki” ders alan 160 kisi “WhatsApp” olarak cevaplandirdig: goriilmektedir.

Sonug¢ ve Tartisma

20. yiizyilin sonlarina dogru internetin ortaya ¢ikmasiyla birlikte bilgi teknolojilerindeki
gelismeler, iletisim ve giinliik yasam bigimlerinde bircok degisiklige yol agmustir. Insanlar
arasindaki etkilesim, yiiz yiize iletisim degil de yerini teknoloji almistir. Bu durumu sosyal
medyada vakit gecirme siiresinden de anlayabiliriz. Sosyal medya, modern toplum {izerinde bir
teknolojinin gelismesidir ve ayn1 zamanda sosyal ag ve kisilerarasi iletisim iligkisinde sosyal
aragtirmalarin 6nemli bir temasidir. Sosyal medya bu teknoloji platformunun merkezinde yer
almaktadir. Sosyal medya, kullanicilarin kendi aralarinda iletigim kurmasini saglayan hizmetleri
ve araglari, tim uygulamalar1 kapsamaktadir.

Sosyal medya platformlar1 “iletisim akigkanliginin” temel islevini saglar. Kullanicilar
goriislerini ifade etmek i¢in birden fazla kanal kullanabildiklerinden, ¢evrimici sosyal topluluk
etkilesiminin amacina ulagmak i¢in iletisim daha sorunsuz bir sekilde gergeklestirilebilir.

Bu calisma, sosyal medyanin 6grenme ve sonraki akademik performans tizerindeki
etkileri ile tiniversitede muhasebe dersi alan dgrenciler tarafindan sosyal medya kullanimini ve
iligkisini arastirmak igin yola ¢ikilmistir. Muhasebe dersi alan Ogrencilerin sosyal medyay1
akademik ve bir¢ok yararli amacla kullandiklarini bulgularda elde edilmistir. Bu durum
katilimeilarin aldiklari muhasebe ders sayilari ile sosyal medya kullanimiin derste aktif hale
getirme durumu arasindaki iligki analizinde de gorebiliriz. Muhasebe dersi alan &grencilerin
sosyal medyay1 daha ¢ok 22-26 yas aralifinda olan, 4. smifta egitim goren erkek ogrencileri
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olusturmaktadir. Sosyal medyay1 kullanmayan ¢ok az 6grenci tespit edildigi gibi, bu platformlar
egitim amacli kullanan ve bu kullanimlarin onlar1 derste daha aktif hale getirdigini bildiren birgok
Ogrenci vardir. Ayrica birtakim sosyal medya araglar1 kullanilmaktadir. Kullanicilarin yaslari ile
kullanmis olduklar1 sosyal medya araglar1 arasinda anlamli bir farklilik oldugu ise analiz
sonucunda tespit edilmistir.

Sonug olarak, siiphesiz 6grencilerin egitim materyali olarak kullanabilecegi bir¢ok arag
vardir. Bu 6gretici materyallerin yaninda televizyon, radyo, kitap gibi basili yaymlar, dergi gibi
medya araglar1 egitimin farkli agamalarinda destekleyici unsurlardir. Ancak bu medya araglarin
erisimi, kullanim1 ve egitimi verecek olanlar agisindan siirekli degisim yasamaktadir. Bu yilizden
onemli olan sosyal medyanin olumlu etkilerini gorebilmek icin saglikli egitim/6gretim araci
olarak kullanabilme potansiyeli yaratmaktir. Ayrica genel bir degerlendirme yapildiginda sosyal
medya araclarinin gerek egitimde gerekse de 6zel olarak muhasebe egitiminde kullanilmasi
zaman tasarrufu, bazi konularin gorsellestirildiginde daha anlamli ve kalici hale gelmesine
yardimc1 olmasi baglaminda avantaj yarattig1 yadsinamaz bir gercektir.

Hem egitimcilerin hem de Ogrencilerin, derslerin verilmesi ve degerlendirilmesinde
sosyal medyay1 dahil etmenin 6nemini kabul ettigini ve 6grencilerin derin 6grenme deneyimi ve
katilim1 tizerindeki olumlu etkisini vurguladigini gosteriyor. Ayrica isbirlik¢i ve organizasyon
becerilerinin gelistirilmesi gerekmektedir. Ancak 6gretim iiyelerinin sosyal medya kullaniminin
uygunlugu, kontrolii ve sosyal medya platformlarinin kullanim diizeyi acgisindan bir denge
kurmalari tavsiye edilmektedir.

Muhasebe egitiminde 6grenci katilimmi saglamak i¢in sosyal medyadan nasil
yararlanilmasi gerektigi konusunda muhasebe 6grencileri ve egitimciler i¢in yol gosterici ilkeler
basliginda bir calisma yapilabilir.
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