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Oz

Kiiresellesme ve dijitallesmenin  artmasi, biiyiik veri (big data) analiz
teknolojilerinin yaygin kullanmimi, hava sahast yénetimi ve hava tagimacilig
pazarmmin organizasyonunu kokten degistirmektedir. Diinyanin onde gelen
havayollari, ugak, yolcu ve bagajlarin yerini miimkiin oldugunca dogru bir sekilde
belirlemek, ucus oncesi yer hazirliklarini hizlandwrmak, hizmeti otomatiklestirmek
ve iyilestirmek i¢in konum sistemlerini gelistirip giincellemektedirler. Teknoloji
diinya vatandaslarmmin yasam tarzim gelistirmigtir, 6zellikle teknolojinin seyahatin
hemen hemen her temas noktasinda uygulandigi seyahat endiistrisinde bu ¢ok
daha belirgindir. Teknoloji yolculara havaalaminda kaldiklar: siire boyunca ve

* Bu makalede bilimsel aragtirma ve yayin etigi ilkelerine uyulmustur.

! Sorumlu Yazar: rasima_salimbaeva@mail.ru

Atif (APA): Giizel, M. & Salimbayeva, R., (2022), Almat1 Uluslararas1 Havaliman1 Orneginde
Uluslararas1 Havalimanlarinda Dijitallesmenin Gelisiminde Temel Egilimler, Organizasyon ve

Yonetim Bilimleri Dergisi, 14 (1): 68-84.

Lisans: Bu makalenin kullanim izni Creative Commons Attribution-NoCommercial-NoDerivs 3.0
Unported (CC BY-NC-ND3.0) lisanst araciligiyla bedelsiz sunulmaktadir.

68


mailto:mehmet.guzel@tav.aero
mailto:rasima_salimbaeva@mail.ru
mailto:rasima_salimbaeva@mail.ru

ORGANIZASYON ve YONETIM BILIMLERI DERGISi
Cilt: 14 No: 1 Yil: 2022 ISSN: 1309-8039 (Online)

hatta sonrasinda inanilmaz kolayliklar saglar. Kiiresel teknolojik trendler,
seyahat edenlerin yasamlar: i¢in vazgegilmez bir arag haline gelmekte ve 6zellikle
Covid enfeksiyonu zemininde, seyahat ederken yakin temaslardan kaynaklanan
bulasict risklerden ka¢inmak igin de O6nem arz etmektedir. Bu makalede,
uluslararast havalimanlarinda kullanilan teknolojiler ele alinmis ve Almati
Uluslararast Havalimani i¢cin teknoloji segimini etkileyen faktorler de
belirlenmistir. Analitik metod, SWOT analizi, incelenen problemin neden ve
sonug¢larimin analizi, karsilastirma metodlari, gruplandirmalar baslhica arastirma
araglart olarak kullaniimistir.

Anahtar Kelimeler: Global teknoloji trendleri, Havaalan: Teknolojisi, Havaalant
Yolcu Seyahati, Almat: Uluslararasi Havaliman:

KEY TRENDS IN THE DEVELOPMENT OF DIGITALIZATION AT
INTERNATIONAL AIRPORTS ON THE EXAMPLE OF ALMATY
INTERNATIONAL AIRPORT

Abstract

Increasing globalization and digitalization, the widespread use of big data
analysis technologies is radically changing the organization of airspace
management and the air transportation market. The world's leading airlines are
upgrading location systems to identify the location of aircraft, passengers and
baggage as accurately as possible, speed up ground pre-flight preparations,
automate and improve service. Technology has improved the way of life for the
world's citizens, especially in the travel industry where technology is applied at
almost every touchpoint of travel. At airports, technology provides travelers with
incredible convenience during and even after their stay at the airport. Global
technological trends are becoming an essential tool for the lives of travelers, and
are also important for avoiding infectious risks from close contacts while
traveling, especially against the backdrop of Covid infection. In this article, the
technologies used at international airports were considered, and the factors
influencing the choice of technology for Almaty International Airport were also
identified. The analytical method, SWOT analysis, analysis of the causes and
consequences of the problem under consideration, methods of comparison,
groupings were used as the main research tools.
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JEL Codes: 031, 032
I. GIRIS

Su anda teknolojik egilimler insanlara giinliik yasamlarinin her alaninda yardimci
olmaktadir. Teknoloji, seyahat edenlerin dogrudan, seyahat, otel, ugus ve daha
fazla konuda rezervasyon yapmalarin1 saglar. Teknoloji Seyahat edenlerin
ihtiyaglarmi karsiladigi gibi; sliphesiz, havaalanlar1 da, havaalani operasyonlarini
ve yolcu memnuniyetini desteklemek igin seyahatle ilgili ¢esitli teknolojilerin
kullanimindan ticari olarak yarar saglamaktadir. Teknoloji, havaalani
yoneticilerinin sezonsal olarak yolcu sayisini tahmin etmelerine ve yolcu
akislarini planlamalarina yardimer olur. Talep tarafinda, yolcular teknolojinin iyi
donanimli oldugu bir havalimanini segme konusunda kendilerini daha giivende
hissetmektedirler. Ginlmizde teknoloji, diunyanin bir noktasindan digerine
yolculugun hemen hemen her asamasinda yolcular1 kusatmaktadir (Chayapoj Lee-
Anant, 2021).

Havalimanlarinin ve havayollarinin faaliyetlerinin otomasyonu, mevsimsel ve
giinlik ugus programlarini yonetmek igin bir bilgi sisteminin (Zaman Planlama
Sistemi) tanitilmasiyla baglar. Su anda, biiyiikliigiine, {iretim hacmine ve
ithtiyaglarina bagli olarak hemen hemen her havayolu, basit elektronik tablolarin
kullanimindan biiyilk ve karmagsik operasyonel veritabanlarina (AODB -
Havaalan1 Operasyonel Veri Tabani) kadar islevleri uygulanabilen bu tiir
sistemlerle donatilmistir. Bu Sistemin uygulanmasi i¢in sadece gelistiricilerin ve
bakimi yapacak personelin degil, ayn1 zamanda bu sistemlerin miisterilerinin ve
kullanicilarmin da yiiksek nitelikleri ve yetkinlikleri gerekmektedir. (Mazalov,
2017).

Almat1 Uluslararas1 Havaalani, var oldugu ge¢mis donemlerin ¢ogu i¢in bolgesel
bir havaalan1 olmustur, ancak bugiin, yeni teknolojilerin kullanimi sayesinde, Orta
Asya bolgesinde bir hub havalimani olma yolunda emin adimlar ile ilerlemektedir
ve kendisinin dijitallesme seviyesini arttirmak i¢in bir yol haritasi belirlemistir.
Almat1 Uluslararas1 Havalimani, bu doniisimde en 6nemli adim olarak yeni
uluslararasi terminalinde, kardes sirketi olan TAV Teknolojinin iiretmis oldugu
AODB , CUPPS, BRS, RMS, TAV Mobile gibi yazilimlar1 devreye almay1
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gormektedir (https://tavtechnologies.aero/en-EN). Almati Uluslararasi
Havaalani'nda, bir Wispa plaka tanima sistemi ve Alman park sistemleri Ureticisi
"Designa-Asytec” tarafindan sunulan yeni bir park yonetim sistemi olan
"Modpark™ kullanilmaktadir. Kargo tasimaciliginda, gegici depolama igin
kullanilan ambarlar da bulunan "ithalat" ve "ihracat" bolgelerinde, bilisim
teknolojilerine gore, standartlara tam olarak uymak ve kargo belgelerinin
islenmesini iyilestirmek icin, CIS (Commonwealth of Independent States) de ilk
olarak, kiiresel kargo dolagim sistemine katilmayr miimkiin kilan E-naviun (E-
Freight) sistemi de kullanilmaya baslandi. Yine operasyonel kontrol sistemi
"Cobra" devreye alindi. Almati Uluslararas1 Havalimani, IATA Yer Hizmetleri
Konseyi olan TIACA (yesidir.

Bir havaalaninda yiiksek teknolojili tesislerin kullaniminmi tesvik etmek igin,
seyahat edenlerin kararlarini etkileyen bir¢ok faktdr bulunmaktadir. Bu nedenle,
bu makale havalimanlar1 i¢in diinyanin en iyi teknolojilerini gézden gegirmeyi ve
Almat1 Uluslararas1 Havaalani'nda hizmet veren havaalani teknolojisinin se¢imini
etkileyen faktorleri belirlemeyi amaglamaktadir. Bu makale, 100 havalimani
kullanicisiyla yapilan yapilandirilmis anket uygulamasina dayali olarak Almati
Uluslararas1 Havalimani'nda havalimani teknolojisi se¢imini etkileyen faktorleri
incelemistir. Literatiir taramalar1 nicel verilerle birlikte analiz edilmistir.
Toplamda, sonuglar; fiyat, hizlilik, kolaylik, kiiltiir farkliliklari, giiven, havayolu
bilgi temini ve teknolojik birikim gibi faktérlerin havaalani teknolojisi segimlerini
onemli oOlglide etkiledigini gOstermistir. Makale ayrica hava yolculugu
endistrisinin gelecegini belirleyen {ic umut verici alani ortaya koymaktadir: ADS-
B (Otomatik Bagimli izleme-Yayimn), IoT (Nesnelerin Interneti), RFID (Radyo
Frekansi ile Kimlik Belirleme).

Il. LITERATUR TARAMASI

Su anda havacilik teknolojik trendleri acisindan odaklanilmasi gereken sekiz
teknoloji trendi bulunmaktadir: 1) biyometri, 2) self servis ve otomasyon, 3)
yapay zeka (Al), 4) blok zinciri (blockchain), 5) siber giivenlik, 6) yerlesik
baglanti, 7) robotik asistanlar ve 8) Akilli Kara Tagimacilig1 (Cui ve Lee, 2015).
Onemli bir sekilde, self servis ve otomasyon, havaalan1 yolcular1 igin son derece
avantajl goriinmektedir. Bu arada, havaalan1 operatorleri nezdinde arz tarafi igin,
teknoloji daha kisa seyahat siiregleri sayesinde ticari zamanlari artirirken is¢ilik
maliyetlerinden biiyiik 6l¢iide tasarruf saglar. Gualandi ve digerlerine (2011) gore,
havaalani yenilik¢i teknolojileri, havaalani operatorlerinin check-in salonunun
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alanii azaltmalarimi saglarken, daha fazla yan gelir elde etmek igin bu alanin
ticari bir alana déniistiiriilmesine de olanak saglamaktadir. Istatistiksel verilere
gore, havalimaninin yenilik¢i teknolojileri, toplam havaalan1 kalkis salonu
alanmin yaklasik yiizde 49'unun azaltilmasia yardimci oluyor. Bu arada, normal
islem siiresinin yaklasik yiizde 50'si kadar olan hizli yanit siiresi sayesinde
yolcularin yiizde 87'sinden fazlasi kendi kendine ugus kayit (self-check-in)
isleminden memnun kalmaktadir (Cui ve Lee, 2015). Bununla birlikte, havaalani
isletmecilerinin onlimiizdeki yillarda yatirnm getirisi (ROI) elde etmek igin bu
tesislere ciddi sekilde yatirim yapmalar1 gerekmektedir.

Yolcular  genellikle, onlara yardimc1 oldugunda yeni teknolojileri
benimsemektedir. Bottasso v.d. (2019), fiyata duyarli yolcularin geleneksel
yontemlerden teknolojik yOntemlere ge¢is yapmay: tercih ettikleri sonucuna
varmustir. Yolcular daha diisiik fiyatlar1 severler; teknoloji sayesinde havayollari
ve havaalanlar1 operasyonel maliyetlerinden tasarruf edebilir ve bu da daha diisiik
satig fiyatlarina neden olabilir. Yolcular genellikle daha disiik fiyath {iriin ve
hizmetler aldiklarinda kendilerini memnun ve degerli hissederler (Bogicevic v.d.,
2017). Kalite, 6denen bedel ne olursa olsun, sonunda yolcular tarafindan algilanir.

Giivenlik, yolcularin teknoloji tabanl tesisleri kullanirken sahip olduklar1 giiven
ve dogruluktur (Schwaninger, 2006). Bu, teknoloji tabanl tesisleri kullanirken
yolcularin giivenligini ve mahremiyetini de kapsar. Teknolojiler, yolculara yiiksek
veri dogrulugu saglamada, islem siliresinden tasarruf etmede ve mahremiyet
sunmada devasa bir kolaylik sunar. (Kierzkowski & Kisiel, 2017). Giivenlik
kapsaminda veri gizliligini en iist diizeye ¢ikarmak i¢in, teknoloji tabanli tesislerin
dogru veriler saglamasi gerekmektedir. Kiiresel uygulamalara gore yolcularin
verileri gizli tutulmalidir (Hofer ve Wetter, 2012).

Yolcularin kararlar tizerindeki en biiyiik etkinin, teknolojinin ¢evreye olumsuz
etkilerinden kaginma ve aymi zamanda daha arzu edilen sonuglara yol agan
secenekler sunma potansiyeli oldugunu kabul etmek, bir gercek olarak
onerilmektedir (Baxter v.d., 2019). Bir vaka ¢alismasi olarak binis kartlar1 6rnek
alnabilir. Lloyd (2003), mobil binis kartinin kagit satin aliminda tasarruf
saglayabildigini ve bunun da daha az ormansizlasmaya yol actigim1 kanitladi.
Bir¢ok havayolu, daha ¢evre dostu bir imaji tesvik ederken paradan tasarruf
etmeye yardimci olmak i¢in elektronik biletlerin ve binis kartlarinin kullanimini
tercih etmektedir.
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Teknoloji, yolcu bilgi ve iletisim sistemlerinde de 6nemli bir rol oynamaktadir
(Brida v.d., 2016). Yolcularin miisteri hizmetlerine erismesi gerektigi durumlarda,
geleneksel yaklasim; danigsmada bulunan, terminalde dolasan veya telefonla
erigsilen personelle bizzat iletisime ge¢mektir. Artik birgok havaalaninda ise,
yolcular miisteri hizmetleri yardimina erismeyi, bir video baglantis1 veya canli
cevrimigi sohbet hizmeti araciligiyla veya daha fazla bilgiye erismek icin bir
mobil cihaz kullanilarak taranabilen dokunmatik ekranli bilgi kiosklar1 veya QR
kodlar1 gibi self servis teknolojileri araciligiyla elde etmektedirler. Bazi
havaalanlari, hologramlar, sohbet robotlar1 ve robotlar dahil olmak {izere artirilmig
gerceklik veya yapay zeka kullanan ¢ozimler dahi sunmustur.

Bu nedenle, yatirim karar1 verirken yolcu deneyimi genellikle havalimanlarinin
akillarinda 6n plandadir ve teknolojik ¢oziimler yolcu deneyimini iyilestirmede
oynayabilecekleri rol igin giderek daha fazla taninmaktadir (Brida v.d., 2016).
Halpern ve digerleri (2020), diinya ¢apindaki havalimanlarinda 115 yoneticiyle
yaptiklar1 ankette, yolcu deneyimini gelistirmenin havalimanlarinda dijital
teknolojilere yatirim yapmanin ana itici glicii oldugunu buldu (katilimcilarin
%77'si bunu 11 goris listesinden secti). Bunu, emniyet ve giivenligin artirtlmasi
(%73), ek gelir saglanmas1 (%44) ve isletme giderlerinin azaltilmasi (%44)
izlemektedir. Buna ek olarak, hava tasimaciligi iletisim ve bilgi teknolojisi firmasi
SITA tarafindan yapilan bir arastirma, havalimanlarinin 2019'da teknolojiye rekor
olarak 11,8 milyar ABD dolar1 (2016'da 7 milyar ABD dolarindan artisla) yatirim
yaptigin1 ve yolcuyla ilgili alanlarda yeni ¢Oziimler igin giiglii yatirim planlarina
sahip oldugunu buldu. Yine, 2022 yilina kadar havalimanlarinin %85' kimlik
yonetimi i¢in biyometriye, %77'si interaktif navigasyona ve %67'si tahmine dayali
analitik, sanal aracilar ve sohbet robotlari gibi yapay zekaya yatirim yapmay1
planlamaktadir (SITA,2019a). Ote yandan, Covid-19 pandemisinin bir sonucu
olarak havaalanlarinda meydana gelen kayiplarin, yatirim planlarini 6nemli 6lgiide
etkilemesi ve biiyiikk olasilikla birgogunun ertelenmesine yol ag¢gmasi
beklenmektedir. Bununla birlikte, teknolojilerin havalimanlarinda mevcut veya
gelecekteki saglik Onlemleriyle basa c¢ikmada da oOnemli bir rol oynamasi
ongorilmektedir. Biyometri, etkilesimli navigasyon ve yapay zeka, temassiz
cozlimler sunar ve bu nedenle Covid-19 sonrasi dunyada daha once olmadig
kadar 6nemlidir. Teknolojilerin ayrica, Covid-19 nedeniyle trafikte uzun vadeli
diisisler yasayan havalimanlarinin finansal saglhigini ve uygulanabilirligini
iyilestirmeye yardimci olmada 6nemli bir rol oynamasi beklenmektedir (Halpern
v.d., 2021).
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Guglu yonleri Zayif yonleri

> Ugus giivenliginin artirilmast > Yiksek ekipman maliyeti

> Etkili pilot farkindalig > Yogun trafige sahip alanlarda
> Daha verimli hava trafik | tamamen giivenli bir sekilde
kontroli uygulanmasi igin teknolojinin yetersiz
> En uygun rotalar1 olugturma geligimi

> Ugus stiresinin, yakit ve sera

gaz1 emisyonlariin azaltilmasi
> Ugak yiikleme ve yakit ikmali
operasyonlarinin verimli bir sekilde

planlanmasi

Firsatlar Tehditler

> Radar gOzetiminin | > Gizli verilerin agiga c¢ikarilmasi
saglanmadig1 alanlarda hava trafigine | ve  davetsiz  misafirlerin ~ ADS-B
hizmet edebilme yetenegi sistemine olas1 saldirilar

> Ucak trafigindeki biiylime ve
insansiz hava araglarmin kullaniminin
artmasi

Not - yazarlar tarafindan edebi kaynaklarin analizine dayanarak derlenmistir

Giliniimiizde modern calisma diinyasi, kiiresellesme, dijitallesme ve demografik
degisimler gibi uzun vadeli faktorlerden etkilenmektedir (Schmalz v.d., 2021).
Blok zinciri teknolojisi, tedarik zincirinde akademisyenlerin ve uygulayicilarin
artan ilgisini gerektiren birgok faaliyeti ve islemi 6nemli 6lgiide degistirebilir.
Nesnelerin Interneti ve yapay zeka uygulamalari gibi yeni teknolojilerin artan
kullanimu, tedarik zinciri yonetimini etkileyecektir (Di Vaio ve Varriane, 2020).

I11. ANA TEKNOLOJIK TRENDLER

Yolcu trafiginin biiyiimesi, ucak trafigi ve insansiz hava araglariin kullaniminin
genislemesi ile baglantili olarak, hava sahasinin organizasyonu igin yeni
gereksinimler ortaya ¢ikmaktadir. Cogu geleneksel radar ve hava akimi yonetim
sistemi halihazirda yeterli ugus giivenligi saglamaktadir, fakat artik ekonomik
olarak uygun degildir.
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ADS-B (Otomatik Bagimli izleme-Yayin) hava trafik yonetimi teknolojisi, radyo
sinyaliyle degil, GPS sinyaliyle ¢alisir. Bu, ugus verilerinin (ucak koordinatlari,
irtifa, hiz, ucus v.b.) en dogru sekilde belirlenmesini ve ger¢ek zamanli olarak
sevk gorevlileri ve diger ucaklar i¢in yer merkezlerine iletilmesini saglar. ADS-B
hem algak irtifalarda hem de yerde calisabildiginden, bu teknoloji pistlerdeki ve
havaalani taksi yollarindaki trafigi izlemek icin de kullanilir. Dahasi, ADS-B
radarin gii¢siiz oldugu uzak bolgelerde veya daglik alanlarda bile calisir. Toplu
kullanimi ile hava trafik kontroliiniin giivenligini, esnekligini ve verimliligini
artirmak ve ugak, gurdltd, radyasyon ve yakit tiiketimi arasindaki uzunlamasina
ayirma araliklarini azaltmak miimkiindiir.

Tablo 1 - ADS-B hava trafik yonetimi teknolojisinin SWOT analizi

Onde gelen havayollar1 ve bilyilk havalimanlari, IoT (Nesnelerin Interneti)
teknolojisini aktif olarak uyguluyor, artan sayida fiziksel altyap1 elemanini buna
bagliyor ve nesnelerin konumu hakkinda sensorlerden gelen bilgileri analiz eden
0zel navigasyon uygulamalar1 gelistiriyor. Teknoloji, artan yolcu akisini
yOnetmenize, hizmet kalitesini artirmaniza, maliyetleri diisiirmenize ve genel
olarak endiistrinin ¢aligmalarini optimize etmenize olanak tanir.

Nesnelerin Interneti, akilli telefonlardan, tabletlerden arabalara ve jet motorlarina
kadar, yerel veya kablosuz da dahil olmak Uzere bir ag lizerinden veri toplayan ve
degistiren Internet baglantili ve sensér ozellikli fiziksel nesnelerden olusan bir
topluluktur. Havaalanlarinda, teknoloji tiim nesnelerin hareketi i¢in uyar1 ve
izleme sistemlerini birlestirmeyi miimkiin kilip navigasyonla ilgili verileri
tagmabilir elektronik cihazlarma (akilli telefonlar, tabletler, v.b.) aktararak
yolcularin kalisin1 daha konforlu ve giivenli hale getirmeyi saglar. Blyik transfer
havalimanlar1 bu sistemleri kullanarak, havalimanindaki herhangi bir noktadaki
yolcu sayisin1 daha etkili bir sekilde kontrol edebilir ve biiylik kuyruklarin
olugmasini onleyebilir.
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Tablo 2 - Nesnelerin interneti'nin SWOT analizi

Guglu yonleri Zayif yonleri

> Yolcu kontrol prosedurlerinin | > Sensorlerin  gli¢ kaynagi ile
basitlestirilmesi ilgili ¢6zlilmemis sorunlar

> Havalimanlarindaki yolcu | » Birlesik  veri entegrasyonu
rotalarinin optimizasyonu standartlarinin eksikligi

> Havaalani isletme maliyetlerinin

azaltilmasi

> Mobil ekipmanlar icin takip

sistemleri ile havalimanlarinda

giivenligin artirilmasi

Firsatlar Tehditler

> Bulut bilgi islemi, makineden | » Nesnelerin Interneti'nin
makineye iletisim teknolojilerinin ve | bliylimesi nedeniyle ag kaynaklari
biiylik veri analizinin gelistirilmesi uzerindeki artan yuk

> Kablosuz sensorlerin | > loT ekosisteminin giivenligini
minyatlirlestirilmesi saglamada zorluk

> Yiiksek performansli  aglarin

dagitimi

> IPv6 Internet Protokoll surtim

6'ya gegis

Not - yazarlar tarafindan edebi kaynaklarin analizine dayanarak derlenmistir

Hava yolculugunda, RFID (Radyo Frekansi ile
Kimlik Belirleme) teknolojisi, maliyetlerin azaltilmasinda ve verimliligin
artirilmasinda 6nemli bir rol oynamaktadir. Olumsuz ¢evre kosullarina dayanikli
bir RFID etiketine gerekli bilgileri kaydederek, bir nesnenin hareketinin gegmisini
izlemek miimkiindiir. Bu teknoloji, ¢alisanlar1 tanimlamak, kargoyu islemek, yer
ekipmanlarim1  korumak, gilivenlik sistemlerini otomatiklestirmek ve yolcu
hareketlerini izlemek i¢in kullanilir.

RFID etiketinin (radyo etiketi) bellek kapasitesi, bir barkod veya QR kodunun
bellek kapasitesinden yiizlerce kat daha fazladir. Etiketlerdeki veriler, insanlari
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veya nesneleri onemli bir mesafeden tanimlamay1 miimkiin kilan bir radyo sinyali
araciligryla kaydedilir veya otomatik olarak okunur. Bu teknolojinin bagaj lojistigi
alaninda yaygin sekilde kullanilmasi, bagajin hareketini kontrol eden radyo
etiketlerinin tanitilmasi, gecikme veya kayip riskini 6nemli dl¢lide azaltti. Ayrica,
yolcularin havaalanindaki hareketlerini check-in ve kalkis arasinda izlemek,
kontrol noktalarinda tikaniklik olusumunu Onlemenize, genellikle giivenlik
seviyesini artirmaniza ve acil durumlarda, havaalanindan tahliye edilecek kisileri
hizli bir sekilde bulmaniza, kayip ¢ocuklar1 aramaniza ve binis kapisina ge¢ kalan
yolcular1 bilgilendirmenize olanak tanir.

Tablo 3 - Radyo Frekansi ile Limlik Belirlemenin SWOT analizi

Guglu yonleri Zayif yonleri

> Etiketin goriis alant disinda, uzak bir | » Yeni teknolojinin
mesafede ve nesnenin hareketi sirasinda bilgi | isletilmesi icin yasal,
okuma yetenegi organizasyonel ve teknolojik

> RFID etiketleriyle ayn1 anda birkag yiiz
nesneyi tanimlayabilme yetenegi

> Parcalarin sahtecilige karsi giivenilir
bir sekilde korunmasi ve endiistriyel iirtinlerin
tedarik zincirlerinin "seffafliginin" saglanmasi

dokiimantasyon eksikligi

> Gelistirilmis  bakim  ve  onarim

hizmetleri

> Kayip bagaj miktarinin azaltilmasi

> Uretim sireclerini optimize etmek ve

1s glivenligini artirmak

Firsatlar Tehditler

> Robotik ve dijital Gretim sistemlerinin > RFID etiketlerinin
gelistirilmesi yetkisiz okunmasi

> Yeni hava yolu sayisinda ve ugus > Yiksek teknoloji
sikliginda artig maliyeti

Not - yazarlar tarafindan edebi kaynaklarin analizine dayanarak derlenmistir
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Ortaya konulan bilgiler 1s18inda, ADS-B (Otomatik Bagimli Izleme-Yayin), 10T
(Nesnelerin Interneti), RFID (Radyo Frekans: ile Kimlik Belirleme) gibi hava
tasimacilig1 endiistrisinin gelecegini belirleyen {i¢ umut verici alanin analizine
dayanarak, bu teknolojilerin kullanimimnin havacilik endiistrisinin faaliyetleri
tizerinde olumlu bir etkisi olacagi sonucuna varabiliriz. Bu yeni teknolojilerin
Almati Uluslararas1 Havaalani'nda kullanilmasi da 0nerilmektedir.

Almati Uluslararast Havaalani'min diinyanin 6nde gelen hava tastyicilari
arasindaki popiilaritesi giderek artmaktadir. Su anda, Air Arabia, Air Baltic Corp /
A /'S, Asiana Airlines, China Southern Airlines, Lufthansa AG, FlyDubai, Turk
Hava Yollari, Scat, Qazaq Air, Air Astana, Fly Arystan, Belavia, Aeroflot,
Tukmenhowayollary, Ozbekistan Havo Yollari, Sibirya Havayollari, Ural
Havayollari, Samon Air, Azerbaycan Hava Yollar1 gibi yolcu havayollar1 Almati
Uluslararas1 Havaalani'na uguslar gerceklestirmektedir.

Sekil 1, Almat1 Uluslararasi Havaalani'nin 2005'ten 2020'ye kadar (bin kisi) yolcu
trafigini gostermektedir.

Sekil 1. 2005'ten 2020'ye kadar Almati1 Uluslararasi Havalimani'nin yolcu
y y
trafigi (bin Kkisi)
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Not - Yazarlar tarafindan 2020 yili i¢in Almati Uluslararasi Havaalani'nin
faaliyetleri hakkindaki rapora dayanarak derlenmistir

Sekil 1'in analizine ve Almati Uluslararas1 Havalimani JSC'nin 2020 yilinda 3,6
milyon yolcuya hizmet verdigi faaliyetlerin sonuglar1 degerlendirildiginde; 2019
yilia gore diisiis oldugu goriilmekte olup bu diisiisiin uluslararas1 havayollarinda
% 72 ve i¢ hatlarda % 18 ve toplamda % 44 oldugu anlasilmaktadir. Diislis
COVID-19 pandemisinden kaynaklanmaktadir. Genel olarak, Sekil 1, 2005'ten
2019'a kadar yolcu trafiginde neredeyse 4 kat artig gostermektedir.
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Sekil 2. Almati1 Uluslararasi Havaliman

Sekil 2’de bir resmine yer verilen, Almati Uluslararas1 Havaalan1 JSC Bilgi
Teknolojileri Departmani asagidaki hizmetleri gergeklestirmektedir.

Sunucu ve ag ekipmanlarinin yonetimi.
Check-in kontuarlari i¢in teknik destek.
Yazilim gelistirme ve bakim.

Iletisim ve kablo tesislerinin teknik destegi.

AN NI NN

Bugiine kadar, yonetimin ana teknik ekipmani sunlar1 igermektedir:
Yaklasik 600 kullanic1 makinesi.

20 sunucu, 60 birim ag ekipmani.

600'den fazla radyo degisimi araci.

Yaklasik 170 km yapisal kablolama.

AN NN
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Almati1 Havalimani web sistesi araciligi ile uguslar hakkinda bilgi vermenin yani
sira, terminal binasi ve diger tesislerinde bulunan ticari noktalar ve bu noktalarda
verilen hizmetler hakinda detayl bilgi saglanmaktadir. Ayrica otopark durumu ve
otopark Ucret tarife bilgileri sunulmaktadir. Mevcut devam eden proje ile beraber
otopark sistemi ile web sitesi yazilim entegrasyonu sayesinde otopark &deme
islemi web sitesi lizerinden yapilabilecektir. Bu calismada ortaya konulan oneriler
de dikkate alinarak, havalimani ile ilgili gelecege yonelik planlamalar da devam
etmektedir (Sekil 3).

Sekil 3. Almat1 Uluslararasi Havalimani gelecekte

il e T
W ADMATY s
INAL NR?P.m

) ’,. ALY
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IV. SONUC

Bu calismada, ADS-B (Otomatik Bagimli Izleme-Yayin), 10T (Nesnelerin
Interneti), RFID (Radyo Frekansi ile Kimlik Belirleme) gibi hava tagimaciligi
endiistrisinin gelecegini belirleyen {ic umut verici alanin analizine dayanarak, bu
teknolojilerin kullaniminin havacilik endiistrisinin faaliyetleri tizerinde olumlu bir
etkisi olacagt sonucuna varilabilir. Yine bunlarin Almati Uluslararasi
Havaalani'nda kullanimi1 da onerilmektedir. Ayrica, havalimanlarinin teknolojik
egilimleri sunlar1 da icermektedir: yolcularin biyometrik tanimlanmasi, yapay
zeka, blok zinciri teknolojisi robotlarinin kullanimi, bagaj takip teknolojileri.

Almatt Uluslararast Havaalani i¢in gelecek tahminleri de asagidaki secilmis
ornekler cercevesinde yapilabilir

Yolcular dijital tanimlama siirecini kontrol edebilecekler.
Yolculugun kendisi merkezsizlestirilecek.

Havaalaninin tiim alani yiiksek hizli iletisim ile donatilacak.
Havaalani kendi basina "diistinecek".

Isbirligi kritik dneme sahip olacak.

Havalimaninin ¢aligmalar1 tamamen otomatik olacak.
Havaalani1 yolcularin ihtiyaclarina uyum saglayacak.
Mobilite, istege bagli bir hizmet haline gelecek.

Birlesik bir API sistemi (uygulama programlama) tanitilacak.

NS NENE N N N N NN

Arastirma sonucunda, havalimani teknolojilerinin se¢imini 6nemli 6l¢iide
etkileyen faktorler, fiyat, hiz, kolaylik, kiiltiirel farkliliklar, giiven, havayolu
tarafindan bilgi saglanmasi ve teknolojik bilgi olarak degerlendirilmektedir.
Bunlarla 1ilgili gelecekte ek calismalar yapilmasinni akademi ve uygulamaya
katkida bulunacag: diistiniilmektedir.

YAZRLARIN BEYANI
Katki Orani Beyani: Yazarlar, calismanin tiimiine ortak katk: saglamistir.
Destek ve Tesekkiir Beyanmi: Calismada herhangi bir kurum ya da kurulustan

destek alinmamustir.

82



ORGANIZASYON ve YONETIM BILIMLERI DERGISi
Cilt: 14 No: 1 Yil: 2022 ISSN: 1309-8039 (Online)

Catisma Beyami: Calismada herhangi bir potansiyel ¢ikar catismasi sz konusu
degildir.
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