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Yasadigimiz ¢ag enformasyon ¢agidir. Bu donemde bilgi elde etmek diger ¢aglara nazaran daha kolay
ve daha ucuz durumdadir. ihtiyaglar dogrultusunda yirminci yiizyilin en biiyiikk devrimi olarak
nitelendirilen internetin bulusu teknolojinin ilerlemesinin bu denli olmasindaki en biiyiik etkendir.
Internetin dogusu ve her giin yeni dzellikler kazanmas1 birgok yeni kavramin hayatimiza girmesine
neden olmugstur. Bu kavramlardan biri de yeni medya kavramidir. Bu internet altyapili ortamlar bireylere
hem olumlu hem olumsuz degiskenleri bir arada sunmustur. Bu olumsuzluklardan biri nefret séyleminin
dijital alanlarda yer edinmesidir. Nefret soylemi dogustan gelen insanlarin segme sansinin olmadigi
Ozelliklerinin bagkalarina karst bir Ustiinlik egilimi ve bundan dolay1 kendinden olmayana karsi bir
siddet bigimidir. Insanlarmn internet ortammin sundugu denetimsizlik ve anonimlik 6zellikleri firsata
cevirmesi, s0z konusu nefret sdylemini daha da goriiniir hale getirmis ve koriiklemistir. Bu ¢aligmada
internet ortaminda bulunan futbol taraftarlarinin nefret sdylemine maruz kalan futbolcular tzerine bir
arastirma yapilacaktir. Ayni zamanda ¢alismada bu tarz soylemlerin siklikla yasandigi forum siteleri,
bloglar ve sosyal medya platformlar: {izerinden secilen paylasimlarin ekran goriintiileri alinip igerik
analizi yontemiyle arastirma yapilacaktir.

Anahtar Kelimeler: letisim, Internet, Yeni Medya, Nefret Soylemi.

HATE SPEECH OF FOOTBALL TEAM FANS AGAINST FOOTBALL
PLAYERS ON THE INTERNET ENVIRONMENT

ABSTRACT

The age we live in is the information age. Obtaining information in this period is easier and cheaper than
in other eras. The invention of the internet, which is described as the greatest revolution of the twentieth
century in line with the needs, is the biggest factor in the advancement of technology. The birth of the
internet and its gaining new features every day have caused many new concepts to enter our lives. One
of these concepts is new media environments. These internet-based environments have presented both
positive and negative variables to individuals. One of these negativities is that hate speech takes place
in digital spaces. Hate speech is a form of superiority towards others, and therefore a form of violence
against those who are not one's own. The fact that people turn the uncontrolled and anonymity features
of the internet into opportunities has made the hate speech even more visible and fueled. In this study,
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a research will be conducted on football players who are exposed to hate speech by football fans on the
internet. At the same time, in the study, screen shots of the selected posts on forum sites, blogs and
social media platforms where such discourses are frequently experienced will be taken and research will
be carried out by content analysis method.

Keywords: Communication, Internet, New Media, Hate Speech.

GIRIS

Genel olarak futbol ilk ortaya ¢iktigi dénemde bireylerin kendilerine ayirdiklar1 zaman araliklarinda
eglence ve toplanma amaci giiden ve bunun yaninda bireylerin kaynasma noktasi olmustur. Futbolun
zamanla gosterdigi gelisim ve bununla beraber ortaya ¢ikan muazzam sermaye firsatlari bu sporu bir
ticari araca ve en genis anlamiyla ilk yillarindaki o anlamdan, toplumsal anlamindan zamanla
uzaklastiran bir futbol endistrisine doniistiirmeye baslamistir. Bu doniistimle beraber futbolun iginde
barindirdigi fanatizme kagan ‘'taraftarlik' belli noktalariyla bir yerden sonra, dogustan gelen ve
secilemeyen din dil ik gibi 6zelliklerin nefretin sebebine ve bu nefretin bir séyleme dogru evrilmesine
yol agmustir. Bu nefret sdylemi statlarda sehir meydanlarinda ve son zamanlarda daha ¢ok internet gibi
cesitli ortamlarda gérmek mumkundur.

Bununla beraber yeni medyanin ve gelisen internetin sayesinde, insanlar artik istedikleri yerden zaman
ve mekan fark etmeksizin birbirleriyle etkilesime girmeye ve veriler paylasmaya baslamislardir
(Harranoglu, 2022: 36). Internet ortamina bakildiginda futbolcular var olan ama sosyal medyada hayali
insanlarin hedefi olmuglardir. Nefretin ortaya ¢iktig1 paylasimlarin ¢ogu futbolcularin hangi irktan
olduguna, konustugu dile ve en ¢ok da sahip oldugu ten rengi iizerinden futbolcuyu yermeye calisan
paylasimlardan olusmaktadir. Nefret s6ylemi belli bir irktan olan, ten rengi ve bedensel gérinumleri
farkli olan insanlar1 yermek i¢in kullanilmistir (Alp, 2016: 150).

Farkli bolgelerden insanlarin ayn1 anda etkilesime girdigi bir ortam yaratan yeni medya, bir yerden sonra
denetim ve kontroliin zayifladigi ve dolayisiyla futbolcularin maruz kaldiklar1 nefret sdylemlerinin
oniiniin bilingli olmadan da agilmasina yol agmustir. Insanlarmn farkli sosyal medya hesaplarindan ve
ozellikle sahte hesaplardan yaptiklart paylasimlarla nefret sGyleminin yayilmasi kolaylasmustir.
Denetimin az olmasiyla bu sdylemin fazlalastig1 sosyal medyada ele aldigimiz futbolcular farkli ten
rengine sahip olmalari, farkli dinden olmalar1 gibi sebeplerden dolay1 internet ortamindaki taraftarlarin
hedefleri olmuslardir. Bu ¢alismada ginimizin en popller spor aktivitelerinden olan futbolu ve internet
ortamindaki taraftarlarin futbolculara yonelik paylasimlar1 sonucu ortaya ¢ikan nefret sdylemini ele
almmistir. Bu eksende arastirmanin evreni internet ortamindaki caps, Facebook duvar yazilari,
Instagram profil yorumlar1 ve Twitter Uzerindeki tweetler olmak lzere nefret sdylemi iceren tiim
paylagimlar incelenmistir. Arastirmanin 6rneklemi ise s6z konusu nefret igerikli 17 paylasim ele almarak
analiz edilmistir.

DiJITAL CAGIN ONCUSU INTERNET

Internet ilk olarak 1960’11 yillarda soguk savas déneminde askeri amagla kullanildi (Siebel, 2022: 33).
DARPA tarafindan niikleer saldiridan saglam ¢ikabilmek igin gili¢lii bir iletisim sistemi amaci ile
tasarlanmigti. 1969 yilina gelindiginde bu kurum ARPANET adli bir proje gergeklestirmis, dért merkez
iiniversite bilgisayarlarin birbiriyle baglantisin1 saglamistir (Chayko, 2018: 22). Bu, internetin dogusu
adma ¢ok dnemli bir adimdir. S6z konusu proje zamanla daha da genisledi. 1970 ve 1980’lerde Ulusal
Bilim Vakfi Ag1 (National Science Foundation Network) gibi farkli aglar da ekleyerek iiniversitelerin
de kullanimina agild1 (Crowley & Heyer, 2019: 379). Giiniimiiz adina gegis i¢in diger 6nemli bir adimda
Tim Berners-Lee tarafindan 1991 yilinda www (World Wide Web) bulunmasidir (Kazankaya, 2020:
26). Bu adimla internet herkes tarafindan ticretsiz bir sekilde halka sunuldu.

Internet, interconnected ve network sdzciiklerinden tiiretilmis bir sdzciiktiir (Chandler & Munday, 2018:
210). Internetin 80°li yillarda topluma sunulmasi devrim niteligi tasimaktadir. 2000’1i yillardan sonra
ise evlerde yaygin olarak bulunmustur. Her gecen giin yeni bir kolaylik saglayarak zaman mekan
kavramini ortadan kaldirmis aninda iletisim kurma firsati tanmmustir. Ozelliklerini ¢ogaltarak yoluna
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devam eden internet, kullanmasi kolay ve ucuz hale gelmistir. Bu cezbedici hali kullanici sayilarinda
artisa neden olmustur. Kullanici sayisi milyonlardan milyara ¢gikmig McLuhan’in deyimiyle kiiresel kdy
halini almigtir.

Bu agiklamalara uygun olarak Aziz (2016: 155), internet teknolojisinin Ozelliklerini su sekilde
stiralamaktadir.

Tiim iletisim teknolojilerini i¢inde barindirir.

Medyanin yaptig1 tiim islevleri yerine getirir.

Bircok bilgiyi i¢inde bulunduran dev sanal kittiphane olarak nitelendirilebilir.
Sanal ortamda ticari imkani saglar

Interaktif bir sekilde iletisimi saglar

Internet ilk yillarinda tek yonlii iletisim araci durumundayken yillarin gegisi ile yasanan gelismeler
sonucu ¢ift yonlu bir iletisim araci haline gelmistir. Bu siire¢ Web 1.0 tabanli ve Web 2. 0 tabanli olarak
smiflandirilmaktadir. Internet Web 1.0 tabanli durumundayken kullanicisina karsihikl iletisim imkani
tanimamistir. Web 2.0 tabana gegisi ile internet, kullanicilarina karsilikli iletigim ortami saglamigtir. Bu
gelisim kullaniciy1 tiikketici konumundan alip hem iiretici hem de tiiketici konuma koymustur (Yengin,
2017: 378).

Web 1.0 ile Web 2.0 arasindaki farklari su sekilde sdyleyebiliriz;

Tablo 1. Web 1.0 - Web 2.0 Farklan

Web 1.0 Web 2.0

Kullanici pasif durumdadir Kullanici aktif durumdadir
Sirket odaklidir. Toplum odaklidir.

Kisisel web sayfalari Bloglar/ Wikiler
Html/Portallar XML/RSS

Web Formlari Web Uygulamalari

Reklam duragan seklindedir. Reklam interaktif seklindedir.
Britannica Online Wikipedia

Kaynak: URL-1

Basta smirli erigim ve islev iceren internet, gelisim goéstermesi ve bunun sonucu istiine koyarak
giincellemeler yapmasi bir¢ok konuyu ve igerigi iginde barindirmistir. Bunlardan biri de futbol
kavraminin internet ortaminda yer edinmesidir. Ortaya ¢iktigi donemden beri gelisim gdsteren internet
ile beraber insanlarin futbola bakis agis1 degismistir. Futbol, basta eglence ve insanlarin sosyallesmesini
saglayan bir oyun durumundayken zamanla endiistrilesen bir hal almistir. Futbol endiistrisi denen
olgunun hakim olmasiyla bu spor dali dijital alanlarda da boy gostermistir. Sosyal medya ve birgok
internet altyapili platformlarda yer alan ma¢ miisabakalari, mag¢ sonuglar1 gibi futbol hakkinda genis
caplt bilgi ve yorumlar bulunmaktadir. Insanlar bu internet altyapili ortamlarda bazi durumlarda
takimlar1 ve oyunculari desteklerken bazi durumlarda ise takimlar1 ve oyuncular1 yermislerdir. Bunlarin
agirtya kagmasi kin ve nefret sdylemini de ortaya ¢ikmasina sebebiyet vermistir.

YENI MEDYA OLGUSU

Latince kokeni medium (arag) olan medya, giiniimiizde iletisimi saglayan tim aygitlar1 ifade eder
(Biiyiikbaykal, 2014: 151). ilk 6nemli kitle iletisim araglar arasinda gazetelerle baslayan ardindan
radyo, televizyon ve dijital aygitlarda yoluna devam eden medya son yillarda kiiresel hale gelmistir.
Kiiresel hale gelmesindeki en énemli etken ucuz ve kolay elde edilebilir olmasidir. Iletigim siirecinin
temel 6gesi olarak medya, geleneksel medya ve yeni medya olarak simiflandirilmaktadir.

Yeni medyanin ne oldugunu tam olarak anlayabilmek i¢in geleneksel medyaya deginmekte fayda vardir.
Geleneksel medya televizyon, radyo, gazete, dergi gibi tek yonlii olarak gerceklesen kitle iletisim
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araglarindan olugmaktadir. Bu araclarda igerik iiretip yayinlamak hem ¢ok mesakkatli hem de maddi
olarak biiyiik bir biitce ayirmak gerekmektedir. 1. Diinya Savasi’ndan sonra devleti yonetenler ve {ist
yoneticiler tarafindan 6nemi anlagilan geleneksel medya araglari toplum iizerinde biiyiik bir etki giiciine
sahiptir. Yasama yiiriitme ve yargidan sonra dordiincii gii¢ olarak geleneksel medya kabul edilmistir.
S6z konusu araglar belirli donemlerde iilke yonetimlerini belirleyecek giice ulasmistir (Bostanci, 2019:
19).

Teknolojinin {istiine kat ederek yolunda devam etmesi iletisim alaninda yeni buluslar yeni olanaklar
getirmistir (Yengin, 2014: 49). Yeni buluslar yeni iletisim aglar1 derken hayatimiza akilli cihazlar
girmistir. Telefon, radyo, film, televizyon, bilgisayar ve tiim bunlarin entegrasyonu olan multimedya,
bireyselligin sekillendirmesi adina kelimeleri, sesleri ve de goriintiileri yeniden bigimlendirmistir
(Poster, 2018: 112). Bagska bir ifadeyle akilli cihazlar, geleneksel iletisim araglar1 6zelliklerinde biiyiik
degisimler yaratmig ve toplumu yeniden karakterize etmistir. Modern toplumun vazgegilmez unsuru
haline gelen bu yeni iletisim teknolojileri igerik yonetiminden yayinlama tekniklerine kadar yeniden
yapilanmig ve tasarlanmigtir. Yeni igerik iiretme siireci yeni olusum iginde sayisal ifadelerin girisi ile
blyik bir ivme alarak kisalmustir.

[letisim araglarinin yeni sifat1 almasi ile yeni medya kavrami yoruma agik bir hale gelmistir. Misci’ye
gbre yeni medya, radyo televizyon gibi geleneksel mecralarin bilgisayarla desteklenmesiyle olusan
etkilesimli alternatif medyadir (2006: 128). Yeni olarak adlandirilan ortamlar eski olandan farkli
ozellikler barindirmasi sonucu tespit edilendir. Yeni medya, eskinin zitt1 degil iistiine ekleme yaparak
yenilenmisi ve gilincellenmis halidir (Yengin, 2012: 43). Mutlu’ya gore yeni medyay1 geleneksel
medyadan farkli kilan sey iceriklere her taraftan insanin erigmesi ve karigmasidir. Ayrica bu mecranin
sayisal ozelligiyle ses, metin, goriintii gibi bir¢ok unsurun tek kaynakta birlesmesi sonucudur (2008:
312).

Manovich’e gore (2001), medyanin yeni sifatiyla nitelendirebilmesi i¢in bes temel 6zellige ihtiyag
vardir.

Sayisal Temsil: Olusturulan igerikler O ve 1’lerden olusan sayisal ifadelerdir. Boylece olusturulacak bir
fotograf sayilarla programlanabilir hale getirilmistir. Bu sebeple geleneksel medya iceriklerine nazaran
daha az yer kaplamaktadir.

Modiilerlik: Yeni medyanmn birbiriyle alakasi olmayan pargalarin birlesmesi sonucu olusmasina
denmektedir. Ornegin bir web sayfasinda bulunan bir video goriintii, ses ve miizik gibi igeriklere ayri
ayr miidahale edilebilmekte, bir araya getirilip icerigi meydana getirmektir.

Otomasyon: Yeni medya, kullanicilarini zahmetten kurtaracak hazir algoritmalara ve yazilimlara
sahiptir. Bu 6zellikle kullanict tek bir tiklama ile uzun siirecek islemi kolay bir sekilde sonuca
ulastirmasidir.  Ornek olarak akilli cep telefonlarinda istenilen objeyi netlestirip ¢evresini
bulaniklastirmak i¢in tek bir tiklama yapilmasi olarak sdylenebilir.

Degiskenlik: Otomasyon ve modiilerlik 6zelliklerinin sonucu olarak olusan bu kavram, ayni veriler
araylizler, meniiler vb. icerikleri farkli sekillerde karsimiza ¢ikabilmektedir.

Kod Cevrimi: Bilgisayarin igerikleri kodlayarak farkli formatlarda yeniden iiretmesidir. Bir video
dosyasinin i¢ine miizik eklenebilmekte ya da fotograf yerlestirilmektedir.

NEFRET SOYLEMIi

Toplum olarak yasayan insanlar belli bir ideolojiye, dile, dine bagl olarak yasamaktadir. Bir taraftan
insanlar arasinda bir biitlinliik olusturan toplum diger taraftan “bizden” ve “bizden olmayan” seklinde
ayrimlarin dogmasina sebep olmustur. Bu ayrimlar nefret sdylemi gibi bir¢ok kavramin olugsmasina
onciiliik etmistir. “nefret” ve “sdylem” sdzciiklerinin bir araya gelmesiyle olusan nefret sdylemi, her
insanda varlik gosterebilen bir sdylem pratigidir. S6z konusu terimin bir¢ok tanimi bulunmaktadir.
Boyle’ye gore nefret sdylemi, belli bir irktan, dilden, dinden ve fiziksel goriiniimden farkli olan bireyleri
veya gruplar1 yermek, ayrim yapmak ve yok etmek olarak tanimlanmaktadir (2010: 65). inceoglu’na
gore Otekilestirme, onyargi ve ayrimcilik’ tan beslenen nefret sdylemi, koken, dil, din gibi faktorlerden
dolay1 birey veya gruba karsi negatif tutumlardir (2013: 76-80). Avrupa Konseyi Bakanlar Kurulu
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Komitesi nefret sdylemini daha ayrintili olarak tanimlamistir. “Irk¢i nefret, din diigmanligi, azinliklara
ve gocmenlere yonelik milliyetcilik ve diigmanlik besleyen hosgoriisiizliige dayali diger nefret
bicimlerinin yayilmasini saglayan, tesvik eden ya da mesrulastiran her tiir ifade bigimidir.” Bu baglamda
belli bir kisi ya da gruba kars1 tutumlari ifade eder (Weber, 2011: 03). Tanimlardan da anlasacagi gibi
en belirgin 6zelligi nefret unsurudur. Genel olarak ifade edilirse nefret séylemi dogustan gelen ve kendi
secme hakkimiz olmayan 6zelliklerimizi baskalarindan tstiin olarak gérme egilimi ve bundan dolay1
kendinden olmayana karsi siddet bi¢imidir. Nefret sdylemi hukuki olarak su¢ kategorisinde
goriilmemistir. Ancak belli bir igerige sahip durumlarda bazi iilkelerde su¢ olarak goriilmektedir
(Inceoglu, 2012:107).

Kitle iletisim araclar1 nefret soylemine gorinirlik kazandirmistir. Ozellikle de yeni medya araglarinin
kullanim siklig1 nefret sdylemini koriiklemistir (Akgiil, 2020: 60). Bu mecralarda bireylerin zaman ve
mekan smir1 tanimadan kendi olumlu-olumsuz diisiincelerini kolay ve hizli bir sekilde paylasabilmeleri
bakimindan takip edilmesi gittikce zor bir hale gelmistir. Bu denetimsizlige ek olarak nefret sdyleminin
giderek daha fazla sayilara ulasmasinda yeni medyanin sagladigi diger etkenler de sahte profil ve 7/24
kesintisiz erisim olanaklaridir (Alikilig vd. 2021: 504). Bireylerin anonim olma hali ister istemez nefret
ediminin de kapilarin1 agmigtir. Kullanicilarin bu mecralarda tereddiit etmeden yorumlar yapmasi
denetimsizlikten anonim profil kurabilmekten ileri gelmektedir. Boylece nefret séylemleri virls gibi
hizli bir sekilde yayilmakta ve su¢ unsuruna dogru doniismektedir.

INTERNET ORTAMINDA NEFRET SOYLEM ICERIKLI PAYLASIMLARIN
INCELENMESI

Bu c¢alismada giinlimiiziin en popiiler spor aktivitelerinden olan futbolu ve internet ortamindaki
taraftarlarin futbolculara yonelik paylagimlari sonucu ortaya g¢ikan nefret sdylemi ele alinmustir.
Aragtirma igerik analizi yontemiyle irdelenmistir. Bu eksende arastirmanin evreni internet ortamindaki
caps, Facebook duvar yazilari, Instagram profil yorumlart ve Twitter iizerindeki tweetler olmak Uzere
nefret sGylemi igeren tiim paylasimlar incelenmistir. Arastirmanin 6rneklemi s6z konusu nefret icerikli
17 paylagim ele alinmustir. Bu dogrultuda hangi futbolculara ne tiir nefret icerik i¢eren paylasim ve hangi
zamanda dile getirdikleri Ogrenilmeye caligilmigtir. Arastirma bulgular kismi ii¢ bashk altinda
tablolastirilmustir. Ik baslik Nefret icerikli paylasimlarin ekran goriintiileri, ikinci bashk nefret
s0ylemine maruz kalan futbolcular ve ii¢lincii baslik ise bu iki baslik altindaki bilgileri harmanlayarak
icerik analizi yapilmistir.

Tablo 2. Futbolculara Yonelik Yapilan Nefret Sylemlerin Resimleri ve Analizleri

Resimler Nefret Soylemine Analizler
Maruz Kalan
Futbolcular

Bukayo Saka Euro 2020 final maginda
Ingiltere  milli  takiminin
elenmesi sonrasinda Bukayo
Saka’nin Instagram resmi
hesabinda futbolcuya yonelik
bir¢cok Instagram kullanicist

emojilerle nefret
soylemlerinde
bulunmuslardir.

"H‘\OOO@"H;‘\QGOG

™ )
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Volkan Demirel Internet ortaminda
Fenerbahce futbolcusu
Volkan Demirel’ e fiziksel
benzetmelerden dolay1 caps
yapilarak nefret sdyleminde

bulunmustur.
; 17
TR 3 (7 LRSS EIN
panda ayisi volkan ayisi
w& Bafetembi Gomis Unlic muzisyen  Hakan
3 ¥, HakanHepcan & Hepcan  sosyal — medya
QFy ' @hakanhepcan platformlarindan Twitter
hesabi {izerinde Galatasaray
Bizim takim oturana kadar lig biter futbolcusu Bafetimbi

' : Gomis’e  yonelik  Irkeci
haci. Galatasaray'da bi tane maymun fadeler  kuilanarak  nefret

var topa dusmani gibi vurup yere séyleminde bulunmustur.
falan atiyo kendini isimiz ¢ok zor

Volkan Demirel Internet ortaminda
Fenerbahce futbolcusu
Volkan Demirel’ e fiziksel
benzetmelerden dolay1 caps
yapilarak nefret soyleminde

bulunmustur.
e
S Firy -~
. -
Mac¢ Boyunca Volkan Demirel
Incicaps.com/e/1280955/
ntvspor.net/futbol/balotel Mario Balotelli Besiktas Adana Demirspor
; ' ma¢  sonrasinda  sosyal
medya platformlarindan

Twitter (izerinde anonim
hesaptan ten  renginden
dolay1 Balotelli’ ye yonelik

< 3o T2 10 <O 397 T

nefret soyleminde
B e bulunmustur.
@ntvspor adh kisive yanit olarak
Maymun oglu maymun
22:07 - 21.09.2021 - Twitter for iPhone
[ = B <2 &y
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Volkan Demirel

Internet ortaminda
Fenerbahce futbolcusu
Volkan Demirel’ e fiziksel
goriniimiinden dolay1 caps
yapilarak nefret sOyleminde
bulunmustur.

Marcus Rashford

Sosyal medya
platformlarindan Twitter
uzerinde Manchester United
futbolcusu Marcus Rashford,
kendi resmi hesabindan
oynadigit takim ile mag
icerisindeki  bir  fotografi
paylasmigtir. Bu paylagim
sonrasinda sahte kimlikli
kullanici, futbolcunun ten
rengine  yonelik  nefret
sOylemi icerikli paylasimda
bulunmustur.

Q Simge Keles Bafetimbi Gomis

Maymun gomis benim minik
kusum neustadterimi yer ya
mE ) aykut

O0= 1 15 Yorum

Sosyal medya
platformlarmmdan Facebook
Uzerinde Simge Keles adl
kullanict Galatasaray
futbolcusu Bafetimbi
Gomis’e yonelik ten
renginden dolayr  nefret
sOyleminde bulunmustur.

:&- matty

good morning , mo Salah is a
bomber

Mohamed Salah

Sosyal medya
platformlarindan Twitter
iizerinde ManLikeMatty adli
kullanici Liverpool
futbolcusu Mohamed Salah’a
yonelik dini inancma ve
fiziksel gorinimiinden
dolay1 nefret soyleminde
bulunmustur.
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<« Tweet Emmanuel Eboue Sosyal medya
platformlarmdan Twitter

6\ Sosyal Midyee tzerinde Anonim kullanici
3 tarafindan O  zamanlar

Galatasaray futbolcusu olan
Emmanuel  Eboue’ ye
yonelik nefret sodyleminde
bulunmustur. Ayrica nefret
sOylemini desteklemek igin
muz ve maymun emojilerini
kullanmigtir,

& +%5= eboue

) Mario Balotelli Besiktas Adana Demir Spor
ma¢  sonrasinda  sosyal

Q o - medya platformlarindan

Twitter (zerinde anonim
kullanicinin mag¢ sonucundan
Maymun balotelli %5 %5 %5 %5 %5 memnun olmayip, Balotelli’
ye yonelik ket ifadelerin
bulundugu nefret sdyleminde

bulunmustur. Bu  nefret
sOylemini desteklemek igin

maymun emojisini
kullanmistir.
Mario Balotelli Sosyal medya
platformlarindan Twitter
Evan Dunn Uzerinde sahte kimlikli

kullanicinin o yillarda Milan
formas1 giyen Balotelli’ ye
yonelik ten renginden dolay1
nefret soyleminde
bulunmustur. Ayrica bu
nefret sdylemini desteklemek
icin  maymun  emojisini
kullanmustir.

Balotelli is such a douche lol %s

Paul Pogba Sosyal medya
platformlarindan Twitter
uzerinde anonim bir
kullanicinin mag¢ sonrasinda

Manchester United
| swear if Pogba did that to me | futbolcusu Pogba’ ya yonelik
would’ve filled his replies with “ k- S5 ten renginden dolay1
L otekilestirme yaparak nefret

sOyleminde  bulunmustur.
Ayrica bu nefret sdylemini
desteklemek i¢in maymun ve
muz emojilerini kullanmustir.
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- Tweet Paul Pogba Sosyal Medya
platformlarmdan Twitter

Afid Kurnian Edytya Uzerinde  sahte kiml'ikli

L fidkurnian kullanict Manchester United
e futbolcusu Paul Pogba’ ya

Where Pogba ? Loser % yonelik irketlik ve

Otekilestirme igerikli tweet
atarak nefret sdyleminde
bulunmustur. Ayrica
paylastigi  nefret sOylemi
icerikli ~ tweeti  maymun
emojisi ile desteklemistir.

- Paul Pogba Sosyal medya
platformlarindan Twitter

Ni. Rules tizerinde anonim bir kullanic1

@ El : Manchester United
futbolcusu Pogba’ ya yonelik

Why Pogba no play? iy @& % kendi diinyasindan olmadigi

cikarimma gelen tweet ile
wkeililk  yaparak  nefret
sOyleminde  bulunmustur.
Ayrica bu nefret sdylemini
desteklemek icin birtakim
emojiler kullanmistir.

&« Mario Balotelli Sosyal medya
platformlarindan Twitter

:ﬁ tom brazy iizerinde AndrewHalawa adli
N : kullanict o yillarda Italya
takimlarindan Milan’in

Balotelli you Nnonkey @ %
o

futbolcusu olan Balotelli © ye
ten renginden dolayr nefret
soyleminde  bulunmustur.
Ayrica  paylastigi  nefret
soylem  icerikli  tweeti
birtakim emojilerle
desteklemistir.

Marcus Rashford Sosyal medya
platformlarindan Twitter
M. MogulsSzN Uzerinde anonim bir kullanici
Ffr Marcus  Rashford  adl
futbolcuya yonelik 1rk¢ilik
Ohhhh Rashford!! | #&“vv hat you yapilarak kin ve nefret
bitch ass nigga sOyleminde bulunmustur.

Yukarida nefret sdylem igerik analizinin yapilmasi i¢in internet iizerinden 17 adet paylasim alinmistir.
Bu paylasimlarin on iki tanesi tweet, li¢ii caps, bir Facebook, ve bir Instagram yorumu seklindedir.
Secilmis olan paylasimlardan gdzlemlendigi iizere genel olarak insanlarin fiziksel goriiniimiine,
inancina ve ten rengine yonelik nefret sdylem icerikli paylasimlardir. Analizlerden taraftarlarin daha
cok kars1 takim futbolcularma yonelik o6tekilestirme, hor gorme, dislama gibi nefret sdylem igerik
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paylagimlar1 yaptig1 ¢ikarimi yapilmistir. S6z konusu nefret icerikli paylasim tarihlerine bakildiginda
taraftarlarin ma¢ sonu skordan memnun olmayip bu yola bagvurdugu gozlemlenmistir. Ayrica
taraftarlarin kendi kimliklerini gizleyerek sahte kimlik veya kullanici hesabina bagvurarak bu tiir
paylasim yaptiklar1 gérilmektedir.

SONUGC

GuUnlmuizde internet altyapili gesitli platformlarda iletisim siirecinin gerceklestigi goriilmektedir. Bu
baglamda bireyler bu mecralarda iletisim kurabilmekte ve kendi duygu diisiincelerini rahatlikla ifade
edebilmektedir. Calismanin literatiir kisminda ii¢ farkli baglik aciklanmaya ¢aligilmistir. Caligmanin
birinci béliimiinde internet kavramina deginilmistir. Internetin ne oldugunu ne zaman ortaya ¢iktigini
ve ilk nerelerde kullanildigi hakkinda sade ve anlagilir bir dilde bilgi verilmeye c¢aligilmigtir. Genel
olarak ifade edildiginde internet, yirminci ylizyilin en onemli bulusu olarak kabul edilmekte ve
teknolojinin bu denli ilerlemesinde basat bir rol oynadigi sdylemek miimkiindiir.

Internetin gelisimi ile birgok terim ve kavram hayatimiza girmistir. Bu kavramlardan biri de yeni
medyadir. Calismanin ikinci boliimiinde yeni medya kavramma deginilmistir. Bu kisimda yeni
medyanin ne oldugu ve Ozelliklerinin neler oldugu hakkinda bilgiler verilmeye calisilmistir. Genel
olarak baktigimizda bu yeni ortamlar insanlara bir yandan kolaylik saglarken diger yandan
olumsuzluklar yasatmistir. Bu ortamlarda insanlar denetimin yetersiz kalmasi ve gercek kimliklerin
kolaylikla sahte kimliklerin yerine gecebilmesiyle, insanlarin sanal kimliklerle dolagim yapmasi bir¢ok
olumsuz durumu beraberinde getirmistir. Bunlardan biri de nefret sdylemidir. Nefret soylemi dogustan
gelen ve kendi segme hakkimiz olmayan 6zelliklerimizin bagkalarindan iistiin olarak gérme egilimi ve
bundan dolay1 kendinden olmayana karsi siddet bi¢imi olarak ifade edilebilir. S6z konusu kavram
calismanin {¢ilincii boliimiinde de ele alinmig ve kavram hakkinda genis ¢apl bilgi verilmeye
calisilmustir.

Arastirmada igerik analizi yapilarak incelemelerde bulunulmustur. Yapilan icerik analizi sadece
futbolculara karsi yapilan nefret sdylemi igerikli paylasimlardan olugsmaktadir. Yapilan arastirma
internet ortamimda bulunan caps, tweet ve futbolcularin sosyal medya platformlarindaki resmi
hesaplarinda yapilan yorumlar {izerinden nefret sdylemlerinin ekran goriintiileri alinip analiz edilmistir.
Yapilan aragtirmaya gore taraftarlar nefret sdylemlerine daha ¢ok futbol mag karsilasmalar1 sonunda
yapmistir. Bu aragtirmaya gore rakip futbolculara karsi antipati duyan ya da kendi takim1 magtan maglup
ayrilinca taraftarin bunu hazmedemeyip nefret sdylemine basvurdugu ¢ikarilmaktadir. Bu mecralarda
denetimsizlik ve 0zgurliik, nefret sdyleminin giderek ¢ogalmasina neden oldugu gézlemlenmistir.
Nefret soyleminde bulunan taraftarlar daha ¢ok futbolcularin ten rengine, surat sekline, viicut sekline ve
bagli bulunduklari irka yoneliktir. Ayrica bu nefret sdylemine maruz kalan futbolcularin daha ¢ok siyah
tendeki insanlar oldugu saptanmustir.

Bu arastirma taraftarlarin futbolculara karsi ne gibi iceriklerle nefret séyleminde bulundugu ve buna
farkindalik yaratmak istemesidir. Bu tir nefret soylemlerin giderilmesi ya da daha aza indirgemesi i¢in
hem hukuki hem de insanlar1 bilinglendirmek adina ¢esitli egitimlerin verilmesi 6nerilmektedir. Baska
bir deyisle sanal ortamda islenen suglar1 tespit etmek ve 6nlemek igin var olan siber su¢ birimi daha
fazla internet ortaminda yer alarak bu suglari aninda tespit etme ve hukuki islemler baslatmasi
onerilmektedir. Diger Oneri olan egitim modeli insanlara ne gibi huzursuzluk yasatacagi ve bunun
sonucunda hangi tiir cezai iglemlerle karsi karsiya kalinacagi 6gretilmesidir. Bu gibi ¢oziimlerle hem
daha ¢ok nefret syleme magdur olan futbolcular azalacag: diisiiniilmekte hem de taraftarhigin asiriya
ka¢masi engellenecegi diigiinilmektedir.
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