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Sosyal medya uygulamalari ve sosyal ag siteleri milyarlarca kullanicitya ev sahipligi yapan dev
platformlardir. Her bir sosyal medya kullanicist kisisel bilgilerini, duygu ve diisiincelerini
ozgiirce paylasabildigi dézel profil sayfasina sahiptir. Bu uygulamalar kullanicilarin
olusturduklar1 profiller lizerinden diger kullanicilarla iletisime gecebildikleri, paylasilan
iceriklere begeni ve yorum yaparak etkilesime gecebildikleri dijital iletisim araglarindan biridir.
Kullanici sayisinin ¢ok olmast ve giiniin her saati diinyanin dort bir yanindan kullanicilarin
cevrimici olmasi nedeniyle hedef kitlelerine ulasmak isteyen kurum ve kuruluslar ¢ok kisa
siirede sosyal medya platformlarinda kendilerine yer bulmustur. Spor kuliipleri de bu
platformlart ¢ok aktif olarak kullanan drgiitlerden biridir. Taraftarlariyla yalnizca
stadyumlarda mag esnasinda degil, giiniin her saatinde iletisimde kalmak isteyen spor kultipleri
de sosyal medya hesaplarini aktif olarak kullanmaktadir. Mevcut arastirma ile spor
kuliiplerinin sosyal medya hesaplarinin kullanimina yénelik Tiirkiye’de yapilan arastirmalarin
sistematik incelemesi yapilarak bu arastirmalarin genel ozellikleri, kullanilan arastirma
yontemleri, ¢alisma siireleri ve kapsamlari ile calismalardan elde edilen ortak sonuglarin ortaya
konulmast amaglanmigtir.
Abstract
Social media applications and social networking sites are huge platforms that host billions of
users. Each social media user has a special profile page where they can freely share their
personal information, feelings and thoughts. These applications are one of the digital
communication tools where users can communicate with other users through the profiles they
create and interact by liking and commenting on the shared content. Due to the large number
of users and the fact that users from all over the world are online at all hours of the day,
institutions and organizations that want to reach their target audiences have found a place for
themselves on social media platforms in a very short time. Sports clubs are one of the
organizations that use these platforms very actively. Sports clubs that want to stay in touch with
their fans not only during matches in stadiums but also at all hours of the day use their social
media accounts actively. With the current research, it is aimed to reveal the general
characteristics of these studies, the research methods used, the duration and scope of the studies
and the common results obtained from the studies by systematically examining the studies
conducted in Turkey on the use of social media accounts of sports clubs.

Corresponding author e-mail address: onurakgun24@gmail.com

e-ISSN: 2667-6923.

© 2018-2019 Tiirkiye Dagcilik Federasyonu, TUBITAK ULAKBIM DergiPark ev sahipliginde. Her hakki saklidir.
DOI: 10.36415/dagcilik.1121113



Akgtin, 0., International Journal of Mountaineering and Climbing, 2022, 5(1), 22-36

Giris

Internet, ilk olarak 1970’li yillarin baslarinda askeri iletisimi saglamak amaciyla sinirl bir
kullanima sahip bir iletisim araci olarak karsimiza ¢ikmis olup giiniimiizde bir¢ok alanda
sunmus oldugu farkli hizmetler nedeniyle insanlik tarihinin en 6nemli teknolojik
yenilikleri arasinda yer almaktadir. insanlarin giinliik ve calisma hayatina sundugu katkilar
ve diinyayr1 kapsayan iletisim agiyla internet bugilin milyarlarca kisi tarafindan
kullanilmaktadir. Siirekli ve hizla gelisen teknoloji sayesinde internet hizmetlerinin sabit
bilgisayarlar disinda bilgisayar, tablet, telefon gibi tasinabilir cihazlardan da kolay
ulasilabilir olmasi onun en ¢ok tercih edilen iletisim araci olmasini saglamistir. “We are
social” adli bir arastirma grubu tarafindan yayimlanan raporda diinya iizerinde 4,88 milyar
internet kullanicisi oldugu acgiklanmistir. Bu rakam diinya niifusunun yaklasik %62’sini
olusturmaktadir (wearesocial.com, 2021). Internetin bu popiilerligini arttirmasinin
2000’1i yillarin baslarinda interaktif iletisime zemin hazirlayan web 2.0 teknolojisinin
gelismesiyle basladigi kabul edilmektedir. Web 2.0 teknolojisinden o©nce internet
kullanicilarinin ziyaret ettikleri internet siteleriyle ilgili yasadiklari sorunlar ve 6nerilerle
ilgili sayfa yoneticilerine geri bildirim gondermek istediklerinde iletisimin kisitli oldugu
bilinmektedir. Web 2.0 teknolojisi sayesinde internet kullanicilar1 yazily, sesli veya gorsel
olarak site yoneticilerine geri bildirimde bulunmaya baslamislardir (Eldeniz, 2010).
Internetteki karsilikh iletisimin arttigi bu yeni dénemde blog ve forum gibi bilgi paylasim
siteleri ile fotograf ve video paylasimina imkan saglayan sosyal ag siteleri hizla
yayginlasmaya baslamistir.

Giliniimiizde, internetin en popiiler olarak kullanildig1 ortamlarin basinda sosyal medya
uygulamalari ve sosyal ag siteleri gelmektedir. Kullanicilarin 6zgtirce fotograf, video, duygu
ve dusiincelerini paylasabildigi s6z konusu sosyal aglara olan ilgisi her gecen giin
artmaktadir. Sosyal ag siteleri, bireylerin olusturduklar1 profiller sayesinde diger
kullanicilarin profillerini gorebildikleri, etkilesime gecebildikleri ve olusturduklari
arkadas listeleriyle iletisim kurabildikleri internet tabanli web sayfalar1 olarak
aciklanmaktadir (Boyd & Ellison, 2008). Cevrimici topluluk olarak da adlandirilan sosyal
aglar ilk baslarda kullanicilar1 6grenim gordiikleri okullara, yasadiklari yer veya hobilerine
gbre bir araya getirme amaciyla kurulmustur (Geng, 2010). ilerleyen yillarda diinyanin
dort bir yanindan kullanicilar iiye olduklar1 web siteleri {izerinden ortak ilgi alanlarina
sahip diger kullanicilarla zaman ve mekan siniri olmadan diledikleri gibi iletisime gegcmeye
baslamistir. Kullanicilar sosyal ag siteleriyle 90’l1 yillarin sonlarinda tanismaya baslamis,
2000’li yillara gelindiginde ise MySpace, Bebo ve Linkedin gibi sosyal ag siteleri
milyonlarca kullanici sayisina ulagsmistir (Kim ve digerleri, 2010). Facebook bu alanda
diinya ¢apinda en fazla kullaniciya sahip olan, giin gectikce de kullanici sayisini arttiran en
popliler sosyal ag sitesi olarak 6n plana c¢ikmaktadir. Dogan & Karakus (2016)
calismalarinda “We are social” web sitesinden alinan verilere dayandirilarak diinya
tizerinde 1,1 milyar Facebook kullanicisi oldugunu vurgulamistir. Ayni siteden 2021 yilinin
Nisan ayinda alinan verilerde yaklasik 2,8 milyar aktif kullanici sayisina ulasan Facebook,
en fazla kullaniciya sahip sosyal medya uygulamasi olarak karsimiza ¢cikmaktadir. Kullanici
sayisinin milyarlara ulagmasi gelisen teknolojinin sundugu kolayliklarla iliskilendirilebilir.

Internet teknolojisinin hizla gelismesi ve yayginlasmasi akilh telefonlara olan ilgiyi de hizla
arttirmistir. Tasinmasi ve kullanimi son derece pratik ve kolay olan bu akilli cihazlar
iizerinden bir¢ok islem kolaylikla yapilabilmektedir. Bir internet tarayicisi ilizerinden
sosyal ag sitelerine girmenin zaman kayb1 yaratacagini diistinen iireticiler, mobil uygulama
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adinda yeni ara yizler treterek kullanicilara diledikleri sosyal ag profillerine tek tikla
ulagsma imkani da saglamislardir. Gelistirilen bu uygulamalar sayesinde sosyal medya
ginliik yasamimizda 6nemli bir kavram olarak yer almaya baslamistir. Sosyal medya;
deneyimlerin, diisiincelerin, farkli bakis agilarinin en O6nemlisi de bilginin internet
uygulamalar1 araciligiyla farkl kisilerle paylasma imkani saglayan, hizla gelisen bir
internet platformu olarak ifade edilmektedir (Weinberg, 2009). Bir baska tanimda ise
sosyal medya, web 2.0 teknolojisiyle birlikte gelen yenilikler sayesinde kullanicilarin
olusturdugu icerikler araciligiyla her tiirli degisime imkan saglayan internet tabanl
uygulamalar olarak ifade edilmektedir (Kaplan & Haenlein, 2010). Ulkemizde ve diinyada
Facebook, Youtube, Whatsapp, Instagram, Twitter ve TikTok en sik kullanilan sosyal
medya uygulamalari olarak dne ¢ikmaktadir. Sosyal medya kullanicilar1 kendi profilleri
tizerinden takipgilerinin gonderilerini begenme, yorum yapabilme ve kendi profillerinde
paylasabilme gibi bir¢ok 6zellige sahiptir. Sosyal medya uygulamalari ayrica mesajlasma,
sesli ve goriintiilii arama, konum paylasma, fotograf ve video gonderme gibi bir¢ok imkan
da saglamaktadir. Sosyal medya, bu tip zengin 6zellikleri sayesinde kisa siirede ilgiyi
iizerine ¢ekmis, kullanici sayilarinda da ¢ok bir hizli artis yasanmistir. Bir arastirma grubu
olan “We are social” tarafindan 2021 yilinda yapilan arastirmaya gore diinya iizerinde 4,55
milyar aktif sosyal medya kullanicisi bulunmaktadir. Bu rakam diinya niifusunun
yarisindan fazlasina denk gelmektedir. Bu kadar kullaniciy1 sosyal medya platformlar:
disinda bir araya getirmek imkansizdir.

Sosyal medya sayesinde kullanicilar paylasmak istediklerini herhangi bir sinirlama
olmadan diledikleri an paylasabilmektedir. Kisilerin sosyal medyaya olan ilgilerini géren
resmi ve 6zel kuruluslar da son dénemlerde sosyal medya platformlarinda yer almaya
baslamislardir. Spor kultipleri dijital ortamda taraftarlariyla iletisim kurmak, kuliiple ilgili
haberleri en hizli sekilde paylasmak, bilet ve kuliip {iriinlerini pazarlamak amaciyla ilk
asamada web sayfalarin1 kullanmaya baslamistir. Spor kulipleri, spor yoneticileri,
sporcular yillar boyunca kitlelere ulasmak i¢in geleneksel medya araglarindan
faydalansalar da sosyal medya uygulamalarina olan ilginin artmasi spor kuliiplerinin de
goziinden kagmamistir. Kiiresellesen diinyada spor kuliipleri sosyal medya hesaplari
araciligiyla kendi tilkelerinin simirlarini asarak diger iilkelerdeki taraftarlarin da ilgisini
cekip markalarini tiim diinyaya tanitma firsati elde etmistir. Kuliipler, daha az emek ve
zaman harcayarak daha kaliteli iriinler ortaya ¢ikarmasi, lcretsiz olmasi ve kolay
erisilebilir olmas1 bakimindan sosyal medya hesaplarinin etkili kullanilmasi konusuna giin
gectikce daha fazla 6nem vermektedir (Goksel & Serarslan, 2015). Giiniimiizde profesyonel
liglerden amator liglere kadar bir¢cok spor kuliibiiniin sosyal medya hesaplar1 mevcuttur.
Fakat bu noktada, birbiriyle benzer isi yapan ve ayni sektérde yarisan spor kuliipleri i¢in
bu mecralarin dogru ve etkili kullanilmasi gerekliligi de dogmustur. Bir spor kuliibiiniin
sosyal medya hesaplarinin uzman bir yonetici tarafindan planh bir sekilde yonetilmesi
kuliibiin imaj1 acisindan olduk¢a 6nem tasimaktadir. Ozellikle iist liglerde yer alan spor
kuliipleri sosyal medya hesaplarinin yoénetilmesi i¢in bilinyelerinde artik uzmanlar
calistirmaktadir. Taraftarlarla karsilikli etkilesim imkani saglayan sosyal medya sayesinde
spor kuliipleri, takipcilerinin istekleri dogrultusunda pazarlama stratejilerine yon vererek
kuliibe yeni gelir kaynaklari olusturabilmektedir. Sosyal medya hesaplarinin etkili
kullanimi kuliiplere marka bilinirligi saglamanin yaninda lisansh iiriin tanitiminin
yapilmasi, mag giinii ve sponsorlu igeriklerin sunulmasi, reklam ve kampanya haberlerinin
iretilmesi ile kuliiple ilgili son gelismelerin verilerek taraftarlarla olan iletisimi
giiclendirme gibi kisa, orta ve uzun vadede ¢ok biiyiik avantajlar saglamaktadir.

24



Akgtin, 0., International Journal of Mountaineering and Climbing, 2022, 5(1), 22-36

Alanyazin incelemesinde, spor kuliiplerinin yeni medya araglari olarak adlandirilan sosyal
medya hesaplarinin ele alindig1 ¢alismalara olan ilginin artmaya basladig1 gozlemlenmistir
(Ugl’jncijoglu, 2021; Senduran ve digerleri, 2018; Canoglu & Ustiiner, 2021; Kuyucu, 2014;
Okmeydan; 2018; Parlar ve digerleri, 2018). Mevcut arastirmada spor kuliiplerinin sosyal
medya hesaplarinin kullanimina yonelik Tiirkiye’de yapilan farkl tiir ve kapsamdaki
arastirmalarin sistematik incelemesinin ortaya konulmasi amag¢lanmis ve asagidaki
arastirma sorularina cevap aranmigtir:

1. Spor kuliiplerinin sosyal medya hesaplarinin kullanimina yonelik Tirkiye’'de
yapilan arastirmalarin genel 6zellikleri nedir?

2. Spor kuliiplerinin sosyal medya hesaplarinin kullanimina ydnelik Tiirkiye’'de
yapilan arastirmalarda hangi bilimsel arastirma yontemlerinden yararlanilmistir?

3. Spor kuliiplerinin sosyal medya hesaplarinin kullanimina ydnelik Tiirkiye’'de
yapilan arastirmalarin ¢alisma stiresi ve kapsami nelerdir?

4. Spor kuliiplerinin sosyal medya hesaplarinin kullanimina y6nelik Tiirkiye'de
yapilan arastirmalarin sonuglarinin ortak dzellikleri nelerdir?

YONTEM

Bu calismada spor kuliiplerinin sosyal medya hesaplarinin ele alindig1 Tirkiye'de
gerceklestirilen akademik c¢alismalarin sistematik incelemesi gerceklestirilmistir.
Sistematik inceleme; mevcut calismalari belirleyen, verileri analiz eden ve sentezleyen,
bilinen ve bilinmeyen hakkinda makul dl¢iide net sonuclara ulasmaya yardimci olacak
sekilde raporlayan 6zel bir metodolojidir (Denyer &Tranfield, 2009). Sistematik inceleme
belirli bir konu c¢ergevesinde yapilmis ¢alismalarin taranarak, arastirmaci tarafindan
belirlenen kriterlere uygun olan ¢alismalarin incelenmesi ve ortaya c¢ikan bulgularin
sentezlenmesi sonucu literatiire yeni katkilar saglanmasidir (Karasar,2013).

Incelenecek Arastirmalarin Belirlenmesi

Mevcut arastirma ile incelenen ¢alismalarin arastirma kapsamina uygun olup olmadigini
belirlemek amaciyla bazi temel kriterler belirlenmis olup bazi arastirmalar mevcut
arastirma kapsamina alinip incelenirken digerleri arastirma kapsamina dahil edilmemistir.
Bu kriterler;

e Arastirmanin Tiirkiye'de gerceklestirilmis olmasi.

e Arastirma konusunun “spor kuliiplerinin sosyal medya hesaplarinin
incelenmesine yonelik” bir arastirma olmasi.

e Arastirmada en az bir spor kuliibiine yer verilmis olmasi.

e Arastirmada en az bir sosyal medya aracinin incelenmis olmasi.

Incelemesi yapilacak makalelere ulasmak icin Google Akademik, DergiPark, Ulakbim,
lisansiistii tez calismalarina ulasmak amaciyla da YOK Ulusal Tez Merkezi veri taban
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kullanilmistir. Arastirmada kapsaminda incelenecek makaleler ve lisansiistii tezler
belirlenirken “sosyal medya”, “sosyal medya ve spor”, “spor kuliibi”, “futbol”, “Tiirkiye”
gibi anahtar kelimeler kullanilmistir. Alanyazin taramasi 16 Mayis 2022 tarihi itibariyla
tamamlanmis olup uygun kriterleri saglayan toplam 25 adet akademik calismaya
ulasilmistir. Bunlarin 17 tanesini arastirma makaleleri olustururken 6 adet yiiksek lisans

tezi 1 adet de doktora tezi arastirma kapsaminda incelenmistir.

Belirlenen kriterler dogrultusunda mevcut arastirma kapsamina alinan arastirmalardan
daha saglikli ve tutarh veri toplanabilmesi i¢in arastirmaci tarafindan olusturulan veri
toplama formu (Tablo 1) kullanilmistir. Veri toplama formunda yer alan kategoriler
mevcut arastirma sorularti ile iliskili olacak bigimde belirlenmistir.

Tablo 1. Veri Toplama Formu

CALISMA | YAYIN | YAYIN | DERGI | DiSIPLIN | ARASTIRMA | ARASTIRMA | UYGULAMA | iNCELENEN
ADI TORU | YILI ADI ALANI MODELI YONTEMI SURESI UYGULAMA

BULGULAR

Bu boliimde, Tablo 1'de belirtilen kategorilere gore mevcut arastirma kapsaminda
incelenen arastirmalardan elde edilen verilere ait bulgular asagidaki siralamaya gore
sunulmustur;

A. Incelenen arastirmalarin genel dzellikleri (yayin yili, yayin tiirii, yayilanan
dergilerin indeksleri ve disiplin alani),

B. Incelenen arastirmalarin yéntemlerine iliskin ézellikleri (arastirma modeli,
arastirma yontemi),

C. Incelenen arastirmalarin uygulama siirecine iliskin 6zellikleri (uygulama
siireleri ve incelenen sosyal medya uygulamasi),

D. Incelenen aragtirmalarin ortak sonuglari.

Incelenen Arastirmalarin Genel Ozellikleri

Incelenen arastirmalarin genel dzellikleri; yayin yili, yayin tiirii, yayinlanan dergilerin
indeksleri ve disiplin alani olarak dort baslik halinde ele alinmistir.

Yayin Yili

Arastirmalarin yayin yilina gére dagilimi Sekil 2’de sunulmustur.
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INCELENEN ARASTIRMALARIN YILLARA
GORE DAGILIMI

2021 2014
o 2015
25% 8% o

2017
17%

2020
8%

2019
17%

Sekil 2. Yayin yilina gore dagilim

Sekil 2 incelendiginde, 2020 yilindaki yayin sayisindaki diismeye ragmen
arastirmamalarin sayisinda yillara gore artis oldugu gézlenmekte ve en fazla ¢alismanin
2021 yilinda gergeklestirildigi goriilmektedir.

Yayin Tiirii

Arastirmalarin yayin tiirtine gore dagilimi Sekil 3 ‘te sunulmustur.

INCELENEN CALISMALARIN YAYIN
TURUNE GORE DAGILIMI

Doktora Tezi
Yiiksek Lisans 5%
Tezi \

15%

Makale
80%

Sekil 3. Yayin tiiriine goére dagihim

Incelenen ¢aligmalarin %80’ini makaleler, %15’ini yiiksek lisans tezleri ve %5’ini de
doktora tezleri olusturmaktadir.

Dergilerin indeksleri

Incelenen calismalarin farkli indekslere sahip dergilerde yayinlandigi goézlemlenmistir.
Arastirmalarin dergi indekslerine gore dagilimi Sekil 4’te sunulmustur.
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INCELENEN ARASTIRMALARIN
YAYINLANAN DERGI INDEKSLERINE
GORE DAGILIMI

_ TR Dizin
4 35%
Diger
In(lellz/sler EBSCO
’ 12%

Sekil 4. Yayinlanan dergilerin indeksine gore dagilim

Disiplin Alani

Incelenen ¢alismalarin birgok farkli disiplin alaninda gerceklestirildigi gézlemlenmistir.
Arastirmanlarin disiplin alanlarina gore dagilimi Sekil 5’te sunulmustur.

INCELENEN CALISMALARIN DiSiPLIN
ALANLARINA GORE DAGILIMI

o N B O
-
a
-
7% R

O N & ® & NI 9
< N N N N
& B E O & & & &
AN 2 N N RS X X o\
S A\ Q /b,\:b A ) 2 Q&
¢ 5° N N &
R o X

Sekil 5. Disiplin alanina gore dagilim

Sekil 5 incelendiginde, calismalarin spor bilimleri alaninda yogunlastig1 gorilmektedir.
Calisilan konunun birgok farkl disiplin alaninda ilgi ¢ekici hale geldigi anlagilmaktadir.
Spor bilimleri alanindan sonra en fazla ¢alisma iletisim ve halkla iliskiler alaninda
yapilmistir. Pazarlama, isletme, gazetecilik, bilgisayar ve sosyal bilimler alaninda da
calismalar yapilmistir.
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Arastirmanin Yéntemine Iligkin Ozellikler

Arastirmanin yontemine iliskin 6zellikleri arastirma modeli ve arastirma yontemi olarak
iki baslik altinda incelenmistir.

Arastirma Modeli

Arastirmalarin arastirma modeline gore dagilimi Sekil 6’da sunulmustur.

INCELENEN CALISMALARIN ARASTIRMA
MODELINE GORE DAGILIMI

Anket ve igerik

Durum
Goriigsme ve Cahsmam/ Analizi
ierik Analizi 4% 4%

9% \

Sistemeatik /

inceleme
4% Etkilesim icerik Analizi
e 70%
Formiilii ve
icerik Analizi
5%

Sekil 6. Arastirma modeline gére dagihim

Sekil 6 incelendiginde, arastirma modellerinin ¢ogunlukla icerik analizi seklinde
gerceklestirildigi gozlemlenmektedir. Kullanilan diger modellerin ise anket ve igerik
analizi, durum calismasi, goriisme ve icerik analizi, 6l¢ek gelistirme, sistematik inceleme,
etkilesim formiilii ve igerik analizi seklinde oldugu gzlemlenmistir.

Arastirma Yontemi

Arastirmalarin arastirma yontemine gore dagilimi Sekil 7°de sunulmustur.
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INCELENEN CALISMALARIN ARASTIRMA
YONTEMINE GORE DAGILIMI

Nicel-Nitel
12%

Nite
88%

Sekil 7. Arastirma yontemine gore dagilim
Incelenen

aragtirmalarin  tamaminda nitel arastirma yontemleri kullanildig
gozlemlenmistir. Yalnizca %12’sinde hem nitel hem nicel arastirma yontemlerinden
yararlanildig1 gézlemlenmistir.

Arastirmanin Uygulama Siirecine Iliskin Ozellikleri

Arastirmalarin uygulama stirecine iliskin 6zellikleri uygulama stireleri ve incelenen sosyal
medya uygulamasi olarak iki baslik altinda ele alinmistir.

Arastirmalarin Uygulama Siireleri

Arastirmalarin uygulama siirelerine gore dagilimi Sekil 8’de sunulmustur.

INCELENEN CALISMALARIN UYGULAMA
SURESINE GORE DAGILIMI

5
4
3
2
1
N K 2
NI R S
6)'1' ,-0, o) X Q\’b ’5\ R o QO
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Sekil 8. Arastirma siirelerine gore dagilim.
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Sekil 8 incelendiginde, arastirma siirelerinin en ¢ok 52 hafta en az 1 giin siireyle yapildig
gozlemlenmigtir. incelenen arastirmalarda dért adet c¢aligmanin arastirma siiresi
belirtilmemistir. 4 hafta ve 5 haftalik arastirma siirelerinde daha fazla ¢alisma yapildigi
gozlemlenmistir.

Arastirmalarda Incelenen Sosyal Medya Uygulamasti

Arastirmalarda incelenen sosyal medya uygulamalarina gore dagilim Sekil 8'de
sunulmustur.

INCELENEN CALISMALARDA iINCELENEN
SOSYAL MEDYA UYGULAMALARININ DAGILIMI
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Sekil 9. Incelenen sosyal medya uygulamalarinin dagilim.

Arastirmacilarin yapilan arastirmalarda birden fazla sosyal medya hesaplarini
inceledikleri goriilmiistiir. Incelenen arastirmalarda ele alinan tiim sosyal medya
hesaplarinin dagilimi Sekil 9'da sunulmustur. Buna gore arastirmalarin Twitter
uygulamasi {izerinde yogunlastignt buna ek olarakta Facebook ve Instagram
uygulamalarinin Twitter uygulamasindan sonra arastirmacilarin en ¢ok inceledikleri
sosyal medya uygulamalari oldugu gézlemlenmistir.

Incelenen Calismalarin Sonuclarinin Ortak Ozellikleri

Sosyal medya uygulamalarina olan ilgi her gecen giin artmaktadir. Bireyler giin icerisinde
bulduklar1 her firsatta akilli telefonlarindan sosyal medya hesaplarini kontrol etmekte,
takip ettikleri profillerin paylasimlarin1 begenip yorum yapmaktadir. Akilli telefonlarin
artmasi, sosyal medya hesaplarina erisimin kolay olmasi ve sosyal medya kullanicilarinin
sayisindaki artis spor kuliiplerinin de bu platformlarda kendilerine yer bulmasina neden
olmustur. Spor kuliiplerinin sosyal medya hesaplarinin ele alindig1 ¢alismalar incelenmis
ve bu ¢alismalarin sonuglarinin ortak 6zelliklerine asagida yer verilmistir.

Spor kuliipleri sosyal medya hesaplaridan yaptiklar1 her paylasimin altinda bir anlam
yattig1 disiiniilmektedir. Parlar ve digerleri (2018) gergeklestirdikleri ¢alismada
kuliiplerin sosyal medya hesaplari tizerinden yaptiklari paylasimlarin etiketleme, hikaye,
mag¢ giinii icerigi, etkinlik olusturma, antrenman, anma, bilgilendirme v.b. gibi yirmi {li¢
farkli ana tema altinda toplamistir. Okmeydan (2018) tarafindan gergeklestirilen
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calismada spor kuliiplerinin yaptig1 paylasimlarin biiyilk oranda mag i¢i durum ve
skorlardan olustugunu, diger paylasimlarin kuliip ve oyuncular ile ilgili haberlerden
olustugu sonucuna ulasmistir. Kuyucu (2015) gerceklestirdigi c¢alismasinda spor
kuliiplerinin twitter tizerinden kuliip ile ilgili haber, bilet satisi, antrenman igerigi, kuliip
faaliyetlerini iceren paylasimlar yaparak taraftarlarla etkilesim kurup halkla iliskiler
faatliyetlerini yonettigi sonucuna ulasmistir. Akkaya & Zerenler (2017) gerceklestirdikleri
alismasinda spor kuliiplerinin sosyal medya hesaplarini taraftarlariyla hizli ve karsilikli bir
iletisim kurmak, kuliip ile ilgili son gelismeleri takipgilerine dogrudan ulastirmak amaciyla
kullandiklar1 sonucuna ulagmistir. Ugiinciioglu (2021) gerceklestirdigi calismasinda spor
kuliiplerinin bilgilendirme, promosyon, haber, taraftarlarin ilgisini ¢ekebilecek eglenceli
icerikler paylasarak takipgileriyle olan etkilesimi arttiracak paylasimlara énem verdigi
sonucuna ulagmistir.

Calismalar incelendiginde spor kuliiplerinin sosyal medya hesaplarindan yaptig
paylasimlarin taraftarlarla iletisimi kuvvetlendirme temelinde olussa da bu paylasimlar
sayesinde esktra gelir saglayabildikleri sonucuna ulasilmistir. Kuliiplerin kuliip hizmetleri,
lisansli tiriinleri ve diger birgok tamamlayic1 unsurlarini pazarlama amaciyla da sosyal
medya hesaplarini kullandig1 gézlemlenmistir. Gliiniimiizde sosyal medya uygulamalari,
futbolun pazarlanmasinda faydalanabilecek en onemli iletisim arag¢larindan biridir.
Kuyucu (2014) ve Kuyucu (2015) gergeklestirdigi ¢alismasinda geleneksel medyadaki
pazarlama faaliyetlerinin yanina sosyal medya pazarlamasinin da eklenmesi, kuliiplerin
daha az maliyetle daha ¢ok kitlelere ulasabilme imkani saglayacagi sonucuna ulagsmistir.
Bir baska ¢alismada ise Canoglu ve Ustiiner spor kuliiplerinin taraftarlarin ilgisini cekecek
paylasimlar yaparak pazarlama gibi bircok énemli faydalar saglayabilecekleri sonucuna
ulagmistir. Kara & Aytekin (2014) gergeklestirdikleri ¢alismada spor kuliiplerinin sosyal
medya hesaplariny, iletisimin dtesinde pazarlama araci olarak da kullandiklar1 sonucuna
ulagsmistir. Akkaya & Zerenler (2017) gergeklestirdikleri ¢alismada sosyal medya
hesaplarinin kuliibiin pazarlama stratejisinde 6nemli rol oynadigi, miisteri iliskileri ve
reklam araci olarak da kullanildig1 sonucuna ulasilmistir. Bir baska ¢alismada ise Algiil &
Danis (2020) sosyal medya hesaplarinin kuliipler tarafindan pazarlama araci olarak
kullanildig1 sonucuna ulasilmistir.

Sosyal medya uygulamalari ve sosyal ag sitelerinin yaygin olarak kullanilmadigi yillarda
taraftarlarin, spor kuliipleri ile ilgili son gelismeleri geleneksel medya araglari tizerinden
takip ettikleri bilinmektedir. Geleneksel medya araglarinda, igerikler kuliipler tarafindan
degil medya yoneticileri tarafindan olusturulmaktadir. Sosyal medya araclarinda iiretilen
iceriklerin, lireticisi ve kullanicilar1 arasinda etkilesim kurma imkani saglamasi geleneksel
medya araglarindan ayrilan en oOnemli ozelligidir. Adigiizel ve digerleri (2016)
gerceklestridikleri ¢alismada spor kuliiplerinin geleneksel medyanin yaninda sosyal
medya hesaplarini da kurumsal iletisim araci olarak kullanmaya basladiklar1 sonucuna
ulasmistir. Okmeydan (2018) calismasinda spor kuliiplerinin sosyal medya hesaplari
lizerinden yaptiklar1 paylasimlara ilgi yogun olsa da sosyal medyay1 geleneksel medya
mantifiyla tek tarafli kullandiklarini, takipgileriyle iletisimin yok denilecek kadar az
oldugu sonucuna ulagmistir. Bir baska calismada ise Senduran ve digerleri (2018) spor
kuliiplerinin sosyal medya hesaplarini aktif olarak kullanmasinin gelecek yillarda
geleneksel medya araglarina olan ilginin azalacagi sonucuna ulasmistir.

Spor kuliipleri taninirligini arttirmak i¢in yalnizca Tirkiye’de degil yurt disindaki kitlelere
de ulasmay1 hedeflemektedir. Sosyal medya hesaplarinda tretilen igeriklerin bu amag
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dogrultusunda hazirlanmasi, kuliiplerin taninirliginda 6nemli rol oynayacagi
disiiniilmektedir. Parlar ve digerleri (2018) gerceklestirdigi calismada futbol kuliipelrinin
yaptiklar1 paylasimlarda ingilizce paylasimlarin sayisim arttirarak kiiresel bazda kitlelere
ulasmay1 hedeflemeleri gerektigi sonucuna ulasilmistir. Bir baska ¢alismada ise Kuyucu
(2015) Avrupa’da bulunan spor kuliiplerinin sosyal medyanin kiiresel iletisim 6zelligini
daha etkili kullandigini ve Tirkiye’de yer alan kuliiplerin taninirlik adina sosyal medyay1
daha etkili kullanmalar1 gerektigi sonucuna ulasilmistir.

Incelenen ¢alismalara genel perspektiften bakildiginda, spor kuliiplerinin sosyal medya
hesaplarinin incelendigi calismalarin sosyal medya uygulamalarinin daha aktif olarak
kullanilmaya baslandig1 2010’lu yillardan sonra gerceklestirildigi gézlemlenmistir. Spor
kuliiplerinin sosyal medya hesaplarini takipgi sayilarini arttirmak, takipgileriyle iletisim
kurmak, paylasimlardan elde ettikleri etkilesimler sayesinde daha fazla kitlelere ulasmak
amaciyla kullandiklari sonucuna ulasilmistir. Spor kuliiplerinin saha i¢inde yasadiklari
rekabetin son yillarda sosyal medya hesaplar1 arasinda da yasandig1 goze ¢arpmaktadir.
Kuliiplerin sportif miisabakalarda en fazla puani toplayip sampiyon olmanin yaninda, en
fazla takipci sayis1 ve etkilesim sayisina ulasmak i¢in de internet ortaminda birbirlerine
iistiinliik saglama yarisi icerisine gidikleri gdzlenmistir.

Tartisma ve Sonug

Insanoglu var oldugundan beri yasadigi toplumda farkli yollar kullanarak iletisim
kurmaktadur. iletisim teknolojilerinde yasanan gelismeler sayesinde bireylerin artik daha
kolay ve hizli iletisim kurdugu goriilmektedir. Radyo, gazete, televizyon gibi geleneksel
medya araglarinin yaninda artik sosyal medya araglarinin da kitleler arasi iletisimde sik¢a
kullanilmaya baglandig1 gériilmiistiir. Insanlarin sosyal medyaya olan ilgisi arttik¢a farkh
sektorlerden firmalar da kendilerini tanitabilmek, yeni hedef kitlelere ulasmak amaciyla
sosyal medya platformlarinda yer almaya baslamistir. Spor kultipleri de sosyal medyanin
hizli gelisimine Kkayitsiz kalamamis, kuliipler resmi hesaplariyla sosyal medya
platformlarinda yer almaya baslamistir.

Mevcut arastirma kapsaminda incelenen arastirmalarin genel 6zellikleri yayin yili, yayin
tiiri, yayinlanan dergilerin indeksleri ve disiplin alani seklinde dort baslhik altinda ele
alinmistir. Yayin yilina gore dagilimi incelendiginde, 2020 yilindaki diistise ragmen bu
alanda gerceklestirilen yayinlarin son yillarda arttig1 sonucuna ulasilmistir. Sosyal aglarin
ve sosyal medya uygulamalarinin popiiler hale gelmesi, kullanici sayilarinda yasanan
biiytik artis ve spor kuliiplerinin sosyal medya uygulamalarina olan ilgisinin artmasi
arastirmacilarin da dikkatininden kagmamistir. Bu alanda gerc¢eklesen arastirmalarin
sayisi son yillarda artis gdstermistir. Senduran ve digerleri (2018) tarafindan 2010 yili ve
sonrast yurt disi literatiir tarayarak yapilan arastirmada, Facebook ve Twitter
uygulamalari ele alinmistir. Bu uygulamalarin sporcu, antrendr ve taraftar ekseninde
sportif iletisime olan etkilerinin incelendigi derleme calismasinda 8 yilda 38 akademik
arastirmanin yapildig1 sonucuna ulasilmistir. Bu durum, mevcut arastirma bulgularini
destekler niteliktedir. Arastirmalarin yayin tiiriine goére dagilimlar1 incelendiginde ise
arastirmalarin %80’ini arastirma makalelerinin olusturdugu gézlemlenmistir. incelenen
yayinlarda, arastirma makalelerinin yayinlandig1 dergilerin indekslerine gére dagilimi
incelendiginde %41’inin Google Akademik veri tabaninda yer aldig1 gézlemlenmistir. Spor
kuliiplerinin sosyal medya hesaplarinin kullanimi yalmzca spor bilimlerinin degil bir¢ok
farkl disiplinin de arastirma konusu haline gelmistir. Incelenen ¢alismalarin yarisindan
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fazlas1 spor bilimleri disindaki alanlarda gergeklestirilmistir. Atali & Coknaz (2014)
tarafindan gergeklestirilen ¢alismada, kuliiplerin Facebook lizerinden pazarlama ve satis
faatliyetlerinin 6nemli bir yer tuttugu sonucuna ulagmistir. Bir baska calismada ise Mutlu
(2017) kuliiplerin sosyal medya platformlarint pazarlama amaciyla kullanmada
uzmanlastiklar1 sonucuna ulasmistir. Spor kuliiplerinin sosyal medya hesaplarini son
yillarda o6zellikle iletisim ve pazarlama amaciyla kullanmasi, iletisim ve pazarlama
alanindaki ¢alismalarin sayisinin artacag sinyallerini vermektedir.

Arastirmada ele alinan ¢alismalarin arastirma yontemine gore dzellikleri ele alindiginda,
arastirmalarin neredeyse tamaminin nitel arastirma yontemleriyle gerceklestirildigi
gozlemlenmistir. Arastirma modeline gore ele alindiginda ise ¢alismalarin %70’i igerik
analizi kullanilarak gerceklestirildigi sonucuna ulasilmistir. Mutlu & Yorulmazlar (2021)
tarafindan yapilan arastirmada ve Yildiz & Ozsoy (2013) tarafindan yapilan arastirmada
nitel arastirma yontemlerinden ve icerik analizi modeli kullandiklari gériilmiistiir. Bu
sonuglardan hareketle sosyal medya ve internet sayfalarinin ele alindig1 ¢alismalar
gerceklestirilirken genel olarak nitel arastirma yonetmlerinden ve igerik analizinin sik¢a
kullanildigini destekler niteliktedir.

Spor kuliiplerinin sosyal medya hesaplarinin ele alindig1 calismalarda incelenmek istenen
zaman sinirlamasi tamamen arastirmacinin elindedir. Bu alanda yapilan ¢alismalar
incelendiginde en az bir giinliik en fazla bir yillik stirecte yapilan paylasimlarin incelendigi
gozlemlenmistir. Giimiis (2019) gergeklestirdigi ¢calismasinda futbol kuliiplerinin sosyal
medya hesaplarindan 1 ocak- 31 mayis arasinda yaptiklari paylasimlarini incelerken, Yaras
(2019) futbol kuliiplerinde kurumsal iletisim araci olarak kuliiplerin twitter hesaplarini
ele aldig1 ¢alismasinda 1 temmuz-15 temmuz, 1 kasim-15 kasim tarihleri arasinda
gerceklestirilen paylasimlari incelemistir. Arastirmacilarin zaman konusunda 6zgiir
olmasi istenen sonuglara daha dogru ulasilacaginin énemli bir gostergesi olarak goze
carpmaktadir.

Arastirmada yer alan akademik ¢alismalarin sonuglarinin bir¢ok ortak o6zellige sahip
oldugu gozlenmistir. incelenen calismalarda, spor kuliiplerinin sosyal medya hesaplarini
kitlesel iletisim araci olarak kullandiklari sonucuna ulasilmistir. Dének (2017) Atiker
Konyaspor Kuliibiiniin sosyal medya hesaplarini inceledigi ¢alismasinda, kuliibiin sosyal
medya hesaplar1 aracilifiyla kuliip hakkinda bilgilendirmeler, antrenman igerikleri, kuliip
ile ilgili son gelismelerin resim ve videolarla desteklenerek paylasildigi sonucuna
ulagmistir. Yine bir bagka ¢alismada ise Mutlu & Yorulmazlar (2021) sosyal medya
paylasimlarinin kuliip resmi agiklamalari, duyurular, etkinlik bilgileri, tebrik ve kutlama
mesajlar1 v.b. gibi temalar altinda toplandig1 sonucuna ulagmistir. Kuliiplerin sosyal medya
hesaplarini birer pazarlama araci olarak kullanmalar1 dikkat ¢eken bir diger sonug olarak
goze carpmaktadir. Argan ve digerleri (2013), TFF Stiper Ligi'nde yer alan bes biiyiik futbol
kuliibiliniin sosyal medyay1 bir pazarlama araci olarak nasil kullandiklarini belirlemek i¢in
yaptiklar1 arastirmanin en 6nemli sonucu kuliiplerin Facebook'u bir pazarlama araci
olarak kullanabileceklerini gostermistir. Mutlu & Yorulmazlar (2021) tarafindan
gercekletirilen ¢alismada pazarlama faaliyetlerinin sosyal medya hesaplari lizerinden
basarili bir sekilde gerceklestirilemedigi ve bu durumun kuliiplerin kurumsal kimligine
olumsuz etkisi oldugu sonucuna ulagsmistir. Bu sonuglar 1s1ginda futbol kultiplerinin triin
ve hizmetleri pazarlama konusunda voleybol kuliiplerine gore sosyal medyay1 daha etkili
kullandiklarini ortaya koymustur.

Sonug¢ olarak, bu arastirma gelecekte spor kuliiplerinin sosyal medya hesaplarinin
incelenmesine yonelik yapilacak ¢calismalara énemli katk: saglayacagi sdylenebilir. Spor
kuliiplerinin sosyal medya hesaplarini, hedef kitlelerine ulasmak amaciyla etkili bir sekilde
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kullandiklar1 gézlemlenmistir. Bu arastirmada 6zellikle futbol kuliiplerinin sosyal medya
hesaplarinin incelendigi Tiirkiye’de gerceklestirilen calismalar ele alinmistir. Yiikksek lisans
ve doktora ¢alismalarinda spor kuliiplerinin sosyal medya hesaplarinin kullanimiyla ilgili
calismalarin arttirilmasi, spor kuliiplerinin sosyal medya hesaplarini etkili bir sekilde
kullanmak amaciyla kuliip biinyesinde sosyal medya uzmani bulundurmasi
onerilmektedir. Futbol disinda diger spor branslarinda yer alan spor kuliiplerinin sosyal
medya hesaplarinin kullanimina yoénelik iilkemizde ve yurt disi literatiirde yapilan
calismalarin incelenmesi 6nerilmektedir.
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