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Kamu Hastanelerinde Calisan Hemsirelerin Lider Uye Etkilesimi ve

Catisma Yonetimi Davramslar1 Arasindaki iliski”

The Relationship between Lead Member Interaction and Conflict Management
Behaviours of Nurses Working in Public Hospitals
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Oz

Saglik kurumlari, diger kurumlara gore daha farkli ve daha hassas bir hizmetin sunulmasin
gerektirmektedir. Hastanelerde taleplerdeki tutarsizliklar ve belirsizlikler, hizmet siire¢lerinin oldukca
karmagik olmasi, sunulan hizmetlerin hem karmasik hem de biiyiik ekipler araciligiyla esgiidiim
icerisinde olmasi gerekliligi, tibbin ve teknolojinin hizli bir gelisim ve degisim gostermesinden dolay1
hem liderlikte hem de tiyeler de gergeklesebilen etkilesim diizeyini 6nemli bir boyuta tagimistir. Ancak bu
tir durumlar ayni sekilde lider ile liye arasindaki etkilesimde, catigmanin da yasanabilecegini
gostermektedir. Catigsma yonetimleri lider iye etkilesimlerine bagl sekillenebilmektedir. Lider, tiyeler ile
etkilesimde aksaklik meydana gelmesi halinde sorunlarin da artabilecegini bilmeli, bu amagla, catisma
coziimleme becerisinde gelisebilecek sorunlari belirlemelidir. ifade edilenler cercevesinde lider iiye
etkilesimi agisindan ¢atigma yonetim davranislari saglik kurumlar: igin biiyiik bir 6nem tagimaktadir. Bu
noktadan hareketle caligmanin amaci, kamu hastanelerinde ¢alisan hemsirelerin lider iiye etkilesimi ve
catisma yonetimi davraniglarini belirlemek, demografik ve mesleki 6zellikler ile arasindaki iliskiyi
belirleyip, kamu hastanesinde ¢alisan hemsirelerin lider iiye etkilesimi ve ¢atisma yonetimi davraniglart
arasindaki iligkiyi incelemektir. Arastirma alti kamu hastanesinde ¢alisan hemsirelere dagitilan anket ile
uygulanmis olup, SPSS programui ile analiz edilmistir. Yapilan bu arastirmada kamu saglik kurumunda
calisan hemsgirelerin lider iiye etkilesimi ve ¢atisma yonetimi davranislar1 arasindaki iligki korelasyon ve
regresyon testleri ile 6l¢lilmiis olup, iligkiler arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iligki bulunmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Liderlik, lider-iiye etkilesimi, gatisma yonetimi

Makale Tiirii: Arastirma

Abstract

Health institutions require a different and more sensitive service than other institutions. Inconsistencies
and uncertainties in demands in hospitals, the complexity of service processes, the necessity of providing
services in coordination with both complex and large teams, and the rapid development and change of
medicine and technology have brought the level of interaction that can be realized both in leadership and
members to an important dimension. However, such situations also show that conflict can also occur in
the interaction between the leader and the member. Conflict management can be shaped by leader-
member interactions. The leader should be aware that problems may increase if there is a disruption in
interaction with the members, and for this purpose, he should identify the problems that may develop in
conflict resolution skills. Conflict management behaviors are of great importance for health institutions in
terms of leader-member interaction within the framework of what has been stated. From this point of
view, the aim of the study is to determine the leader member interaction and conflict management
behaviors of nurses working in public hospitals, to determine the relationship between demographic and
professional characteristics and to examine the relationship between leader member interaction and
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conflict management behaviors of nurses working in public hospitals. The research was applied with the
questionnaire distributed to the nurses working in six public hospitals and analyzed with the SPSS
program. In this study, the relationship between leader member interaction and conflict management
behaviors of nurses working in public health institutions was measured by correlation and regression
tests, and there was a statistically significant relationship between them.
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Giris

Glinlimiizde orgiitlerin basarili ve etkili olabilmesi ve rekabet avantaji kazanabilmesi
icin yoOnetim tarzlarina 6nem vermelidirler. Burada ise temel siirecler, liderler araciligiyla
gerceklestirilmektedir. Lider ve iiyeler arasinda kurulan bag; giiven, sevgi, i¢tenlik ve saygi gibi
hislerin davranigsal siireclere etkisi bulunmaktadir. Boyle bir etki, lider ve {iyeleri arasindaki
bag1 artirmakta ve bu bagin kuvveti arttikca, iiyelerin motivasyonlar1 ve verimlilikleri de o denli
yiiksek olmaktadir. Lider-iiye iliskisi ve etkileri, 6zellikle de liderin ¢atisma yonetimlerindeki
basar1 diizeyi ile de iliskilidir. Catigmalarin olumlu sekilde sonuglanmasini saglayabilecek bir
yonetim becerisi ve iletisim sekli, lider-iiye etkilesimini de olumlu diizeyde etkilemektedir
(Giiler, 2019, s. 1138).

Liderlerin ¢atisma yonetim sekilleri, ¢alisanlarin tutum ve davraniglari ilizerinde etkin
bir yer tutmaktadir. Calisanin tutumunda goriilen farklilagsmalarin 6nemli etkisi, catigmalar ile
beraber olmaktadir. S6z konusu etkiler arasinda ise; devamsizligin yasanmasi, Orgiitsel
bagliligin azalmasi, is yavaslatmasi, hizmet sunumlarinin koétilesmesi, ¢aligma ortaminda
olumsuz davranislarin goriilmesi gibi sonuglara neden olmaktadir (Giindiiz Cekmecelioglu ve
Ulker, 2014, s. 36). Buna gore liderler, catisma yonetim davranislarii en iyi sekilde gelistirmeli
ve sunmalidir. Karciogullart ve Aliogullari (2012) tarafindan ¢atigma yonetimi, uzlagmaciligt
hedefleyen ve c¢atigmaya taraf olanlar veya lgiincii kisiler icin karsilikli etkilesimde olma
boyutunu belirtmektedir. Catisan taraflarin veya catisma disinda kalan baska tarafin karsilikli
etkilesimde bulunmalari, c¢atismayr belirli yonde sonuglandirabilme girisimleri &ncelikli
konulardir. Burada yonlendiricilik agisindan ise liderler, problem ¢ézme becerisini gelistiren,
uzlagsmaci siireci destekleyen, zorlama gibi bir siirece maruz kalmadan yonetimi saglayan,
kacinma stratejilerini uygulayan ve uyum saglama becerisinin siire¢ igerisindeki etkinligini
destekleyen lider olmaya yonlendiren sekliyle agiklanabilmektedir.

Ifade edilenler cercevesinde lider-iiye etkilesimi agisindan ¢atigma yonetim davranislari
orgiitler i¢in 6nem tagimaktadir. Ozellikle daha karmasik ve daha hassas bir yapiya sahip olan
hastanelerde ekip halinde ¢aligma, tibbin ve teknolojinin hizla gelismesi ve insan sagliginin ele
almmasi lider iiye arasindaki etkilesim diizeyinin ve ¢atisma yonetimi davraniglarinin énemini
giderek daha da arttirmaktadir. Bu nedenle bu c¢alismada kamu hastanesinde ¢alisan
hemsirelerin lider liye etkilesimi ve ¢atisma yonetimi davranislarina odaklanilmisgtir.

1. Lider Uye Etkilesimi

Lider ve iiyeleri arasinda kurulan iliskiler, lider-liye yaklasimina dayali gelismektedir.
Calisanlarin sadece yonetilmesi yeterli olmamakla birlikte, etkilesimler de Onemli bir yer
tutmaktadir. Etkin iletisim kurma becerisi, birlikte ¢alisabilme siirecinde olumlu bir yonetim
icin gereklidir. Bu tiir durumlar yonetim kuramlarina da yansimaktadir. Lider-liye etkilesim
odakliligi ayni zamanda, lider-iiye degisim odakliligi seklinde de devamlilik kazanmaktadir.
Buna gore liderler ve iiyeler arasindaki s6z konusu gelismeler, izleyenin karsilikli etkilesimleri
saglayabilme diizeyine gore 6lgiimlenmektedir. Liderlerin davraniglart bu konuda 6nemli bir yer
tutmaktadir. Bu nedenle etkilesimin en O©nemli boyutu, liderler ile beraber gelisme
kazanmaktadir (Aslan ve Ozata, 2009, s. 102).
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Lider-iiye etkilesiminin bagarist ve iistiiyle iletisim kuran astin memnuniyet diizeyi, ise
olan bagliligin1 gostermektedir. Aynt zamanda lidere ve orgiite olan bagliligi da buna gore
degismektedir. Lider-iiye etkilesimlerinde s6z konusu bu tiir iligkilendirmeler ise, ek gérevlerin
ve sorumluluklarin, liderlere diismesi anlamima gelmektedir. Liderin yonetimsel stratejisi ve
islerini astlar1 ile paylagsmasi, onlarin onerilerini almasi gibi durumlar, bu a¢idan daha énemli bir
konudur. Karsiliklt giiclendirme davranmislarinin ve zaman igerisinde gelisme gosteren
davraniglarin 6zellikleri, yliksek diizeyde karsilikli giivene, bagliliga ve desteklerin sunuldugu
bir noktaya gelmektedir. Liderlerin yiiksek nitelikli etkilesimleri, bu tiir durumlarin bir sonucu
olarak islevsellik kazanmaktadir (Ozutku, Agca ve Cevrioglu, 2008, s. 196). Y&netim
sorumlulugunun yerine getirilebilmesi ve yeterli zaman/enerji gibi énemli unsurlarin yeterince
calisanlara saglanmasi, elde edilen faydanin da ayni sekilde calisanlar iizerinde goriilmesi
seklinde yansimaktadir. Lider-liye etkilesimlerinde bu dogrultuda liderlere Onemli
sorumluluklar diismektedir. Etkilesimi tehlikeye sokabilmenin yani sira, olumlu bir diizeye de
ulastirma sonuglar1 fazladir. Bu nedenle lider-iiye etkilesimlerinde liderler, birgok y&nden
iliskinin de belirleyicisi olmaktadir (Maslyn ve Uhl-Bien, 2001, s. 699).

1.1. Lider Uye Etkilesimi Boyutlar

Liderlik boyutlarina iligkin yapilan ¢aligmalar ve liderlik tiirlerinin 6zellikleri, liderlere
yiiklenen birtakim misyonlarla iligkilidir. Liderin empati kurabilme becerisi, fedakarligi, sevgisi,
sefkati, menfaatinden Odiin vermesi gibi konular, liderlerin etkilesim kurabilmesi sirasinda
onemli faktorlerdir. Liderin bu tiir 6zelliklere sahip olmasi ve is siirecinde de bu tiir unsurlari,
calisanlari ile paylasabilmesi, lider-iiye etkilesiminin daha olumlu diizeyde olmasina yardimci
olmaktadir (Yildirim, 2020, s. 30-40).

Dienesch ve Liden (1986) Lider Uye Etkilesim Modelini, etki, katki1 ve vefakarlik
boyutlart altinda kavramsallastirmiglardir. Ancak ilerleyen siire¢ ve caligmalar, lider iiye
etkilesim modeline bir boyut daha eklenmesi gerektigini savunmustur. Bu boyut profesyonel
saygi olarak belirlenmis olup, lider iiye etkilesiminin daha iyi agiklanmasini ortaya koymustur.

Etki: Lider ile iiyeler arasinda karsilikli hoglanma gibi duygulari ifade edip, kisilerarasi
gekicilife dayanmaktadir. Lider ve ¢alisanin iliskiyi bireysel olarak istemesiyle olusmaktadir
(Akdol, 2018, s. 101). Is degerlerinden daha ¢ok karsilikli ikili etkilesimlere dayanmaktadir.

Katki: Lider ve iiyenin ortak hedefler dogrultusunda ortaya koydugu is kaynakl
olaylarin  kalitesi, yonii ve miktar1 ile ilgili konular1 igermektedir. Katkinin
degerlendirilmesinde, iiyenin ig taniminda yer alan gorevlerini tamamlamasi, yerine getirmesi ve
Otesine gegmesi, sorumluluk alip bu sorumluluklarini yerine getirmesi; liderin ise imkanlar1 ve
firsatlar1 ¢alisani igin degerlendirmesi ve genisletmesidir (Cekmecelioglu, 2014, s. 38).

Vefakarlik (Sadakat): Lider ile {yenin birbirlerinin amaglarini, o6zelliklerini ve
hedeflerini destekledigini ifade etmektedir. Karsilikli olarak giiven duyma, koruma ve sadik
olma davraniglarinin gelistirilmesidir (Cop, 2017, s. 41). Sadakatin yiiksek olmasi iligkinin
giicli olmasini saglamaktadir.

Profesyonel Saygi: Liden ve Maslyn (1998) profesyonel saygi boyutunu, “iligkinin
taraflarindan her birinin organizasyon i¢inde ya da disinda sahip oldugu sayginlik derecesine
yonelik alg1” olarak tanimlamiglardir. Bu algi, kisi hakkinda yapilan yorumlara, kisiyle ilgili
gecmis tecriibelere, alinan 6diil araglarina dayanabilir (Basg, 2010, s. 1020).

Lider-iiye etkilesim boyutlari, duygusal etkilesimin kurulma becerisi seklinde de ifade
edilebilmektedir. Lider ve astin, sadece is veya mesleki degerler iizerinden etkilesim kurmasi
yeterli olmayip, ayn1 zamanda kisisel ¢ekiciliklerin etkin bir yer kazandigi belirtilebilmektedir.
Etkilesimler bu yonde olumlu siirece doniismektedir. Bu nedenle lider-iiye etkilesiminin tam
anlamiyla goriilebilmesi i¢in duygusal etkilesimi saglamaya yardimer boyutlariin da
desteklenmesi gerekmektedir (Giindiiz Cekmecelioglu ve Ulker, 2014, s. 38).
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1.2. Lider Uye Etkilesimi Teorisi

Lider Uye Etkilesimi (LMX) yaklasini, Graen ve arkadaslari tarafindan ele alinmstir.
Bu lider-iiye etkilesim teorisinin asli, Dansereau, Cashman ve Graen tarafindan 1973 yilinda
gelistirilmis olup Dikey Ikili Baglant1 Modeli “Vertical Dyad Linkage (VDL)” ad1 verilmistir.
Ancak ilerleyen zamanlarda Lider Uye Etkilesimi Teorisi (LMX) olarak degismistir (Aslan S.
ve Ozata M. 2009, s. 97). Lider Uye Etkilesimi Teorisi lider ve iiyeler arasinda, karsilikli bir
sekilde ikili iliskiler gelistirilmesi gerektigini one siirmektedir. Lider Uye Etkilesimi (LMX)
teorisi, liderin ¢alisanlara ayni sekilde ve belirli tarzlar ile yaklasmadigi, aksine her bir ¢alisan
ile farkli, calisana 6zgii ve birebir iligkiler gelistirdikleri varsayimia dayanmaktadir. (Akddl,
2018, s. 100). Teorinin kapsami da ayni1 sekilde, farkli bir bakig agisinin gelistirilmesi, liderlerin
iiyeleri ile etkilesimlerinde, farklilastirilmis davranislar1 gelistirmesi ve bu iligki diizeyine ne
oranda katkinin sunuldugu seklinde yorumlanabilir (Maslyn ve Uhl-Bien, 2001, s. 698).

Lider-iiye etkilesim teorisi, ilgi ¢ekici teorilerden birisi olmakla birlikte, temelde iki ayr1
teori mekanizmasi yorumlanmaktadir. Bunlar ise, lider ve yonetici arasindaki etkilesim ile
iiyeler ve astlar arasindaki etkilesimin, ikili bir yaklasim seklinde dikkate alinmasidir. (Ozutku,
Agca ve Cevrioglu, 2008, s. 194).

Dikey ikili iligkilerin, etkilesim siirecinde hem grup iginde hem de grup disinda
farklilagmaktadir. Burada g¢alisanlarin liderleri ile kuracaklari iletisimin yeterliligi ve olumlu
stireci, anlagsma ve paylasma odakliliginda liderleri etkileyen konular olarak belirtilebilmektedir.
Lider-iiye iliskilerinin niteligi, etkilesim teorisinin kapsamu igerisinde incelenmektedir
(Dansereau, Graen ve Haga, 1975, s. 47). Calisanlarin liderlerini izlemeleri, is gérme siireglerini
onemsemeleri ve orgiite devamlilik saglamalart gibi konular agisindan etkilesim mekanizmasi,
onemli birer 6zelliklerdir. Liderlerin yiiksek nitelikteki etkilesimleri kurmaya 6zen gdstermesi
boyle bir agidan 6nem arz etmektedir (House ve Aditya, 1997).

1.3. Saghk Sektorii Baglaminda Lider-Uye Etkilesimi

Saglik sektoriinde liderlik, lider-saglik caligani arasindaki etkilesimde belirli faktorlerin
stirecleri etkiledigi yoniiyle degerlendirilebilir. Liderlerin tutum ve davraniglari, saglik
sektoriindeki etkilerine yonelik farklilagsmaktadir. Liderlik algilarinda degisimler ise, liderlerin
saglik calisanlarina etkileriyle baslamaktadir. Yonetim siiregleriyle devam etmektedir (Keklik,
2012, s. 81). Saglik kurumlarimin kaliteli liderlere ihtiyaglari, teknolojiye ve insan kaynaklarina
6zel bir onemin verilmesini gerektirmektedir. Saglik hizmetlerinde en iyi sekilde verimin
sunulmasi, hastanelerde liderlik esaslarinin belirlenmesi ve bu asamada da lider-saglik ¢alisani
arasindaki iliskinin kurulmasini gerektirmektedir. Bu sekilde liderlik vasfinin da Gnemi ve
kapsami, saglik calisanlarinin daha iyi bir performans yakalamalarinda araci bir faktordiir
(Keklik, 2012; Ugurluoglu, Durukan Kose ve Kose, 2015).

Lider-saglik calisan1 etkilesimi, ¢alisan performansina yonelik sonuglariyla incelendigi
takdirde, liderlik boyutlar1 {izerinden degerlendirilebilmektedir. Etki, katki, sadakat ve
profesyonel saygi seklindeki boyutlarla agiklandiginda, liderle calisanlar arasinda karsilikli
hoslanma olmalidir. Diger yandan goérev odakli iliskileri gelistirmede basarili olmalidir.
Birbirlerini desteklemelidir. Vefakarlik bekledigi 6lciide ¢alismalart siirdiirmelidir (Ozer, 2019,
S. 12). Calisana saygi duymali ve bunun ise profesyonel diizeyde saygi dzelliklerinde olmasi
gerekmektedir. Calisanin emegine duyulan saygi, liderlerin iiyeleriyle etkilesiminde calisan
performansi agisindan 6nemli bir konudur (Akdol, 2018, s. 102).

Hizmet sektoriinde en 6nemli alt dallardan biri saghik kurumlaridir. Emek yogun bir
alan olmasindan dolay1, gilinliik hayatta daha iyi sekilde anlagilabilecek, insan sagligin1 ve ayni
sekilde hayatini iyilestirme hedefli oldugundan, lider-saglik calisani etkilesimleri de bu olgiide
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onemli bir konudur. Saglik kurumlarinin kaliteli birer liderlere duyduklarn ihtiyaglar temelinde
hem teknolojik hem de insan kaynaklar1 geregi inceleme, daha kapsamli calismalarin ayni
6l¢iide yapilmasini gerceklestirmek demektir (Keklik, 2012, s. 81). Saglik kurumlarinda bu tiir
konular geregince liderin 6nemi yadsimnamaz diizeydedir. Ancak en 6nemli faktdrlerden biri de
Ozer (2019) ¢alismasinda deginilen performansla ilgilidir. Saglik hizmetlerinde en iyi bakim,
mesleki diizeyde bilgi ve beceri yoniinden en iyi bilgi, malzeme kullanimlarinda en uygun
malzemelerin tercih edilmesi, saglik hizmetlerinin zamaninda verilmesi, eksiksiz yapilmasi,
dogru ve giivenilir dlglide yapilmasi, hastaya sunulmasi ve iletilmesi gibi birgok unsurlar
geregince lider-saglik calisani etkilesimlerinde etkin performans yakalanmalidir. Ayni sekilde
Aslan ve Ozata (2009) tarafindan yapilan calismada da lider-saglik ¢alisani arasindaki etkilesim,
ozellikle saglik calisanlarmin performanslari iizerindeki etkileriyle agiklanmaktadir. Ayrica
liderleriyle kendilerini yakin hissetmeleri de lider-saglik calisan1 etkilesimi basarisiyla
baglantilidir. Dolayistyla lider-saglik calisani etkilesimlerinde asil faktorler, liderlerin yonetim
anlayislarinin sonucunda gosterdikleri tutum ve davraniglara gore degismektedir.

2. Catisma Yonetimi

Catigmanin temel dayanagi, gruplarin ya da orgiitlerin etkilesim halinde bulunmalarinin
sonucuna iliskin gelismektedir. Etkilesim dinamiginde taraflar arasinda yasanan catigsma,
uyusmazlik ve tutarlik dinamiginde, kit kaynaklarin paylasilmasindan, ortak bir eylemin veya
etkinligin cesitlilik dahilinde yapilmasinin istenmesinden, farkli degerlere, tutumlara ya da
inanglara sahip olmalarindan kaynaklidir (Karip, 2003, s. 43). Catigmanin ¢dziimlenme
asamasinda birgok yeni stratejilerin gelistirilmesi, catismadan en iyi sekilde yararlanma
hedefine deginildiginde, orgiitler acisindan 6nemli bir konudur (Karcioglu ve Aliogullari, 2012,
s. 221).

Catigma yonetimi, yasanan anlagsmazligi belirli konuya yonelik sonuglandirabilmek igin
catismaya giren kisilerin veya iiclincii bir tarafin karsilikli eylemlerde bulunmasi anlamina
gelmektedir (Karip, 2003, s. 43). Orgiit biinyesindeki ¢alisanlarin hem birey hem de grup olarak
catisma seviyelerini kontrol altinda tutabilmek igin taraflar arasinda yasanan anlagmazliklart ve
huzursuzluklari, orgiit yararina yonlendirme amacinda ¢alismalarin da yapilmasini saglamaktir.
(Akova ve Akin, 2015, s. 522).

Catigma yonetimi, uyusmazliklart giderme ve ayni zamanda uzlagmaci bir metodu
benimseme agisindan 6nemlidir. Catismanin yapici bir sekilde ¢oziimlenmesi agisindan gerekli
bir konudur (Caglayan, 2006, s. 72). Catismanin olumlu yonde devam etmesinin tesvik
edilmesi, ¢atismanin kontrol altinda tutulmasinin saglanmasi, ¢atigsma ¢6ziimiinde genel yontem
ve teknikleri ayni dogrultuda desteklemenin Onemi, Orgiitsel ¢atisma yonetimleri agisindan
onemli konulardir. Aksi halde catisma yonetilmediginde, yasanabilecek temel sorunlar da
artabilmektedir (Kosehan, 2005, s. 117).

2.1. Catisma Yo6netimi Davramslarina iliskin Modeller

Catigma yonetim sekli, birey ya da orgiit gelisimlerinde pozitif sonuglar1 yakalamak ve
ayrica negatif durumlar1 6nlemek amaclhdir. Catismay1 zamaninda belirlemeyle birlikte baglayan
ve Onlemleri de ayni sekilde almayla birlikte devam eden siiregler geregince bu ¢atisma,
yonetimde farkli onceliklere sahiptir (Karcioglu ve Aliogullari, 2012, s. 221). Diger yandan
farkli yonetim bi¢imlerinin de kullanilmasi, sorunlara yoneticiler tarafindan bakilmasi agisindan
kendi algilama big¢imi disinda metotlar1 gelistirmeyi gerektirmektedir. Burada ise bazi
anlagmalar, davranislarin takip edilmesi ve desteklenmesi baglaminda 6nemli bir faktordir
(Eren, 2003). Bu davramis modelleri genel baglamda belirli konulara yonelik ©nem
kazanmaktadir. Bu tiir farkli unsurlar, su maddeler halinde siralanabilir:

Problem Ciézme Odakh Yonetim Davramslari: Bu strateji uygulamada temel kural,
her iki taraf i¢in de kartlarin net bir sekilde ortaya koyulmasini saglamaktir. Yine ayni sekilde
her iki tarafin da ne yapabilecegi konusuna iliskin smirlar ¢izilmektedir (Karcioglu ve
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Aliogullari, 2012, s. 223). Problem ¢6zme hedefli catisma yonetimleri, kisinin hem kendisinin
hem de karsi tarafin ilgilerine ve ihtiyaclarina yonelme derecelerinin fazla olmasi halinde
gelisen catisma ydnetim tarzlaridir. iki taraf icin kabul edilebilecek etkili bir ¢oziim, taraflar
arasindaki farkliliklarin incelendigi, bilgi aligverisinin yapildigi ve agiklik davramislarinda
agirliklarin hissettirildigi ¢atigma yonetim seklidir (Psenicka ve Rahim, 2002, s. 307).

Uzlasmac1 Yonetim Davramslari: Taraflardan herhangi biri, tercih edilen birtakim
sonuclari elde edemeyen, kazanan ya da kaybeden taraf bulunmadigi takdirde ise, kazananin ya
da kaybedenin olmadigi seklinde yorumlanabilmektedir (Oktay, 2019, s. 1148). Bu ac¢idan
karsilikli kabul edilebilir bir karara ulasma mantigina dayanan yonetim seklidir. Taraflarin kendi
amaglarindan fedakarlik gostermesi gerekmektedir. Bu sekilde catisma baglaminda agik ve
kesin bir galip olmamakla birlikte, maglup da yasanmamaktadir (Karcioglu ve Aliogullari,
2012, s. 223).

Zorlama Odakli Yonetim Davramslari: Zorlamada iliski yerine amaglar 6n plana
taginmaktadir. Catismay1 ¢oziimleme asamasi, belirli bir ¢éziim Onerisini ortaya koymada
zorlamaya dayali bir metottur. Burada genel olarak hiyerarsik iistiinliigii olanlarin, fazlasiyla
uyguladiklari bir yontemdir. Buna gore kazan-kaybet taktigi kullanilmaktadir. Bir tarafin genel
baglamda tstlinliigl, diger tarafin haklarini isteyememesi anlamina gelmektedir (Carman, 2015,
s. 25). Kazanmak i¢in zorlayici davranisa bagvurulmasi, zorlayici tarzini gelistiren bireyin kendi
amaglarma da ayn1 sekilde ulasmas1 demektir. Burada gii¢c kullanma anlayisi, ciddi sonuglariyla
etkisini gostermektedir. Taraflardan birisinin kazanmak amaciyla her yola bagvurmasi, diger
taraf igin zarara ugramak demektir (Karcioglu ve Aliogullari, 2012, s. 223).

Kag¢inma Odakh Yoénetim Davramslari: Catisma yasandiginda yoneticinin kayitsiz
kalmas1 ve net bir tutumu da gostermemesi, kaginma odakli yonetim davranislarina isaret
etmektedir. Buna gore kacinma odakli yonetim sekilleri, ciddiye alinmama, katilim eksikligine
neden olma ve ayni sekilde yeni catisma alanlarini dogurmaktir. Kaybet-kaybet seklinde bir
durum gozlemlenmektedir (Psenicka ve Rahim, 2002, s. 308). Kac¢inma odakli ydnetimi
destekleyenlerle birlikte siirecler daha zorlu bir sonu¢ dogurmaktadir. Insanlarin bilissel
yapilarindaki farkliliklarin sonucunda kaginma durumlari goriilebilmektedir. Buna gore kaginma
odakli yonetim davraniglariin etkileri ve sonuglari, organizasyon agisindan iyi bir sonug
dogurmamaktadir (Arslan, 2015; Psenicka ve Rahim, 2002).

Taraflar Arasinda Uyumluluk Acisindan Yonetim Davramslari: Taraflar arasinda
yasanabilecek catigma, taraflardan en az birinin bir anlagmazlia neden olmasiyla
baslamaktadir. Taraflar arasinda uyumluluk konusu ise herhangi bir ¢atigmanin yaganmamasi ya
da gatigma durumlarmin iyi bir sekilde yonetilmesiyle sorunlarin da aymi Ol¢iide azaltilmasi
demektir (Carman, 2015, s. 25). Bu strateji genel baglamda yatistirma ya da yumusatma
seklinde ifade edilmektedir. Catismay1 c¢oziimleme ise boyle bir durumda, fedakarligin
gosterilmesi, 6diin verme yaklagiminin benimsenmesi anlamina gelmektedir (Karcioglu ve
Aliogullari, 2012, s. 224). Durumu kurtarmada izlenen strateji, biirokratik yapiya sahip olan
yerlerde, iistler ile astlar arasinda goriilen giic mesafesinin de uzak olmasindan dolayi, astlarin
genelde boyun egmelerini gerektiren uygulamalarda bulunmalari anlamina gelir. (Karip, 2003,
s. 35).

2.2. Lider Uye Etkilesimi ve Catisma Yénetimi Davramslar Arasindaki iliski

Liderin en 6nemli gdrevi, insan kaynaginin orgiitler i¢in 6nemli olmasi, ancak insanlarin
is gorme siirecleri acisindan fikirlere, amacglara ve beklentilere gore c¢atismalar yasamasi
durumunda, liderin etkisi ve gatigma yoOnetimi, insan iligkilerine dayali bir sonugla karsimiza
cikmaktadir. Bu nedenle lider, profesyonel yonetici olmakla birlikte, Orgiitte yasanan
catigsmalari, Orgiitiin amaclar1 dogrultusunda etkin bir sekilde yonetmedeki basariyla
agiklanmaktadir (Yi1lmaz ve Gorecek, 2019). Dolayisiyla lider, ¢atisma olmasi halinde
uygulamalar1 aymi diizeyde gelistiren ve sorunlari ¢éziimleyendir. Bu nedenle lider, bu is i¢in
genel Ozellikleri ve becerileri tagimalidir. Burada temel beceri kaynagi, iletisim becerisi
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gelismis, yenilige ve gelismeye acik, takim halinde calismaya acik olan elverigli liderler
araciligryla islemlerini yapmalari seklinde belirtilebilmektedir. Buna gore sosyal, kavramsal ve
yonetimsel beceriler, liderlerin catismalar1 basarili sekilde yonetmeleri agisindan gerekli
faktorlerdir (Maral, 2016, s. 68).

2.3. Saghk Sektoriinde Lider Uye Etkilesiminin Catisma Yénetimine Etkisi

Saglik kurumu olan hastaneler, diger farkli kurumlara gére daha nazik, hassas, gilivenilir
ve daha farkli bir hizmetin sunulmasim gerektirmektedir. Hastanelerde taleplerdeki ve
isteklerdeki tutarsizliklar ve belirsizlikler, hizmet sunum siirecinin olduk¢a karmasik olmasi,
hizmetlerin farkli ve daha biiyiik ekipler araciligiyla esgiidiim igerisinde sunulmasi gerekliligi,
tibbin ve teknolojinin hizli bir gelisme ve degisme gostermesinden dolay: liderler ve iiyeler de
gerceklesen etkilesim diizeyini 6nemli bir boyuta tagimistir. Ancak bu tiir durumlar ayn1 sekilde
lider ile iiye arasindaki etkilesimde, catismanin da yasanabilecegini gostermektedir. Catigma
yonetimleri bu nedenle lider-iiye etkilesimlerine bagli sekillenebilmektedir (Urek, 2015, s. 28).
Saglik kalitesi ¢ercevesinde hizmeti kullanacak hastanin saglik durumunda destek, giiven, saygi,
anlayisa yonelik yiiksek kalite, saglik calisanlarinin sunmasi gereken hizmetlerdir. Ancak bu
yonde sunulacak hizmetin yonetiminde lider, saglik ¢alisanlar iizerinde etkin bir performans
gdstermelidir (Giiler, 2019; Urek, 2015). Catismay1 dnlemek agisindan da bu konu 6nemlidir.
Boylece saglik sektoriinde c¢atisma yonetimleri agisindan maddeler halinde siralanan su
yonetimler 6nemlidir:

e Orgiitsel nedenlerden kaynakli ¢atigmalarmn Onlenmesi agisindan lider-iiye
etkilesimi,

e Isten kaynakli nedenlerde catismalarin dnlenmesinde lider-iiye etkilesimi,
Bireysel nedenlerden kaynakli c¢atismalarin Onlenmesi agisindan lider-iiye
etkilesimi,

e lletisim nedenlerinden kaynakli catismalarin nlenmesi acisindan lider-iiye
etkilesimi.

Literatiir incelendiginde bu bilgilerden yola ¢ikilarak asagidaki hipotez olusturulmustur.

H;: Hemsirelerin lider-iiye etkilesimi ve ¢atisma yonetimi davranislari arasinda iligki
vardir.

3. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Lider iiye arasindaki iligkiler ve ¢atisma yonetimi davranislart sorun ortaya g¢ikaran
konulardir. Liderler, iiyelerini etkilerler ve bu durum grup igindeki catismayi etkileyen
degiskenler tizerinde 6nemli bir etkiye sebep olmaktadir (Rahim, 2001, s. 150). Kurumlarda
yonetici ve calisanlar arasinda iligkilerin anlagilmasinin, var olan sorunlarin tespit edilip bu
sorunlara dogru ¢6ziim yollarinin bulunmasinin 6nemi giderek daha fazla artmaktadir. Saglik
kurumu olan hastaneler diger sektorlerdeki kurumlara gére daha karmasik, hassas ve farkli
hizmet sunmaktadir. Hastanelerde isteklerin belirsizligi ve tutarsizligi, hizmetlerin biiylik ve
farkl1 ekipler halinde sunulmasi ile tibbin ve teknolojinin hizli degisim ve gelisim gostermesi
lider ile iiyeler arasinda gergeklesecek iletisim ve etkilesim diizeyinin 6nemini artirmaktadir.
Ciinkii lider ile liye arasinda yasanacak iletisim bozuklugu ve bunun neden olacagi ¢atismalar
saglik hizmetleri sunumunun miktarini, kalitesini ve diizenini etkileyerek hizmeti alacak olan
insanlarin saglik durumuna yansiyabilecektir. Bu nedenlerle arastirmanin temel amaci kamu
hastanelerinde c¢alisan hemsirelerin lider {iye etkilesimi ve catisma yonetimi davraniglart
arasindaki iligkiyi incelemektir.

4. Yontem

Arastirma kapsaminda lider-iiye etkilesiminin catisma yOnetimi agisindan yeri ve
onemi, saglik kurumlarinda hemsirelere yonelik, liderlerin ¢atisma yonetim davraniglarini tespit
etmek seklinde uygulanmistir. Bu amagla kamu hastanelerinden ornekler belirlenmistir. Il
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Saglik Miidiirligii’'nden alinan ¢alisan sayilarina gore 6rneklem sayisi hesaplanmistir. Arastirma
tanimlayici tipte tasarlanmis kesitsel ve nicel bir arastirmadir. Nicel bir arastirma olmasi ise
verilerin Olgekler yardimi ile sayisal (niimerik) olarak elde edilmesidir. Arastirmada basit
tesadiifi ornekleme yontemi kullanilarak hastanenin yogun bakim, yatakli servisler ve acil servis
hemsirelerine anket formu dagitilmistir. Ankete yoneltilen cevaplar dogrultusunda SPSS veri
analiz teknikleri uygulanmis ve bulgular elde edilmistir.

Arastirma icin Nisantas1 Universitesi Lisansiistii Egitim Enstitiisii Sosyal ve Beseri
Bilimler Arastirmalar1 Etik Kurulu’ndan 05.01.2021 tarihinde ve Istanbul Valiligi Il Saglik
Miidiirliigiinden 22.01.2021 tarihinde E-15916306-604.01.01 say1 ile aragtirma etik izinleri
almmustir,

4.1. Veri Toplama Araclari ve Kullamlan Degiskenler

Aragtirmada veri toplama araci olarak arastirmaci tarafindan hazirlanan anket formu
kullanilmistir. Anket formunun ilk béliimiinde kisisel ve demografik bilgiler, ikinci boliimiinde
lider iiye etkilesimi Ol¢egi, liciincii boliimiinde orgiitsel ¢atisma envanteri-1I 6l¢egi yer almustir.
Aragtirmaci tarafindan hazirlanmis olan sosyo-demografik veri formunda belirlenen kamu
hastanelerinde c¢alisan hemsirelerin; cinsiyet, yas, medeni durum, egitim durumu, meslekte
calisma siiresi, kurumda ¢alisma siiresi, is yerinizdeki pozisyon ve meslekten memnun olma
durumuna yonelik sorulardan olugsmaktadir.

Aragtirmada hemsirelerin Lider-Uye Etkilesim diizeyini 6lgmek igin Lider-Uye
Etkilesimi Olgegi/LUE-12 (Multidimensionality of Leader-Member Exchange/LMX-MDM12)
kullanilmigtir. Liden ve Maslyn (1998) tarafindan gelistirilen bu 6l¢ek etki, katki, sadakat ve
profesyonel saygi olmak iizere dort boyutu ele almaktadir. Bu 6l¢ek her boyutta yer alan 3
maddeyle beraber toplamda 12 maddeden olusmaktadir. Arastirmada Lider-Uye Etkilesimi
Olgegi/LUE-12"nin secilmesinin nedeni; 6lgegin giivenilirliginin, Liden ve Maslyn (1998)
tarafindan .89 olarak hesaplanmasi ve bu 6lgegin diger literatiirlerde arastirmacilar tarafindan
sik kullaniliyor olmasidir. Bag ve digerleri (2010) tarafindan 6lgegin Tiirkgedeki giivenilirlik ve
gegerliligi yapilmig olup dlgegin i¢ tutarliligini gosteren Cronbach alfa degerleri; etki boyutu
i¢in 920, katki boyutu i¢in .700, sadakat boyutu i¢in .864, profesyonel saygi boyutu i¢in .903
olarak bulunmustur.

Arastirmada hemsirelerin catisma yonetimi davraniglart arasindaki iligkiyi incelemek
icin Rahim (1983) tarafindan gelistirilen Rahim Orgiitsel Catisma Envanteri 11 (ROCI-11)
kullanilmustir. Ustler, emsaller ve astlar arasindaki ¢atisma ydnetim stillerini 6lgmektedir. Likert
tipi bes boyutlu 6lgme araci olan bu 6lgek, 28 maddeden olusup, ti¢ (ROCI-II Form A, ROCI-II
Form B, ROCI-II Form C) ayrn1 formu bulunmaktadir. ROCI-II Form A; kisilerin iistleri ile
aralarinda meydana gelen ¢atismalarina odakli, ROCI-II Form B; kisilerin astlar1 ile aralarinda
meydana gelen catismalarina odakli ve ROCI-II Form C; calisanlarin emsalleri ile ¢ikan
catismalarina odaklidir. Rahim (1983) tarafindan yapilan orijinal ¢aligmasinda dlgegin i¢ tutarlik
katsayis1 .72 ile .77 arasinda bulunmustur.

4.2. Evren ve Orneklem

Arastirmanin evrenini Istanbul Il Saglik Miidiirliigii’'ne bagh alt1 kamu hastanesinde
calisan kadin ve erkek hemsireler olusturmaktadir. istanbul ilinde alt1 kamu hastanesinde calisan
hemsirelerin aragtirma evreni olarak secilmesinin sebebi, arastirmaya katilan hemsirelerin
ulagilabilir olmas1 ve saglik calisani sayis1 bakimindan en biiyiik il olmasidir. Aragtirmacinin da
hemsire olarak Istanbul 11 Saghk Miidiirliigii'nde gérev almasidir. Verilerin toplanmasinda
“Basit Tesadiifi Ornekleme Yontemi” kullamlip, 6rneklem biiyiikliigii asagidaki formiil yardinu
ile belirlenmistir.

1. (n=Nt°P(1 — P) | d*(N — 1) + t?°P(1 — P))
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o (m Ornek kiitle bilyiikliigii, N: Anakiitle biiyiikliigii, P: Incelenen olayin goriiliis siklig,
1-P: Incelenen olaymn gorilmeyis sikligl, t: Belirli serbestlik derecesinde ve saptanan yanilma
diizeyinde t tablosundan bulunan teorik deger, d: Ornekleme Hatas1)

Biiyiik 6rneklem ile ¢alisabilmek icin olasiliklar 0,5 olarak alinmistir. %95 giivenirlik
ile (0=0.05 hata ile), incelenen olayin goriiliis sikliginin, (p) ger¢ek popiilasyon oranindan (P)
%S5 ytiksek ya da %5 diisiik olmasina raz1 olundugu, diger ifade ile d=0.05 6rnekleme hatasi
altinda bu arastirma da yaklagik 2766 galisma evrenine gére minimum 6rnek biiylikliigli en az
337 olarak hesaplanmistir. Calismada 422 kisiye ulasilmis ancak, 409 kisinin verileri
degerlendirilmistir.

5. Bulgular ve Tartisma
Arastirmaya katilan hemsirelerin tanimlayici bulgular1 Tablo 1’de sunulmustur.

Tablo 1. Katilimcilarin bireysel 6zelliklerinin dagilimi (n=409)

Gruplar Frekans Yiizde Gruplar Frekans Yiizde

Cinsiyet Medeni Durum

Kadin 303 74,08 Evli 194 47,43

Erkek 106 25,92 Bekar 215 52,57

Yas Egitim Durumu

18-25 64 15,65 Saglik Meslek Lisesi 44 10,76

26-33 250 61,12 On Lisans 80 19,56

34-41 72 17,60 Lisans 219 53,55

42-49 23 5,62 Yiiksek Lisans/Doktora 66 16,14

Meslekteki Caligma Siiresi Kurumdaki Caligma Siiresi

1-5 yil 191 46,7 1 yildan az 27 6,6

6-10 y1l 116 28,36 1-5 yil 218 53,3

11 yil ve iizeri 102 24,94 6-10 y1l 98 23,96
11 yil ve iizeri 66 16,14

Yonetim Pozisyonunun Olma Durumu Pozisyon

Evet 65 15,89 Yonetici 38 9,29

Hayir 344 84,11 Calisan 371 90,71

Liderlik Egitimi Alma Durumu Caligma Sekli

Hayir 159 3,88 Gece 54 13,2

Evet, orgiin bir egitim 166 40,59 Giindiiz 94 22,98

aldim. (Okulda ders

olarak)

Evet, yaygin bir egitim 84 20,54 Gece/Glindiiz 261 63,81

aldim. (Kurs, seminer,

sertifika)

Kurumdaki Gorev Caligilan Bolim

Yonetici 22 5,38 Dahiliye 39 9,54

Sorumlu Hemsire 33 8,07 Cerrahi 45 11

Servis Hemsiresi 109 26,65 Kadin Dogum 28 6,85

Yogun Bakim Hemsiresi 127 31,05 Ortopedi 23 5,62

Acil Servis Hemsiresi 60 14,67 Cocuk 30 7,33

Ameliyathane Hemgiresi 34 8,31 Yogun Bakim 125 30,56

Ozel Dal Hemsiresi 24 5,87 Acil 64 15,65
Psikiyatri 18 4.4
Ameliyathane 37 9,05

Boliimdeki Hemsire Sayisi Meslekten Memnuniyet

1-5 26 6,36 Evet 209 51,1

10-15 89 21,76 Hayir 53 12,96

16-20 110 26,89 Kismen 147 35,94

21-25 67 16,38

25 ve uzeri 117 28,61

Boliimdeki Hemsire Sayisinin Yeterliligi

Yeterli 267 65,44

Yetersiz 141 34,56
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5.1. Acgiklayic1 Faktor ve Giivenilirlik Analizleri

Aciklayict faktor ve giivenilirlik analizleri kapsaminda lider-liye etkilesimi ve gatisma
yonetimi davraniglart incelenmistir. Bu c¢alismada kullanilan 6lceklerin yapr gegerliligi ilk
olarak agiklayici faktor analizi ile degerlendirilmistir.

5.1.1. Lider-Upye Etkilesimi Olgegine Ait A¢iklayici Faktor ve Giivenilirlik Analizleri

Lider iiye etkilesim olgeginde veri setinin faktdr analizine uygunlugunun test edilmesi
icin, Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) 6rneklem yeterliligi ve Barlett kiiresellik testi uygulanmistir.

Tablo 2. Lider liye etkilesim 6l¢egine iliskin faktor analiz sonucu

Faktor Adi Soru ifadesi Faktor Agirlig Faktor A%;l)daylcﬂlgl
ml 0,803
. m2 0,772
Etki 3 0.787 25,75
m4 0,798
m5 0,872
Vefa 6 0.852 22,73
m7 0,817
Katki m8 0,813
m9 0,788 16,38
m10 0,717
mill 0,793
Saygi — 0.787 15,15
Toplam 79,99
KMO Orneklem Yeterliligi 0,917
R . . ki-kare 3534,36
Bartlett’s Kiiresellik Testi 0 0,001

Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) degeri kabul edilir sinir olan 0.70’in iizerinde 0.917 olup
yiiksek deger tespit edilmistir. Barlett kiiresellik testi de 0.50’nin tizerinde olup 0.05 6nem
derecesinde anlamli olarak bulunmustur. Bu durum veri seti faktér analizine uygun
bulunmustur. Bulunan KMO katsayis1 verilerin analize uygun oldugunu gdstermektedir. Faktor
altinda kalan madde olmadigindan analizden ifade ¢ikartilmamustir. Ozdegerleri 1 ve {izeri olan
4 faktor elde edilmistir. Toplam agiklanan varyans %79,99°dur. Faktorler sirasiyla “Etki”,
“Vefa”, “Katki” ve “Profesyonele saygi1” olarak adlandirilmistir. Tablo 2, Lider iiye etkilesim
Olcegine ait faktor analizi sonuglarin1 gostermektedir.

5.1.2. Catisma Yonetimi Olgegine Ait Aciklayici Faktor ve Giivenilirlik Analizleri

Bu c¢alismada Orgiitsel Catisma Envanteri olgeginde veri setinin faktdr analizine
uygunlugunun test edilmesi icin, Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) o6rneklem yeterliligi ve Barlett
kiiresellik testi uygulanmstir.
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Tablo 3. Orgiitsel calisma envanterine iliskin faktdr analiz sonucu

Faktor Adi Soru Ifadesi Faktor Agirhigt Faktor A%;l)daylcﬂlgl
mi4 0,607
m17 0,736
m21 0,507
Baskin Olma m22 0,511 19,297
m24 0,561
m3 0,603
m5 0,602
m9 0,770
mil 0,707
Kag¢inma mia 0.660 12,802
m28 0,584
m8 0,720
m10 0,684
m16 0,572
Uyma m19 0,554
m23 0,651 11,589
m26 0,820
m2 0,668
m25 0,757
Uzlasma mo7 0.763 10,213
ml 0,540
m6 0,523
m7 0,629
. ml2 0,602
Problem C6zme mis 0725 9,846
m20 0,508
Toplam 63,747
KMO Orneklem Yeterliligi 0,918
Bartlett’s Kiiresellik Testi kl_l;are 560073&?114

Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) degeri kabul edilir sinir olan 0.70’in iizerinde 0.918 yiiksek
deger olarak tespit edilmis ve Barlett kiiresellik testi 0.50’nin iizerinde oldugu ve 0.05 6nem
derecesinde anlamli oldugundan veri seti faktor analizine uygun bulunmustur. Faktor yiikii 0,5’
in altinda kalan ve birden fazla faktor ile iligkisi bulunan “m4- Goriislerimi is arkadaslarimin
goriigleriyle biitiinlestirerek ortak bir karara varilmasina calisinm.” ve “ml5- Uzlagmaya
varilabilmesi i¢in ig arkadaglarimla goriigmelerde bulunurum” ifadeleri analizden ¢ikartilmistir.
Bulunan KMO katsayisi verilerin analize uygun oldugunu gostermektedir. Yeniden yapilan
faktor analizinde Ozdegerleri 1 ve iizeri olan 5 faktor elde edilmistir. Toplam agiklanan varyans
%63,75’ tir. Faktorler sirastyla “Baskin Olma”, “Kagmma”, “Uyma”, “Uzlagma” ve “Problem
¢6zme” olarak adlandirilmstir. Tablo 3, Orgiitsel ¢catisma diizeyine ait faktdr analizi sonuglarini
gostermektedir.
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5.1.3. Ol¢ek Puanlart ve Alt Boyut Puanlarina Iliskin Giivenilirlik Analizi

Tablo 4. Olgek puanlari ve alt boyut puanlarina iliskin giivenilirlik analizi sonucu

Cronbach’ s Alpha Kat Sayisi ifade Sayist
721 3 Duygu Alt Boyut
,785 3 Katki Alt Boyut
,736 3 Sadakat Alt Boyut
,845 3 Saygi Alt Boyut
,927 12 Lider Uye Etkilesim Olgegi
142 5 Baskin Olma Alt Boyut
778 6 Kaginma Alt Boyut
,698 6 Uyma Alt Boyut
,627 3 Uzlagma Alt Boyut
124 6 Problem Cozme Alt Boyut
,908 26 Catigma Diizeyi

Olgeklerin giivenilirligi igin yapilan Cronbach’s Alpha test istatistigi sonuglari Tablo 4°
de gosterilmistir. Bu istatistik degerinin 0,60’dan biiyiik olmasi 6lgegin giivenilir oldugunu
gostermektedir.

5.2. Normal Dagilim Analizi

Olgeklere ve faktor analizi sonucu alt boyutlara ait tanimlayiciy: istatistikler ise Tablo
5’teki gibidir.
Tablo 5. Ol¢cek puanlarina iliskin normallik testi sonucu

Skewness Kurtosis
Etki -1,264 2,400
Vefa -0,659 -0,052
Katki -0,932 1,016
Profesyonele Saygi -1,819 2,270
Lider Uye Etkilesimi -1,245 2,056
Baskin Olma -0,909 1,073
Kaginma -0,243 -0,014
Uyma -0,743 0,886
Uzlagma -0,589 0,230
Problem C6zme -1,195 2,834
Catigsma Diizeyi -0,856 1,302

Normallik testi igin carpiklik ve basiklik katsayilari dikkate alinarak, Orgiitsel catisma
diizeyi puanlar1 ve alt boyut puanlar1 ile Lider {iye etkilesim toplam puan ve alt boyut
puanlarinin -3 ile +3 arasinda deger aldigi i¢in normal dagildig1 goriilmektedir(p<0,05). Buna
gore parametrik karsilagtirma testleri yapilacaktir.

5.3. Hipotez Testi

Arastirmaya katilan hemsirelerin lider- {iye etkilesimi ve catigma yonetimi davraniglar
6lceklerinden aldiklar1 puanlar Pearson korelasyon analizi ile ele alinmistir. Korelasyon analizi
Tablo 6’dadur.

Tablo 6. Korelasyon analizi

Catisma
Baskin Uzlasma Problem Y 6netimi
Olsma Kaginma Uyma Cozme Diizeyleri
Etki ,485** ,449%* ,502** ,397** ,545%* ,549**
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Vefa ,A34** AAT** ,A81** ,410%* ,496** ,531**

Katki ,542** ,517** ,535** 3TT** ,603** ,599%*

Profesyonele Saygi ,518** A70** 461** ,308** DAT** ,537**

Lider Uye Etkilesimi HAT** ,532** ,550** A16** ,607** ,615**
**0,01

Yapilan analiz sonucunda lider {iye diizeyleri ile catisma yoOnetimi diizeyleri arasinda
istatistiksel olarak anlamli bir iligki bulunmaktadir (p<0,05). Aralarindaki iligski ayni yonlii ve
giicii orta derecelidir (r=0,615).

5.3.1. Lider Uye Etkilesiminin Catisma Yénetimi Davramslart Uzerindeki Etkisine Ait
Bulgular

Bu asamada hemsgirelerin lider {liye etkilesiminin catisma yoOnetimi davraniglar
iizerindeki etkisi kesitsel dogrusal regresyon analizi ile incelenmistir. Kurulan regresyon
modeline ait denklem agagidadir:

2. (Lider iiye etkilesimi = Sh (6,409) + B (0,393) (Orgiitsel Catisma Envanteri II))

Lider-iiye etkilesim diizeyinin ¢atisma yonetimi davraniglarina olan etkisini inceleyen
regresyon tablosu Tablo 7’ de yer almaktadir.

Tablo 7. Regresyon testi sonucu

B Sh Beta T P R R F p

Orgiitsel Catisma Diizeyi 0,393 6,409 0,615 253 0,012 0,615 0,378 247,3 0,001*

Orgiitsel catisma diizeyleri Lider iiye etkilesim diizeyinin anlamli bir yordayicisidir.
Tablo 7’ye gore yapilan F testi sonucundan modelin bir biitiin olarak istatistiksel agidan anlamli
oldugu belirlenmistir (F=247,3; p<0,05). Orgiitsel catisma diizeyleri lider iiye etkilesim
diizeylerinin varyansin yiizde 38’ini agiklamaktadir.

Elde edilen sonuglar H; hipotezini desteklemektedir. Buna gore hemsirelerin lider-iiye
etkilesimi ve ¢atigma yonetimi davranislari arasinda anlaml bir iligki vardir. Lider {iye etkilesim
diizeyi olumlu diizeyde oldukga catigma yonetimi o kadar olumlu olmaktadir.

Sonug¢ ve Oneriler

Bu calismada kamu hastanelerinde ¢alisan hemsirelerin lider-liye etkilesimi ve gatigma
yonetimi davraniglari arasindaki iliskiyi incelemek amag¢lanmigtir. Arastirma kapsaminda kamu
hastanesinde aktif olarak galisan 409 hemsireye iligskin veriler kullanilmistir.

Arastirmaya katilan hemsirelerin bireysel 6zelliklerinin dagilimi incelendiginde;
frekanslarda kadinlarin, bekarlarin, lisansin1 tamamlayanlarin, 1-5 yil arasi ¢aliganlarin, kurum
igerisinde 1-5 y1l aras1 ¢alisanlarin, is yerinde yonetsel pozisyon gorevinde orani hayir seklinde
cevaplandiran, is yerindeki pozisyonu genelde ¢alisanlarin liderlik konusunda egitim alanlarin,
yogun bakim hemsireliginde calisanlarin, calistiklart boliimde 25°den fazla olanlarin, galistigt
boliimde yeterli hemsire oldugunu belirtenlerin, ¢calisma seklini genelde gece/giindiiz seklinde
gosterenlerin, mesleginden memnun olan kisilerin oranlarinin fazla oldugu belirlenmistir. Ancak
bunlarin yani sira, mesleginden kismen memnun olanlarin da oranlar1 yiiksektir. Hemsirelerin
calisma kosullar1 ve hem hasta ile hem de hasta yakini ile etkilesimlerin yiiksek olmasi, tempolu
bir ¢alisma siirecinde yer almalarina ortam hazirlamaktadir. Bu baglamda is memnuniyeti ile
hemsirelerin i3 gorme siirecinde yansittiklar1 davraniglar, hastalarin  goriislerini  de
etkilemektedir. Buna gore Temizyiirek Yavuz (2019:40) calismasinda hastalarin genel olarak
tedavi silirecine katilminda hemsirelerin yaklagimlarinin 6nemli bir yere sahip oldugu
belirtilmistir. Buna gore hemsirelerin etkin ve etkili bir iletisim kurmasmin sonucunda
hastalarin memnuniyetlerinin artirildig1 ifade edilebilmektedir. Bu kapsamda hemsirelerin is
siirecinden memnuniyetleri ile hastalarla kurduklari iletisim arasinda bir iliski oldugundan,
hemsirelerin is gorme siirecinde verimliliklerinin ve performanslarini yiiksek olmasi 6nemlidir.
Oztiirk ve digerleri (2013, s. 167) tarafindan yapilan bir ¢alismada ise hemsirelerin is yasam
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kaliteleri ile hasta memnuniyeti arasindaki iligki incelenmistir. Arastirma sonucunda hemsirenin
is slirecinden memnuniyetinin hasta ile etkilesimlerini olumlu yonde etkiledigi belirlenmistir.
fletisim kurmanin giiclestigi yogun bakim, hemsirelerin hem giindiiz hem de gece saatlerinde
calismalarinin getirdigi giicliik ve diizensizlik ile yasam kalitelerinin diigmesine neden olan bir
sonu¢ dogurdugu belirtilebilmektedir. Altinéz ve Demir (2017, s. 95) calismalarinda yogun
bakimda calisan hemsirelerin psikolojik agidan daha ¢ok yipranmalarindan dolayi, ruhsal
sorunlarin goriilme risklerinin azaltilmasi temelli ¢alismanin yapilmasinin énemli bir yere sahip
oldugu belirlenmistir. Oren ve Dagc1 (2020, s. 170) calismalarinda da yogun bakim
hemsirelerine yonelik bir degerlendirmede bulunulmustur. Yogun bakim birimlerinin stresli bir
birim olduguna degindikleri ¢aligmada, hemsire sayisinin ve niteliginin artirilmasinin 6nemli
yere sahip oldugunu ifade etmektedirler. Dikkate alinan bu ¢aligmalar dogrultusunda, arastirma
sonucunda elde edilen bulgularda, kismen memnuniyetin olmasi ile hemsirelerin cogunlugunun
yogun bakimda c¢alisanlardan olugmasi arasinda bir iliskinin oldugu belirtilebilmektedir. Ancak
arastirma sonucunda hemsire sayisinin yeterli oldugu tespit edilmistir. Buna gére hemsirelerin
niteliklerinin artirilmasi, liderlik 6zelliklerinin gelistirilmesi gibi birtakim unsurlar, verimlilik
diizeyinin ve memnuniyetin de ayni oranda artirilmasina katki sunmasi agisindan énemli kabul
edilebilmektedir.

Lider-iiye etkilesim Olgegine gore iiyelerin liderlerine yonelik gelistirdikleri yorumlar
icin en yiiksek deger, liderlerin iiyelerle etkilesim kurmay1 seven kisiler araciligiyla olabildigi,
herhangi bir konu acisindan bagkalar1 {izerine geldiginde liderlerinin kendilerini savunma
oranlarinin ise en diisikk diizeyde oldugu belirlenmistir. En diisiik deger iliskisi, ¢atigma
kaynaginda 6nemli faktorlerdendir. Ciinkii catisma kapsaminda miidahaleci durumlardan ziyade
iiyelerin iletisimlerinin kalitesini artirici uygulamalarda bulunma yaklasimi daha etkin bir
avantaj kazandirabilmektedir. Dolayisiyla lider-iiye etkilesimlerinde temel konu, c¢atigma
yonetimini saglamadaki basaridir. Liderlerini bir birey olarak sevdiklerini ifade eden g¢alisanlar
fazladir. Cogunluk goériislerinde bu husus, lider-iiye etkilesimleriyle baglantili da
incelenmektedir. Hemsirelerin liderlik algilar1 ve yetenekleri, ozellikle de yogun insan
iligkilerinin kurulmasini gerektiren bir meslek olarak goriildiiglinden, yonetici pozisyonunda
belirli davraniglan sergilemeleri 6nemli kabul edilebilmektedir. Buna gore Yilmaz ve Kantek
(20186, s. 111) calismalarinda liderlik, hemsirelik hizmetlerinin tamaminda énemli bir yere sahip
olan ve beklenen bir yeterlilik olarak ifade edilmistir. Buna gore gorev ve sorumluluk agisindan
gruplart dogru hedeflere yonlendirmede, etkili olmada hemsirelerin is doyumlarmi ve
motivasyonlarini yiiksek tutmalar gerekmektedir. Diger yandan ayni arastirmada catigmalarin
etkin yonetilmesi baglaminda da hemsireler, liderlik potansiyellerini gelistirme ve
yoneticilikleri sirasinda gostermede Onemli bir sonu¢ yaratmaktadir. Dolayisiyla lider
hemsirelerin ¢atigma yonetim davranislarinin etkisi, tiyelerle olan iliskilerin artirtlmasinda etkili
bir fonksiyon oldugunu gostermektedir. Aragtirma kapsaminda liderin beklenilenden 6te gaba
gosterdigi, mesleki becerilerine de hayranlik duyuldugu iizerine degerlendirmenin yapildigi,
yine ayni sekilde ifade edilen konulara isaret etmektedir. Bu baglamda Kiitahya (2019, s. 49-51)
calismasinda yonetici hemsirelerin giiclendirme algis1 ve liderlik uygulamalar1 incelenmistir.
Aragtirmada liderlerin iiyelerle olan etkilesimlerinin daha kaliteli olmasi i¢in 6nemli oldugu
belirlenmistir. Ayn1 zamanda psikolojik giiclendirme algilar1 yiiksek olan liderlerin iyeleri ile
etkilesimlerinin de daha kaliteli oldugu tespit edilmistir. Bu acidan liderden beklenen
davranislar, iiyelerle etkilesimlerin de giiclendirildigi ve is memnuniyetlerinin artirtldig1 bir etki
seklinde yorumlanmistir. Camlibel ve digerleri (2013, s. 89) tarafindan gergeklestirilen
calismada ise, calisgan hemsireler tarafindan yonetici hemsirelerden beklenen liderlik
davraniglart incelenmistir. Calisma sonucunda, beklenen ve algilanan liderlik davraniglart
arasinda farkliliklarin  oldugu belirlenmistir. Bu durum goéstermektedir ki, liderlik
davraniglarinin {iyelerin beklentisi dogrultusunda gelistirilmesi gerekmektedir.

Bu arastirma kapsaminda elde edilen bulgular dogrultusunda, liderden beklenen
davranis ile liderin algiladigi davranis arasindaki iligkinin olumlu oldugu belirlenmistir. Bu
arastirma kapsaminda liderlerin yaklasimlarimin hemsireler iizerinde belirleyici bir faktor
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konumunu tasidigr belirlenmistir. Sonuglar birbirlerini destekler niteliktedir. Ayrica bu
arastirma kapsaminda lider-liye etkilesimlerinin kalitesine yonelik bir 6rnek, liderin calisanlari
korumasi agisindan incelenmistir. Catisma yonetim davramiglarinin niteligi bu gercevede
mevcuttur. Catisma ortaminin yaygin oldugu saglik sektoriinde yonetim siireglerinin zorlugu ve
tartismalarin  fazla olmasmma neden olan gelismeler, liderlerin korumaci yaklasimlari
gostermesini 6nemli kilmaktadir. Bu baglamda liderlerin iiyeleri ile olan etkilesimlerin bu
yonde saglanabildigi ifade edilebilecek bir sonuctur.

Aragtirma kapsaminda diger konu yine lider-iiye etkilesimlerinde, faktor yiklerine
iligkin sonuglarla agiklanabilmektedir. Bu kapsamda elde edilen sonuglara gore, iiyelerin inciten
duygulara yol agmamasi i¢in anlagmazliklar1 kendine saklamasi yonii incelenebilir. Bu ise
catisma kaynagmin temel basamagi olmakla birlikte, catismada basarili ydnetim de
yasanabilecek sorunlar1 onlemede bir ayricalik kazandirmaktadir. Yine en diisiik degerler
arasinda fikirleri kabul ettirmede bilgi ve beceriyi kullanmak hedeflenmektedir. Uyelerin
goriislerini ifade etme acisindan kendilerini ortaya koymaktan sakinmadiklar1 da dikkate
almabilecek faktorlerden biridir. Yine c¢atismanin yasanabilecegi konulardan biri olan is
arkadaslariyla hos olmayan konuya yonelik konusmadan uzaklasma durumu 6nemli bir 6l¢iittiir.
Faktor yiikleri acisindan en yiiksek deger, is arkadaslariyla etkilesimlerin daha ¢ok artirilmasi
amaciyla dileklerin yerine getirilmesini saglamaktir. Bu nedenle ¢alisanlar arasinda
yasanabilecek catisma kaynagi da bu dogrultuda azaltilabilecek unsurlardandir. Bu kapsamda
Aydin (2018, s. 11) calismasinda liderlerden beklenen temel unsurlar arasinda ideal etkiyi
yaratma, ilham veren motivasyon saglama, zihinsel uyarimlarda bulunma ve bireysel ilgi
gosterme konularinin 6ne ¢iktig1 ifade edilmistir. Buna gore hemsirelerin liderlige bakis
acisindan bu faktorler, sorumlu hemsirelerin astlariyla iletisimlerini giliglendirme sirasinda
belirli yeteneklere sahip olmalar ile birlikte olumlu sonuclarin alindigini gdstermistir. Ornegin
liderlerin ikna edici konusmalar1 yapmasi, cesaret verici ve giiclendirici davraniglar sergilemesi,
bu arastirma kapsaminda da elde edilen bulguyu dogrular nitelikte bir etkinin yarattigini
gostermektedir. Arabaci (2012, s. 7, 20), liderlerin iliskiye yonelik davraniglar: gdsteren bir lider
potansiyeline sahip olmalar1 ve bdylece iiyelerin sorunlariyla ilgilenen ve arkadasca yaklasarak
is arkadaslariyla olan iliskileri kuvvetlendirmeye odaklanan kisi olmalarinin énem tasidigini
belirtmektedir. Ayni1 zamanda g¢atigma ve problemlerin ¢dziimlenmesinde liderlerin énemli bir
potansiyele sahip olduklarin1 da vurgulamaktadir. Bu ise iyi bir rol model liderlerin
davraniglarinin en tipik 6zellikleri olarak aktarilmigtir. Bu aragtirma kapsaminda da ifade edilen
davraniglarin iiyeler tarafindan liderlerden beklenen davranislar oldugu belirlenmistir.

Arastirmada lider-iiye etkilesiminin yani sira, orgiitsel ¢atisma diizeyleri de ayni sekilde
incelenmistir. Buna gore etki, vefa, katki ve profesyonele saygi faktorleri hem lider-liye hem de
orgiitsel catisma diizeyleri kapsaminda degerlendirilmistir. Profesyonele saygi acisindan elde
edilen sonuglarin normallik testi bulgusu en yiiksek diizeydedir. Orgiitsel catisma diizeyleri
puanlan ile lider-iiye etkilesim toplam puan ve alt boyut puanlarinin normal dagilmadigi
belirlenmistir. Orgiitsel gatisma diizeyleri kriterlerinin cinsiyete yonelik degerlendirmelerinde,
anlamlt farkliligin bulunmadigi tespit edilmistir. Ayrica lider-iiye etkilesimi agisindan da
bulunmamaktadir. Orgiitsel c¢atisma diizeyleri kriterlerinin medeni duruma ydnelik
degerlendirmeleri, anlaml bir farkliligin bulundugunu gostermistir. Evlilerin puaninin yiiksek
oldugu ve etki, vefa, katki kriterleri i¢in anlamli farkliligin olmadig1 belirlenmistir. Profesyonele
sayg1 agisindan ise anlamli derecede farklilik vardir. Lider-iiye etkilesimi agisindan anlamli bir
fark yoktur. Orgiitsel ¢atisma diizeyleri kriterlerinin is yerinde ydnetsel pozisyonda olma,
calisilan pozisyon arasindaki farklilik, hemsire sayismin yeterli olma durumu agisindan
degerlendirmeleri, meslekteki calisma siireleri arasinda, liderlik konusunda egitim alma
durumlar arasinda, ¢alisma sekilleri arasinda, meslekten memnun olma durumlar1 arasinda,
egitim durumlari arasinda ve kurumda g¢aligma siireleri arasinda anlamli farkliligin bulundugunu
gOstermistir. Biitiin alt kriterlerin de hepsi anlamli derecede yiiksektir. Kerim (2010: 4, 40)
calismasinda liderlerin giiven, saygi, itaat, baglilik gibi unsurlar1 saglamasinin &nemi
yadsimnamaz diizeydedir. Liderin bu 0zellikleri kabul ettirme yeteneginin olmasinin ise
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profesyonel is seviyesini saglamasi seklinde agiklanabilmektedir. Ayn1 zamanda arastirmada
ideallestirilmis etki sunan davraniglarin, saygi ve giiven olusturacak potansiyeli yarattigi yine
arastirma kapsaminda tespit edilen unsurlardir. Dolayisiyla bu arastirma kapsaminda iiyelerin
sayglt duymasinin saglanmasi, liderlerin yaklagimlarina bagli olarak elde edilen bir sonug
yaratmistir. Bir diger goriis, Kiitahya (2019, s. 18) calismasinda, hemsirelik mesleginde
profesyonelligin saglanmasinin 6nemli konulardan biri oldugu ifade edilmektedir. Liderlerin
hemsireleri yetistirmesi sirasinda profesyonellik algisini hedeflemesi gerekliligini 6ne ¢ikaran
unsurlar, liderlerin c¢alisanlarla etkilesimlerini artiran bir konu olarak degerlendirilmistir. Bir
baska degerlendirme, lider-iiye etkilesimlerinin Erdogan (2014, s. 118-123) calismasinda etki,
katki, vefa, profesyonele saygiy1 kapsayan ¢ok boyutlu yaklasgiminda incelenmistir. Arastirma
sonucunda lider-iiye etkilesimlerinin i¢ grup ve dis grup algisim1 olusturmada basarili oldugu
belirlenmis ve bunun ise duygusal zekanin etkili oldugu belirtilmistir. Buna gore temelde lider-
iiye etkilesimlerinde bu faktorler, liderlerin duygusal zekélarini kullanma becerilerinin ve tiyeler
tizerindeki etkilerinin sonuglar olarak ifade edilebilmektedir.

Arastirma sonucunda elde edilen bulgular, lider-iiye etkilesimleri agisindan yonetimin
ve liderin davraniglarinin, tutumlarinin sonuglarini gérmede belirleyici bir unsurdur. Lider-iiye
etkilesimleri ve Orgiitsel ¢atisma diizeyleri iliskisinde anlamli farkliliklar goriilmekle birlikte,
saglik kurumlar1 agisindan bu farkliliklarm etkileri, daha hassas, kompleks ve insan sagligina
hizmette 6nemli bir gorev iistlendiklerinden, ¢alisanlarin motivasyonlart ve performanslari,
hizmet kalitesine de etki edebilecek unsurlardir. Bu nedenle lider-iiye etkilesiminde kazanim,
calisanin Orgiite baglihigi, orgiitsel vatandaslik davranisii olumlu yonde etkilemesi agisindan
degerlendirilebilmektedir. Ayrica hemsirelerin, yogun bakim biriminde gérev yapmalari halinde
daha stresli ve yogun c¢alistiklar1 belirlenmistir. Bu ise 6zelde arastirma kapsaminda da yogun
bakim hemsgireligi yapanlarin daha fazla olmasina yonelik incelendiginde, bulgulart da
dogrulayan konular olmasiyla iliskili incelenebilir.

Bu arastirma sadece Istanbul ili simirinda yer alan alti kamu hastanesinde aktif olarak
calisan hemsireler ile smirli tutulmustur. Bu sebeple ilerleyen zamanlarda yapilacak olan
calismalarda daha biiylik bir 6rneklem ile calisilmasi daha giiclii ve giivenilir sonuglara
varilmasina yardimci olacaktir. Ornekleme daha fazla il, daha fazla kamu hastanesi, 6zel
hastaneler dahil edilebilir. Ayrica saglik sektorii ekip halinde calismay1 gerektirmekte olup
yapilacak olan diger arastirmalar sadece hemsireler ile kisith kalmadan tiim saglik ¢alisanlari ile
birlikte yapilabilir. Saglik kurumlarinda yonetici ve c¢alisan hemsirelere yonelik lider iiye
etkilesimi ve catisma yonetimine yonelik egitim ve seminerler diizenlenebilir. Lider iiye
etkilesimini arttirmak igin hastanelerde sosyal etkinlikler olusturulabilir. Insan sagligmin énemli
oldugu bu kurumlarda yoneticilerin lider oOzelligi olan kisiler arasindan segilmesi ve
yoneticilerin ¢atismadan kagmak yerine ¢atigsmay1 yonetmeyi amag¢ edinmesi onerilmektedir.
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