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oz ABSTRACT
Gelis Tarihi: Sosyal aglarin teknik Gzelliklerini bilme, bu  Social media literacy, which can be defined as
25.05.2022 aglardaki  icerigi  olusturma, analiz ve knowing the technical features of social networks,
degerlendirme gibi teknik ve bilissel yeteneklere —and having technical and cognitive abilities such as
Kabul Tarihi: sahip olma olarak tanimlanabilecek “sosyal creating, analyzing, and evalu'ating the content in
’ medya okuryazarligl”, medya okuryazarligi ana these networks, draws attention to awareness of
22.08.2022 bashigr altnda sosyal medya icerigine yonelik social media content under the main title of media
farkindahiga dikkat c¢eker. Buglin, glndelik literacy. Today, the importance of being social
Yayin Tarihi: yasamin hemen hemen tim pratiklerinde media literate should be emphasized in order to
27.10.2022 karsimiza cikan sosyal medya igerigini dogru read the social media content that we encounter in
okumak ve bu ortamda igerik tiretmek i¢in sosyal —almost all practices of daily life correctly and to
Anahtar medya okuryazari o}mamn Snemi prodgce content i.n this envir(.)nm.ent. Awgreness
Kelimeler: vurgulanmalidir. Bu konudaki farkindalik, sosyal of this subject will also provide information on
medya aglarindaki paylasimlara ve hareketlilige de  many new concepts such as identity theft, romance
(S)cl)(sya‘l Meibja bagli olarak, literatirde yer almaya baglayan scams, whistle-blower, cyber harassment, cyber
HIyAZALigl kimlik hirsizlig1, romantik dolandiricilik (romance  bullying, and many other new concepts that have
Medya scams) ihbarci (whistle-blower), siber taciz, siber  started to take place in the literature, depending on
(z{ii?fﬁzg;f’ zorbalik  gibi ve -dahg .birgok yeni kavram the. shares apd activity in social media r.letworks.
Okuryazarhg, konusunda da bilgi sahibi olmay1 saglayacaktir. This study aimed to evaluate social media literacy
. Bu calisma, sosyal medya okuryazarligina yonelik in the context of these new concepts. In this
Okur;;zzhklar, bir  degerlendirmeyi, bu yeni kavramlar frarnework, first of jall, the concept of social media
Zihin Haritast baglamlnda yapmay1 amaclamustir. Bu cercevede, literacy was §xplalned, .and the. concepts thgt
Oncelikle sosyal medya okuryazarligi kavrami started to be discussed with the existence of social
aciklanmug, sosyal medyanin varligiile tartistimaya  media were determined by scanning the national
Keywords: baslanan kavramlar, ulusal ve uluslararasi literatiit  and international literature. These identified
Social Media taranarak tespit edilmis, tespit edilen bu concepts are explained with the mind mapping
Literacy, kavramlar, birbirleri ile iliskilerini, toplumsal method to reveal their relations with each other,
Media Literacy,  yasamdaki kategorilerini ve tanimlamalatint daha  their categories, and definitions in social life more
New Media net ortaya koyabilmek amactyla, zihin haritalama  clearly. As a result of the mapping study, the
Literacy, yontemi ile actklanmustir. Haritalama calismasi  concepts that entered our lives after social media

New Literacies.
Mind Map.

sonucunda sosyal medya sonrasi hayatimiza giren
ya da sosyal medyaya uyarlanan kavramlar “bilgi
yaythmi, suglar ve psikolojik  hastaliklar”
seklindeki ti¢ ana baslik altinda siniflandirilmistur.

or adapted to social media were classified under
three main headings as "information
dissemination, crimes, and psychological diseases".

DOI: https:/ doi.org/ 10.30783 ] nevsosbilen.1121223.
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2000’li yillarin baslarinda Tirkiye’de giindeme gelen medya egitimi ve medya okuryazarligt konusu, ilerleyen
yillarda konuyla ilgili arastirmalar yapan bir¢ok arastirmact tarafindan, farklt basgliklar altinda calismalara konu
olmustur. Medya okuryazarliginin tarihcesinden baslayan ¢alismalar, bu konuya iligkin yuritilen egitim
politikalarina kadar genis bir alanda degerlendirilmeye devam etmektedir. Elestirel medya okuryazarlig
yaklasimina karsilik, medya icerigi karsisinda Ozellikle cocuklart ve gengleri koruma anlayisini benimseyen
korumact yaklagim tartigmalarina, ginimiizde medya okuryazarliginin farkli okuryazarliklar karsisinda bir ana
baslik olarak degerlendirilmesi gerektigi tartismalart da eslik etmektedir. Medya okuryazarligi semsiyesi altinda
degerlendirilen reklam okuryazarligi, haber okuryazarligl, bilgi okuryazarligi, sosyal medya okuryazarligi vb.
seklindeki okuryazarliklar arasinda sosyal medya okutryazarligl, ginimiizde sosyal medyanin etkisi ve sosyal
medyada gegirilen zaman da dikkate alindiginda tizerinde durulmasi gereken okuryazarhk tirii olarak 6ne
ctkmaktadir. Ozellikle egitim sisteminde yapilan giincellemelerle geng kusaklara erisebilmek, gen¢ kusaklarin
ilgilerini ¢ekebilmek ve onlara egitim icerigini aktarabilme konusunda sosyal medya okuryazarligi ayrica bu
firsatlarla da dikkate alinmalidir. Ancak bu firsatlarin kullanilmasina yonelik gelistirilecek politikalarin dncesinde,
sosyal medya okuryazarliginin ne oldugu konusunda bir degerlendirmeye ihtiya¢ vardir. Sosyal medya icerikleri,
teknoloji ile dogan nesiller olarak giinimiiz cocuklarinin ve genclerinin, sosyallesme, eglenme, haberlesme, bilgi
alma, 6grenme kaynag olarak dikkat ¢ekmektedir. Sosyal medya igeriginin yogun kullanimi zaman icinde
literatiire farkli kavramlarin girmesi ile sonuclanmustir.

Ginimiizde gengler ve cocuklar medyanin hem tiketicisi hem de iireticisi olarak konumlanmaktadir. Bu durum
internet ve sosyal medyanin yayginlik kazandigi bir kiiltiire katilim icin elestirel olmayt gerektirmektedir. Elestirel
medya becerilerini gelistirebilme de gencler ve ¢ocuklarin egitimcilerden yardim almast gerekliligini ortaya
ctkartmaktadir. Medyanin tim bicimlerinin, pasif bir tiketimin Gtesine gecerek, sivil katilimin da saglanmasi
amactyla analiz edilmesi, degerlendirilmesi, yorumlanmasi ve yaratdmasi (Gammon &White, 2011:329)
konusundaki 6nemli girisimlerden biri de sosyal medya okuryazarligi konusunda yapilan ¢alismalardir. Sosyal
medya okuryazarligi da medya okuryazarligi calismalarinin temel prensipleri dogrultusunda, bu kez yaraticisi-
treticisi olunan igeriklere erisimi, onlart analiz ederek dogru yorumlamayi saglayacak bir bilinci ifade eder.

Bu calisma, 6ncelikle medya okuryazarligi arastirmalarindan yola cikarak, yeni okuryazarliklar, yeni medya
okuryazarlig1 ve nihayetinde sosyal medya okuryazarhigi konusunda kavramsal bir cergeve ¢izmeyi amaclamigtir
(Sekil 1). Calismada, sosyal medya igeriklerinin toplumsal yasamin hemen hemen tiim alanlarindaki etkisiyle yeni
bazi kavramlarin literatiirde yer almaya baglamasi arastirma konusu olarak benimsenmistir. Sosyal medya
okuryazarligina iliskin hazirlanacak kavram haritasi, literatiir taramast sonucunda bilgi yayilimi-psikolojik
hastaliklar-suclar kategorileri olarak t¢ kategori ile sinirlandirlmistir. Bu dogrultuda cizilen kavramsal ¢ergevenin
ardindan, bu arastirmanin yapildigi tarihler itibariyle ulusal ve uluslararast literatirde, sosyal medya konusunda
yapilmis olan arastirmalarda kullanilan ve belirtilen kategorilerde bulunan kavramlar tespit edilmeye calisilmustir.
Bu kavramlarin birbitleriyle olan iligkileri de yine farkh bir yontemsel yaklasimla, zihin haritalama yontemi
aracilig ile ortaya konulmaktadir. Calismada belirlenen kategorilerle ilgili verilerin sadece literatiir taramast ile
toplanmasi, dolayistyla saha calismasi yaptlmamasi en énemli sinirliligs olarak tamimlanabilir.

Medya Okuryazarlg:

Yeni Medya Okuryazarhig:

Sosyal Medya Okuryazarhgi

Sekil 1. Yeni Okuryazarliklar
Not. Yazarlar
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Dijital toplumda bireyler giderek birbirine baglanirken, Web 2.0 aracitligr ile cografi ve zamansal engeller de
azalmaktadir. Web 2.0, yalnizca bir yayin sistemi ve gevrimigi veri tabant olarak interneti ifade etmemektedir.
Sosyal medya aglarinin yapilandirilmasina da olanak saglayan Web 2.0, aga eklenen farkli uygulamalari
destekleyen, insanlar ve gruplar tarafindan is birligine ve toplu insaya izin veren bir platform olarak anlasilmali
ve kullanilmalidir (Machado, 2020).

Medya okuryazarhigt kapsaminda daha ayrintili bir inceleme ve arastirma gerektiren sosyal medya okuryazarligt
konusu, son yillarda farkli kavramlarin da konuyla ilgili literatiirde yer almasini saglamistir. Web 2.0’1n etkilegimli
yapist sonucunda stirekli glincellenen, teknolojik gelismelere baglt olarak evrilen bu yeni literatiir, sosyal medya
okuryazatligi konusunda etkin bir siireg izleyebilmek icin arastirmalara konu olmalidir. Her gecen giin yeni bir
kavramin yer aldig literatiire iliskin bir arastirma da bu calisma vasitastyla ve calismanin yapildig: tarih sinirlart
kapsaminda gerceklestirilmistir. Calisma sosyal medya okuryazarligi konusunda yapilacak olan ¢alismalara kaynak
olabilecek duzeyde bir kavramsal harita ortaya ¢ikartmayt amaglamaktadir. Sosyal medya iletisiminde ihtiyag
duyulacak kavramlarin birbitleri ile iliskileri baglaminda da bir degerlendirme yapmay: amagclayan ¢alisma, ilgili
alanda bir rehber olarak da degerlendirilebilecedi i¢in 6nem tagtmaktadir.

Medya Okuryazarligi ve Sosyal Medya Okuryazarhig:

Medya egitimi olarak baslayan ve zamanla medya okuryazarligi yaklasimi seklinde devam eden stirecte, medya
iceriklerine erismenin, bu icerikleri analiz etmenin ve analiz edilen igerikleri degerlendirmenin énemi, bugtin artik
tizerinde dikkatle durulmast gereken bir konu olarak degerlendirilmelidir. Ozellikle egitim siirecine dahil edilmesi
gereken medya okuryazarligina yonelik temel prensipler, medya ile kusatilan 21. ylizyil insant icin giindelik
yasaminda yol gosterici bir role sahiptir. Medya okuryazarliginin mifredata dahil edilmesinin de 6tesinde, farkl
ders iceriklerine entegrasyonunun saglanmast bu konudaki 6nemli adimlardan biri olarak belirtilmelidir.

Medya okuryazarligl, medya iceriginin aktif bir sekilde sorgulanarak, elestirel bir yaklasimla degerlendirilmesini
saglar. Demokratik toplum olmanin gerekliligine uygun olarak, medya okuryazarligs bilgili ve ilgili katilimeilarin
kendilerini ifade edebilecekleri bir yaklasimi vurgular. Medyanin, bir kiltiriin parcast oldugu diisiincesinden
hareket ederek, sosyallesme araci olarak da islev gbrdiigiini medya okuryazarhigt vasitastyla degerlendirmek
mimkiindir (Hobbs & Jensen, 2009:7). Medya okuryazarhig ayrica bu konu tizerinde arastirma yapan bilim
insanlari, egitimciler, aktivistler ve diger toplumsal temsiller i¢in farkli anlamlar baglaminda tanimlanabilir. Son
40 yida medya okuryazarligs konusunda birgok arastirma, akademik ¢alisma gerceklestirilmistir. Son yillarda ise
bilginin dijitallesmesi, iletim kanallart arasinda yakinsama ile kitle iletisim araclarinin degisim géstermesi bu
konuda daha fazla arastirma yapilmasini saglamaktadir (Potter, 2010: 675). Ayrica medya okuryazarhginin yani
sira yeni okuryazarliklar konusunda da caligmalarin artirildigl, bu okuryazarliklar kapsaminda 6n plana ¢ikartilan
yetiletle ilgili degerlendirmelerin yapildig da gézlenmektedir.

Bilgi ve iletisim teknolojileri modern toplum i¢in ne kadar merkezi hale gelirse, bunlart kullanmak igin gerekli
yeteneklerin gelisimini belitflemek ve yénetmek de o kadar zorunludur. Bugiin hem akademik hem de politik
s6ylemlerde, medya okuryazarligi kavrami, geleneksel basili ve gbrsel-isitsel medyaya odaklanan diisiincenin yant
sira interneti ve diger yeni medyayt kapsayacak sekilde genisletilmektedir (Livingstone, 2003). Bu genisletmeye
bagli olarak da yeni okuryazarliklar ana bashgt altinda bugiin birgok farklt okuryazarlktan s6z edilmektedir.

Yeni okuryazatliklar fikri, 1990'arin baslatindan bu yana, egitim tzerindeki etkileri hissedilerek, son yillarda
gorilen 6nemli degisiklikleri anlamlandirabilmemiz ve tepki verebilmemiz amaciyla gelistirilmistir. Yeni
okuryazarliklar teknolojik degisiklikleri dikkate almakta ama diger kosullari da dislamamaktadir. Ginimiz
kosullarinda anlam olusturma yollarina odaklanilmaktadir. Yeni okuryazarliklar geleneksel okuryazarliklardan
hem sosyal uygulamalarin dijital teknoloji dolayimli olmasi hem de dijital kod araciligiyla sunulmast nedeniyle

geleneksel okuryazarliklardan farklidir. Yani, yeni okuryazarliklar, “maddi kayittan dijital kodlamaya, analogdan
dijital temsillere gegisi icerir” (Knobel & Lankshear, 2014:97-98).

21. ylizyll, yeni medyanin benzeri gorillmemis bir sekilde, toplumun hemen hemen her alanina ntfuz ederek
ilerlemesine sahit olunan bir dénemi temsil etmektedir. Yeni medya okuryazarligi da herhangi bir vatandasin bu
yeni yizylin toplumsal ortamina katdmasinda énemli bir rol tstlenmektedir (Chen Wu & Wang, 2011:84).
Arastirmalarda okuryazarligin tarihsel olarak nasil bir evrilme yasadigr aktarilirken yeni okuryazatliklara ulagan
yolda yeni medya okuryazarliginin 6nemi de vurgulanmaktadir.
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Farkli okuryazarlik tlrleri arasinda gecis yani klasik okuryazarhktan, gbrsel-isitsel okuryazarliga, dijital
okuryazatliga veya bilgi okuryazarligina ve son yillarda da yeni medya okuryazarligina dogru bir degisimden s6z
edilmektedir. Yeni medya okuryazarligi icerik tiiketiminden tiretimine dogru bir degisimi temsil eder. Yeni medya
teknolojisi, insan iletisimi i¢in, mesajin bigimleri ve iletisim bicimleri ¢ercevesinde énemli bir etkiye sahip olan,
benzeri gérilmemis bir olanak sunmustur. Yeni medya, teknik ve sosyo-kiiltiirel 6zellikleri dikkate alindiginda
daha kapsamli bir sekilde anlasiabilir (Chen Wu & Wang, 2011:85). Kullanicilarin istedikleri igerikleri
paylagabildikleri toplumsal ve kiilttrel platformlar olarak tanimlanan yeni medya teknolojileri, bireylere titketim
ve Uretim noktasinda sayisiz firsatlar sunmaktadir. Ancak bu firsatlardan yararlanabilmek icin kullanicilarin
sadece teknik becerilere degil medya icerigini sorgulamaya yonelik elestirel becerilere de sahip olmast gerekir
(Celik ve ark., 2021). Elestirel diisinme becerileri ile tretilen iceriklerin yeni medyada paylasimi, sosyal medya
iceriklerinin Uretilme siireclerini de isaret etmektedir. Pasif dinleyici-izleyici-okuyucu olma konumundan, aktif
birer katilimct olarak icerik tretme stirecine dahil olan kullanicilar, sosyal medyada bu becerileri kullanma
konusundaki 6rnekleri de temsil etmektedir.

Internet araciligi ile yeni bir iletisim ortam1 olan ve homojen bir yapida olmayan sosyal medya platformlarinda
editoryal siirece miidahale eden kisiler bulunmamakta, kullanicilar alaninda uzman farkl kisiler tarafinda yapilan
paylasimlari gérebilmekte ve bu kisileri takip edebilmektedir. Sosyal medyanin kendine has 6zellikleri bu
platformda yayilan bilginin geleneksel medyada yer alan aynt bilgiden farkli sekilde degerlendirilmesini
saglamaktadir. Bilgi algisi, bu ortamlara 6zgl olarak ¢esitlenebilmektedir (Celik ve ark., 2021). Bu farklilik ve
sosyal medyanin diger dikkat ¢eken 6zellikleri, medya okuryazarligi bashgi altinda sosyal medya okuryazarhigs alt
basligint tartismayt gerekli kilmaktadir.

Ginimiizde medya okuryazarhigy, dijital toplum tartismalarinin da etkisiyle insanlarin 6zellikle de ¢ocuklarin ve
ergenlerin yasam kalitesi ve esenligi icin 6nem tagimaktadir. Medya okuryazarhginimn 90’larin basinda yapilan
tanimindan sonra, sosyal medya ve anlik mesajlasma platformlarinin her gecen giin giindelik yasama daha yogun
sckilde entegre olmasi, ilk tanimda yer alan mesajlari iletme yetenegine odaklanimasini gerekli kilmaktadur.
Ozellikle gengler dijital ve sosyal uygulamalari yogun sekilde kullanmaktadir. Son yillarda medya okuryazarligina
yonelik bilimsel odak, katilimct sosyal becerilerin 6nemini vurgulayarak, dijital medyanin iletisim tabanh
gereksinimlerine kaymustir (Festl, 2021:250).

Sosyal medya okuryazarligini tanimlarken, medya okuryazarhiginin temel bilesenlerinden destek alinabilir.
Bireylerin, 6zellikle gen¢ sosyal medya kullanicilarinin, medyaya iliskin farkindalik kazanmasi icin medya
okuryazarliginin islevsel ve yapisal medya bilgisine ihtiyaglari olacaktir. Ayrica yine medya okuryazarhig
vasitastyla, sosyal medya gonderilerini elestirel olarak degerlendirebilmek, sosyal anlamda iletisgim ihtiyacint
karsilamak, sosyal medyay1 kullanma ve yaraticihik konusundaki yeterlilikler icin sosyal medyadan yararlanabilmek
mumkindiir. Medya okuryazarhigt konusunda sahip olunan birikim, sosyal medya okuryazart olarak 6zellikle
genclerin cevrimici ortamda bagkalarini taciz etmeme, bu ortamda arkadaslariyla iletisim kurabilme, yeni
uygulamalari kullanabilme ve ¢evrimici ortamda etik davranmaya 6nemli katkisi olacaktir (Festl, 2021:252).

Medya okuryazarlig1 temelde kullanicilara medya ile saglikli ve sorumlu bir sekilde etkilesimde bulunmalati icin
gerekli elestirel 6zerkligi saglamay1 amagclar. Bu amacla medya okuryazarligi egitimi, medyanin olumsuz etkilerini
azaltacak ve olumlu olanlart en Ust dizeye ¢ikartacaktir. Medya okuryazarligina yonelik temelde Gzerinde
uzlasillan bu degerlendirmenin aksine, arastirmacilar geleneksel medya ve sosyal medya tanimlari konusunda
farkhh bakis actlarina sahiptir. Bu farkli bakis acilari arasinda sosyal medya okuryazarligi, sosyal medyada
etkilesimden kaynaklanan riskleri en aza indirmek ve yine bu ortamdaki firsatlart en tst dizeye ¢tkartmak icin
kullanicilarin bilissel ve duyusal yonlerini tespit etmeyi hedefleyen yetkinlik seklinde bir tanimlama yapilabilir
(Schreurs & Vandenbosch, 2021:321).

Sosyal medya okuryazarligl, medya okuryazarligs taniminda yer alan ve anahtar kavramlar olarak alt1 cizilecek
erisme, analiz, degerlendirme, yorumlama ve yaratma-iiretme kavramlart cergevesinde de tanimlanmak
istendiginde, kullanicilarin dogru sosyal medya igerigine eriserek, bu icerigi analiz edebilme, analiz edilen icerigi
degerlendirme ve yorumlama ile aynt ortamda igerik tiretebilme yetisi olarak tanimlanabilir.

Cho ve arkadaglari sosyal medya okuryazarligi tanimlarinda igerik, yeterlikler ve her ikisi arasindaki iligkilere
dikkat ¢ekerler (Sekil 2). Igerik bSlimu sosyal medya okuryazarligt icin hayati olan farkindalik, anlayis ve bilgiyi
isaret eder. Yeterlikler ise sosyal medya okuryazarligina iliskin bilgileri uygulamaya gecirmeyi gerektirir (2022:6)
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Yeterlikler

—
v
Sekil 2. Sosyal Medya Okuryazarligi Cercevesi: Igerik ve Yeterlik
Not. Cho vd. 2022:6.

Vanwynsberghe, Boudry, & Verdegeme (2015: 85) sosyal medya okuryazarhgini, “kullanicilarin web tizerinde
sosyal etkilesim ve iletisim i¢in sosyal medyay1 etkili ve verimli bir sekilde kullanmalart amaciyla ihtiya¢ duyduklart
teknik ve biligsel yeterlilikler” (akt. Daneels & Vanwynsberghe, 2017) seklinde tanimlamugslardir. Teknik
yeterlilikler sosyal medyada icerik tiretim, dagitim, paylasimi, bilissel yeterlikler ise sosyal medyada karsilasilan
iceriklerin analizini, baglam ve uygunlugu ile bilginin givenilir olup olmadigint elestirel olarak degerlendirmeye
atifta bulunur (Daneels & Vanwynsberghe, 2017). Bu tanimda da yer alan elestirellik, zaman icinde medya
okuryazarligi calismalart siirecine benzer sekilde sosyal medya okuryazarligi arastirmalarinda da 6n plana
cikmaktadir.

Sosyal medya iceriginin tarafsiz olmamasi, sosyal medya okuryazarhigl calismalarinda da birtakim stratejilere ve
araclara ihtiya¢ duyulmasina neden olmaktadir. Bu siirecte ayrica Szellikle genglerin sosyal medya okuryazart
olabilmek i¢in farklt insanlarin sosyal medyayt nasil kullandigini ve deneyimledigini bilmeleri énem tagir. Sosyal
medya icerifinin basitce okuryazarlik olaylarinin gerceklestigi mekanlar olarak goriilmekten ziyade, tasarimi
gerefi elestirel olarak incelenmelidir. Bu elestirellik sosyal medya icerigine gizlenen veya giindelik rutin faaliyetler
araciligtyla normallestirilen baskin glic ve otorite kaliplarinin da ortaya ctkarilmasina imkan tantyabilir (Nagle,
2018:91).

Sosyal Medya ve Yeni Kavramlar

Sosyal medya kullaniminin artisiyla bitlikte sosyal medya icerikleri, kullanilan kavramlar, mecralar ¢esitlenerek
artmistir. Manson ve Mullaney (2021:298) sosyal medyay1 “iki veya daha fazla kisinin kalic1 bir baglanti kurmasini
ve bilgi paylasmasint saglayan internete bagh herhangi bir platform” olarak tamimlar ve 6ne ¢tkan sosyal medya
platformlari olarak “Facebook, Twitter, LinkedIn, Instagram, Snapchat ve Tik Tok u siralar. Bu platformlar
kamusal kullanima agik olup, icerik paylasim pratigini ve etkilesimi beslemektedir. boyd ve Ellision (2007:211)
calismalarinda sosyal medya platformlarinin kullanicilara herkes tarafindan gériilebilen ya da kisitlanmus hesap
acma olanagt sagladigini, kullanicilarin kimlerle baglantida olduklarini gériintr kildigint ve kullanicilara kendi
baglantilart ile diger kullanicilarin faaliyetleri hakkinda bilgi edinme olanagt sundugunu ifade etmistir. Sosyal
medyay! tanimlamada disipliner farkliliklara vurgunun 6nemine dikkat ¢ceken Rosen (2022:3); McCay-Peet ve
Quan-Haase’in (2017) disiplinlerarasi nitelik tasidigint ifade ettigi tanimina basvurur. Bu tanima goére “Sosyal
medya, bireylerin kolayca erisilebilir kullanict tiirevli igerigi ilk kez ve yeniden olusturmalarina, icerigi
degistirmelerine, paylasmalarina ve etkilesim kurmalarina olanak taniyaran ve bireylerin, topluluklarn ve
kuruluglarin is birligi yapmasini saglayan web tabanlt hizmetlerdir” (McCay-Peet & Quan-Haase, 2017:17).

Sosyal medyaya iliskin adlandirmalarda “sosyal medya, sosyal ag siteleri (social network sites) ve sosyal ag kurma
siteleri (social networking sites)” aynt anlamda kullaniddigt gibi bu kavramlar arasinda farkliliklarin oldugunu
belirten ¢alismalar da yer almaktadir. boyd ve Ellision (2007:211) kamusal séylemde sosyal medyaya iliskin
tanimlamalarda “sosyal ag siteleri” (social network sites) ya da “sosyal ag kurma siteleri” (social networking sites)
seklindeki adlandirmalarinin ayni anlamda kullanildigini ancak kendilerinin “sosyal ag siteleri” kavramini tercih
ettiklerini belirtir ve dahast “sosyal ag siteleri” kavramini tercih etme nedenlerini séyle agtklar: “ ‘Ag kurma’,
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genellikle yabancilar arasinda iligki baslatmay1 vurgular. Bu sitelerde ag olusturmak miimkiin olsa da bir¢ogunda
birincil uygulama bu degildir ve onlart diger bilgisayar aracilt iletisim bicimlerinden ayiran sey de bu degildit”.
Benzer sekilde Page, Bardon, Unger ve Zappavigna (2014:5) sosyal medya kavramini sosyal medyayla iligkili tim
kavramlari icerecek “semsiye kavrami” olarak adlandirirlar ve sosyal ag siteleriyle aynt anlamda kullanirlar.

Sosyal medya ile sosyal ag siteleri arasinda 6nemli farkliliklar bulundugunu séyleyen Froechlic’e (2020) gore
“Sosyal medya bilgi yayinlamak icin bir platform iken, sosyal ag insanlarin birbirleriyle iletisim kurmast icin bir
platformdur. Sosyal medya bir iletisim kanalidir, oysa sosyal agda iletisim iki yonli bir yaptya sahiptit”. Salter
(2017) da sosyal ag sitelerini sosyal medyanin alt kategorisi olarak degetlendiren Van DijK’in (2013) ayrimini
referans alir. Van Dijk’e (2013) gbre “Sosyal medya siteleri dért ana kategori gelistirmistir: Kisiler arast temast
tesvik eden Facebook gibi sosyal ag siteleri; YouTube veya Wikipedia gibi kiiltiirel is birligini ve alisverisi tesvik
eden kullanict tarafindan olusturulan icerik siteleri; alisverisi veya Urlin satmayt amaglayan ticaret ve pazarlama
siteleti ve son olarak, kullanicilarin ¢evrimici oyunlar oynamasini saglayan oyun ve oyun siteleri”dir (akt. Salter,
2017:8). Sosyal medya ve sosyal ag sitelerini kiyaslayan diger bir calismaya gbre “Sosyal medya, web tabanlt
teknolojinin, genellikle genis bir kitleyle etkilesimli bir arag olarak kullanilmasidir. Ote yandan, sosyal ag, bir ag
olusturmak amaciyla hem is hem de kisisel iligkilerin yaratilmast ve etkilesimli bir ortamin strdirilmesidir.”
(“Difference Between Social”, t.y.). Sosyal medya araciligtyla mesajinizi okuyucuya/dinleyiciye ulastirabilirsiniz
sosyal agda ise sosyal medyay1 kullanim bi¢im ve amaciniz 6nemlidir. Sosyal ag araciligtyla hedef kitlenizle iletisim
kurabilirsiniz. Bu iletisim bire bir olabilecegi gibi bir grupla ya da genis bir kitleyle de olabilir (“Social Media vs
Social”, t.y.).

Tablo 1. Sosyal Medya ve Sosyal Ag: Karsilastirma Tablosu

Ozellikler Sosyal Medya Sosyal Aglar
Tanmim Genellikle genis bir kitle ile etkilesimli bir arag Bir ag olusturmak amactyla hem is hem de
olarak web tabanli teknolojinin kullanilmasidur. kisisel iliskilerin yaratilmasi ve etkilesimli bir
ortamin stirdirilmesidir.
Hedef Kitle Belirli bir hedef kitlesi olmayabilir. Spesifik hedef kitleye sahiptir.
Amaglar Moda kelimeler (buzzwords) aracihityla etkilesim  Bir ag insa eder ve bu ag1 olusturan iliskileri
saglamak. besler.
Tletigim Tarz1 Temelde kullanicilara mesaj ileten bir kanaldir. Tki yonli iletisimi icerir, dolaystyla iliskileri
geligtirir.
Zamaninda Tam etkilesimli olmadigt icin zamaninda yanit Tlgili taraflar arasinda dogrudan iletisimi
Yanit vermeyebilir icerdiginden zamaninda yanitlar1 tesvik eder.

Kaynak: (“Difference Between Social Media and Social Networking”, t.y.).

Bilgi Yayilimina Yénelik Kavramlar (Mezenformasyon, Dezenformasyon, Malenformasyon, Infodemi)
Sosyal medya, Web 2.0’1n etkilesim 6zelligi sayesinde okuyucuya/izleyiciye, ¢evrimici ierik tiketiminin yant sira
icerik tiretme olanagi da sunmaktadir. “Iki yénli iletisim ortamr” (Gulbrandsen ve Just, 2011’den akt. O’Neill,
Gallego ve Zeller, 2013:163) seklinde tanimlanan ve Uretiiketicilik (prosumer, prosumption, produsage) olarak
adlandirian bu 6zellik sosyal medya kullanicilarina gesitli kilttirel ve demokratik baglamlarda aktif politik kattlim
(Yamamoto, Nah ve Bae, 2019:2), triin ve hizmetler, yasam tarzlari, markalar vb. ile ilgili gbris alisverisinde
bulunma olanagi saglamaktadir. Yurttasin icerik tiiketicisi olmast yaninda igerik ireticisi olmast, bir yandan
yurttas gazeteciligi anlayisini gelistirirken diger yandan da bilginin kontrolstiz sekilde dolagimini artirmistir. Sosyal
medyadaki bu kontrolsiiz, teyit edilmemis bilgi paylasimi da kasitlt ve/veya kasitsiz yanlis ya da yaniltict bilginin
yayilimint kolaylastirmustir. Ozellikle ulusal ya da kiiresel 6lgekte toplumsal yasami etkileyen olaylarda bilgi
diizensizligi kapsaminda dezenformasyon, mezenformasyon ve malenformasyon kavramlart tartistlmaya
baslanmistir.

Mezenformasyon yanlis ya da yaniltict bilginin kasitsiz olarak paylasimasidir. Dezenformasyonda ise yaniltict ya
da yanlis bilginin kasitl paylasimi yapilmakta, yanls bilgi yayiliminda ekonomik getiri ya da siyasi etki ile sorun
yaratma amact temel motivasyonlar arasinda siralanmaktadir (Wardle, 2019). Dezenformasyon sosyal medyada
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farkli uygulamalar, paylasimlar araciligtyla karsimiza ctkmaktadir. Shu vd. (2020:202) sosyal medyada karst karstya
kaldigimiz dezenformasyonun “yanlis metin, resimler ve videolar” araciligiyla yayddigini, yanlis igerigin sadece
insanlar tarafindan olusturulmadigini, makinelerin ve insan-makine is birliginin de yanls bilgiye neden
olabilecegini ifade etmektedir. Erdogan ve arkadaslart (2022:12) sosyal medyada dezenformasyon yayicilat
arasinda 6ne ¢ikan aktorleri “bagimsiz troller, profesyonel troller, botlar, siborglar, sahte haber siteleri, komplo
teorisyenleri, patrtizan medya, siyasetciler ve yabanct hikimetler” olarak siralamaktadir. Diger ancak ¢ok
tartisimayan bilgi diizensizligi malenformasyonda ise temel motivasyon; paylasim kisi tarafindan yapiliyorsa
kisisel ¢ikar, bir kurum tarafindan yapiliyorsa da kurumsal ¢ikardir (Staats, 2021). Malenformasyonda paylasilan
bilgi dogrudur ancak bu bilgiler “6zel” olarak siniflandirildigt icin kamusal olarak paylasilmamast gerekmektedir.
Paylasimda temel amag kisi ya da kuruma zarar vermektir (Erdogan, Uyan-Semerci, Eyolcu-Kafali ve Caytas
2022:14).

COVID-19 salgintyla birlikte infodemi ve dezinfodemi de artisa ge¢mis, boylece giivenilir bilgiye erisim iyice
zorlasmustir. Diinya Saglik Orgiiti’niin (WHO) web sitesinde yer alan tanima gére “Infodemi, bir hastalik salgint
sirasinda dijital ve fiziksel ortamlarda yanlis veya yaniltict bilgiler iceren bilgi bollugudur” (“Infodemic”, t.y.).
Dezinfodemi de “pandemiyi koriikleyen yalanlari ve etkilerini anlatmak” amaciyla kullanidmaktadir (Posetti ve
Bontcheva 2020: 2). Mezenformasyon ve dezenformasyon birlikte dezinfodemiyi olusturmaktadir (Jamil ve

Appiah-Adjei, 2020:89).

Sosyal Medya ile Iliskili Hastaliklara Yénelik Kavramlar

Sosyal medya kullaniminin artmasi ve glindelik yasamin 6nemli bir parcasi haline gelmesiyle birlikte internet
bagimhiligt daha da spesifik bir nitelik kazanmakta ve internet kullanimuyla iligkili farkli bagimlilik tirleri
tanimlanmaktadir. Internet bagimhiligi semsiyesi altinda smiflandirlan bagimlilik tiirlerinden biri de “sosyal
medya bagimliligr”dir. Internet bagimliligi Ruhsal Bozukluklarin Tansal ve Istatistiksel El Kitabinda hastalik
olarak tanimlanmasa da (Gregory, t.y), internet bagimliliginin yayginlasmastyla Tiirkiye de dahil pek ¢ok tilkede
bu bagimlilik diger psikolojik rahatsizliklarla bitlikte degerlendirilmeye baslanmis, internet bagimliligiyla ilgili
bilimsel ¢alismalar artmis ve bagimlilikla miicadele merkezlerinde internet bagimliliiyla da miicadele icin
birimler kurulmustur. Yesilay tarafindan teknoloji bagimliligi kapsaminda degerlendirilen internet bagimlilig
“Teknoloji ve internetin bilingli olmayan, kontrolsiiz bir sekilde kullanimina bagli olarak ortaya ¢tkan, davranissal
bagimliliklar oyun oynama bozuklugu, kumar oynama bozuklugu, sosyal medyanin ve akilli telefonun agiri
kullantmi gibi bagimlilik yapict alt davraniglarla kendini gésteren bagimlilik tirG” olarak tanimlanmaktadir
(https:/ /www.yesilay.org.tr/tr/bagimlilik/teknoloji-bagimliligi). Tamumda da gorildigi tzere internet
bagimliliginda sosyal medyanin agir1 kullanimina vurgu yapilmaktadir.

Internet bagimliligt gibi sosyal medya bagimliligi da Ruhsal Bozukluklarin Tanisal ve Istatistiksel El Kitabr’'nda
bagimlilik olarak tanimlanmamistir. Ancak bu durum sosyal medya kullaniminin bagimliliga déntismesinin artan
bir endise kaynagi olmasini da engellememektedir (Esteves, 2021). Sosyal medya bagimliligi “Patolojik (veya
bagimlilik yapict) sosyal medya kullammi, gercek hayatt unutmak icin medyayr kullanma, sosyal medyayt
kullanamadiginda geri ¢ekilme duygulari ve bireyin hayatinda sosyal medya kullanimindan kaynaklanan sonraki
sorunlar gibi bagimlilik benzeri semptomlarla karakterize” (Coyne vd, 2022:157) edilmektedir.

Sosyal medya kullanimiyla iliskilendirilen ancak bagimhhk disinda bir rahatsizlik ya da kaygt durumu olarak
degerlendirilebilecek  duygu durum bozuklugu ise “giinceli kacirma korkusu” (FOMO)’dur. FOMO
“baskalarinin, kendisinin mahrum kaldigi 6dallendirici deneyimler yasayabilecegine iliskin yaygin endise” ve
“insanlarla strekli baglantida kalma arzusu” (Przybylski, Murayama, DeHaan, & Gladwell, 2013:1841) olarak
tantmlanmaktadir. Baska bir ifadeyle kisi strekli sosyal medyada zaman gecirmek istemektedir, boylece
kendisinin 6nemli etkinlikler, deneyimler ya da bilgilerden mahrum birakidmasini 6nlemeyi amaglamaktadir.
Giinceli kagirma korkusu sosyal medyada fazla vakit gecirmeye, uyku eksikligi, depresyon ve anksiyeteye neden
olmaktadir (Coyne vd, 2022:155). FOMO 2004 yilinda tanimlanmis olup 2010 yilindan itibaren sosyal medya
platformlariyla iliskilendirilerek, bu platformlarin asirt kullaniminda gézlemlenen davranis durumunu anlatmak
icin yaygin olarak kullanilmaya baslanan bir kavramdir (Gupta & Sharma, 2021:4882).

Sosyal medyanin asirt kullanimuyla bitlikte kargsilasilan ve bir baska ifadeyle artis gosteren diger psikolojik
bozukluk da Narsisizmdir. Narsizmde kisi kendisinin diger insanlardan tstiin olduguna inanir, baskalarinin
hayranhigini kazanma arzusuna egoist diisiince ve davrants bicimleri eslik eder (Wickel, 2015). Narsizmin
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temelinde 6z emilim ve benlik saygist hakki yani 6zel muamele ve olumlu sonucun hakkiniz oldugu algist
yatmaktadir. Narsizme eslik eden kavram 6z-sogurma ya da sadece kendisiyle ilgilenme (self-absorption),
kendini 6n planda tutma (self-obsessed) ve benlik saygist hakki olarak siralanabilir. (Burnell vd., 2020:2). Oz-
sogurmada sosyal medyada tiim duygu ve dislincelerinizi paylasma ve stirekli 6z¢ekim paylasma faaliyetleri 6n
plandadur.

Sosyal medya kullanim pratikleriyle ya da davranislariyla ilgili diger bir siniflandirma da aktif ve pasif kullanict
seklindedir. Gizli merakli (lurker) (Olcay, 2018:90) olarak da adlandirilan pasif kullanimda, sosyal medya dtizenli
bir sekilde takip edilir ancak begenme ya da paylasim gibi davranislarda bulunulmaz. Bu tiir kullanimda kullanict
amagsiz bir sekilde sosyal medya igerikleri arasinda dolasir (Alloway & Alloway, 2012°den akt. Coyne vd,
2022:158). Baskin kullanim bi¢imi olarak tanumlanan pasif kullanim “azalmis refah (well-being) ve sosyal
kaygtyla” iliskilendirilir (Escobar-Viera, 2018:438). Aktif kullanimda ise kisi bagkalarinin génderilerine yorum
yapat, bu gbnderileri begenir, kendisi paylasimda bulunur ya da cesitli hesaplari takibe alir (Coyne vd, 2022:158).

Sosyal Medya ve Iliskili Suglara Yonelik Kavramlar

Internetle birlikte yeni suc bicimleri de hayatimiza girmistir. Bunlardan bir kism1 geleneksel suglarin cevrimici
ortamda sekil bulmasiyla karakterize olurken diger bir kism1 da daha 6nce adini duymadigimiz, ¢evrimici ortama
6zgti suc bicimleridir. Ingiliz Kraliyet Savcilik Servisinin internet sitesinde siber suclar “Siber uzam bagimli
(cyber-dependent) suglar ve siber uzam destekli (cyber-enabled) suclar” seklinde ikiye ayrilir. Siber uzam bagimh
suglar cevrimici platforma &zgii suglar olup, cevrimici araglarin kullandmasiyla ve c¢evrimici ortamda
gerceklestirilmektedir. Siber uzam destekli suclar ise geleneksel suclarin cevrimici ortama da taginmasiyla viicut
bulmaktadir (https://www.cps.gov.uk/crime-info/cyber-online-crime). Gelenceksel suglar gibi siber suclar da
cok cesitlidir. Avrupa Konseyi Siber Su¢ Sézlesmesi’nde siber suglar “yasadist erisim, yasadist dinleme, veriye
miidahale, sisteme midahale, cihazlarin kétiiye kullanimu, bilgisayar baglantili sahtecilik, bilgisayar baglantili
dolandiricilik, cocuk pornografisiyle ilgili suclar, telif hakk: ve ilgili haklarin ihlaline iliskin suglar” basliklart
altinda stralanmaktadir (“Council of Europe”, 2001). Gordon ve Ford (2006) siber suglarin genis kapsamint da
dikkate alarak siber suclart “bir bilgisayar, ag veya donanim aygit: kullanilarak kolaylastirilan veya islenen herhangi
bir su¢” seklinde tanimlarlar (5.14). Sharma ve Sharma (2020) da siber suclar1 “sisteme yetkisiz erisim yoluyla
verilerin degistirilmesi, yok edilmesi ve fikri milkiyet hakkinin ¢alinmast” olarak tanimlarlar.

Sosyal medya ya da sosyal ag sitelerinin kullaniminin yayginlasmastyla birlikte sosyal medya suglari da
tanimlanmaya baslanmistir. Bu suglar da siber uzam kaynakli suglar bashgt altinda degerlendirilmektedir. Ingiliz
Kraliyet Saveilik Servisi’nin internet sitesinde siber suglar kapsaminda sosyal medya suglarina ayr1 bir baglik
acilmustir. Buna gére sosyal medya suglart “trolleme, ¢evrimici tehditler, 6zel cinsel icerikli gbriintilerin riza
olmadan ifsa edilmesi, sanal istismar, c¢evrimici takip, sanal mobbing” olarak siralanmaktadir
(https:/ /www.cps.gov.uk/crime-info/cvber-online-crime). Salter (2017) sosyal medyada “istismat” ve “taciz’in
ne’ligine iliskin tartismalarin acik ve sert bir sekilde stirdiigtint ifade etmektedir. Salter (2017:7) ¢evrimici kotiiye
kullantmi (abuse) “sosyal medyanin ve diger ¢evrimigi iletisim platformlarinin bagka bir kisi veya kisilere zarar
verme veya hakaret etme niyetiyle kotiye kullanilmast” olarak tanimlar. Guinimiz sosyal medya ekosistemini
sekillendiren olumsuz 6zellikler arasinda “cevtimici taciz, yabancilar tarafindan rahatsiz edilme ile suca tesvik ve
taciz tehdidi (threat of solicitation and harassment)” yer almaktadir (Salter, 2017:17). ABD Ulusal Beyaz Yaka
Su¢ Merkezi'nin (NW3C) “Sosyal Medyanin Su¢ Amagh Kullanimi (2011)” baslikli raporunda sosyal ag siteleri
suclart “Basitlestirilmis hirsizlik, sosyal mithendislik ve oltalama, kéti amach yazilim, siber taciz, konum
belirleme (cybercasing)” olarak siralanmaktadir NW3C, 2011). Sosyal aglar dolayimiyla basit hirsizlik (burglary)
failin, sosyal ag siteleri araciligtyla kullanict profillerini takip ederek evde bulunmayacagi zamanlart belirlemesi
sonucunda gerceklesmektedir. Bu tir basit hirsizlik Facebook’tan profil takip etme; foursquare, gowalla gibi
konum paylasimina olanak saglayan sosyal ag uygulamalarindan takip ettigi kisinin mevcut durumunu 6grenme
seklinde gerceklesmektedir (NW3C, 2011:1). Sosyal mihendislik, kisinin bilgilerinden ve cesitli sekillerde
korunan sistemlere erismek icin kisisel zaaflarindan faydalanmadir. Sosyal miihendislikte bir hesabr ele gecirme
ya da sisteme sizma birey maniptilasyonuna dayanir (Kenton, 2021). Oltalama popiler sosyal mihendislik
uygulamalari arasindadir. Oltalama ya da “kimlik avi, parolalari, hesap numaralarint ve ilgili bilgileri elde etmeye
yonelik girisimlerde bulunmayt icerir; bu bilgiler genellikle kimlik hirsizligi yapmak icin kullanilir” (NW3C,
2011:2). Sosyal medya suclarindan bir digeri de kétih amaglt yazilimlar araciligiyla hedef kisinin verilerine ve
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bilgisayarina erisilmesidir. Sosyal medya viriisler ve kéth amach yazilimlar icin biytk bir firsat yaratmaktadir
(Soomro ve Hussain, 2019). Kullanicilar, “baglantilart tiklamalari, ekleri a¢malart ya da mesajlara yanit
vermeleriyle” kétii amagh yazilim magduru olabilmekte, bilgisayarlarina virtslerin yayilmasina neden olmaktadir
(NW3C, 2011:2).

Mobil uygulamalarin yayginlagsmastyla birlikte sosyal medya sitelerinde geo-tagging olarak adlandirilan konum
uygulamalar1 da popilerlik kazanmistir (Soomro ve Hussain, 2019). Konum belirlemede (cybercasing),

fotograflar, videolar ve metin mesajlart araciligtyla cografi veri yani enlem ve boylam etiketlenmektedir. Béylece
kullanicinin konumu hizl bir sekilde bulunabilmektedir (NW3C, 2011:3).

Sosyal medya ya da sosyal ag sitelerinin kullanimiyla ¢oke¢a karsilastigimiz bir diger su¢ bicimi de kisaca
internetten insanlari takip ve taciz etme olarak tanimlayabilecegimiz siber takiptir (cyberstalking). Ozellikle
internetin bu tir takip/taciz eylemini gerceklestiren kisilere belli bir dizeyde anonimlik saglamast bu sucun
artisina neden olmustur. Maple ve arkadaslart (2011) tarafindan gerceklestirilen arastirmalara gére siber takip ya
da taciz cesitleri “bilgisayar izleme, farkli kimlige biirinme, trolleme, iftira, magdurun adint kullanarak web
siteleri olusturma, magdur roli yaparken bagkalariyla iletisim kurma ve tehdit edici e-postalar génderme gibi
tipik siber taciz davranuglari sergileme” seklinde siralanmaktadir (Gunn vd., 2021:13).

Cevrimici ortamda karsilagilan en 6nemli suglarin basinda siber zorbalik gelmektedir. Geleneksel zorbaligin
cevrimici olarak gerceklestirildigi siber zorbalikla basta cocuklar ve gencler olmak tzere hemen hemen her yas
grubu karsilasmaktadir. Ozellikle cocuklarin savunmasizligi ve tehlikelerin ¢ok da farkinda olmamalari onlart
siber zorbaligin ilk hedefleri arasina yerlestirmektedir. UNESCO’nun internet sitesinde siber zorbalik séyle
tantmlanmaktadir: “Siber zorbalik, dijital teknolojilerin kullanimiyla zorbaliktir. Sosyal medyada, mesajlasma
platformlarinda, oyun platformlarinda ve cep telefonlarinda yer alabilir. Hedeflenen kisi ya da kisileri korkutmayr,
kizdirmay1 veya utandirmayr amaglayan tekrarlanan davranislardir” (“Cyberbullying: What is it and how to stop
it”, ty). Giordina, Prosek ve Watson (2021:42) saldirgan nitelik tasidigini belirttikleri siber zorbalik tiirlerini
“kigkirtma (kisisel saldirilar), taciz (ayrimct davranis), karalama (kiiciik district bilgileri yayma), maskeleme
(kendini yanlis tanitma), disari ¢ikma ve kandirma (6zel bilgileri yayma), sosyal dislama (kasitlt olarak birini
disarida birakmak) ve siber takip (bir bagkasint terérize etmek)” olarak siralamaktadir. Gelencksel zorbalikta
oldugu gibi zarar verme motivasyonuyla gerceklestirilen siber zorbalikta, zorbaligi gerceklestiren kisinin teknoloji
konusundaki uzmanhg: énemlidir, genellikle zorbaliga maruz kalan kisi giic dengesi agisindan dezavantajlidir
(Whittaker & Kowalski, 2015:11-12). Giordina, Prosek ve Watson (2021:43) sosyal medyada fazla vakit gecirme
ve sorunlu sosyal medya kullanimiyla siber zorbalik suglari arasinda iliski oldugunu gésteren ¢alismalara dikkat
cekmektedir.

Yukarida siralanan sosyal medyayla ilgili ve yaygin olarak karsilastigimiz genel suclarin disinda son yillarda adint
stkca duymaya basladigimiz sug bicimleri arasinda romantik dolandiricilik (romance scams) ve sosyal medya
iftirasi (social media defamation) da yer almaktadir. Cevrimigi flért dolandiricilifs olarak da adlandirilan romantik
dolandiricilikta magdur, cevrimici ortamda tanistigt kisi tarafindan romantik bir iligki icinde olduguna inandirilir.
Sahte kimlik kullanan dolandiricinin amaci iletisime gegtigi kisinin giivenini kazanarak ondan para istemek ya da
o kisiye santaj yapmaktir (Stourffer, 2022). Stourffer (2022) yaygin olarak karsilasilan romantik dolandiricilik
cesitlerini “sahte arkadashk siteleri, fotograf dolandiriciligl, askeri romantizm dolandiriciligi, samimi etkinlik
dolandiriciliklari, kod dogrulama dolandiriciliklary, miras dolandiriciligl, kétii amaglt yazilim dolandiriciligr”
olarak siralamaktadir.

Sosyal medyayla artisa gecen ancak sug niteligi tasimayan aksine sugun ortaya ¢tkarilmasinda 6nemli bir yol olarak
goriilen davranis bicimi de ihbarcilik ya da bilgi ugurmadir (whistblowing). Thbarct calistig1 kurum ya da kurulugta
karsilastigr yanlglarin dizeltilmesi, olumsuzluklarin giderilmesi ve adaletin saglanmasi icin otoritelerle bilgi
paylasan kisi olarak tanimlanabilir. “Yanlis davranslara tanik olup sessiz kalanlar ‘aktif olmayan gézlemciler’
(veya ‘sessiz gOzlemciler’ veya ‘haberci olmayan gézlemciler’) olarak bilinitler” (Hai-Jew, 2020:264). Sosyal
ihbarcilik ise “genel halki korumak ve degisimi miimkin kidmak icin ¢esitli alanlardaki suiistimallerin rapor
edilmesini ifade eder” (Hai-Jew, 2020:265). Thbarcilik ya da bilgi ucurma kiiltiire gore farkli davranis 6riintileri
tasitmaktadir. Yapilan calismalara gére Amerikali yoneticiler Cinli meslektaslarina gore bilgi ugurmaya daha
egilimlidir (Hai-Jew, 2020:268). Giiney Kore, Tiirkiye ve Ingiltere’deki tiniversite 6grencilerinin bilgi ugurma
tercihleri Gzerine yapilan bir arastirmada “resmi, anonim ve dahili bilgi u¢urma bicimleri” karsilastirilmis ve
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6nemli farkliliklar bulunmustur (Park, Blenkinsopp, Oktem, & Omurgonulsen, 2008:929’dan akt. Hai-Jew,
2020:278).

Sosyal medya sirketlerinin politikalarina yonelik ihbarlar da bilgi ucurmada 6ne ¢ikan eylemler arasindadir.
Ornegin Facebook calisant Frances Haugen, Mayts 2021°de yaptigi agiklamada Facebook’un cevrimici nefret
s6ylemini ve asiriligt destekledigini, cocuklart zaratlt igeriklerden korumada yetersiz kaldigini ileri stirmigtir
(“Frances Haugen appeared”, 2021). Haugen’in sizdirdigi dokiimanlar Facebook’un hem kendisinin hem de
kullanilan algoritmanin neden olacagt zararlarin farkinda oldugunu gostermistir. Platform ve algoritmalar
araciligtyla Facebook’un 6zellikle politik olarak kirilgan tlkelerde yanlis bilgi ve komplo teorilerini ve bunlarin
yaytlimini destekledigi, bu tilkelerde kutuplasmayi artirdig, ayrica genglerin ruh sagliklarint da olumsuz etkiledigi
ifade edilmistir (Murphy, Lee & Mutrgia, 2021).

Yeni Kavramlara Y6nelik Zihin Haritas1 Caligmasi

Zihin haritast ya da zihin haritalama son yillarda 6zellikle egitimciler tarafindan kullanilmaya baglanan ve
Ogrencilerin kavramlar arasindaki iligkileri gérmelerini saglayan bir yontemdir. Sematik iliskiler yardimiyla
haritalama yapmayt amaglayan bu uygulamada amag, karmastk konularin daha net anlasilabilmesini saglamaktir.
Yine 6zellikle medya icerigi tiretme konusunda yaraticiligt 6n plana ctkartan bu yontemde ¢ok farklt ve karmastk
konularin haritalar vasitastyla daha kolay anlagilmast mimkiin olmaktadir.

Zihin haritalart yazili ve s6z1i olarak yapilan aciklamalar yerine, gesitli tirdeki sematik iliskilerin kullanilmasint
ifade etmektedir. Ozellikle egitim amaglt olarak kullanilan zihin haritalama, 6grencilerin elestirel ve analitik
beceriler kazanmasina yardimet olmaktadir. Karmasik bilgileri gérseller yardimiyla gésterme fikri aslinda olduke¢a
eskidir. Cesitli kaynaklardaki akis ¢izelgelerini, grafikleri diisindigiintizde farkli gbrsel formatlarin daha eski
doénemlere dayandigint 6rneklendirebilirsiniz. Ancak bilgisayar teknolojilerinin kullanilmaya baglamast ile zihin
haritalama daha genis bir alanda kullanilmaya baglamugtir. Zihin haritalari, birbiriyle baglantili ve iligkili
kavramlardan olusan bir ag1 ifade etmektedir. Zihin haritalarinda amag, fikirler arasinda yaratict ¢agrisimlar
bulmaktir. Zihin haritalama tekniklerini ilk kez kullanan Buzan (1974, 2000), bilgilerin hatirlanmasint saglayacak
ayrintilarin haritalarda bulunmasini vurgulamaktadir. Bunlar diyagramlar, farkli ¢izgi kalinhiklari, renkler ve
resimler seklinde olabilir. Zihin haritalamada dikkat edilmesi gereken noktalar su sekilde belirtebilir (Davies,
2011: 279-281):
e  Zihin haritasinin merkezine ana konu bagligi yerlestirilmelidir — bu bir gérsel araciligt ile de yapabilir.
e Zihin haritast boyunca resimler, semboller, kodlar ve boyutlar kullanabilir.
e  Zihin haritasinda kullanacak anahtar sézciikler segilerek, bunlar biiyiik veya kiiciik harflerle ilgili
yetlere not alinabilir.
e Merkezde yer alan ana konu basligindan baslayarak cizgiler birbirleri ile baglantili sekilde cizilir.
Merkezi gizgiler daha kalin, organik ve akicidir, merkezden disart dogru yayildikea ¢izgiler incelir.
e  Zihin haritasinda vurgulamalar kullamilabilir ve iliskilendirmeler gosterilir (kalin ¢izgiler, biiyiik harfler,
renkler, gorseller)
e Zihin haritasinda iligkili konular 6nem derecelerine gére hiyerarsik bir siralama ile aktarabilir.
e Kisisel zihin haritas: tarz1 yaratilabilir.

Zihin haritalar1 merkezdeki tema etrafinda baglantili fikirlerin aktarilmasini saglamaktadir. Karmagik veriler
arasindaki etkilesimleri organize etmek ve gorsellestirmek icin zihin haritalart farkli bir yontem olarak
degerlendirilebilir. Zihin haritalari, kavramlarin geleneksel dogrusal formatlardan ve not almaktan daha farkls bir
sekilde 6grenilmesini, kavramlar arasinda iliski kurulabilmesini saglar (Crowe & Sheppard, 2012:1494).
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Malenformasyon
Y Karalama

Misenformasyon

Siber zorbalik (Cyberbullying) Kiskirtma
B|Ig| Taciz
Botlar Yayl Ilml Maskeleme
Bagimsiz troller
Profesyonel troller Dezenformasyon Konum Belirleme (Cybercasing)
Siborglar Basitlegtirilmis Hirsizlik (Burglary)

Sosyal mihendislik (Phising)

Sosyal Medya Kétii amagli yazilim

Siber takip (Cyberstalking)

Yeni Kavramlar

Ihbareilik (Whistblowing)

Suclar
Romantik dolandiricilik (Romance scams)
Sosyal medya iftirasi (Social media defamotion)
Narsizm Self absorption
Trolleme
Self-obssesed .
I i Istismar
Psikolojik Lurker
Hastaliklar Siber Uzam Suglari Sanal mobbing

Sosyal medya bagimhilig
Cevrimigi tehdit
FOMO

Sekil 3. Sosyal Medya Yeni Kavramlar (Bilgi Yayillimi-Psikolojik Hastaliklar-Suglar)
Not. Yazarlar.

Bu ¢alismada arastirma konusunun sinirlart da dikkate alinarak sosyal medyanin kullanimi dolayistyla literattrde
yer almaya baglayan farkli kavramlar {izerine odaklanilmugtir. Kavramlara yonelik arastirma yapilirken bilgi
yayihimi-suglar-psikolojik hastaliklar kategorileri belirlenmis ve bu kategoriler altinda yer alan farkli kavramlar
tespit edilmistir. Sosyal medya okuryazarligi bashiginda, bu ortamdaki igerige erisme, bu icerigi dogru analiz
edebilme, yorumlama, degerlendirme ve bu igerigi tiretme konusundaki yetkinlikler i¢in bu kavramlar konusunda
bilgi sahibi olmak 6nem tasimaktadir.

“Sosyal medya-kavramlar” basliginin merkezde yer aldig1 zihin haritasinda (Sekil 3), bu kavramdan dagilan t¢
farkhh kategoriden birincisi “Bilgi yayilimr” baghgint tasimaktadir. Sosyal medya vasitastyla bilgi yayilimi
neticesinde, son zamanlarda sik¢a glindemde de yer alan ve her biri ayrt birer arastirma konusu olan
“dezenformasyon-mezenformasyon-malenformasyon” kavramlari zihin haritasinda alt baglik (bilgi yayithmi) ile
olan iliskisini de gosterecek sekilde yerini almustir. Ikinci kategoriyi belirten “Suglar” basligt literatiirdeki
incelemeler neticesinde, birbiriyle iliskili bir¢ok kavram ile aktarilmistir. “Siber zorbalik” ve “siber uzam suglarr”
basliklarinin da kendi igerisindeki alt kavramlarini g8steren harita, sosyal medya aracihift ile gerceklestirilen
suglara yonelik genel bir gériintimi de yansitmaktadir. Zihin haritasinda yer alan ve bu ¢alismadaki son kategoriyi
belirten “Psikolojik hastaliklar” basliginda Psikoloji disiplininde arastirma konusu olan farkll kisilik
bozukluklarinin ve hastaliklarin, sosyal medya kullanimi sonrasindaki kavramsallastirmalart da zihin haritasinda
aktarilmistir.

Sonug

Sosyal medyanin giindelik yasamimizin 6nemli bir parcast haline gelmesiyle toplumsal yasama entegre olan yeni
kavramlara yonelik bir degerlendirme yapilan bu calismada, kavramlardan yola ¢ikilarak yapilan kategorizasyon
ve kavramlar arasinda kurulan iligkilerle bir haritalama yapma amaclanmustir. Alanyazin taramasi sonucunda
belirlenen kavramlar “bilgi yayilimi, psikolojik hastaliklar ve suglar” bashg: altinda ele alinmustir. Bu gercevede
t¢ farkli kategorideki sosyal medya kullanimina yonelik kavramlar zihin haritast aracihis ile betimlenmistir.

Sosyal medya okuryazarliginin, bu ortamdaki igerige erisme, bu igerigi analiz etme, degerlendirme, yorumlama
ve bu icerigi tiretme yetisi olarak tanimlanmast, ayni zamanda bu igerige ve ortama yonelik farkindaliga sahip
olmay1 da gerektirmektedir. Hem igerik tiretme hem de farkindalik kazanma sosyal medya kullanicisinin sosyal
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medyada icerik Gretmesine ve paylagsmasina olanak saglayacak teknik yeterliligi ayrica icerigi analiz etme ve
degerlendirme de bilissel yeterliligi gerektirmektedir. Butiin bunlarin temelinde de sosyal medya ortamini ya da
ekosistemini, sosyal medyanin faydalarini, zararlarini, beraberinde getirdigi risk ve tehditleri tanimak yatmaktadir.
Bu amagla calismada farkli ¢ kategori altinda siniflandirilan kavramlar, bu farkindaligin olusmasi yontinde
literatiirde yer alan yeni yaklasimlart da belirtmektedir. Bilgi yaythmina yonelik olarak 6zellikle yalan haber
konusunda sosyal medyann rolinii ve bu tiir haberlerin yayilimini tanimlamak amacityla kullanilan yeni
kavramlart 6grenmek, sosyal medyada bilgiye erisim konusunda bilingli bir tutum gelistirmeyi de saglayacaktr.
Ayni sekilde sosyal medya kullanimi ile ortaya ¢ikan yeni psikolojik sorunlar ya da halihazirda tanimlanan ve
sosyal medya kullanimiyla da farkli bir boyut kazanan psikolojik sorunlarin tartistimasi, toplum saghgimin da
korunmasi, gerekli Onlemlerin alinmasi i¢in bu hastaliklari anlamlandirma yontndeki ik adim olan
kavramsallagtirmayt da gerekli kilmaktadir. Son olarak sosyal medya araciligt ile islenen suclar, sosyal medya
oncesinde deneyimlenememis olmalari dolayist ile hukuk literatiiriiniin de konuya yonelik aragtirmalar yapmasini,
kanunlarin yeni suglart ve bu suglar karsisinda uygulanacak yaptirimlart kapsayacak sekilde giincellenmesini
zorunlu hale getirmistir.

Kisaca, medya okuryazarligl semsiyesi altinda yer alan, yeni ya da dijital medyanin toplumsal olarak yayginlik
kazanmastyla 6ne ¢tkan sosyal medya okuryazarligy, icerik tiiketicisi olmanin yant sira icerik tireticisi konumunda
olan sosyal medya kullanicisinin glindelik yasamin 6énemli bir parcast olan bu yeni ekosistemi tanimasina, risk ve
tehditler karsisinda nasil davranacagina ve tedbir alacagina olanak saglayacaktir.

Oneriler

Bu ¢aligmada, sosyal medya okuryazarligi baglaminda tartistlan kavramlar “suglar-bilgi yayilimi-psikolojik
hastaliklar” kategorileri altinda ele alinmustir. Yapilacak yeni arastirmalarda, bu calismada degerlendirilen
kavramlara farkli kavramlar eklenerek ve kapsami genisletilerek yeni kategoriler altinda incelenebilir. Bu
arastirmalar neticesinde olusturulan zihin haritasinin sinurlarinin genisletilmesinin mimkiin olabilecegi gibi her
bir kavramin birbiri ile iligkisi de aktarilabilir.

Ayrica medya okuryazarlifi semsiyesi altinda ele alinan sosyal medya okuryazarliginin neden gerekli olduguna
iliskin daha kapsamli, saha arastirmasiyla desteklenen ¢alismalar yapilmasi sosyal medya ile hayatimiza giren ve
haritalandirilan yeni kavramlarin bilinirligini artirmak ve sosyal medya ekosistemini tanimak agisindan 6énemli bir
yol gbsterici olabilir.
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EXTENDED SUMMARY

This study aimed to draw a conceptual framework on new literacies, new media literacy, and finally social media literacy,
starting from media literacy research. In the study, it has been adopted as a research topic that some new concepts have
started to take place in the literature within the scope of the research area, with the effect of social media content in almost
all areas of social life. In order to determine the limits of the study, the concepts in the categories of information
dissemination-psychological diseases-crimes were determined. Following the conceptual framework drawn in this direction,
the concepts in the specified categories used in the research made on social media in the national and international literature
as of the dates of this research were tried to be determined. The relationship of these concepts with each other is also
aimed to be revealed with a different methodical approach, through the mind mapping method.

The subject of social media literacy, which requires a more detailed examination and research within the scope of media
literacy, has provided different concepts taken place in the relevant literature in recent years. This new literature, which is
constantly updated as a result of the interactive structure of Web 2.0 and evolved depending on technological
developments, should be the subject of research in order to follow an effective process on social media literacy. Research
on the literature, in which a new concept takes place every day, was carried out through this study and within the scope of
the date of the study. The study aims to reveal a conceptual map that can be a source for studies on social media literacy.
The study, which aims to make an evaluation in the context of the relations between the concepts that will be needed in
social media communication, is important because it can also be considered as a guide in the related field.

With the increase in the use of social media, the contents of social media, the concepts used, and the channels have increased
by diversifying. Manson and Mullaney (2021:298) define social media as “an internet-connected platform that enables two
or more people to establish a permanent connection and share information” and as prominent social media platforms
“Facebook, Twitter, LinkedIn, Instagram, Snapchat, and Sorts Tik Tok. These platforms are open to public use and feed
our content sharing practices and interaction. boyd and Ellision (2007) state that social media platforms provide users with
the opportunity to open accounts that are visible to everyone or that are restricted, make it visible with whom they are
connected, and provide users with the opportunity to obtain information about their connections and other users' activities
(p-211). Drawing attention to the importance of emphasizing disciplinary differences in defining social media, Rosen
(2022:3); appeals to McCay-Peet and Quan-Haase's (2017) definition, which they describe as having an interdisciplinary
character. According to this definition, “Social media are web-based services that enable individuals, communities and
organizations to collaborate by enabling individuals to create, recreate, modify, share and interact with easily accessible
user-derived content” (McCay-Peet and Quan-Haase, 2017:17).

In this study, considering the limits of the research subject, different concepts that started to take place in the literature due
to the use of social media were focused on. While researching the concepts, the categories of information dissemination-
crimes-psychological diseases were determined and different concepts under these categories were determined. In the title
of social media literacy, it is important to have knowledge about these concepts for the competencies to access the content
in this environment, analyze this content correctly, and interpret, evaluate and produce this content.

In the mind map where the title of "social media concepts" is in the center, the first of three different categories scattered
from this concept is titled "Information diffusion". As a result of the dissemination of information through social media,
the concepts of "disinformation-mesinformation-malenformation", which ate frequently on the agenda recently and each
of which is a separate research topic, have taken their place in the mind map in a way that shows its relationship with the
sub-title (information diffusion). The title of "Crimes", which indicates the second category, has been conveyed with many
interrelated concepts as a result of the studies in the literature. The map showing the sub-concepts of "cyber bullying" and
"cyberspace crimes" also reflects a general view of crimes committed through social media. Under the title of "Psychological
diseases", which is located in the mind map and indicates the last category in this study, the conceptualizations of different
personality disorders and diseases, which are the subject of research in the discipline of Psychology, after the use of social
media are also conveyed in the mind map.

In this study, an evaluation has been made on the new concepts integrated into social life with the widespread use of social
media, depending on the order of coverage in the form of media literacy, new media literacy, and social media literacy. The
important position of social media has resulted in the discussion of new concepts that define applications for this
environment. This study aimed to make a mapping in the context of the relationship between each of them and their
categories, with the concepts in question in different contexts. In order to determine the scope and limits of the study, the
concepts related to information dissemination, psychological diseases, and crimes were determined. In this context, the
concepts related to the use of social media in three different categories are positioned through mind maps.
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