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Oz

Globallesen diinyada iletisimde kalite ve uluslararasilasma gibi alanlar giderek daha 6nemli hale gelmekte, yiliksek
ogretim kurumlarinca iletisim egitiminin standartlasmasi iizerine gerekli adimlar atilmaktadir. Universite
egitiminin belirli standarda bagh siirdiiriilmesi icin kalite komisyonlar1 ve dernekler olusturulmaktadir. Bu
derneklerden biri olan Avrupa iletisim Arastirmalar1 ve Egitim Dernegi (ECREA) iletisim alaninda uluslararasi
kapsamda faaliyet gostermekte, iletisimde kalite baglaminda cesitli temalar {izerine ¢alismalar yapmaktadir.
Tiirkiye’de iletisim egitimiyle ilgili programlar: akredite etmek iizere kurulmus olan fletisim Arastirmalar1 Dernegi
(ILAD); iletisim egitim programlarmm, kurumlarin bagvurusu iizerine degerlendirerek akredite etmekte,
akreditasyon caligmalarinda degerlendirici olarak gorev alacak kisilerin egitim faaliyetlerini yiiriitmekte, gerekli
kriterleri saglamalar1 konusunda programlara yardime: olmakta ve gerek goriildiiglinde egitim kurumlari ile ortak
projeler yliriitmektedir. Bu ¢calismanin hedefi, ECREA 6rnegi lizerinden kalite, uluslararasilasma ve iletisim olarak
belirlenen anahtar kelimelerin iliskisini ortaya cikarmak ve bu temalar ile ILEDAK temalarinin karsilastiriimasini
yapmaktir. Tiirkiye'de ve Avrupa’daki iletisim egitimi kalite standartlar arasindaki benzerlik ve farklar hakkinda
bilgi elde edilmektedir. Yontem, tematik icerik analizi olarak belirlenmistir. Avrupa iletisim Arastirmalar1 ve
Egitim Dernegi tarafindan olusturulan temalar iletisim alanindaki kalite caligmalar1 baglaminda incelenecektir.
Calismanin kapsami ECREA web sitesinde ve ILAD web sitesinde iletisim temel alanlari icin belirlenmis olan

program ¢iktilar1 kapsaminda sunulmus verilerin incelenmesi tizerine sekillenmektedir.

Anahtar Kelimeler iletisim egitimi, standartlasma, uluslararasilasma, kalite, tematik analiz.

1 Bu calisma 14-15 Subat 2022 tarihinde cevrimici olarak gerceklesen 1. Egitim Bilimlerinde Kalite Giivence ve Ogrenci Katilim
Kongresi'nde sunulan 6zet bildiriden gelistirilmistir.

2 Ars. Gor. Dr., Ege Universitesi, izmir, e-mail: miraybesbudak@gmail.com, ORCID ID: 0000-0002-7610-6368.
3 Ars. Gor., Ege Universitesi, izmir, e-mail: neslihan_ozmelek@hotmail.com, ORCID ID: 0000-0002-6348-2495.
4 Ars. Gor., Ege Universitesi, izmir, email: azranazli@live.com, ORCID ID: 0000-0003-0565-1278.

Bu makale arastirma ve yayin etigine uygun hazirlanmistir. iThenticate intihal incelemesinden gecirilmistir.
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Abstract

In the globalizing world, quality in communication and internationalization are important. Higher education
institutions are taking the necessary steps for the standardization. Quality commissions are formed to maintain
the education given at universities to a certain standard, and private organizations and associations are widely
engaged in communication. The European Association for Communication Studies and Education operates
internationally works on various themes in communication. In Turkey, Communication Research Association
established to accredit programs related to communication education; evaluates training programs upon the
application of institutions, carries out the training activities of those who will take part as evaluators in
accreditation studies, assists programs in meeting the necessary criteria, and carries out joint projects with
educational institutions. The aim of this study is to reveal the relationship of the keywords determined as quality,
internationalization and communication through the example of ECREA and to compare these themes with
ILEDAK themes. Information about the similarities and differences between the quality standards of
communication education in Turkey and Europe is obtained. The method is thematic content analysis. The data
presented within the program outputs determined for the communication basic areas on the official websites of
ECREA and ILAD.

Keywords Communication education, standardization, internationalization, quality, thematic analysis.
Giris

Globallesen diinyada; iletisimde kalite ve uluslararasilagsma gibi alanlar iiniversiteler, 6zel kuruluslar ve
devletler nezdinde giderek 6nem kazanmaktadir. Egitimde kalitenin, kavramin karmasikligina ve ¢cok
yonli dogasina taniklik eden bircok tamimi mevcuttur. Verimlilik, etkililik, esitlik ve kalite terimleri
siklikla es anlaml olarak kullamlmistir (Adams, 1993). iletisimde kalite ve uluslararasilasma gibi alanlar
iiniversiteler, 6zel kuruluslar ve devletler nezdinde giderek 6nem kazanmaktadir. Egitimde kalitenin,

kavramin karmasikligina ve cok yonlii dogasina taniklik eden bir¢ok tanimi mevcuttur. Verimlilik,

etkililik, esitlik ve kalite terimleri siklikla es anlamh olarak kullanilmistir (Adams, 1993).

Bu noktada, Morreale ve Pearson (2008)’in ortaya koydugu iletisim egitiminin 6nemine vurgu yapan
aragtirmalar sonucunda ortaya ¢ikan temalarin kapsami igerisinde yer alan ¢esitli baghiklar su sekildedir;
Insann tiimiiyle gelisimi, egitim kurumunun iyilestirilmesi, diinyada hem sosyal hem de kiiltiirel olarak
sorumlu bir katihmeci olmak, kariyerinde ve ticari girisimde basarili olmaktir. Her bir baghgn iletisim
ile iligkisi incelendiginde, iletisim egitiminin, kisinin kendisiyle, bagkalariyla ve toplumla iligkilerini
gelistirerek ve ilgili iletisim becerilerini gelistirerek kendini gelistirmesinde kilit bir rol oynadig: ifade
edilebilmektedir. Buna ek olarak, iletigim egitimi, sosyal ve politik yasamimizi sekillendiren, toplumun
olumlu devamliligina yardimci olan ve kiiltiirel sinirlar1 ortadan kaldiran beceri ve duyarhliklarin
gelisimi icin hayati onem tagimaktadir. Ayrica, iletisim egitimi ile birlikte edinilen beceriler kariyer
basarisi i¢in temel noktalardandir. Owlia ve Spinwall (1996)’ya gore, Yiiksekogretim’de hizmet kalitesi
¢cesitli boyutlar agisindan ele alinmaktadir. Boyutlar ise; giivenilirlik, yanit verme, miisterileri anlama,

erisim, yeterlilik, nezaket, iletisim, giivenilirlik, giivenlik, somut unsurlar, performans, eksiksizlik,
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esneklik ve coziim getirme seklinde ifade edilmektedir. Tiirkiye’de Yiiksek Ogretim kanun ile

diizenlenmektedir. Bu acidan egitim kalite noktasinda denetlenmekte oldugu ifade edilebilmektedir.

Bilgi iletisim teknolojilerinin 2000 sonrasi ivmelenen gelisimi kiiltiirleraras1 farkliliklar1 bir araya
getiren ve mesafeleri belirsizlestiren etkilere sahiptir. Bu baglamda kalite komisyonlari, 6zel kuruluslar
ve derneklerin yaygin olarak iletisim alaninda calismalarda bulunduklar1 goériilmektedir. iletisim
egitiminde kalite ise iilkemizde Iletisim Arastirmalar1 Dernegi ile cagin gereksinimlerine ve sektor
beklentilerine yonelik olarak Yiiksekogretim oOgrencilerinin miifredat igerikleri denetlenerek
saglanmaktadir. Globallesmenin bir sonucu olarak sadece yerel anlamda egitimde kalite zaman zaman
yeterli kalmayabilmektedir. Bu baglamda hem ¢ok uluslu kurumlarda ¢aligma firsati saglamak hem de
Yiiksekogretim mezunlarinin vizyon gelisimini arttirmak igin ulus agir1 kurumlarin alana iligskin yaptigi

caligmalar takip etmek 6nem arz etmektedir.

Bu derneklerden biri olan Avrupa iletisim Arastirmalar1 ve Egitim Dernegi (ECREA) iletisim alaninda
uluslararas1 kapsamda faaliyet gostermekte ve iletisimde kalite baglaminda gesitli temalar {izerine
caligmalar yapmaktadir. Bu kapsamda bakildiginda ECREA Avrupa’da iletisim egitiminin kalitesinin
arttirllmasina yonelik olarak cesitli etkinlikler ve egitimler diizenlemektedir. Bunlar; Avrupa Medya ve
Iletisim Yaz okulu, Avrupa Iletisim Konferans ve cesitli seminerler seklinde 24 tematik boliim, medya
ve iletisim g¢aligmalar: icinde ortaya ¢ikan veya toplumda ve medyada yeterince temsil edilmeyen
alanlara odaklanan 4 Gegici Calisma Grubu ve belirli sosyo-demografik akademisyen kategorilerini
temsil eden 3 kalic1 Ag seklinde diizenlenmektedir. Egitimde kalite ve yiiksek verimin saglanmasi egitim
sisteminin diinya egitim standartlarinin gereklerine uygunluguna ve Ogrencilerin kazandiklari

yetkinliklerin ne 6l¢iide hayata gecirildigine baghdir (Furqatovna ve digerleri, 2022).

Bu calisma kaliteli egitimin uluslararasilasmasi baglaminda, iilkemizde ILAD (iletisim Arastirmalar
Dernegi) calismalar kapsaminda ortaya ¢ikan temalar ile Avrupa’da ECREA nin ortaya koydugu temalar
arasindaki iligki, benzerlik ya da farklhiliklar ortaya ¢ikarmayr amacglamaktadir. Calismada oncelikle
Tiirkiye'de Yiiksekogretim Sisteminde kalite ve bununla ilintili kavramlar1 agiklanmigtir. Bu akigtan
sonra ise, ILAD ve ECREA'nin amaclar ve yaptiklar1 calismalara deginilerek, arastirma kismina ve
bulgulara yer verilmistir. Arastirma sonucunda ILAD ve ECREA'nmn temalarinda benzer noktalar
goriilse de ECREA’nin disiplinleraras1 olarak c¢esitli ana temalarini belirlemesi ve egitim
organizasyonlar1 diizenlemesi bakimindan iletisim egitimine daha kapsamli bir bakis agisiyla yaklagtigi

gorillmektedir.
Tiirkiye’de Yiiksekogretim Sistemi ve Egitimde Kalite

Tiirkiye'deki yiiksek6gretim sistemi, 2547 sayili Yiikksek6gretim Kanunu'na gore diizenlenmistir. 2547
sayih Kanun, Yiiksekogretim Kurulumu (YOK) ve Universitelerarasi Kurul'u (UAK) iilke capinda
yiiksekdgretimi diizenleyen iist diizey organlar olarak tamimlamaktadir. YOK, Tiirkiye'de yiiksek
Ogretimi diizenleyen ve iilkedeki egitim kurumlarinin faaliyetlerine rehberlik eden 6zerk bir kamu tiizel
kisiligidir. YOK, sadece diizenleyici degil ayn1 zamanda denetleyici olarak da gorev almaktadir. Planlama,

aragtirma ve gelistirme, degerlendirme, biitge, yatirnm ve koordinasyon faaliyetlerinden sorumlu alt
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birimleri biinyesinde barindiran YOK'iin temel gorevleri arasinda egitim faaliyetlerinin uygulanmasinin
bir standart ile saglanmasi, akademik personelin ihtiyaglara uygun olarak yetistirilmesi, tiniversitelere
tahsis edilen kaynaklarin verimli ve dengeli sekilde kullaniminin izlenmesi, tiim siireclerin denetlenmesi,
biitlinlestirici, stirekli, tutarli ve yapici bir sekilde yiiksekogretim kurumlar1 arasinda isbirligi ve
koordinasyonun saglanmasi yer almaktadir. Universitelerin belirlenen ilke ve hedefler dogrultusunda
egitim vermesini saglamak, mezun olacaklar 6grencilerin belirli bilgi, beceri ve yetkinlikleri edinmig
olarak egitimlerini tamamlamalarin1 saglamaktadir. UAK ise akademik bir kurulustur. Gorevleri
arasinda iiniversitelerin egitim, bilimsel aragtirma ve yayin faaliyetlerini koordine etmek, uygulamalar1
degerlendirmek ve onerilerde bulunmak, iiniversitelerin akademik personel ihtiyacim1 takip etmek
bulunmaktadir. Ulusal anlamda yiiksek 6gretim planlamasina uygun yayinlarin yapilmasini ve diger
yayincilik faaliyetlerinin kontrol edilmesini gergeklestirmektedir. Bu sayede olusturulan kriterler ile belli
bir ¢erceve cizilmis, tiim faaliyetlerin bu kriterlere uygun olmasi saglanmaktadir.

Tiirkiye'deki yiiksek 6gretim kurumlarimi devlet {iniversiteleri, vakif {iniversiteleri ve meslek yiiksek
okullar1 olusturmaktadir. Universiteler ve teknoloji enstitiileri biinyesindeki fakiilteler, enstitiiler,
okullar, konservatuarlar, arastirma ve uygulamali merkezleri; iiniversitelere veya teknoloji enstitiilerine
bagh meslek yiiksekokullari; kar amaci giitmeyen vakiflar ile sadece pratik degil aym1 zamanda

uygulamali bir egitim imkani1 sunmaktadir.

Tablo 1: Yiiksek Ogretim Kurumlarinin Yillara Gére Gelisimi

2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021 | 2022
Devlet Universiteleri 109 112 129 129 127 131 129
Vakaf Universiteleri 76 65 72 73 73 78 74
Devlet ve Vakif Meslek 8 6 5 5 4 5 4
Yiiksekokullar:

Kaynak: www.yok.gov.tr,2022.

Kiiresellesme ve uluslararasilagma birbiriyle iligkilidir ancak ayni sey degildir. Kiiresellesme, 21. yiizyilin
gercekliginin bir parcas1 olan ekonomik ve akademik egilimlerin baglami olarak karsi karsiya
kalinmaktadir. Uluslararasilagma, kiiresel akademik ortamla basa ¢ikmak icin akademik sistemler ve
kurumlar ve hatta bireyler tarafindan iistlenilen politika ve uygulamalar icermektedir (Altbach &

Knight, 2007: 290).

Yiiksek 6gretimin uluslararasi boyutu yaygin olarak kabul edilmektedir. Bilginin sinirlar1 asar seklindeki
argiimanlar genellikle yiiksek 6gretimin kabul edilen uluslararasi karakterini ortaya koyma noktasinda
temel saglamaktadir (Wende, 2010: 540). Yiiksekogretimde egitimin kalitesi ve bunun giivence altina
alinmasi, yani siirdiiriilebilir ve siirekli olmasi konusu, 1990’1 yillardan beri giindeme gelmis ve bu
kalitenin yalnmizca ige bagl bir olgu olmadigi, bunun distan da izlenebilir olmasi, daha dogrusu kalitenin

giivence altina alinmasi ¢alismalar1 yapilmaya baglanmistir (Aziz, 2020).
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Gorsel 1: Yiiksekogretim Kurumlarinda Kalite Siireci

Kaynak: YOK, 2010, s.38.

Egitimde kalitenin, kavramin karmasikligina ve cok yonlii dogasina taniklik eden birgok tanimi
mevcuttur. Verimlilik, etkililik, esitlik ve kalite terimleri siklikla es anlamli olarak kullanilmistir (Adams,
1993). Bununla birlikte, giinlimiizde kaliteli egitimin temel boyutlar1 etrafinda 6nemli bir fikir birligi

mevcuttur. Kaliteli egitim sunlari igerir:

. Saglikli, iyi beslenmis, katilmaya ve 0grenmeye hazir, 6grenmede aileleri ve topluluklar

tarafindan desteklenerek 6grenenler;

. Saglikli, glivenli, koruyucu ve toplumsal cinsiyete duyarli, yeterli kaynak ve olanak saglayan

ortamlarda 6grenim;

. Ozellikle okuryazarlik, matematik ve yasam becerileri alanlarinda temel becerilerin edinilmesi

icin ilgili miifredat ve materyallere yansitilan icerik,
. Saglik, beslenme ve barig gibi alanlarda bilgi ile 6grenme;

. Ogretmenlerin iyi yonetilen simiflarda ve okullarda 6grenme merkezli 6gretim yaklasimlarini ve
ogrenmeyi kolaylastirmak ve farkliliklar: azaltmak i¢in becerikli degerlendirmeyi kullandig: siiregler ile

Ogrenme;

. Bilgi, beceri ve tutumlari kapsayan ve egitim ve topluma olumlu katilim icin ulusal hedeflerle

baglantili sonuclar edinebilmedir.
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Parri (2006)’ya gore kalite, her alanda, her olguda veya her konuda uygulanabilecek ortak bir tanimi
olmayan bir kavramdir. Kalitesi Ol¢iimlenmek istenen nesne ne kadar karmasik ise, ¢cok katli veya
soyutsa, tatmin edici bir tanim bulmak o oranda zorlagsmaktadir. Literatiirde yiiksekogretimin tek ve
essiz bir tamiminin bulunamamasinin nedeni, yiiksekogretimin bu nesnelerden biri olmasidir. Asagida

yiiksekdgretimde kalite kavramina yonelik yaklasimlar yer almaktadir (Parri, 2006: 107-108):

. Olaganiistiiliik, miikemmellik olarak kalite: Bu tanim, iiniversitelere ve akademik topluluklara
her zaman en iyi olma hedefi koymaktadir; buna gore yiiksekogretim seckinlere aittir ve bu grup
digerlerinden daha iyi sonuclar elde eder. Yiiksek 6grenimde, yiliksek girdi kalitesi daha yliksek ¢ikt1

kalitesini etkilemektedir.

. Sifir hata olarak kalite: Bu yaklagim kaliteyi tutarli kusursuz sonug veya miikemmellik olarak
tanmimlamaktadir. Baz1 yonlerden bu tanim kalite kavramini 'demokratiklestirir' ve eger tutarlilik
saglanabilirse, o zaman herkes kaliteye ulasabilmektedir. Ancak iiniversite mezunlar1 s6z konusu
oldugunda, kusursuz bir mezunun nasil olmasi gerektigini tanimlamak miimkiin olmayacaktir, ayrica
iiniversitenin amaci ayn1 mezunlar vermek degildir. Mevcut yaklasim, yliksek 6gretim i¢gin fazla idealist

olmasina ragmen, kaliteyi artirmak icin 6grenme ortaminin gelisimini hala tegvik etmektedir.

. Amaca uygunluk olarak kalite: Bu yaklagim, yiliksekogretimle ilgili en sik kullanilan tanimdir.
Bu konsepte gore, hizmetin veya iiriiniin belirlenen hedeflere ne 6l¢iide ulastigina karar verilmesi
gerekmektedir. Bu tiir bir tanim, kurumlarin misyon beyanlarinda hedefleri tanimlamasina olanak tanir
ve kalite, misyon beyani1 ve hedefe ulasma yoluyla degerlendirilir ve sunulur. Bu yaklasim, yliksek
o0grenimin hedef kitlesinin yani ¢ikar gruplarinin ihtiyaglarinin karsilanmasina odaklanmaktadir. Bu

tanim, kurumlar1 yapay olarak birbirine benzetmek yerine farklhiliklar1 dikkate almaktadir.

. Doniiglim, yeniden sekillendirme olarak kalite: Bu bakis agisina gore, yiiksekogretim kalitesinin
ana misterisi, 6grenim siirecinde anlayiglari, tutumlar1 ve hedefleri degisen ve gelisen 6grencidir.
Mezun, iiniversitede edindigi bilgi, deneyim ve becerilerin yardimiyla gelecekteki ¢alisma hayatini ne

kadar iyi yonetebilirse, ilgili tiniversite hedeflerine tam olarak ulagsmis olacaktur.

. Esik olarak kalite: Bu yaklagima gore, belirli standartlar ve normlar tanimlanir; 6gretimin kalite
standartlarin1 karsiladigini belgelemek icin kurumun asmasi gereken bir esik belirlenir. Standartlar,
kalitenin tanimini rasyonellestirmeye yardimei olur ve onu daha objektif hale getirir. Yukarida agiklanan
yaklasimin zayif yonii, standartlarin hizla degisen kosullar altinda uygulanmasinin zor olmasidir.

Standartlar degistikce giincelligini yitirmektedir.

. Gelistirme olarak kalite: Bu bakig acisi, oncelikle akademik personelin gorevi olan kalitenin
siirekli gelistirilmesi ve yiikseltilmesine odaklanmaktadir. Verilen kavram, kalite sigortasinda

iiniversitenin akademik 6zgiirliigiinii ve 6zerkligini vurgulamaktadir.
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Gorsel 2: Yiiksekogretimde Yeterliliklerin Belirlenmesi Asamalari
Kaynak: YOK, 2010, s.28.

Avrupa Kredi Transfer ve Biriktirme Sistemi (AKTS)

Avrupa Kredi Transfer ve Biriktirme Sistemi (AKTS), iilkelerin farkli yiiksekogretim sistemleri nedeniyle
hareketliligi ve taninmay1 engelleyen sorunlar1 ¢6zmek icin gelistirilmis ¢ok 6nemli bir aractir. AKTS
kredisi, 6grencinin bir dersi basariyla tamamlamak i¢in yapmasi gereken tiim calismalar: (teorik ders,
uygulama, seminer, bireysel calisma, smavlar, 6dev vb.) kapsayan is yiikiine dayali bir degerdir. Bu
deger; ayrica, bir yliksekogretim kurumunda bir akademik yilin tam zamanli olarak tamamlanmasi igin
gereken toplam is ylikiiniin ne kadarinin her bir ders tarafindan karsilandigim1 dolayli olarak gosterir.
Avrupa Yeterlilikler Cercevesi, degisen kosullara gore periyodik olarak gozden gecirilmekte ve
giincellenmektedir. Bu nedenle hem ulusal hem de alana 6zgii yeterlilikler ve program yeterliliklerinin
periyodik olarak giincellenmesi, uluslararasi ortamda uyumun siirdiiriilmesi icin 6n kosullar
arasindadir. Program niteliklerinin giincellenebilmesi i¢in programlarin siirekli bir degerlendirme

siirecine tabi tutulmasi gerekmektedir (YOK, 2010: 43).
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Besbudak, M., Ozmelek Tas, N. ve Nazli, A. K., (2022). “Iletisim Arastirmalar1 Dernegi'nin (ILAD) ve ‘@

Gorsel 3: Program iyilestirme Adimlar

Kaynak: YOK, 2010: 32.

Yukaridaki sekilde Yiiksekogretimde program iyilestirme noktasinda uygulanmasi gereken adimlar
ifade edilmektedir. Buna gore, programlarin amaglarinin belirlenmesi ilk adimda yer alirken, ikinci
adim programlarin dgrenme kazanimlarini belirlemek olarak goriilmektedir. Uciincii adimda siirekli
izleme ve iyilestirme asamasi ile birlikte anketler ve degerlendirme unsurlari belirtilmektedir. Dordiincii
ve son asama olarak ders planlarinin olusturulmasi, derslerin amag¢ ve hedefleri, dersin 6grenme

kazanimlari ve ig ylikii hesaplamasi ile AKTS kredilerinin tespiti bulunmaktadir.
Iledak ve Ecrea

ILAD, iletisim egitimi icin akreditasyon calismalarina baslayinca tiiziigiinde gerekli diizenlemeleri
yapmus ve Iletisim Egitimi Degerlendirme Akreditasyon Kurulunun (ILEDAK) yapilanmasin tiiziigiine
asagidaki sekilde eklemistir. Dernegin amaci iletisim, medya, reklam, halkla iligkiler gibi sektorlerin
gelismesine, ifade ve basin 6zgiirliigiiniin yerlesmesine katkida bulunmaktir. iLAD, arastirmalar1 kendi
basma yiiriitir veya yapilan calismalar1 ve iyilestirmeleri destekler. ILAD, iletisim egitimi
programlarinin akreditasyon, degerlendirme ve bilgilendirme caligmalar: icin agagidaki caligmalari
yiiriitmektedir (ILAD, 2022):

. fletisim egitim programlarini, kurumlarin basvurusu iizerine degerlendirerek, akredite eder,

. Akreditasyon calismalarinda gorev alacak degerlendiricilerin secimi ve egitimini yiiriitiir,
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. Program yoneticilerinin ve Ogretim {iyelerinin program degerlendirmesi konusunda

bilgilendirilmesini ve egitimini gerceklestirir,

. Amaclarim gerceklestirmek icin gerek goriilmesi halinde, kamu kurum ve kuruluglar ile gorev

alanlarina giren konularda ortak projeler yiiriitiir.

ECREA ise, 2005 yilinda iki ana Avrupa iletisim arastirmacilar1 dernegi olan Avrupa iletisim Dernegi
(ECA) ve Avrupa iletisim Arastirmalari Konsorsiyumu'nun (ECCR) birlesimi olarak kurulmustur
(UNAOC, 2008). (ECREAnin temel hedefleri sunlardir (ECREA, 2022):

. Fikir aligverisi, teorik anlayiglar, arastirma bulgulari, arastirma metodolojileri ve egitim

uygulamalari icin alanlar saglayarak bir iletisim uzmanlari toplulugu olusturmak;

. Bilimsel toplulugun, iiyelerinin yasi, cinsiyeti, irki, etnik kokeni, dini veya cinsel yonelimi ne

olursa olsun esitlik ve kapsayicilik ilkeleri iizerine insa edilmesini saglamak;

. Imkanlar kisith akademisyen gruplarina destek saglamak;

. Isbirlikci arastirma, pedagojik veya yayin projelerini tesvik etmek;

. Az gelismis alanlarda veya bolgelerde iletisim arastirmasi veya egitiminin gelisimini
desteklemek;

. Iletisim bilimi alanda calisan bilim insanlarinin cikarlarim tesvik etmektir.

Materyal ve Metot

Bu ¢aligmanin yontemi nitel analiz tekniklerinden bir tanesi olan icerik analizine bagh olarak gelistirilen
tematik analiz olarak secilmistir. ECREA'nin web sitesindeki tematik boliimlemeler ve ¢alisma gruplar:
arastirmacilarin olusturdugu temalara gore kodlanmistir. Aragtirmanin temalar iletisim ¢aligmalarinin

temel alanlar: ¢ercevesinde belirlenmistir.

ECREA su anda her biri farkl bir iletigsim ¢aligmalar1 alanmi gelistiren 25 kalici tematik Boliime ve belirli
sosyo-demografik akademisyen kategorilerini temsil eden 3 kalict Aga sahiptir. ECREA ayrica
gelismekte olan alanlara veya yeterince temsil edilmeyen alanlara odaklanan 4 Gegici Calisma Grubuna

sahiptir.

Bu calismanin analizi, ILAD ve ECREA web sitelerinde sunulmus olan iletisim calismalar1 programlari
ve ¢caligma alanlar1 hakkindaki iceriklerin incelenmesi iizerine olusturulmustur. Uluslararasilik ve kalite
baglaminda bir 6rnek olan ECREA'min web sitesinde sunmus oldugu icerikler ile ILAD'1n iletisim
alanindaki program ciktilarinin karsilastirilmasinin amaclandigi bu calismada amac ILAD'Im ve
ECREA’nin ortak ve ayrimlanan temalarim belirginlestirmektir. Arastirmanin yontemi tematik igerik
analizi olarak belirlenmistir. ECREA ve ILAD web sitelerindeki giincel iceriklerin cekilerek bashklarin
temalar altinda kiimelenmesi ve bunlarin altinda yer alan program ciktilarinin ve ¢calisma alanlarinin

agiklamalarindan anahtar kelimeler gelistirilmistir.



Besbudak, M., Ozmelek Tas, N. ve Nazli, A. K., (2022). “Iletisim Arastirmalar1 Dernegi'nin (ILAD) ve
1110 - Avrupa Iletisim Arastirmalari ve Egitim Dernegi'nin (ECREA) {letisim Egitimi Temalar1 Uzerine
Karsilastirmali Bir Analiz”, ODUSOBIAD, 12 (2), 1101-1124, Doi: 10.48146/odusobiad. 1121333

Bu arastirmanin bulgular1 bes bashk altinda toplanmustir. ilk olarak analiz cetvelleri olusturulmus ve
incelenmistir. Ikinci baghik altinda arastirmanin kategorik dagilimi sayisal olarak ifade edilmis ve
karsilastirmali olarak grafiksel ifadeye dokiilmiistiir. Uciincii olarak arastirmanin tematik dagilimi
gerceklestirilmis, yilizdelik pasta grafikler ile ifade edilerek karsilastirmali olarak yorumlanmistir.
Dérdiincii baghgin altinda programlar bazinda hiyerarsik listeler olusturulmus ve iki kurumun ayrisan
ve ortaklasan bagliklar1 incelenmistir. Son olarak aragtirmanin kodlama siirecinde ortaya ¢ikan anahtar
kelimelerin iletisim temel alanlarma yénelik dagihimi ILAD ve ECREA arasinda karsilastirilarak dne

¢ikan programlar ve caligma alanlarinda tekrar eden anahtar kelimeler ifade edilmigtir.
Analiz Cetvelleri

Arastirmanin analiz cetvelleri ILAD ve ECREA’nin web sitelerinde paylasmis olduklar1 program ciktilar:
ve calisma alanlari iizerinde gerceklestirilen tematik icerik analizi sonucunda ortaya ¢ikmistir. Her iki
iletisim aragtirmalar1 derneginin incelendigi analiz cetvelleri ayr1 olarak tablolagtirilmig, Tablo 2 ve
Tablo 3’te sunulmustur. iki tabloda da arastirmanin temalar1 ve anahtar kelimeler arastirmacilar

tarafindan gelistirilmistir.

ARASTIRMANIN TEMALART*

ILAD
CIKTILART
Gazetecilik [ Tletisim Cal [ Dijital Tletisim Halkla iliskiler ve [ Radyo, Televizyon ve Sinema
ILAD PROGRAMLARI
GazEtes Y VeniINEdval I, Tetigim Yeni Medya, | Gizgi Film ve Halkla iliskiler ve | Halkla iliskiler Radve Leleyizyon
ve ve = q 2 Oyun Tasarimi Reklameilik Televizyon ve [Haberciligi ve|
e . Tasarmmi Bilimleri Dijital Medya Animasyon Tanitim ve Reklameiik G 5
Habercilik | Gazetecilik Sinema P
ANAHTAR KELIMELER*
BILGI azetecilik azetecilik  |Coklu Medya,  [Kiiresel Iletisim,  [Yeni Medya, Dijital [Temel Bilgisayar [Oyun Tasarimi, [Yonetim, Biitiinlesik  [Hedef Kitle ve Biitiinlesik ‘apim Asamasl, ‘apim Asamasl,
lilkeleri, lilkeleri, Yeni [Tasarim ve Kitle letigimi, licerik, Coklu [Programlari, [Tasarim Odakh ~ [Pazarlama Iletigimi, [Reklam, Periyodik [Pazarlama [Uretim Araglarimin [Uretim
[Habercilik, edya, [Estetik, Gorsel edya Endiistrileri,Medya, Medya [Tasarim ve [Aragtirma, Orgiitsel Iletisim, Olgme[Raporlama, Medya [fletisimi, Reklam [Kullanimi, Radyo |Araglarinin
[Tletisim liletisim [Kiiltiir, Etik [Ekonomi-Politik  [Okuryazarhgi, [Uretim [Yaratict e Degerlendirme, Kriz [Planlamasi, [Mesajlar1, Medya [ve TV Program [Kullanim,
[Tarihi, Kitle ~[Tarihi, Kitle [Kurallar, Yeni  |Yaklagim, Kiiltiirel [Meslek [Teknikleri, IDiisiinme, Yonetimi, Alg ve itibar, [Yonetim [Stratejileri, [Tiirleri, [Cekim Siireci,
liletisim liletisim Medya Calismalar, Orgiitlenmeleri.  [Gorsel Estetik  [Bilgisayar ve Dijital Medya, Sunum  [Fonksiyonu, Veri ~ [Dernek ve Meslek [Sinematografik Dil,Gorsel Dil,
|Araglari. {Araclari, [Uygulamalari.  [Disiplinler arast [Kurallari. ideo Oyunlari, [ve Raporlama, Medya [Okuryazarhg, Orgiitleri. Sinema Tiirleri, Yaymcilik Alan,
ligerik |ATanlar. Oyun Planlama, Lobicilik. asal ve Etik Senaryo Yazma,  [Etik Kurallar,
[Uretimi, [Teknolojileri. [Degerler. IDijital Ses [Mesleki
Medya [Tasarimi. (Orgiitler,
(Okuryazarhg, urttas
Medya (Gazeteciligi,
[Hukuku, eri
[Mesleki Etik. [Gazeteciligi.
IBECERI ‘eni Medya, [Yeni Medya, edya Coziiml [Analitik (Gozlem Yapma, |Analog ve Dijital [Kurumsal Iletisim, [Reklam [Etik Kodlar, [Proje Onerisi, llerik Tasarimi,
[Elegtirel [Elestirel [Programlari, Cok [Stratejisi, Sorunlari |C6ziimleme, Dijital [Degerlendirme, [Oyunlar, Yaratic: [Etkinlik Yonetimi, [Kampanyalari, [Toplumsal [Belgeleme, [Haber Biilteni
Diisiince, IDiisiince, Boyutlu Tasarim, [T Coziim [P ., icerik [Konsept [Problem Cozme, (Stratejik Diigiinme, [Etkili Sunum it Etkili Ses ve [Uretimi,
licerik licerik Gorsel ifadeler, |Onerisi Gelistirme, [Sunumu, Yeni [Tasarimlari, (Cagdas Oyun  [Gorsel Tletisim, Nicel ve [Teknikleri, Tiiketici Sunum Teknikleri.(Goriintii Kurgusu, [Mesleki Beceri,
[retimi. Uretimi, IBilgisayar ligerik Olusturma. [Medya \Gorsel Dil. IMotorlar1, itel Analiz, Kalite  [Davramslars, Dijital linovatif Yaklagim. [Yeni is
iletisim liletisim Uygulamalar, Venilikgi Oyun  [Yonetimi. (Ortamlar. IModelleri.
|Arastirmalary, [Teknolojileri. Toplumsal Yasam. IStratejileri.
[Proje
Yonetimi,
Medya
[Endiistrisi.
[VETKINLIK [Medya [Medya [Elestirel edya Uluslararasi [Ekip Calismasi, [Siirdiiriilebilir Is [Etkin Dinleme, Elestirel [Pazarlama [Elestirel Yaklagim,Mesleki Beceri, ﬁTiski ve
[Endiistrisi, ~ [Endiistrisi, [Yaklagim, Okuryazarhg, (Glindem Takibi,  |[Estetik ve IPlanlari, [Analiz, Markalasma,  |[Arastirmalar1, Ekip [Sorunlarin [Elestirel Bakig [Etkilesim,
[Elestirel [Elestirel Varatic1 Diisiince,[Etkin Dinleme,  [Elestirel Bakis,  [islevsellik. [eknoloji ve  [Vizyon ve Misyon. Calismasy, Kriz  [Qoziimii, Evrensel [Acisy, Is Birligi, ~ [Metin Yazim,
IDiisiince, Yeni [Diisiince, (Ozgiin Yapit, IDijital Medya [Yénetim ve [Kiiltiir, Oyun ve Yonetimi, fletisim [Degerler. [Program Uretimi, [Medya
edya, icerik Medya [Estetik [Platformlari. Girisimeilik, Icerik (Oyuncular, Oyun IStratejisi, Yasam [Film Yapma. Ykuryazarhgs,
[Uretimi, dkuryazarhg, [Farkindalik, [Uretme, Yeni Gelistirme. [Boyu Ogrenme. Haber icerigi,
[Zaman [Yeni Medya, [Tasarim Projesi. Medya Projeleri. IDijital Medya
Yonetimi, [Liderlik ve [Platformlari.
[Liderlik ve  [Takimdashk,
[Takimdaghk. [Zaman
Yonetimi,
licerik
[Uretimi.

Bu makale arastirma ve yayin etigine uygun hazirlanmistir. iThenticate' intihal incelemesinden gecirilmigtir.
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Tablo 2’de fletisim Arastirmalar1 Dernegi'nin (ILAD) program ciktilarma yonelik tematik icerik analiz
cetveli sunulmustur. ILAD tarafindan belirlenen iletisim alanindaki 12 program, arastirma kapsaminda
5 iletisim ¢alisma alam altinda toplanarak bu alanlar temalagtirilmigtir. Bunun yaninda, 12 program icgin
ILAD internet sayfasinda aciklanmis olan bilgi, beceri ve yetkinlik kistaslari, her bir program icin

incelenmis ve bu kistaslarda one ¢ikan ifadeler iletisim alanindaki kavram, kuram ve uygulamalara

dayanarak anahtar kelimelere doniistiiriilmiistiir.

Tablo 3: Avrupa iletisim Arastirmalar ve Egitimi Dernegi'nin (ECREA) Program Ciktilarina Yonelik

Tematik Icerik Analiz Cetveli.

ECREA KATEGORILERI

Tematik Boliimlemeler

Q@ *
£ :
5 = Ecrea Bashklar: Anahtar Kelimeler*
g E
(5}
4 e
Televizyon Televizyon Caligmalari, Avrupa
Aragtirma ve Egitimi, Is Birligi.
[
z Radyo ve Ses Radyo Odakh Iletisim, Uluslararas: Bilgi
g § ;
g % Algverisi, Is Birligi.
'm; Ea Film Sinemanin Akademik Onemi, Iletisim.
(5]
'§ & Gorsel Kiiltiir Medya ve Iletisim Bilimi, Gorsel
~

Kiiltiirler ve Materyal Pratikleri,

Calisma Gelistirme.

Gazetecilik ve Yeni Medya

Gazetecilik

Gazeteciligin Kiiltiirel, Politik,
Ekonomik, Sosyal ve Profesyonel

Yonleri.

Dijital Oyun Arastirmalar1

Her Tiirli Dijital Oyun, Oyunun Analizi,
Arastirmacilar ve Egitimeiler Icin

Avrupa Capinda Ag.

Dijital Kiiltiir ve Iletisim

Sanal ve Fiziksel Ag Olusturma, Medya
ve Iletisim Kuramlari, Dijital Medya ve

Bilgi Kiiltiirii.

Iletisim Sosyolojisi

Cocuklar, Genglik ve Medya

Medya ve Iletisim, Iletisim Faaliyetleri.

Uluslararasi ve Kiiltiirlerarasi Iletisim

Kiiresellesme, Alan1 Genigletme

Caligmalari.

Toplumsal Cinsiyet, Cinsellik ve Iletigim

Tletisim Alan, Cinsiyete Ilgi, Akademik
Calismalar.

Tletisim Tarihi

Farkl Avrupa Ulkelerinde Iletisim,
Tarihsel Perspektif.

Medya, Kentler ve Mekan

Medya ve Kentsel Alanlar, Mekansal

Konular, Aragtirma ve Egitim.

Medya Endiistrisi ve Kiiltiirel Uretim

Yaratic1 ve Kiiltiirel Endiistriler,
Aragtirma ve Analiz, Profesyonel

Tartisma.

Izleyici ve Almlama

Izleyici ve Karsilama Caligmalari,
Seyirci ve Alimlama, Arastirma ve

Egitim.

Bu makale arastirma ve yayin etigine uygun hazirlanmistir. +iThenticate intihal incelemesinden gecirilmistir.
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Kisilerarasi Iletisim ve Sosyal Etkilesim

Insan Etkilesimi, Insan Iletisimsel

g % Davranislari.
E :% Saglik Iletisimi Saglk Iletisiminin Zorluklari, Analiz ve
oA Arastirmalar.
Siyasal Iletisim Vatandaglar, Siyasal Aktorler, Medya.
. Kurumsal ve Stratejik Iletisim Organizasyonlarm Gelisimi,
i Standartlagma.
s Arabuluculuk Teorik ve Ampirik Calismalar, Bilgi
%j Algverisi.
T Kriz Iletisimi Teorik Yaklagimlar, Ampirik Bulgular,
Avrupa Uluslararasi Tletisim Platformu.
Iletisim ve Demokrasi Medya, Iletisim, Demokrasi
Aragtirmalari.
Iletisim Hukuk ve Politikas1 Giincel Politika Yonelimleri, Kiiltiirel,
Antropolojik ve Ekonomik Sorunlar.
) Iletisim Felsefesi Iletisim Toplumu, Giindelik Yasam,
= Kiiresellesme, Tartismalar.
:% Diaspora, Go¢ ve Medya Kimlik Sorunlari, Farklilik Siyaseti,
E’ Ulusétesilik, Yeni Arastirmalar ve
Cikarimlar.
Bilim ve Cevre Iletisimi Iklim Degisikligi, Enerji, [letisim
Uygulamalari, Cevresel Sorunlar,
Demokrasi.
Iletisim ve Spor Spor ve Medya Sistemleri, Akademik
5 Arasgtirmalar, Tartigma.
? . Gazetecilik ve Iletisim Egitimi Egitim Standardi, Medya Pazarlari,
Lg % izleyiciler, Medya Yetkinlikleri.
5 .'% Medya Aracili Rahatsizliklarin Etigi Medya Etkileri, Yapic1 Diyaloglar.
3 —q%; Etki, Duygular ve Medya Disiplinleraras1 Calismalar, Medya
B = Etkilesimleri, Duygular.

Orta ve Dogu Avrupa

Alan Uyumlulugu, Bursiyerler,
Meslektaslar, Baglantilar, Degisim ve

Medya ve Din

<
B
_5 g Giiglenme.
g é Kadin Caligmalar1 Cok Kiiltiirlii Kadin Calismalari, Medya,
S‘a ;EO Degisim ve Geligim.
< :; Geng Akademisyenler Geng Bilim Insanlar1 Agy, Iletisim ve Ag
il Kurma.
Reklam Caligmalar: Iletisim ve Medya Arastirmalari,
—g g g —‘5 5 g _ Reklam Aragtirmalari, Avrupa Fonu.
5 5 % ? E gﬂ Iletisim ve Avrupa Kamusal Alani Karfmsal Alan, Avrupa Entegrasyonu,
E 2O 3 < 2 Etki.
S )

Medya ve Iletisim, Din Caligmalari.

*Aragtirmanin temalar1 ve anahtar kelimeleri yazarlar
bulgulanmistir.

tarafindan gelistirilmis ve ifadelerden
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Tablo 3'te ise, Avrupa Iletisim Arastirmalar1 ve Egitimi Derneginin (ECREA) program ciktilarina
yonelik tematik icerik analiz cetveli sunulmustur. ECREA'nin 4 temel kategori altinda sundugu 35
caligma alani, 9 arastirma temasi altinda gruplandirilmigtir. Ayrica her bir ECREA alan1 baglig1 i¢in web
sitesinde kullanilmis ifade ve agiklamalar icerik analizine tabi tutularak iletisim kavram, kuram ve
uygulamalar cercevesinde anahtar kelimeler olarak bulgulanmistir. Bu baglamda ECREA’nin ilkeleri,
kavram ve uygulamalari ILAD programlarim incelemek iizere ortak bir tematik yapiya uyarlanmis olup

karsilagtirmali bir analize uygun hale getirilmistir.

Kategorik Dagilim

Kategoriler bazinda ILAD ve ECREA'min karsilastirildign bu béliimde, program ve kategori olarak
boliimlenmis olan iki kurulusun icerikleri teori ve uygulama bazinda anlasilmaya ve karsilastirilmaya
calisilmistir. Incelendigi iizere ILADta kategorik ayristirma programlarin bilgi, beceri ve yetkinlik
kistasina gore belirlenmistir. ECREA ise, kategorik dagilimini tematik boliimlemeler, gegici calisma
gruplari, ag gruplar1 ve tamamlanmis gecici calisma gruplar1 bagliklarinin altinda olusturmustur. Bu

baglamda arastirma sonucunda ¢ikan yiizdelik dagilhim asagidaki grafikteki gibidir.

200

150
100
50
o .
ILAD Ciktilart ECREA Kategorileri
m Bilgi m Beceri m Yetkinlik

mTematik Boliimlemeler ® Gegici Calisma Gruplar: m Ag Gruplari

Gorsel 4: ILAD Program Ciktilar1 ve ECREA Calisma Alam Kategorilerinin Karsilastirmal1 Sayisal
Grafigi.

Arastirma bulgular incelendiginde, ILAD ciktilar1 olan bilgi, beceri ve yetkinlik kategorilerinin
incelenmesi ile ortaya cikan anahtar kelimelerin sayica ECREA tarafindan belirlenmis kategorilerden
edinilen anahtar kelimelerden fazla oldugu anlasiimaktadir. ILAD’1n ciktilarinin ayristirilmasi ve iLAD
sitesinde program ciktilarinda ortaya konan ifadelerin tematik analiz aracilig: ile anahtar kelimeler
iizerinden incelenmesi sonucunda toplam 177 anahtar kelime bulgulanmistir. ECREA’nin resmi web
sitesinden ulasilmis olan kategorik cerceveden yola c¢ikarak ifadelerden gerceklestirilmis analiz
sonucunda 96 adet anahtar kelime ortaya cikarilmistir. ILAD ciktilarinda bilgi, beceri ve yetkinlik olarak

ayrigsan program ciktilarinin tiim programlar iizerinden incelenmesi sonucunda bilgi ¢iktisinin altinda
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toplam 71, beceri ¢iktisinin altinda 52 ve yetkinlik ¢iktisinin altinda 54 adet anahtar kelime ortaya
¢ikmistir. Bunun karsisinda ECREA'nin tematik boliimlemeler baghgimin altindaki calisma alanlar
incelendiginde ve ifadelerden yola ¢ikarak iletisim ¢aligmalari alanina yonelik anahtar kelimeler ortaya
cikarildiginda, 68 adet anahtar kelime 6ne ¢ikmig bulunmaktadir. Tamamlanmig ve devam eden ¢alisma
gruplar1 birlikte degerlendirmeye alinmig ve toplam 17 adet anahtar kelime ifadelerden ortaya
¢ikarilmigtir. Son olarak ECREA’nin ag gruplar kategorisinde 11 adet anahtar kelime ortaya
cikarilmistir. Bu bulguya gére, ILAD ciktilarinin ECREA kategorilerine sayisal dagilim baglaminda
uyum gosterdigi gorlilmektedir. Akademik ¢ikt1 olarak bilgi edinmenin hem Avrupa iletisim kalite
standardinda hem de Tiirkiye iletisim egitimi baglaminda en cok agirlik verilen cikti oldugu
anlagilmaktadir. Beceri ve yetkinliklerin ya da uygulama ve baglanti kurma gibi faaliyetlerin bilgi
aktariminin iizerine gelistirildigi ve ifadesel yogunlugun bu iki benzer kategori altinda kiimelendigi

anlagilmaktadir.

Tematik Dagilim

Aragtirmanin tematik dagilimi, arastirmacilar tarafindan gelistirilmis olan icerik c¢ozlimlemesi
sonucunda programlarin ve calisma alanlarinin temalastirilmasi sonucunda yiizdelik olarak asagida

sunulmustur.

m Gazetecilik

m fletisim Calismalari

m Dijital fletisim

® Halkla iliskiler ve Reklamecihk

H Radyo, Televizyon ve Sinema

Gorsel 5: ILAD Programlarindan Olusturulan Temalarin Yiizdelik Dagilim Grafigi.

Gorsel 5'te goriildiigii iizere, toplam 5 tema altinda toplanan ILAD programlarmm yiizdelik
yogunlugunu %25%er dagihm ile “Dijital Iletisim” ve “Halkla iliskiler ve Reklamcihik” temalar
paylasmaktadir. ILAD programlarmin gruplandirilmasi ile ortaya cikan ikinci baskin temayi ise %17 ile

“Radyo, Televizyon ve Sinema” ile “Iletisim Calismalar” paylasmaktadir. Son olarak %16 ile



)
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m Radyo, Sinema ve Televizyon
Calismalar1

m Gazetecilik ve Yeni Medya
Caligmalar1

m fletisim Sosyolojisi

m fletisim Psikolojisi

® Halkla iliskiler Calismalar1

m fletisim Etigi

m Medya iliskileri

m isbirligi ve Dayanisma

m Avrupa Entegrasyonu

Gorsel 6: ECREA Calisma Alanlarindan Olusturulan Temalarin Yiizdelik Dagilim Grafigi.

Gorsel 6’da sunulan ECREA calisma alanlarindan olusturulan temalarin yiizdelik dagilim grafigine
bakildiginda ise, yiizdelik dagilimda baskin temanin “Iletisim Sosyolojisi” alan1 oldugu goriilmektedir.
Ikinci baskin temay ise, %14 liik bir yiizdeyle “Iletisim Etigi” temas1 sahiplenmektedir. Uciincii olarak,
“Radyo, Sinema ve Televizyon Calismalar1” ve “Medya Iliskileri” temas1 %11 diizeyinde bir yogunluk
gostermektedir. Bu temalar takiben, %9 ile “Iletisim Psikolojisi”, “Halkla liskiler Calismalar1”, “Is
birligi ve Dayanigma”, “Avrupa Entegrasyonu” gibi temalar 6ne ¢tkmaktadir. Son olarak %8°lik bir oran

ile “Gazetecilik ve Medya Calismalar1” en diisiik ylizdeye sahip olan tema olarak bulgulanmaktadir.

Yiizdelik dagihimdan bagimsiz olarak, ILAD ve ECREA temalarinda ortak bir bulgu olarak en diisiik
yogunluga sahip olan temanin “Gazetecilik” oldugu goriilmektedir. Bu sonug, dijitallesme ile gelen yeni
iletisim ve bilgi teknolojilerinin getirdigi doniisen bilgi edinme pratiklerine baglanmaktadir. Temalarin
karsilastirilmasi ile ortaya cikan bir diger bulgu, ILAD temalarmda ECREA ile kiyaslandiginda dijital
iletisim temasinin daha yogun sekilde bulgulandigidir. Dijital iletisim ¢aligmalar1 ve bu alanlara yonelik
programlar Tiirkiye'de iletisim arastirmalar: ve egitimi baglaminda iiniversiteler ve kurumlar bazinda

one cikarilan ¢aligma alanlari olarak bilinmektedir.
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Programlarin Dagilimi

iletisim
Calismalar1

Dijital
Iletisim

ors Gorsel
Cpgetecitiore | | fetsim
Tasarimi
Yeni Medya ve iletisim
Gazetecilik Bilimleri

Medya,
Dijital
Medya

Yeni

Cizgi Film ve
Animasyon

Oyun Tasarim

Reklameilik

. Halkla Radyo,
liskiler ve Televizyon
eklamcihik ve Sinema
[ Halkla .
iliskiler ve Radyos’l;elell::;ll}zlyon ve
Tamitim
' . Halkla ( h
Lliskiler ve s ilist
Reklamerlik Televizyon Habereciligi

ve Programciligy

Gorsel 7: ILAD Calisma Alanlarmin Hiyerarsik Dagihm Grafigi.

ILAD programlarmm dagilimina bakildiginda, yogun olarak dijital iletisim ve halkla iliskiler ve

reklamcilik temalarinin altinda programlarin oldugu goriilmektedir. Buna ek olarak, gérece yeni alanlar

olan Cizgi Film ve Animasyon ve Oyun Tasarimi gibi alanlarin da programlar arasinda 6ne g¢iktig

goriilmektedir. Iletisim alanlarmin gecisken olusu, tematik ayrimlasmay1 giiclestirmekle birlikte,

iletisim ¢aligmalar1 agisindan bu durum disiplinler arasi gelisime agik alanlar da agmaktadir denilebilir.

Programlarin dagilimi incelendiginde, gazetecilik temel alaninin habercilik, yeni medya, gorsel iletisim,

dijital medya, televizyon haberciligi gibi programlarla dogrudan baglantili oldugu goriilmektedir. Bunun
yaninda, son on yillik siirecte bir¢ok iiniversite programinda ayrigsmis da olsa, halkla iligkiler ve
reklameilik alanlarinin biiyilik oranda dirsek temasi icinde oldugu goriilmektedir. Kendi icinde ii¢ alanla
biitiinlesik olan radyo, sinema ve televizyon alaninin ise televizyon haberciligi ve programciligi, gorsel

iletisim, ¢izgi film ve animasyon, oyun tasarimi ve reklamcilik alanlariyla olan hibrit iligkisi de 6nem arz

etmektedir.

Alimlama
Cahsmalar:
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ECREAmnin caligma alanlarimin hiyerarsik dagilim grafigine bakildiginda, 6zellikle disiplinler arasi
calisma alanlarinin 6ne ciktig1 goriilmektedir. fletisim sosyolojisi, iletisim psikolojisi, iletisim etigi gibi
sosyal bilimlerin diger disiplinlerinin ¢aligma alanlariyla baglantih olarak gelistirilen bu bagliklar
iletisim disiplinini zenginlestirmektedir. fletisim calismalarinin antropolojiden felsefeye, sosyolojiden
hukuka, spor bilimlerinden psikolojiye bir¢ok alanla dogrudan gegisken yapisi bir zenginlik olarak ele
alinmaktadir. Birgok alanla dogrudan iligkisinin olmasinin da Gtesinde, iletisim c¢aligmalarinin
O0grenimine neredeyse biitiin uzmanliklarda ve disiplinlerde ihtiya¢ duyulmasi ve 21. Yiizyilin dijital
iletisim cag1 olmasi iletisim c¢alismalarinin vazgecilmezligini hatirlatmaktadir. ECREA’nin ¢alisma
alanlarinin bu denli gegisken, disiplinler ve kiiltiirler arasi olusu ve giincel sosyolojik, ekolojik sorunlara
isaret etmesi ve dijitallesmeyi gbzetmesi de bu ¢ikarima uyum gostermektedir. Bu noktada ECREA’nin
calisma alanlarimimn ILAD programlarina oranla esnek yapida oldugu goriilmektedir. Bunun nedeni
ECREA'min bir egitim programi sunmaktan ziyade, Avrupa capindaki egitim programlarim

zenginlestirici alanlar agmasi ve girisimler olusturmasi olarak yorumlanmistir.

Anahtar Kelimelerin Dagilimm

Tematik baglamda anahtar kelime dagilimi kelime bulutu programu ile gerceklestirilmis, arastirmacilar
tarafindan olusturulan temalar iizerinden gruplandirilan programlar ve calisma alanlar1 kelime bulutu
programinda taranarak incelenmistir. Kelime bulutu (monkeylearn.com, Erisim Tarihi. 27.03.22.)
taramasinda arastirmacilarin anahtar kelime kiimeleri ve anahtar kelime yogunlugu bulunamazsa
dogrudan kelime gruplari iizerinden ILAD ve ECREA ifadelerinde en cok kullanilan anahtar kelimeler

veya kavramlar 6ne ¢ikarilmaya caligilmistir.

ILAD temalar1 baglaminda anahtar kelime dagilimina bakildiginda, 5 adet temamn dagilimi anahtar
kelime baglaminda sirasiyla su sekildedir. Gazetecilik temasinda en yogun sekilde karsilagilan anahtar
kelime 5 adet ile yeni medya, ikinci olarak 4 adet elestirel diisiince, 3 adet medya endiistrisidir. Iletisim
caligmalar1 temasinda aragtirmanin anahtar kelimelerinde anlamli bir bulguya rastlanmamaig, kelime
bulutu programinin analizinde 6 kez medya, 3 kez tasarim ve 2 kez estetik kelimelerinin gectigi
saptanmigtir. Dijital iletisim temasina bakildiginda, analizde 3 kez yeni medya anahtar kelimesinin
tekrar edildigi saptanmigtir. Halkla iligkiler ve reklamcilik temasi incelendiginde, 2 kez etkili sunum
tekniklerinin tekrar ettigi goriilmektedir. Son olarak radyo, sinema ve televizyon temasina bakildiginda,

mesleki beceri anahtar kelimesinin 2 kez tekrar ettigi goriilmektedir.

ECREA temalar1 baglaminda anahtar kelime dagilimina bakildiginda, 8 adet temanin dagiliminda
anahtar kelimeler iizerinden anlamh bir bulguya ulagilmadig1 goriilmektedir. Buna karsin, kelime
bulutu analizi sonucunda, anahtar kelimeler icinde tekrar eden kelime baglaminda 6ne ¢ikanlar tematik
bazda sirasiyla su sekildedir. Radyo, sinema ve televizyon ¢alismalari temasinda en ¢ok tekrar etmis olan
kelime 2 kez is birligidir. Gazetecilik ve yeni medya ¢alismalarinda medya kelimesi 2, oyun kelimesi 2
kez tekrar etmistir. Iletisim sosyolojisi temasina bakildiginda, arastirmanin 3, medyanin 2, alan

kelimesinin 2 kez tekrar ettigi saptanmustir. Iletisim psikolojisi temasinda anlamli bir bulguya
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rastlanmamustir. Halkla iligkiler alaninda 2’ser kez teorik ve ampirik kelimeleri tekrar etmistir. iletisim
etigi temasinda demokrasi kelimesinin 2 kez tekrar ettigi goriilmektedir. Calisma gruplari ortak bir
bicimde kelime bulutu programinda incelenmis ve medya kelimesinin 7 kez tekrar ettigi goriilmiistiir.
Son olarak ag gruplar1 kategorisindeki is birligi ve dayanigsma temasinda 2 kez degisim kelimesinin

kullanildig: saptanmistir.

Sonuc ve Oneriler

ILAD, iletisim ve medya calismalar1 alaninda 6grencilerin ve sektoriin gelisimini saglamak iizere
caligmalar yapmakta olan bir dernektir. Dernek hem yurt icinde hem de yurtdisinda iletisim alanin
giiclendirmek iizere arastirmalar yapmakta ve yapilmasina destek olmaktadir. ILADmn, 12 adet iletisim
alani icin hazirlamis oldugu program ciktilar1 bulunmaktadir. ILAD program ciktilari; bilgi, beceri ve
yetkinlik cercevesinde olusturulmustur. Iletisim alaninda 6grenimde ve uygulamada kaliteyi arttirmaya
yonelik birikim, yetenek ve uzmanlik, ILAD tarafindan gerceklestirilmesi amaclanan iic temel
kategoridir. ECREA ise, her biri kendine 06zgii iletisim ¢aligmalar1 alan1 gelistiren boliimler, medya ve
iletisim ¢aligmalan i¢inde ortaya cikan veya yeterince temsil edilmeyen alanlara odaklanan alanlar
seklinde diizenlenmistir. Yiizden fazla boliim, Gegici Calisma Grubu ve Yonetim Kurulu'nun goniillii
caligmalariyla hareket eden ECREA, cesitli proje ve fikirlerin yaratici yollarla ortaya ciktigi ve hayata
gectigi asagidan yukariya giiclii bir organizasyon Kkiiltiiriine sahip oldugu sonucuna varilabilir. Bu

baglamda iilkemizdeki medya ve iletisim alanindaki kalite caligmalarina 6rnek tegkil etmektedir.

Tletisim egitimi ve iletisim egitiminde kalite iizerine Tiirkiye akademik yazininda yayinlanmis olan
makalelerden bazilar1 kronolojik olarak ifade edilecek olursa; Filiz Balta Peltekoglu'nun 1994 yilindaki
calismasinin ‘Iletisim ve Medya’da Kalite’ baghg: ile yaymlandig goriilmiistiir. Mahmut Mutman, 1998
yilinda iletisim egitimini tartismaya a¢gmgtir. Aysel Aziz, 2006 yilinda, Diinya ve Tiirkiye'de iletisim
aragtirmalarina yonelik bir panorama sunmugtur. Arik ve Bayram (2011) iletisim egitimi ve iletisim
akademisyenleri o6rnekleminde veriler 1s1ginda genel bir degerlendirme yapmislardir. 2014 yilinda
Atabek ve Sendur Atabek, Ogrenciler, akademisyenler ve meslek mensuplarinin iletisim egitimi
hakkindaki tutumlarina yonelik bir ¢caligma yiiriitmiislerdir. Tasbas1 (2015), iiniversitenin doniisiimi
siirecine biitiinsellik baglaminda getirdigi elestirel calismasinda, Unsal Oskay’in calismalar iizerinden
iletisim bilimlerini ve iletisim egitimini incelemeye almistir. Yine 2015 yilinda Tiilay Atay ve Tugba
Asrak Hasdemir, ECREA'nin 2014 yilinda gerceklestirdigi etkinlikteki izlenimlerini aktarmiglardir.
Ezber ve Sayar’in, Tiirkiye’de akademi dis) medya ve iletisim egitimi {izerine yaptiklar1 galigmalar1 2016
yilinda yayinlanmigtir. Cankaya ve Koktener (2017) iletisim egitimi siirecinde iletisim egitimi ve medya
sektorii arasindaki iligkiyi incelemislerdir. 2018 yilinda Prof. Doktor Korkmaz Alemdar’in Tiirkiye'de
iletisim bilimlerine yonelik kaleme aldig1 calisma, Bat1 kaynakli ¢aligma alanlarinin iilkemizin 6zgiin

akademik ¢aligma disiplinine etkisini tartismaya agmaktadir.

Bu ¢alismanin amaci, Tiirkiye’den ve Avrupa’dan iletisim arastirmalar1 derneklerinin iletisim alanindaki

tematik yapilanmalarini incelemektir. Calismanin 6rneklemini Tiirkiye’den ILAD, Avrupa’dan ECREA
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ECREAnin resmi web sitelerindeki programlar ve ¢alisma gruplari incelenmis ve analiz cetvelleri
olusturulmustur. ILAD programlar bilgi, beceri ve yetkinlik kriterleri iizerinden olusturulmustur.
ECREA ise, tematik boliimlemeler, calisma gruplar1 ve ag gruplar1 olarak kategorize edilmistir.
Aragtirmanin temalar: her iki dernek igin de aragtirmacilar tarafindan belirlenmistir ve iki kurulusun
odaklandig1 temalar ve kavramlar ortaya c¢ikarilmigtir. Arastirma bulgulari bes baghk altinda
toplanmistir. Bu bagliklar analiz cetvelleri, kategorik dagilim, programlarin dagilimi ve anahtar

kelimelerin dagilimidir.

Arastirma bulgularina bakildiginda, oncelikle ILAD ve ECREA'min program ve calisma alam
kategorizasyonundaki farklilik 6ne cikmaktadir. ILAD, 6zellikle programlarim bilgi, beceri ve yetkinlik
iizerinden aymstirirken; ECREA ise boliimlemelerini amagsal olarak kategorize etmistir. Arastirma
bulgularinin ikinci basamag olan programlarin dagihimindaki karsilasilan sonug, ILAD icin 9, ECREA
icin 5 temanm o6ne ciktigidir. ILAD ve ECREA icin tematik dagilimdaki ortak bulgu, gazetecilik
¢alismalarinin yiizdelik dilimi diisiik iken, dijital iletisim alanindaki calismalarin yiizdelik diliminin
yiiksek olmasidir. Ukiincii analiz asamasi olan programlarin dagiliminda ise, ECREA’nin calisma
alanlarmm ILAD programlarina oranla esnek yapida oldugu sonucu ile karsilagilmistir. Bu saptama,
ILAD’a kiyasla ECREA'nin bir egitim programi sunmak yerine, egitim programlarmm gelistirecek
girisimler olusturmas1 acisindan degerlendirilmeye alinmistir. Ote yandan ILAD, egitim programlar
icin stabil ve saglam temellere dayanan bilim alanlari 6nermektedir. Anahtar kelime dagiliminda ise
ILAD ve ECREA icin ortak bulgu, en yiiksek tekrar eden baskin anahtar kelimenin ILAD i¢in 6 ve ECREA

icin 7 olmak tizere medya kelimesi oldugudur.

Bu calismanin smirliiginmi calismanin  6rneklemi olusturmaktadir. Calismada Tiirkiye’den ve
Avrupa’dan iletisim alanindaki dernekler secilmistir. Bu sinirhlik egitim kurumlarinin ve o6zellikle
iniversitelerin biinyesindeki uygulama ve arastirma merkezlerinin yapacagi aragtirmalar ile asilabilir.
Ayni zamanda bu ¢aligmanin yontemi, iletisim alaninin diginda kalan sosyal, beseri ve fen bilimlerinden
bircok alana uygulanabilir. Bu calismanmn giiclii yonleri, ILAD ve ECREA &rnegi iizerinden
karsilastirmali bir kavrayis sunmasi, ézellikle ILAD'In 2021 yilinda giincelledigi programlar1 dahil
ederek giincel bir analiz ortaya cikarmasi ve iletisim alanina yonelik spesifik bir arastirma ortaya
koymasidir. Bundan sonraki calismalar icin oneriler, ILAD ve ECREAnn gerceklestirmis oldugu
caligtay, sempozyum, kongre gibi etkinliklerin karsilagtirmali analizidir. Buna ek olarak aragtirmacilarin
ILAD ve ECREA'min oncelikli alanlara olusturdugu calisma gruplarma yonelik karsilastirmalar

yapmalari alan yazina katki saglayacaktir.
Yazar Katkilar

Calismaya 1. Yazar: %35, 2. Yazar: %30, 3. Yazar: %35 oraninda katki saglamistir.
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Cikar Catismasi Beyani

“fletisim Arastirmalar1 Dernegimin (ILAD) ve Avrupa Iletisim Arastirmalar1 ve Egitim Dernegimnin
(ECREA) Iletisim Egitimi Temalar1 Uzerine Karsilastirmah Bir Analiz” baghkh makalemiz ile ilgili
herhangi bir kurum, kurulus, kisi ile mali ¢ikar catismas1 yoktur ve yazarlar arasinda da herhangi bir

¢ikar catismas1 bulunmamaktadir.
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Extended Abstract

In parallel with technological developments, areas such as quality of communication and internationalization are
essential for universities, private organizations, and governments. Many definitions clarify the complexity and
multifaceted nature of quality in education. As a result of the studies that emphasize the importance of
communication education, topics such as personal development, improvement of the educational institution,
awareness of responsibility, career development, and success emerge. This study aims to reveal the relationship,
similarities, or differences between the themes that emerged within the scope of ILAD studies in Turkey for the
standardization of higher education and the themes revealed by ECREA in Europe. In the study, the quality of the
Higher Education System in Turkey and its related concepts are explained. Afterward, the aims and studies of
ILAD and ECREA are mentioned, and the research part and the findings are included. As a result of the research,
there are similar points in the themes of ILAD and ECREA. The method of the research is thematic analysis
developed based on content analysis, which is one of the qualitative analysis techniques. The thematic sections
and working groups on ECREA's website are coded according to the themes created by the researchers. The
themes of the research were determined within the framework of the basic fields of communication studies.
ECREA has 25 permanent thematic Departments, each developing a different field of communication studies, and
3 permanent networks representing specific categories of socio-demographic scholars. ECREA also has 4
Working Groups focusing on emerging or underrepresented areas. The analysis of this study is based on
examining the content about communication studies programs and fields of the study presented on the ILAD and
ECREA websites. The method of the research was determined as thematic content analysis. The findings of this
study have 5 heading groups which are charts, categories of research numerically and graphically, the thematic
distribution of the research percentile in pie charts, hierarchical lists of programs, and a comparison of keywords

hetineen ECREA and TT.AD. ECREA offers 25 shidi areas umder 4 hasic cateaories umder a research themes. In
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ILAD programs and have been made suitable for comparative analysis. ILAD and ECREA are compared based
on categories, the contents of the two institutions that are divided into programs and categories are tried to be
understood and compared based on theory and practice. When the research findings are examined, it is
understood that the keywords that emerged by examining the knowledge, skill, and competence categories, which
are the outputs of ILAD, are more than the keywords obtained from the categories determined by ECREA. A total
of 177 keywords were found as a result of parsing the outputs of ILAD and examining the expressions revealed in
the program outputs on the ILAD website through thematic analysis. Based on the categorical framework
obtained from the official website of ECREA, 96 keywords were revealed as a result of the analysis carried out

from the expressions.

As a result of the examination of the program outputs, which are differentiated as knowledge, skills, and
competence in ILAD outputs, overall programs, a total of 71 keywords under the knowledge output, 52 under the
skills output, and 54 under the competence output were revealed. On the other hand, when the study areas under
the thematic divisions of ECREA are examined and keywords related to the field of communication studies are
revealed based on the expressions, 68 keywords have come to the fore. Completed and ongoing working groups
were evaluated together and a total of 17 keywords were extracted from the expressions. Finally, 11 keywords
were revealed in the network groups category of ECREA. According to this finding, it can be seen that the ILAD
outputs fit the ECREA categories in terms of numerical distribution. Regardless of the percentage distribution, it
is seen that the theme with the lowest density as a common finding in ILAD and ECREA themes is "Journalism".
Another finding that emerged with the comparison of the themes is that the digital communication theme was
found more intensely in ILAD themes than ECREA. Digital communication studies and programs related to these
fields are known as the fields of study that are highlighted based on universities and institutions in the context of
communication research and education in Turkey. When the distribution of ILAD programs is examined, it is seen
that there are programs under the themes of digital communication, public relations, and advertising. The most
frequently encountered keywords in the journalism theme are 5 new media, secondly 4 critical thinking, and 3
media industry. In the theme of communication studies, no significant finding was found in the keywords of the
research, and it was found that the words media 6 times, design 3 times, and aesthetics 2 times in the analysis of
the word cloud program. Looking at the digital communication theme, it was determined that the new media
keyword was repeated 3 times in the analysis. When the theme of public relations and advertising is examined, it
is seen that effective presentation techniques are repeated twice. Finally, when we look at the radio, cinema, and
television theme, it is seen that the keyword of professional skill is repeated 2 times. Considering the distribution
of keywords in the context of ECREA themes, it is seen that no significant finding was reached through keywords
in the distribution of 8 themes. To examine the thematic structures of communication research associations from
Turkey and Europe in the field of communication. The method of this study can be applied to many fields outside
the field of communication, from social, human, and natural sciences. The strengths of this study are that it
presents a comparative understanding through the example of ILAD and ECREA, especially the programs that

ILAD updates in 2021, resulting in an up-to-date analysis and specific research in the field of communication.
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