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Ozet: Sosyal hizmet orgiitlerinin, verdikleri hizmetlerin dogrudan insanla ilgili olmast,
hizmet alanlar ve sunanlar arasinda karsilikli etkilesim sonucu ortaya ¢ikmasi muhtemel
davranis bigimlerinin dngoriilememesine yol agmaktadir. Sosyal hizmet faaliyetlerinin
yonetilmesinde cesitli zorluklarin yasanabiliyor olmasi ve sonuglarinin tam olarak
Ol¢iilememesi bu tiir hizmetler agisindan ayr1 bir sorun teskil etmektedir. Bu tiir sorunlarin
agilabilmesi i¢in sosyal hizmet sunan organizasyonlarda personel giiclendirme ¢aligmalarina
ihtiyag¢ vardir. Giiclendirilmis ¢caliganlarin ortaya koyacaklar1 orgiitsel vatandaslik davranigi
ile birlikte hizmet alan kesimlere bu hizmetlerin daha etkin, hizli ve daha kaliteli bir sekilde
verilmesi miimkiin olabilecektir. Bu ¢alismada, sosyal hizmet sunan orgiitlerde personel
giiclendirme ile orgiitsel vatandaslik iligkisi ele alinmig ve sosyal hizmetler agisindan 6nemi
iizerinde durulmustur. Sosyal hizmetin temel amaglarindan biri olan miiracaatgilarin
gliclendirilmesine, gii¢lendirilmis ve oOrgiitsel vatandaghk davramisi sergileyebilecek
calisanlarla ulagilabilir. Caligma kapsaminda yapilan literatlir aragtirmasinda, personel
giiclendirme ile orgiitsel vatandaglik davranisi arasinda olumlu yonde ve ¢ok siki bir iligki
oldugu goriilmistiir. Glinlimiiz rekabet ortaminda kar amacl olsun veya olmasin, tim
organizasyonlar i¢in bigimsel gorev tanimlar1 disinda davranabilecek ¢alisanlara olan ihtiyag
her gegen giin artmaktadir. Ozellikle kir amaci giitmeyen organizasyonlar agisindan
baktigimizda, hizmet verilen kesimin, kirtlgan-incinebilir birey, aile ve gruplardan olugmasi,
insan faktoriiniin ve giliglendirilmis personelin 6nemini bir kat daha artirmaktadir.

Abstract: The fact that social services are directly related to people leads a kind of
unpredictability of some possible behavioral patterns that may arise as a result of mutual
interaction between the service recipients and the providers. Difficulties in the management
of social work activities and inability to measure the results accurately pose a separate
problem in terms of such services. In order to deal with such problems, personnel
empowerment is essential for social service organizations. With the organizational
citizenship behavior of empowered personnel, providing social services to recipients in a
more effective, faster and in a high-quality manner is going to be possible. This study
examines the relationship between personnel empowerment and organizational citizenship
in social service organizations, and its importance in terms of social services. Empowering
clients, which is one of the main purposes of social work, can be achievable with empowered
personnel who can exhibit organizational citizenship behavior. The literature research shows
that there is a positive and strong relationship between personnel empowerment and
organizational citizenship behavior. In today's competitive world, the need of employees
who can act outside of the formal job descriptions is increasing day by day for all
organizations, whether it is profit-oriented or not. Especially in non-profit organizations, the
fact that the serviced group consists of fragile-vulnerable individuals, families and groups
increases the importance of the human factor and empowered personnel.

Orgiitsel vatandaslik davrams1 iizerine tartismalar aslinda 1930'larda baslamistir. 1980'lere
gelindiginde konuyla ilgili alan aragtirmasinin oldukg¢a yavas yiiriidiigii goriilmektedir (Ocampo
vd., 2018; akt., Abun vd., 2021). Personel gii¢clendirme kavrami yonetim gevrelerinde siklikla
kullanilmaktadir. Ancak pratikte bu kavramin kesin bir tanimini bulmak zordur. Personel
giiclendirme tiim orgiitler bakimindan 6énemli olmakla birlikte, 6zellikle sosyal hizmet orgiitleri
agisindan giin gectikce artan sorunlarla birlikte daha da onemli hale gelmistir. insanlarin
problemleri ile basa ¢ikabilmeleri i¢in gii¢lendirilmeye ihtiyaglar1 vardir. Bu noktada
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giiclendirilmis c¢alisanlar devreye girmektedir. Dolayisiyla giiglendirme ayni zamanda insan
kaynaklarinin verimliligini arttiracak bir aragtir (Andish vd., 2013).

Glnilimiizde organizasyonlar pek ¢ok sorunla miicadele etmek zorundadir. Kaynak kisitliligi,
rekabet, teknoloji, ¢cevresel belirsizlikler, kiiresel salginin neden oldugu daha bir¢ok sorun var.
Yoneticilerin tim bu sorunlarin iistesinden tek baslarina gelmeleri miimkiin degildir.
Organizasyonlarin hayatta kalmasi, varliklarini siirdiirmeleri sadece finansal sermaye ile ilgili
degildir. Bu ayn1 zamanda insan sermayesi ile de ilgilidir. Dolayistyla insan kaynaklarinin iyi
yonetilmesi ve korunmasi gerekir. YoOnetimlerin, igsgérenler icin iyi bir ¢aligma ortami
saglamalari, yani insanlarin yeteneklerini ve enerjilerini ortaya koyabilecekleri, yonetime giiven
duyduklar ve etkilesimin yiiksek diizeyde oldugu o6rgiit iklimi olusturmalar1 ile miimkiin olabilir.
Calisanlar oOrgiitsel basarinin anahtari ise o halde calisanlara yaptiklar isle ilgili karar
alabilecekleri daha fazla dzerklik verilmelidir (Abun vd., 2021). Orgiitsel vatandaslik davranisi,
bir organizasyonu zaman i¢inde ve calisanlar arasinda daha etkili hale getirir. Calisanlarin
giiclendirilmesi, kuruluslarin basarisi ve hayatta kalmasi i¢in gereklidir. Bununla birlikte, ¢aligana
duyulan giiven eksikligi ve calisan yetkilendirmesinin yanlis anlasilmasi, orgiitsel vatandaslik
davranisini azaltabilir (Noranee vd., 2018). Ozellikle hizmet sektériiniin, insan etkilesimine bagl
olarak emek yogun faaliyetler dikkate alindiginda yetkin ve vasifli isgiicii 6ne ¢ikmaktadir.
Bireyler, orgiitleri farklilastiran en degerli varliklardir. Dogru bir sekilde devreye girdikleri
takdirde rakipler tarafindan taklit edilemeyecek bilgi ve yetenek kaynaklaridir (Kim, 2011,
Arunkumar ve Renugadevi, 2013; Tetik, 2016; akt., Al-Dmour vd., 2018). Literatiire
baktigimizda, personel giiclendirme ile orgiitsel vatandaslik arasinda dogrusal bir iligski oldugu
pek cok calisma ile ortaya konmustur. Giiglendirilmis ¢alisanlarin, isleri ile ilgili etkinlik ve
verimlilikleri, motivasyonlari, 6zellikle sosyal hizmet gibi insanla dogrudan temasin yiiksek
oldugu mesleklerde, o6rgiitsel vatandaglik diizeyi ve buna iligkin algilarimin 6nemli oldugu
goriilmektedir. Bu calismada sosyal hizmet sunan ve dogrudan insanla ilgili faaliyetler ortaya
koyan orgiitlerin personel giiclendirme faaliyetleri ile 6rgiitsel vatandaslik iliskisi ele alinmigtir.
Guglendirilmis calisanlarin, giiclendirme ihtiyaci iginde olan kesimlere yonelik sunacaklari
hizmetlerde orgiitsel vatandaglik anlayisi icinde olmalar1 gerektigi {izerinde durulmustur.

1. Sosyal Hizmet ve Sosyal Hizmet Sunan Orgiitler

Uluslararas1 Sosyal Hizmet Okullan Birligi (International Association on Schools of Social
Work) ve Uluslararasi Sosyal Hizmet Uzmanlar1 Federasyonu (International Federation of Social
Worker) sosyal hizmetin; ““ uygulamaya dayali bir meslek ve akademik disiplin oldugunu, insan
haklart ve sosyal adalet ilkelerini temel alarak; sosyal degisimi ve gelisimi destekleyen,
insanlarin iyilik durumunun gelistirilmesi icin insan iligkilerinde sorun ¢ozmeyi, giiclendirmeyi
ve ozgiirlestirmeyi amaglayan ve bunun igin insan davramgina ve sosyal sistemlere iligkin
teorilerden yararlanarak, farkliliklara saygi gostermek suretiyle insanlarin cevreleri ile
iliskilerine miidahale eden bir meslek” seklinde tammmlanmustir (IFSW ve IASSW, 2014).

Aslinda sosyal hizmetin ilgilendigi temel problem alaninin, insanin ve dolayisiyla toplumun
degismesi ve olumlu yonde gelismesi, insanlarin basa ¢ikma giiciiniin arttirilmasi ve sosyal
islevselligi oldugunu sdylemek miimkiindiir. Sosyal hizmetin temel problem alanlarimi belirleme,
ortaya koyma ve ¢6zme gayreti, sosyal bilimler iginde yer alan sosyal hizmeti kendine 6zgii bir
bilim dali ve meslek haline getirir (Kongar, 1972; Cilga, 2004; Duyan ve Bayir, 2016; akt.,
Birinci, 2018). Sosyal hizmet, sosyoekonomik haklarin adil dagilimindan, kiltiirel, siyasal vb.
olanaklarin esit ve adaletli, firsat esitligi gozetilerek toplumsal fayda saglayacak sekilde
kullanilmasina, ayn1 alanda yeni model, yontem ve tekniklerin gelistirilmesini ve bunlarin yeni
uygulamalarla birlikte hayata gegirilmesine yonelik cesitli strateji, yontem ve politikalar
gelistirmek gibi ¢esitli diizeylerde gaba ve faaliyet i¢indedir (Cilga vd., 2016).

Tiirkiye’de sosyal hizmetin sunumu biiyiik 6l¢iide devlet tarafindan kurulan ve ydnetilen
organizasyonlar vasitasiyla saglanmaktadir. Bunlar dogrudan kamu tarafindan yonetilen
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organizasyonlar olmakla birlikte ayrica, yerel yonetimler tarafindan kurulup isletilen cesitli
yapilanmalar vardir. Diger yandan iiclincii sektdr olarak ifade edilen kar amaci giitmeyen
orgiitler-goniilli  kuruluglar ve 06zel sektor tarafindan kurulup yonetilen kar amach
organizasyonlar s6z konusudur. Insan haklarmni temel alan sosyal hizmet, kendine 6zgii bilgi,
yontem ve ortaya koydugu hizmet modelleri, beceri ve degerleri arkasina alarak, yetistirmis
oldugu c¢alisanlart araciligiyla dezavantajli-6zel gereksinime sahip kesimlerin sosyal
islevselliginin artmasina ve kalici olacak sekilde toplumla biitiinlesmelerine imkan verir. Bunu
yaparken sahada yani uygulama asamasinda gesitli organizasyonlara ihtiya¢ duyar. Yukarida da
ifade edildigi gibi hizmetlerin sunulmasinda, devlet kurumlari, sivil toplum orgiitleri ve diger
goniillii organizasyonlarin ortak ¢abalar1 son derece 6nemlidir (Birinci ve Bulut, 2020). Soyut,
elle tutulamayan, gozle goriilemeyen faaliyetler olarak hizmetlerin yonetilmesi ve sonuglarinin
degerlendirilmesi son derece zor olabilir. Ciinkii, hizmet ile ilgili son karari verecek olan
miisteridir. Sosyal hizmet agisindan miisteri, hizmete gereksinim duyan birey ve/veya gruplardir.
Bu durum hizmet siireglerinin degismez bir gercegidir (Sentiirk, 2012; akt., Birinci, 2021).
Dolayisiyla sosyal hizmetlerin sunumu ve hizmet alanlarin ihtiyaglarinin etkin bir sekilde
karsilanmasinda, ¢alisanlarin giiglendirilmesi ve katkisi son derece 6nemli hale gelmektedir.

2. Personel Giiclendirme

Giiglendirme kavramini agiklamadan once gili¢ kavramini ele almakta fayda vardir. Gilig kavrami
farkli yazarlar tarafindan c¢esitli bigimlerde tanimlanmaktadir. Barker (1995) bireyin bagimsiz
hareket kabiliyeti, bagkalarini etkilemek ve kontrol etme imkan1 saglamak suretiyle kaynaklara
sahip olmak; Thompson (2016) giicii kuramsal bir kavram olarak ele almakta ve bu yoniiyle farkli
kuramsal cergeveler icinde degisik bicimlerde anlasilabilecegini ileri siirmiis; Adams (2008) ise
giicii bireylerin kendi hayatlari izerindeki kontrolii ele alma; Teater (2015) ise kontrolii elde etme
giicii olarak tanimlanmglardir (Akt., Kirlioglu, 2019). Robbins, Hatterjee ve Canda; giicii,
insanlara ve kaynaklara ulasma ve onlar1 kontrol etme yetenegi (Plummer, 2007); kisinin yarar1
icin yasam alanina etki eden kuvvetleri etkileme yetenegi ve kapasitesi (Hegar ve Hunzeker,
1988); Van Den Bergh ve Cooper (1986) giicii, kaynak, firsat ve haklarin dagitimini belirlemede
sonsuz olmayan sinirli ve gegici bir yetki (Akt. Erbay, 2019) seklinde tanimlamislardir.

Giiglendirme kavrami ise psikoterapiden sosyal hizmete kadar bir¢ok profesyonel alanda siklikla
kullanilmaktadir. Kavram ayni olsa bile kullanildiginda, ayni hedefleri mi yoksa farkli hedefleri
mi ifade ettigi her zaman agik degildir. Amag, bir siire¢ veya yaklasim olarak ele alindiginda
gliclendirme hedef olarak kontrole sahip olmak seklinde ifade edilebilir (Tengland, 2008).
Gii¢lendirmeye bireyler agisindan bakildigina, onlarin iglerinde yasadiklar1 giigsiizliik
duygusunun yok edilmesi, potansiyellerinin ortaya ¢ikarilmasi, elestirel bakis agis1 kazandirmak
suretiyle kendi sorunlarmi daha iyi gormeleri, dolayisiyla kendi hayatlar iizerinde karar
verebilmek, haklarim1 savunmak noktasina ulasarak kendi kaderlerini tayin hakkini elde
etmelerini amaglayan bir kavram olarak ifade etmek miimkiindiir (Erbay, 2019).

Hales ve Klidas (1998), giiglendirmenin, gergek bir gii¢ aktarimi oldugunu ve calisanlarin is ile
ilgili kararlar1 vermede veya isin gerektirdigi sorumluluklar1 yerine getirmedeki etkisi lizerinde
durarak giiglendirmeyi yetkilendirme kavrami {izerinden ele almislardir. Cunningham vd. (1996),
karar vermede yetkili olmayanlara yetki verilerek giiciin yeniden dagitilmasiyla birlikte, kolektif
bir stratejiyle profesyonel giiclendirmenin ortaya ¢ikacagini ileri siirmiislerdir (Akt.; Oktay ve
Celebi, 2019). Personel giiclendirme kavrami 6zellikle son yillarda miisteri giiglendirme
kavraminin gelismesiyle birlikte degisik mesleklerde c¢alisanlarin yetkilendirilmesi igin
gelistirilmigtir. Temelde Orgiitiin amaglarina ulagabilmesi i¢in ¢alisanlara yetki ve sorumluluk
verilmesidir (Conrad, 2001; Gal ve Yagil, 2002; Collom, 2003; Douglas ve Gardner, 2004; Akt.
Boehm ve Yoels, 2009). Coskun (2002), 6rgiit adina inisiyatif kullanabilme; Schermerhorn
(1995), calisanlarin islerini yaparken kendi kararlarini verebilmeleri igin yOneticiler tarafindan
yetkilendirilmeleri; Bowen ve Lawler (Erstad, 1997); isgorenlere karar verme imkani saglanmasi,
Pastor (Erstad, 1997) kendi yaptiklar: islerle ilgili olarak sorumluluk almalari, Ataman (2001),
calisanlarin yaptiklari isin sahibi haline getirilmesi (Akt.; Dogan ve Demiral, 2015); Besterfield
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(1999) personel giiclendirmeyi, oOrgiit amaglari dogrultusunda, tiiketici taleplerine cevap
verebilmek ve siireci yonetmek amaciyla orgiite bagliligi, giiveni ve yetkinligi olan ¢alisanlarin
belirlenmis smnirlar igerisinde sahiplik ve sorumluluk alabilmesi; Vogt ve Murrel (1990),
calisanlar arasinda igbirligi, isle ilgili bilgi paylasimi, ihtiya¢ duyulan bolim ve mevkiler i¢in
personel yetistirme ve ekip ¢alismasi ile bireylerin karar verebilme alanlarini genigletme seklinde
ifade etmislerdir (Akt., Salha ve Ulema, 2020).

Personel gii¢lendirmenin i¢inde yetkilendirme énemli bir yere sahiptir. Tengland (2008), bunu ii¢
farkli bi¢imde agiklamaktadir. Yetkilendirmenin kisi, grup ve topluluklar agisindan bir 6zellik,
profesyonelin sahip oldugu ve kullandig1 bir ara¢ veya beceri, son olarak iki kisiyi veya grubu
(veya toplulugu) icerdigini ileri siirmekte; yetkilendirmenin kisinin yeteneginde ve kontroliinde
olumlu bir degisiklik ve giligclendirmede bir artis oldugunu belirtmektedir. Motivasyon agisindan
da degerlendirilebilen personel giiclendirme bir iligki bi¢imi olarak “bireyin digerlerine oranla
giic ve kontrol ile bu gii¢ ve kontrolii, gorece giigsiiz olan kigilere devretmesi” seklinde ifade
edilebilir. Ayrica, personelin ise bagliligini, ise ve is yerine iligkin duygularini giiglendirmeye
yonelik, psikolojik bir yatirim olarak ele alindiginda motivasyon agisindan da énemli bir yere
sahiptir (Spreitzer, 1995; Akt., Arslan, Karakaya ve Araskal, 2020). Icinde bulundugumuz dénem
itibariyle organizasyonlarda gorev yapan is gorenlerin biiyiik ¢ogunlugu pasif ve bagimli birer
calisan olmak yerine, kendini gelistiren ve yenileyen, yetki ve sorumluluk tstlenen, inisiyatif
alabilen ve kararlara katilan, aktif bireyler olmak istemektedir. Personelin giiglendirilmek
suretiyle beklentilerinin karsilanmasi hem personel ve hem de orgiit i¢in ciddi yararlar
saglayabilecektir (Akin, 2010).

Sosyal hizmet agisindan baktigimizda giiglendirme, demokratiklesme, sosyal rollere deger bigme,
elestirel diisiinme ve bakabilme, farkindalik yaratma, radikal sosyal hizmet, baski karsiti
uygulama gibi c¢esitli kavramlarla baglanti i¢indedir (Adams, 2003; akt., Kirlioglu, 2019).
Buradan yola ¢ikarak gii¢clendirme ayni zamanda yasam kalitesinin belirleyici faktorleri iizerinde
kontrole sahip olmaktir. Bu faktorlerden bazilart 6rnegin; artan biling, firsat ve 6zgiirliik, genel
yeterlilik, profesyoneller i¢in mesleki beceriler, 6zerklik, gliven, 6z saygidir. Bunlardan herhangi
birinde meydana gelebilecek bir artis birey, grup veya toplulugun yasam kalitesinin kontrolii
tizerinde oldukca etkin olabilecektir (Tengland, 2016). Giiglendirme yaklasiminda elestirel
diisiince ve savunuculuk vurgulanan iki farkli kavramdir. Gii¢lendirme ile birlikte, birey, aile,
grup ve orgiit diizeyindeki problemler, gii¢siizliik, kisitlayict yapilar, zorlayici sosyal yap1 ve buna
benzer problemleri gérmek i¢in elestirel diisiinceye ihtiyag vardir (Lee, 2001; akt. Erbay, 2019).
Elestirel diisiince ve giiglendirme iizerine teorik bakis agilari, insanlart gliglendirmenin bir yolu
olarak savunuculugun 6nemi iizerine isaret etmektedir (Adams, 2003: 29). Adams (2003),
giiclendirmenin esasen sosyal hizmette tartismali bir kavram oldugunu ileri siirmiigtiir. Bu
durumun 6zellikle yetkilendirmenin sorunlu dogasi nedeniyle, sosyal hizmette daha genis bir
glivensizlik ve istikrarsizliga yol agabilecegine vurgu yapmustir. Yazar, sosyal hizmet
uygulamalarinda kanita dayali, sistematik ve iyi gelistirilmis yontemler hakkinda kamusal ve
mesleki anlamda tam bir fikir birliginin olusmadigini, bu konuda belirsizliklerin oldugunu
belirtmistir. Bu belirsizliklerin sosyal hizmet alan kisilere kadar uzandigini, hizmet alan kisilerle
ilgili olarak ‘tiiketici’, ‘miisteri’, veya ‘kullanic1’ kavramlarinin tartismaya agik kavramlar olarak
kullanilip kullanilmadigi sorusunu sormustur (5.13-16). Gii¢ sahibi olmak, bilgiyi daha kolay elde
etme, alternatifler arasindan eylemleri segmek ve karar vermek, ayni1 zamanda kisinin kendi
kararlan tizerinde ve kendi iradesi dogrultusunda yetkili olmak anlamina gelir (Miley, O’Melia
ve DuBois, 1998). Foucault, giiciin her yerde oldugunu, bilgiyi ve iliskileri diizenleyen,
sekillendiren her yerden gelebilecegini ifade etmistir (1980, 1984; Shamai, 2003; akt. Erbay,
2019). Dolayisiyla, ¢aligmalarimi bir orgiit icerisinde siirdirmekte olan ve sosyal hizmet
sunumunu gergeklestiren sosyal hizmet gorevlilerinin (sosyal calismaci, psikolog, sosyolog,
cocuk gelisimei vb. farkl disiplinlerden gelenler), ¢alistiklart ortamda gii¢lendirilmelerini ifade
eden personel giiglendirme, tizerinde durulmasi gereken 6nemli bir konudur. Cohen ve Austin
(1997) sosyal hizmet orgiitleri i¢in gelistirdikleri personel giiglendirme yaklasimini esas alan bir
modelde; 1) Orgiitsel iyilestirme cabalarma c¢alisanlarin katilimi, organizasyon yapisina gore
tasarlanmali ve resmi olarak onaylanmali; 2) Katilim ve iyilestirmenin sosyal hizmet
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calisanlarinin rolii ve islerinin bir pargasi olarak goriilmesi; 3) Bireysel ve orgiitsel 6grenme
firsatlar1 saglanmali, degisim siireci boyunca tasarlanmal1 ve tesvik edilmeleri gerektigini ileri
siirmiislerdir.

Orgiitlerde gii¢lendirilmis calisanlar siiregleri ve kararlar1 sorgular hem birey hem de &rgiit
duraganliktan uzak dinamik bir yapiya kavusur. Ayrica ¢alisanlar arasinda bilgi paylasiminin
saglanmasi, bilginin ortiik bilgiden agik bilgiye donilismesiyle birlikte rakipler lizerinde 6nemli
avantajlar elde edilir. Boylece orgiitlerin yeni bilgi tiretme, kullanma ve uygulamaya aktarma
kapasitesi yiikseltir. (Fragoso, 1999; Akt., Arslan, Karakaya ve Araskal, 2020). Ancak burada
personel giiclendirmenin 6rgiit kiiltiirii haline gelmesi ve benimsenmesi son derece 6nemlidir. Bu
gerceklestiginde ise giiven ve destege dayali bir ¢aligma ortami yaratilmakta, ¢alisanlarin iletigim,
problem ¢6zme gibi temel becerileri artirilarak bireysel gelisimleri saglanmaktadir. Boylece ekip
calismasi ve is birligi 6ne ¢gikmakta, yetki ve sorumluluk verilmek suretiyle ¢alisanlarin daha fazla
risk aldiklar1 ve bu riskleri firsata doniistiirme konusunda yonetim tarafindan desteklendikleri
goriilmektedir. Calisanin kendini, yaptig1 isin sahibi olarak gérmesi, organizasyona ve yonetime
olan giiveninin artmas ile birlikte motivasyonu yiikselmekte ve performansinda énemli dl¢iide
artis saglanmaktadir (Dogan ve Demiral, 2007).

Yonetimin ¢alisanlara karsi tutumu, yonetim tarzlari, ¢alisanlarin davranis ve tutumlarini orgiitsel
amaglart gerceklestirme acisindan olumlu veya olumsuz yonde etkileyebilen oOnemli
belirleyicilerdir. Bu anlayis demokratik, katilimci ve yetkilerin dagitildigi organik yonetim
yapilari ile kolaylikla ortiisiirken; baskici yonetim yaklagimi ile ¢ogunlukla uyusmaz (Arslan,
Karakaya ve Aragkal, 2020). Cevresel degisimlere kars1 duyarli ve dinamik yapida olmak zorunda
olan orgiitler 6ncelikle yonetim yapilarindan baslamak suretiyle personel giiglendirme ¢aligmalari
iizerinde Onemle durmalidir. Personel giiclendirme konusunda yapilacak ¢aligmalar ile
organizasyonun basarisi ve ¢alisanlar agisindan son derece dnemli olan orgiit i¢i demokrasiyi de
saglamak miimkiin olabilir. Orgiitsel demokrasinin, érgiitsel mutluluga etkisi {izerinde yapilan bir
arastirmada elde edilen sonuglara gore, orgiitsel demokrasi ve orgiitsel mutluluk arasinda anlaml
iliskiler oldugu ortaya konmustur. Buna gore calisanlarin karar siireglerinde yer alarak
sorumluluk almasi, bilgiye erisimi ve esit muamele gormeleri halinde calisanin isini
anlamlandirmasi, diger ¢alisanlarla olumlu iligkiler kurmasi ve kendini daha ¢ok ise odaklayarak
performansini arttirmasi arasinda anlamli bir baglanti oldugu ifade edilmektedir (Maruf ve
Altintag, 2021). Buradan hareketle orgiitsel demokrasinin, personel giiclendirme ile yakin iligki
i¢inde olan bir kavram oldugu soylenebilir. Her iki kavrama baktigimizda ¢alisanlarin igleri ile
ilgili konularda daha aktif bireyler olmalari, yaptiklar is konusunda karar mekanizmalarinda yer
almalar1 ve sorumluluk sahibi olmak gibi birgok ortak 6zelligi barindirdig: goriiliir.

2.1. Sosyal Hizmet Orgiitlerinde Personel Giiclendirme Anlayisi

Sosyal hizmete olan ihtiyacin giderek arttigini ve farklilastigini gormekteyiz. Hizmetlerin
uygulanmasi ve ihtiya¢ sahiplerine sunumunda, hizmet modellerinin yenilik¢i bir anlayig
cergevesinde el alinmasi ve gelistirilmesinin daha ¢ok fayda saglayacagi, bu a¢idan bakildiginda
yeni girisimler ortaya koymak ve mevcut olanlar1 yenilik¢i bir bakis cercevesinde el alip
yonetmek olduk¢a 6nemli hale gelmistir (Birinci, 2018). Cavus ve Akgemci (2008), personel
gliclendirmenin organizasyonun yaraticilik ve yenilikgiligine etkisini aragtirmak tizere yaptiklari
bir ¢alismada, ¢alisanlarin giiclendirilmesine yonelik uygulamalarin yaraticilik ve yenilikgiligin
on sart1 oldugunu, personel giiglendirmenin yaraticilik ve yenilikgilik {izerine olumlu etkilerine
vurgu yapmuslardir. Cherniss (1995), insani hizmet sunan 6rgiit ¢alisanlar1 tizerine yaptigi bir
arastirmada, yeterli Ozerkligin kisinin isini anlamli kildigim1 ve anlamli ¢aligmanin
profesyonellerin orgiite bagli kalmasina yardimer oldugunu ileri stirmiis, isteki 6zerklik ile is
arasindaki dogrusal iligkiye vurgu yapmistir (Akt., Zhang, Liu ve Wang, 2020)

Adams (2003), giiclendirmenin bazi risklerine vurgu yapmis ve konuya farkli bir bakis agisi

getirmistir. Insanlar1 giiclendirmeden giiclendirmenin bir paradoks oldugunu, bunun icin
giiclendirme algisinin 6tesine gegme ihtiyacina isaret etmistir. Bir kisinin gii¢lendirilmesi, bir
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baskasimnin gii¢siizliigii olabilir mi? Sorusunu sormus ve gii¢lendirme siirecinin birey, aile, grup,
orgiit ve toplum diizeyinde, insanlarin hayatlarinin farkli evrelerinde olabilecegini ileri siirmiistiir.
Giiglendirme kavraminin popiilaritesinin dogasi geregi, sosyal hizmet faaliyetlerine baglanma
tehlikesi vardir. Cok fazla gruba hitap etmek ve konugsmak, hi¢ kimseye olmasi gerektigi sekilde
ulasamamama tehlikesini dogurabilir. Asil odaklanmasi gereken kisilerden dikkati baska yone
kaydirabilir. Ciinkii, giiclendirmede kisinin kendi kendine yardimi s6z konusudur. Bu noktada
i¢gsel olarak o ilginin ve alaka diizeyinin devam etmesi gerekir. Kendi kendine yardim ve
giiclendirme arasindaki belirsiz iliski temelde birbirine zit olan iki grup ¢ikar tarafindan
birlestirilmistir. Bunlar tiiketimcilik ve cesitli gruplar ve hareketler tarafindan demokratik kontrol
i¢in kullanicilardir (s.15-17) seklinde ifade etmistir. Pinderhughes (1983) ve Sherman ve
Wenocur (1983) sosyal hizmet ¢aliganlar1 arasinda giiclendirme deneyimlerinin hem arzu edilir
hem de gerekli oldugunu kabul etmislerdir. Hasenfeld (1987), Hegar ve Hunzeker (1988),
Kondrat (1995), Lee (1994) ve Shera ve Page (1995), yazilarinda sosyal hizmet ¢alisanlarinin
giigsiizliklerine vurgu yapmis ve bunun temel nedenleri arasinda; diisiik mesleki statii,
yonetilemez vaka yiikii -yani asir1 is ylki-, yetkisizlik-kararlara katilimin disiik olmasi-,
profesyonel gelisim i¢in minimum kurumsal destek ve asir1 stres oldugunu ileri siirmiislerdir
(Turner ve Shera, 2005). Cohen ve Austin (2008) ise; sosyal hizmet Orgiitlerinde personel
giiclendirme ile ilgili olusturduklari yeni bir model ¢ercevesinde bazi ilkelere vurgu yapmiglardir.
Bunlardan birincisi, orglitsel iyilestirme caligmalarina personelin katiliminin saglanmasi ve
bunun resmi olarak onaylanmasi; ikincisi, bu iyilestirme ¢aligmalarina katilimin sosyal
calismacinin rollerinden biri olarak ve igin bir parcasi olarak goriilmesi gerektigi; son olarak ise
orgiitte degisim i¢in bireysel ve orgiitsel 6grenme firsatlarinin sunulmasi ve tesvik edilmesi olarak
ifade edilmistir.

Sosyal hizmet, uygulama boyutu 6ne ¢ikan profesyonel bir meslek ve disiplindir. Ozel gereksine
sahip birey ve gruplara yonelik cesitli hizmetler sunan sosyal hizmette miisteri memnuniyeti diger
sektorlere gore daha ¢ok one gikmaktadir. Personel giiclendirme ile birlikte sosyal hizmet giiglii
miisteri hizmeti sunabilme becerisi kazanmaktadir (Arslan, Karakaya ve Aragkal, 2020). Sosyal
hizmette miisteri ihtiyaclar1 ¢ok farkli ve nemli oranda acil ve kargilanmasi gereken ihtiyaglardir.
Onceden bigimsel olarak belirlenmesi ve dngériilemeyen davramslarin ¢ok fazla oldugu sosyal
hizmet uygulamalarinda, personel gii¢lendirme anlayisinin yerlesmesi farkli acilardan ele
alindiginda son derece 6nemli oldugu goriiliir. Hizmet verilen birey ve gruplari giiclendirmenin
onemli oldugu sosyal hizmette bunu ancak gii¢lendirilmis ¢alisanlarla yapmak miimkiin olabilir.

3. Orgiitsel Vatandashk Davrams:

Orgiitsel vatandaslik davramis1 formel gorevleri asan ve isyerinde daha genis bir dizi olumlu
sosyal davranisla ilgili olan bir 6rgiitsel davranig sinifin1 temsil eder. Yani “resmi odiil sistemi
tarafindan dogrudan veya agik¢a taminmayan ve toplu olarak organizasyonun etkin isleyisini
destekleyen istege bagl bireysel davranig” olarak tanimlanabilir. Goniillii olarak bir 6rgiitlin 1yi
bir “vatandas1” olarak hareket eden bir iggoren, meslektaslarina yardim etmek veya genel olarak
orgiitiin ihtiyaglarim karsilamak igin is pozisyonunun temel taleplerini asma egilimindedir. Is
arkadaglarina yardim etmek, nezaret edilmediginde kurallara uymak, elestirildiginde oOrgiitii
savunmak, ongoriillemeyen olaylari yonetmek, is yerindeki rahatsizliklara tahammiil etmek,
calisma saatleri diginda bile 6rgiitiin yasaminda yer almak, goniillii calismalara katilmak, birtakim
ek gorevler yapmak bunlar arasindadir (Organ, 1988; Organ, Podsakoff ve MacKenzie, 2006;
akt.; Alessandri, Filosa, Eisenberg ve Caprara, 2021). Benzer bir tanmimda 6rgiitsel vatandaslik
davranisgi; caliganlarin Onerilenlerin Gtesinde katilmaya istekli olduklart eylem veya goniillii
olarak gerceklestirilen davranislar, istege bagli zorunlu olmayan katkilar, goniillii olarak fazladan
caba harcamak, calisanlarin meslektaslar1 ile isbirligi yapmasi ve bagkalarina yardim etmek
suretiyle yeni fikirler paylasmasi (Mallick vd., 2015; Newland, 2012; Borman, 2004; Organ,
2015; Al-Mahasneh, 2015; akt., Abun vd. 2021) seklinde ifade edilmektedir.

Orgiitsel vatandaslik davranis1 ilk defa Barnard tarafindan 1930’1u yillarda ele alinnus “rol dist
davraniglar” (Karaman ve Aylan 2012; akt. Vural, Giiney ve Metin-Orta, 2021), Organ, “iyi bir
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asker sendromu” (Celik ve Cira, 2013; akt., Bozer ve Yanik, 2020) seklinde tanimlanmustir.
Organizasyonun bigimsel 6diil sistemi i¢inde acik¢a tanimlanmayan (Camgo6z ve Bagci, 2019),
ancak organizasyonun iglevlerini verimli bir sekilde yerine getirmesine yardimci olan,
calisanlarin kendi istekleri ile bireysel olarak ortaya koydugu davramiglar olarak ifade
edilmektedir. Bu davranislarin basinda gorev bilinci, karsilik beklemeden yapilan ¢alismalar,
olumlu iliskiler, ekip ¢alismasi icinde yardimlasma, 6zveri, sorunlar karsisinda ¢éziim 6nerileri
getirme ve hosgoriiniin 6ne ¢iktig1 sdylenebilir (Giderler, 2015).

Bir bagka tanimda Orgiitsel vatandashk davranisinin ti¢ temel nedeni tizerinde durulmaktadir.
Bunlardan birincisi performans degerlendirme sonucunda ticret ve terfi olaylarina etkisi, orgiitiin
basarisi ve etkinligine olan katkisi ile birlikte son olarak isten elde edilen tatmin, orgiitsel adalet
ve baglilik, vatandaslik karsiti davranislar ve isten ayrilma niyeti ile yakin iliskilidir (Giirbiiz,
2006; akt. Vural vd., 2021). Daha ¢ok 6ne ¢ikan bir baska goriise gore, orglitsel vatandaslik
davranigini diger davraniglardan ayirt eden 6zellikler; ¢alisanlarin ortaya koyduklari davranislar
neticesinde Odiillendirilme veya cezalandirilma olmamasi, davranislarin ¢alisanlar tarafindan
gorev tanimlarinin disinda ve orgiitsel amagclar1 gergeklestirme gayesi ile yapilmasi ve istege baglh
olarak ortaya ¢ikmasidir (Turnipseed, 2002; akt. Camgdz ve Bagci, 2019). Orgiitsel vatandaslik
davraniglarinin galisanlarin orgiitsel adalet algisi ile de ilgili oldugu cesitli aragtirmalarla ortaya
konmustur. Yilmaz (2020), KOBI’lerde calisan 314 kisi ile yaptig1 bir arastirmada, adalet
algisinin yiiksek oldugu orgiitlerde, orgiitsel vatandaslik davraniglarinin daha fazla oldugunu
tespit etmistir. Yine bir baska ¢aligmada Giines ve Kiiciiksiileymanoglu (2020) dgretmenler
iizerinde yaptiklar bir arastirmada, orgiitsel adalet ve Orgiitsel vatandaslik arasinda anlamli bir
iliski oldugunu ifade etmislerdir. Bozkurt (2022) tarafindan yapilan benzer bir ¢aligmada; okul
yoneticilerinin sosyal adalet liderligi davraniglar1 ile Ogretmenlerin Orgiitsel vatandaslik
davranislari arasindaki iliski ele alinmistir. 1025 6gretmenin katilimi ile gergeklestirilen arastirma
sonucuna gore, sosyal adalet liderligi ile orgiitsel vatandaslik davraniglart arasinda anlamli bir
iligki oldugu, okul ortamlarinda sosyal adalet temelli uygulamalarin benimsenmesi ve
gelistirilmesi ile 6gretmen performansinin artacagi sonucuna ulasilmistir.

Oktay ve Celebi (2019) bir kamu kurumunda ¢alisan 89 kisi iizerinden yaptiklar1 bir aragtirmada,
personel giiclendirme ile orgiitsel bagllik arasinda anlamli ve olumlu iligki oldugunu ortaya
koymuslardir. Aragtirma kapsaminda ozellikle, giiclendirme algisinin olusmasiyla birlikte
duygusal baghlik diizeyinin 6ne ¢iktigini ifade etmislerdir. Salha ve Ulema (2020), personel
giiclendirmenin 6rgiitsel baglilik {izerindeki etkisinin ortaya konmas1 amaciyla Istanbul’da turizm
alaninda faaliyet gosteren isletmelerde galisan 400 kisiyi kapsayan arastirmalarinda, personel
giiclendirme ve orgiitsel baglilik boyutlar1 arasinda pozitif yonde ve anlaml iligkiler oldugunu
belirlemislerdir (s.449). Bozer ve Yanik (2020), iiniversite g¢alisanlarinin kurum igindeki
davraniglari, ise kars1 tutumlar1 ve performanslart arasindaki iliskiyi ele aldiklar1 bir arastirmada,
orgiitsel vatandaglik davranisi, is tatmini ve is performansi arasinda pozitif yonlii bir iliski
oldugunu ileri siirmiislerdir. Benzer bir ¢alisma; is tatmini ile Orgiitsel vatandaslik davranisi
arasindaki iligkiyi ortaya koymak amaciyla, Malezya’daki bir 6zel ve devlet hastanesinde ¢alisan
279 saglik personelinin katilimi ile gerceklestirilmistir. Calismada elde edilen sonuglara gore, is
tatmininin saglik profesyonelleri arasinda ise baglilik ve orgiitsel vatandaglik davranisi ile pozitif
yonde bir iligki icinde oldugunu gostermistir. Dolayistyla hastanelerin etkin hizmet sunumu ve
hastalarin artan talepleri ile basa ¢ikabilmesi i¢in Orgiitsel vatandaslik davranigi gosteren saglik
profesyonellerine sahip olmanin ¢ok 6nemli oldugu ifade edilmistir (Lee-Peng Ng vd., 2021).
Italya’da 562 polis akademisi 6grencisi iizerinden yapilan diger bir galigmada, diizenleyici
duygusal, sosyal ve is 6z-yeterlik inanglar1 arasindaki baglantilar ve bunlarin is yerindeki belirli
bireylere yonelik orgiitsel vatandaglik davraniglar ile iligkileri boylamsal veriler kullanilarak test
edildi. Ortaya ¢ikan sonuglara gore hem sosyal hem de is 6z yeterliginin, iste olumsuz duygulari
yonetmede diizenleyici, duygusal 6z yeterlik ile orgiitsel vatandaslik davramislari arasindaki
boylamsal iligkilere tam olarak aracilik ettigini ortaya koymustur (Alessandri, Filosa, Eisenberg
ve Caprara, 2021). Dezavantajli kesimlere ¢esitli hizmetler saglayan Dariilaceze ¢alisanlarinin
orgiitsel baglilik ve is tatminleri incelenmistir. Arastirma kapsaminda olumlu ve dogrusal bir iligki
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oldugu, orgiitsel baglilik seviyesi yiikseldiginde is tatminin de arttig1 gézlenmistir (Alayvaz ve
Kesgin, 2020).

Buradan yola ¢ikildiginda ¢aligsanlar tarafindan ortaya konan davranislarin, orgiitsel vatandaglik
davranisi olarak kabul edilmesinde ti¢ temel faktoriin 6nemli oldugu ileri siiriilmektedir. Bunlar;
davranigin bireyin kendi 0Ozgiir iradesiyle gerceklesmesi, formel odiil sistemi igerisinde
tanimlanmamasi ve davranigin orgiitiin isleyisini olumlu sekilde etkilemesi ile ilgilidir (Organ,
1997; akt., Y1lmaz, 2020). Orgiitsel vatandaslik davraniginin boyutlart ile ilgili olarak literatiirde
tam bir fikir birligi yoktur. Dolayisiyla g¢esitli siniflandirmalara rastlamak miimkiindiir. Beteman
ve Organ yaptiklan ilk siniflandirmada yardimseverlik ve genel uyum (vicdanlilik) boyutlarina
vurgu yapmislardir. Daha sonra bu boyutlara yenilerinin eklenmesiyle yardimseverlik ve
vicdanlilikla birlikte, sportmenlik, nezaket ve orgiitsel erdem seklinde siniflandirma bes alt
boyuta tasinmustir (Keskin, 2005:23; akt. Karaman ve Seylan, 2012).

Orgiitsel vatandaslik davranisina etki eden bazi faktérler iizerinde durulmasinda fayda vardur.
Bunlardan en 6nemlisi 6rgiite duyulan bagliliktir. Kavrami ilk tanimlayan yazarlardan biri olan
Grusky, orgiitsel baglilig1 calisan ile orgiit arasindaki bagin giicii oldugunu ileri stirmiistiir (Judy
C. Wahn,1998; akt., Altun, 2019). Baglilik ¢alisanin orgiitte kalma istegi ve Orgiitiin misyon,
vizyon ve amaglarmi benimsemesi ile ilgilidir. Orgiite baghlik dogal olarak &rgiitsel vatandaslik
davranigini arttirmaktadir. Yapilan ¢alismalarda orgiitsel baglik arttik¢a galisanlarin daha 6zverili
oldugu, isi ve icinde bulundugu orgiit i¢cin daha ¢ok fedakarlikta bulundugu gorilmistiir
(Karaman ve Seylan, 2012). Orgiitsel baglilik calisanlari &rgiitte tutan psikolojik bir durum;
igsellestirilmis normatif baskilarin toplami, ¢alisani orgiite baglayan bir gii¢; bir motivasyon araci,
calisani stresli is kosullarinin etkilerinden 6nemli 6l¢tide arindiran bir arabulucudur (Allen ve
Meyer, 1990; Wiener, 1982; Ng vd., 2006; Carson ve Bedeian, 1994; Namasivayam ve Zhao,
2007; akt.; Dogan ve Demiral, 2015). Ayrica orgiitsel bagliga etki eden kisisel ve orgiitsel birgok
faktor vardir. Rol ¢atigmasi, tatmin diizeyi, stres, caligma sartlari ve igin ozellikleri orgiitsel
faktorler arasinda yer alirken; egitim, yas, cinsiyet gibi bazi 6zellikler ise kisisel faktorler arasinda
gosterilmektedir (Yoash Wiener, 1982; Ar1, 2003; akt., Altun, 2019). Bunlara ek olarak duygusal
emek faktdriinden de bahsetmek gerekir. Ise uygun davranislar sergileyebilme becerisi seklinde
ifade edilen duygusal emek, c¢alisanlar iizerinde bir stres kaynagi olustururken, orgiitler i¢in
oldukga yararlidir. Yapilan arastirmalarda duygusal emek ile 6rgiitsel vatandaglik arasinda pozitif
bir iligki oldugu ortaya konmustur. Calisanlarin rol ve gorevleri ile, duygulari arasinda bir denge
kurmalar1 olarak kavramsallastirilan duygusal emek Hochcshild’e (2003) gore, herkes tarafindan
gozlemlenebilen jest ve mimikler araciligi ile hislerin yonetilmesi (Akt., Turhan ve Paksoy, 2020)
seklinde ifade edilmektedir. Orgiitsel yasamin farkli siireglerini etkilime giiciine sahip olan
duygular, orgiitiin devamliligr i¢in son derece 6nemlidir. Bu durum ¢aliganlarin is tatminlerini,
iletisim ve karar verme big¢imlerini, ekip ¢alismasini, yenilik¢i ve yaratici olmalarini, 6rgiitsel
vatandaslik davranigt gosterme egilimlerini, ortaya ¢ikabilecek catigmalar kargisinda
sergileyecekleri tutum ve davraniglari ile performans ve isten ayrilma niyetlerini
etkileyebilmektedir (Sigr1 ve Giirbiiz, 2015; akt., Turhan ve Paksoy, 2020).

Ilave olarak calisanlarin ruhsal durumunun olumlu olmast, kisilik dzellikleri, ise yaklasimlari ve
is tatminleri yani memnuniyetleri veya memnuniyetsizlikleri, orgiitsel adalet algisi, 6zellikle
sosyal kabul ve bagsarma ihtiyaglari, 6rgiitte mevcut liderlik tarzi, érgiitsel 6zellikler-orgiit iklimi-
gibi pek c¢ok faktoriin oOrgiitsel vatandaslik davranisi ilizerinde etkisi oldugunu sdylemek
miimkiindiir (Karaman ve Seylan, 2012). Isgdrenlerin orgiitsel vatandaslik davranisi ortaya
koyabilmeleri, 6ncelikle performansa iliskin sorunlarinin bulunmamasi, rol gatismasi ve rol
belirsizliginin olmamasi ve gorevleri ile ilgili belli diizeyde otonomi sahibi olmalarina baghdir.
Tim bunlarin saglanmamasi halinde ¢alisandan Orgiitsel vatandaslik davranisi géstermesi
beklenmemelidir (Farh vd., 1990; Chahal, 2010; akt., Benligiray ve Demirci, 2019).

3.1. Orgiitsel Vatandashgm Orgiitler Acisindan Onemi
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Bir orgiitte ne kadar ¢ok sayida orgiitsel vatandaslik davranigini benimsemis ¢alisan varsa bu tiir
orgiitlerin daha etkin ve verimli olduklarin1 sdyleyebiliriz. Ciinkii, orgiitsel davranis tanimina
uygun calisanlarin digerkamlik (6zgecilik) denilen, Orgiitiin sorunlarini kendi sorunlari gibi
algilamasi, vicdanli ve nezaket sahibi olma, sadakat, inisiyatif kullanabilmeleri gibi 6ne ¢ikan
davranis bicimleri organizasyonun basarisi iizerinde dogrudan etki eden olumlu 6zelliklerdir
(Arslan ve Pekdemir, 2007; akt., Vural vd., 2021). Toplumlarin her agidan gelisiminde, orgiitlerin
etkililiginde ve verimliliginde insan faktoriiniin 6nemi gittik¢e artmaktadir. Kosullarin siirekli
degistigi glinlimiiz ortaminda, Orglitlerin basarili olabilmeleri sadece bigimsel is tanimlariyla
sinirli olarak ¢alisanlarin islerini yapmastyla miimkiin degildir. Tam tersi bunun 6tesinde orgiitsel
etkililige ve gelismeye katki sunabilecek calisanlara, yani orgiitsel vatandaslara ihtiyac¢ vardir
(Sezgin, 2005:313; akt., Karaman ve Aylan, 2012).

Orgiitsel vatandashk davranisinin orgiitler acisindan son derece dnemli oldugu ve bu davranis
bi¢ciminin orgiitlerin basarisi agisindan bir takim olumlu sonuglar1 beraberinde getirdigi
bilinmektedir. Bunlardan bazilarini; 6rgiitiin ¢aligsanlar agisindan cazip hale gelmesi, yardimlagsma
ve dolayisiyla ekip ruhunun olugmasi, gorev tanimlariin {ist diizeye taginmasi, oOrgiit ici
catismalarin azalmasi veya oOrgiit yararina yoOnlendirilmesi, Orgiite olan bagliligin artmasi,
personel devir oranlarimin diismesi seklinde siralayabiliriz (Cetin, 2004; Gilirbiiz, 2006; akt.,
Karaman ve Seylan, 2012).

Burada orgiit iklimi ve yetkilendirme arasindaki baglantiya vurgu yapmak 6nemli olabilir. Bu
baglantiy1 daha iyi anlamak i¢in organizasyonlardaki yetkilendirme seviyesini etkileyebilecek ve
dolayisiyla orgiit ikliminin etkisine aracilik edebilecek veya etkisini artirabilecek ek faktorlere
bakmak gerekir. Yoneticiler, ¢alisanlarin kendi islerini etkileyen kararlardan, dogrudan katilima
kadar degisen orgiitsel stratejiler uygulayabilirler. Boylece hizmetlerin kalitesi ve organizasyonun
kapasitesini arttirabilecek politika degisiklikleri gerceklestirebilirler. Yetkilendirme ile birlikte
oOrgiitiin bilgi, fon ve diger ihtiya¢ duydugu kaynaklarini elde etmesi ve miisterilerin ihtiyaglarina
cevap verebilecek daha iyi bir konuma gelmis olur. Hizmetin sunumunda yapilabilecek en iyi
iyilestirme belki de calisanlarin kisisel 6z-yeterlilik duygusunu arttirmak ve onlari motive
etmekten gecer. Motive olmus calisanin iiretkenliginin artmasi, yeni beceriler gelistirmesi orgiit
igin bir firsat olabilir (Gutierrez vd., 1995). Gilinlimiizde oOrgiit ¢alisanlar1 risk almak, tiim
yeteneklerini kullanma ve gelistirme Ozgiirligiine ihtiyag duymaktadir. Takim g¢aligmasi ve
isbirligi, kendine giivenmek, enerjik olmak ve heyecani arttirmak, zor durumlarda daha saglikli
kararlar alabilmek i¢in gii¢lendirilmis ¢alisanlar, organizasyonlar igin vazgeg¢ilmez niteliktedir
(Morales, vd., 2014; akt. Oktay ve Celebi, 2019). Bartol ve Martin (1998), 6rgiitsel vatandaslik
davraniginin ayni zamanda isyerinde olumlu davranisi ve orgiite bagl kalma egilimini tesvik eden
gli¢; Farhad ve digerleri (2011) ise galisan1 can sikintisindan ilgiye gotiiren bir motivasyon araci
oldugunu savunur (Akt., Abun vd., 2021). Doughty (2004), personel giiglendirmenin en 6nemli
sonuclarindan birinin “kazan-kazan” oldugunu, ¢alisanlara verilen yetkinin yonetimi daha etkin
hale getirecegini Ve siireglerin iyilestirilmesiyle isin daha kaliteli hale gelecegi, isgorenlere kendi
fikirlerini uygulama ve problem c¢dzme firsati verildiginde kazananin kendileri olacag:
duygusunun yaratilmasi agisindan 6nemli oldugunu ileri siirmiistiir. Chiang ve Jang (2008) ise
giiclendirilmis personelin isyerinde kendisini mutlu hissederek gérev bilinci ve sorumluluklarini
en iyi sekilde yerine getirme egiliminde olacagini belirtmislerdir (Akt., Ozer ve Ozdogan, 2019).

Orgiitsel vatandashk davranisinin orgiitsel demokrasi ve orgiitsel sessizlik (Kiliglar ve
Harbalioglu, 2014; akt. Benligiray ve Demirci, 2019) kavramlarn1 ile de iliskisi vardir.
Calisanlarin, genel olarak bir konu veya sorun karsisinda ¢esitli nedenlerle ve isteyerek
yasadiklar1 sorunlar1 dile getirmemesi olarak ifade edilen orgiitsel sessizlik (Macit ve Erdem,
2020), onlem alinmadigi takdirde hem caliganlar hem de Orgiitler i¢in olumsuz sonuglar
dogurabilir. Bu sonuglardan bazilar 6rgiite olan bagliligin azalmasi ve is tatminsizligidir (Tayfun
vd., 2016; akt., Macit ve Erdem, 2020). Ozellikle sorumluluk almak istemeyen yoneticilerin,
stirekli olarak gelen sorunlar1 gérmezden gelmesi, tabiri caiz ise halinin altina siipiirmesi ve
sorunlar1 ortaya koyan calisanlara karsi oOnyargilt olduklari goriilir. Bu anlayisa sahip
yoneticilerde, problemi ortaya koyamaya ¢alisan personelin aslinda kendisinin sorunlu oldugu
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diisiincesi hakimdir. Iste drgiitsel sessizlik buradan itibaren baglar ve organizasyonu bir hastalik
gibi sarar. Yonetim kademelerinde bu anlayisa sahip yoneticilerin bulundugu orgiitlerde, orgiitsel
vatandaslik davranisinin gelismesi beklenemez.

4. Personel Gii¢clendirme ve Orgﬁtsel Vatandashk iliskisi

Giiglendirme, bir kisinin yasamini ve refahini iyilestirmekle sinirli degil, bir biitiin olarak 6rgiitiin
yagsamini iyilestirmektir. Motivasyonu, liretkenligi, i tatminini, ise baglligi, is performansini ve
orgiitsel vatandaslik davranigini iyilestirmektir. Giiglendirme bireysel ve kurumsal performansi
iyilestirmeye yonelik etkili stratejilerden biri olarak kabul edilir (Tamunomiebi ve Chika-
Anyanwu, 2020; akt., Abun vd., 2021). Giiglendirilmis personel isini dnceleyen ve sahip ¢ikan,
katki veren ve sorumluluk alan, kendine giivenen, 6grenme ve gelisime acik, bilgi, beceri ve
ozgiiveni yiiksek, kararlara katilan, inisiyatif alabilen ve vizyon sahibi olan ¢alisanlardir. Orgiitsel
vatandaglar ise; bicimsel gorev tanimi diginda davraniglar ortaya koyan, goérev bilinci yiiksek,
diger ekip tiyelerine yardimci olan, bilgiyi paylasan, siirekli sorunlara isaret eden degil tam aksine
¢oziim odakli, risk alabilen ve yenilige agik bireylerdir (Camgoz ve Bagei, 2019). Durum boyle
olunca hem gii¢lendirilmis hem de 6rgiitsel vatandaslik bilincine sahip bireylerin varlig1 hig siiphe
yok ki organizasyonlarin performansina 6nemli katkilar verebilir. Thomas ve Tymon (1994),
calisanlarin islerini nasil yapmalar1 gerektigi konusunda séz sahibi olmalar1 halinde daha yiiksek
performans gosterdiklerini ifade etmektedirler (Spreitzer vd., 1997; akt. Karahan ve Yilmaz,
2011). Giiglendirilmis personele sahip orgiitlerde ¢alisan kaybi az ve kaza riski disiiktiir. Bu tiir
orgiitlerde mal veya hizmet iiretiminin daha kaliteli ve miisteri memnuniyetinin yiiksek oldugu
sOylenebilir. Ayrica gii¢lendirilmis personelin daha cesur karar alabilme ve sorumluluk
iistlenebilme gibi davraniglar sergilemek suretiyle orgiite zaman kazandirabilecegi agiktir
(Kansoy, 2021). Orgiitiin basarisinda giiciin ¢alisanlarla paylasilmasinimn énemli oldugu, bdylece
cevresel taleplere daha etkin ve daha hizli bicimde cevap verilebilecegi; isi en iyi bilenin o isi
yapan kisi oldugu anlayisindan hareketle, yaptig1 isi kendine giivenerek ve inisiyatif almak
suretiyle organizasyonun kaynaklarini kullanan, sorumluluk alan kisiler orgiitsel amaglarin
gerceklesmesinde hayati 6neme sahiptir (Akcakaya, 2010; Pekkiigiiksen, 2013; akt., Camgoz ve
Bagci, 2019). Dolayisiyla personel giiclendirme ve orgiitsel vatandaglik arasinda siki bir iliski
oldugunu séylemek miimkiindiir. Clinkii, orgiitsel vatandaslik bilincine sahip olmak i¢in 6ncelikle
personelin giliglendirilmis olmasi gerekir. Giiniimiiz rekabet kosullarinda ayakta kalabilmek i¢in
orgiite goniilden bagh caligsanlara yani orgiitsel vatandaglara olan ihtiya¢ artmistir. Bu anlayisa
sahip c¢aliganlarin Orgiitte yer bulabilmesi siiphesiz ki orgiit yoneticilerinin liderlik tarzi ve
calisanlara bakis acisiyla yakindan ilgilidir. Personel giliglendirme ile isin 6nemli bir kismi orgiitle
Ozdeslesen ¢alisanin bilgisi, deneyimi, inisiyatif alabilmesi ve yiiksek motivasyonu ile
yiiriitiilmekte, aktif bir calisma ortam saglanmis olmaktadir. Ozkan (2017), degisik sektorlerde
gbrev yapan kisiler tizerinde yaptig1 bir ¢alismada; isgérenlerin kendini yeterli bulma diizeyi-6z
yeterliligi arttik¢ca yaratici ve yenilik¢i is davranislarini daha sik sergilediklerini ifade etmistir
(Akt., Birinci, 2018). Abun vd., (2021), sinirli sayida tiniversite ¢aliganlari tizerinde yaptiklari bir
arastirmada, personel gii¢lendirme uygulamalarinin organizasyonel gelisim lizerindeki etkilerini
ortaya koymay1 amacglamiglardir. Calismanin sonuglarina gore, giiclendirme uygulamalar ile
orgiitsel vatandaslik davraniglar1 arasinda anlamli bir iligki oldugunu tespit ettiklerini
belirtmislerdir. Kiligaslan (2018), kamu orgiitlerinde personel giiglendirme ile orgiitsel baglilik
arasindaki iliskiyi ele aldigi bir ¢alismada, personel giliglendirme algisinin ¢alisanlarin érgiite olan
bagliliklari {izerinde 6nemli derecede etkili oldugunu ortaya koymustur. Giiglendirme uygulamasi
ile personelin potansiyelinin acgiga cikarilmasi ve orgiit yararina kullanilmast s6z konusudur.
Bunun ger¢eklesmesi halinde basta organizasyon olmak iizere, yonetici ve c¢alisan kazangli
cikacaktir (Akin, 2010). Yogun rekabet ortaminda orgiitleri basariya ulastiracak en onemli
faktorlerden biri calisanlarin Orgiitlerine duyduklar1 baghliklaridir. Calisanlarin  6rgiitsel
baghligimin yiikseltilmesi ile birlikte devamsizlik azalir ve isten ayrilma oram diiser. Orgiitsel
bagliligin arttirilmasi ile birlikte verimsiz, is tatmini diistik, mutsuz ve yetersiz performans
sergileyen calisanlarin yerini, orgiitsel vatandaslar alir ve orgiitsel basariy1 dogrudan etkileyen
olumsuzluklar belli seviyede azaltilabilir (Hatipoglu ve Akduman, 2017). Orgiitlerle ilgili olarak
yapilan ¢esitli arastirmalarda ¢alisanlarin gili¢lendirilmesi ile orgiitsel etkililik arasinda bir iligki
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oldugu ortaya konmustur (Chabet ve Kollias, 2000; Shipton vd., 2002; akt., Boehm ve Yoels,
2009).

Noori ve Azma (2013) tarafindan Bojnour'da bes farkli isletmeden rastgele secilmis 123 personel
iizerinde gergeklestirilen bir arastirmada, giiclendirme algisiin 6rgiitsel vatandaslik davranigini
olumlu yonde etkiledigini ve aralarinda bir iliski oldugunu; Cheasakul ve Varma (2016),
Tayland’da bir tniversitede 124 akademisyen {izerinde yaptiklart bir baska c¢aligmada,
isgorenlerin statiilerinin, kariyer gelisimlerinin, 6z yeterliliklerinin, inisiyatif alabilme ve
kararlara katilma durumlarimin yiiksek olmasi halinde orgiitsel vatandaslik davranigi ortaya
koyma diizeylerinin arttigini tespit etmislerdir (Akt., Camgoz ve Bagci, 2019). Akademisyenler
tizerinde yapilan bir baska calismada, personel gii¢lendirmenin orgiitsel baglilik ve orgiitsel
vatandaslik davranisina etkisi ele alinmig, personel giiglendirmenin bazi boyutlari ile orgiitsel
vatandaslik arasinda pozitif yonde ve anlaml1 bir iliski oldugu belirlenmistir. 104 kisinin katildig1
caligma kapsaminda, akademisyenlerin basarisiz olmasi veya uygun olmayan davranislar
sergilemesi hem organizasyon hem de hizmet alanlar agisindan olumsuz sonuglara yol agabilecegi
degerlendirilmistir (Tasliyan, Harbalioglu ve ve Hirlak, 2015). Giiglendirme ile drgiitlerde; tiim
stireglerde kalite ve verimlilik artarken, miisteri geribildirimi ile birlikte bilgi akisi saglanir. Bu
bilgilerin yeni is siireglerine uyarlanmasi halinde karar verme ve uygulama giicii ile basarili is
sonuglarina ulagilmasi miimkiin olur. Ancak verilen 6diiller elde edilen basari ile dogru bir sekilde
uyumlagtirtlmalidir. Organ'in (1997) c¢alismasinda, gelecekteki odiillerin calisanlart Srgiitsel
vatandaglik davranislar sergilemeye motive ettigine dikkat ¢ekmistir (Akt., Abun vd., 2021).
Boylece gii¢lendirilmis personel ile orgiitlerde yiiksek kalitede mal ve hizmetin {retilmesi,
personel devir hizinin diigmesi, etkin karar verme ve problem ¢ézme tekniklerinin gelistirilmesi
imkani elde edilmis olur. Dolayisiyla ¢alisanlarin kendilerini kontrol etmeleri, yaraticilik ve
yeteneklerinin artmasi ve bunu is siireclerine aktarmalari, is stresinin azalmasi ile birlikte glivene
dayali bir galigma ortami olugsmast ile birlikte yoneticiler daha stratejik konulara yonelebilir (Paul
vd., 2000; Ataman, 2001; akt. Dogan ve Demiral, 2015).

Quinn ve Spreitzer (1997), calismalarinda giiclendirilmis kisilerin ortak 6zelliklerini, temel
inanglar ve kisisel yonelimler agisindan tanimlamak suretiyle gliglendirilmis ¢caligsanlarin yetkinlik
duygusunun gelistigi, isini anlamlandirdigi ve 6nemsedigi, isi yapabilecek yeterlilige sahip
olduklar noktasinda kendilerine olan gilivenin arttif1, ¢aligma birimleri {izerinde etki etme
ozelliklerine sahip olduklar1 ve diger calisanlarin fikirlerine 6nem verdiklerini belirtmislerdir
(Akt., Oktay ve Celebi, 2019). Camgbz ve Bagci (2019), bankacilik sekt6riinde personel
giiclendirmenin orgiitsel vatandaglik iizerindeki etkisini belirlemeye yonelik olarak yaptiklar
calismada, personel giiclendirmenin alt boyutlari ile orgiitsel vatandaslik davranisi alt boyutlari
arasinda pozitif yonde ve anlamli bir iliski oldugunu ifade etmislerdir (s.371). Benzer bir
aragtirmada Giirbiiz, Kumkale ve Oguzhan (2015), bankacilik sektoriinde personel gii¢clendirme
caligmalarinin orgiitsel bagliligi artirdigim, gii¢lendirilen ve orgiitsel bagliligi yiiksek olan
personelin gorev yaptigi orgiitiin biliyliylip gelismesinde 6nemli 6l¢iide katki saglayacagini ileri
stirmiislerdir (s.12). Calisanlar, kendilerini gii¢clendirmenin islerini severek ve gonilli
yapmalarina imkan saglayacagi, daha az sikayetle karsilasilabilecegi, degisimlerden haberdar
olabilecegi ve esit iicretin belli dl¢lide adaleti saglayacagi konusunda hemfikirdir. Caliganlar,
kendilerine ilham verilmesi halinde isle ilgili sorunlar1 ¢6zebileceklerine inanmaktadir. 123
katilimei ile bir tiniversitede yapilan ¢alismada bu sonuglarin yaninda, personel giiclendirme ile
orgiitsel vatandaslik davramisinin boyutlar1 arasinda pozitif ve anlamli bir iliski oldugu
gortlmiistir (Noranee vd., 2018).

4.1.Personel Giiclendirme ve Orgiitsel Vatandashk Iliskisinin Sosyal Hizmet Sunumuna
Etkisi

Sosyal hizmet ile ilgili yapilan ¢aligmalara bakildiginda “gii¢ ve giiclendirme” konular1 genel
olarak hizmet verilen miiracaatgilar agisindan ele alinmakta, ihmal ve istismar, madde bagimliligi,
yoksulluk, yashlar, engelliler, siddete ugrayan kadinlar benzeri birey ve gruplar ile ¢aligma
yapmak zorunda olan sosyal hizmet ¢alisanlarmin giiclii yonlerinin neler oldugu ve hangi
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alanlarda giiclendirilmesi gerektigi hususu zaman zaman goz ardi edilmektedir (Kirlioglu, 2019).
Bununla birlikte sosyal hizmet ¢alisanlarinin 6rgiitsel alanda kendilerini giigsiiz hissettikleri ¢ok
sayida kanit var. Oysa bazi yazarlar Sosyal hizmet mesleginin giiclendirme ilkeleri lizerine insa
edildigini ileri stirer (Gutierrez, 1997; Gutierrez, Parsons ve Cox, 1998; Lee, 1991; Pinderhughes,
1989; Simon, 1994; akt. Wallach ve Mueller, 2006). Buna ragmen, sosyal hizmet orgiitlerinde
gliclendirme miidahaleleri konusunda c¢aligsmalar yeterli diizeyde degildir (Leburu-Masigo,
Maforah, Mohlatlole, 2019). Mesela, miiracaat¢inin giiglendirilmesine 6ncelik ve deger verildigi
bir cagda, sosyal hizmet disiplinin toplum ruh sagligi baglamlarinda giderek artan dnemli roliine
ragmen, meslekler arasi saglik bakimi {izerine yayinlanan ¢aligmalarda sosyal hizmet
perspektifleri yeterince arastirilmamistir (Cui, Newman, Lancaster ve Mao, 2021).

Miiracaatcilarin  giiclendirilmesi, sosyal hizmet uygulamalarinin 6nemli bir hedefi haline
gelmistir. Bununla birlikte, sosyal hizmet gorevlilerinin isyerlerinde gii¢lendirilmesi ¢ok daha az
ilgi gdrmiistiir. Insani hizmet kuruluslarinin énlerindeki zorluklarla basa ¢ikmak iizere kendilerini
donistiirmeleri i¢in ¢alisanlarin gii¢lendirmeli ve onlar1 yeniden tasarim siirecine gergekten dahil
etmelidirler. Calisanlarin giiglendirilmesi kar amach orgiitlerde 6ne ¢ikarken, sosyal hizmet sunan
organizasyonlarin buna ¢ok az ilgi gosterdigini s6yleyebiliriz (Cohen ve Austin, 2008). Sosyal
hizmet kapsaminda sunulan hizmetlerin dogasi geregi, sosyal hizmet gorevlilerinin gérece 6nemli
Olciide 6zerklige ihtiyaclar1 vardir. Bagimsiz ¢alismanin gerekli oldugu durumlarda, yetenek ve
yeterlilik duygusu, islerle karsilastirildiginda daha 6nemlidir. Ayrica, doniisiimsel liderlik sosyal
hizmet orgiitlerinin basarisinda hem ¢alisanlara yol gostermesi agisindan hem de sosyal hizmetin
diger bilesenlerini olumlu etkilemesi baglaminda olduk¢a 6nemli oldugu sdylenebilir (Boehm ve
Yoels, 2009). Gii¢lendirme, bireyin veya grubun kendi hedeflerini tanimlama ve gerceklestirme
ve ¢aligma hayatlarim etkileyen kararlar1 alma kapasitesini gelistirir. Sosyal hizmet meslegi artik
bu kritik sorundan kaginamaz. Ciinkii, giinlimiizde pek ¢ok sorunla miicadele etmek icin ortaya
c¢ikan bir¢ok sosyal hizmet kurulusu ile kars1 karsiyayiz. Artik bir meydan okumaya ihtiyag vardir.
Etkili ve rekabet¢i olabilmek i¢in hizmet sunma seklini “yeniden icat etmek” gerekir. Bu noktada
organizasyonun basarisi igin biiyiik Ol¢iide giiclendirilmis, bilgi ve deneyimlerini kullanma
yetenegi olan, kendine giivenen calisanlara ihtiya¢ vardir (Cohen ve Austin, 2008). Ayrica bu
orgiitlerde personel giiclendirme konusunda yapilan calismalarda biirokrasi, merkezilesme,
kullanilan kaynaklarin siki denetimi, dayatilan izolasyon ve 6zerkligin olmamasi ¢alisanlarin
kendilerini gii¢siiz hissetmelerine, yoksunluk ve tiikenmislik duygusuyla karsi karsiya
kaldiklarin1 géstermektedir. Cocuk refahi alaninda gorev yapan sosyal hizmet ¢alisanlar1 iizerinde
yapilan bir ¢aligmada, yenilenmeye ve degisime vurgu yapildigi ancak, ¢alisanlarin bu degisim
icin temelde kendilerini giicstiz hissettikleri, ihtiya¢ duyduklar1 destegi sunabilecek is
arkadaslarina kars1 yabancilastiklari, cok az yetkiye sahip olduklar1 veya hi¢ sahip olmadiklari,
ayrica kaynaklarinin yetersizligi gibi nedenlerle sorumluluklarini tam olarak yerine
getiremedikleri ifade edilmektedir (Cohen ve Austin, 1997). Portekiz’de saglik ¢alisanlari
iizerinde yapilan bir arastirmada, yapisal giiclendirmenin o6zellikle firsatlara, destege ve
kaynaklara erisimi kolaylagtirarak resmi ve gayri resmi giicii tesvik eden kurumlarin 6zelliklerine
iligkin eylem ihtiyacina dikkat ¢ekilmis, yapisal gliglendirme boyutlarinin varligi, saglik alaninda
calisanlarin yasadigi stres ve tikenmisligi azaltirken aynmi zamanda kiiresel giliglendirme
diizeylerini de arttirdig1 ifade edilmistir (Orgambidez-Ramos, Borrego-Alés, Vazquez-Aguado ,
March-Amegual, 2017).

Sosyal hizmet orgiitlerinde ¢ok sayida farkli 6zelliklere ve gereksinime sahip birey, aile ve
gruplarin varligi, her zaman gecerli ve degismez kural ve is yapma bigimlerinin olamayacagini
gostermektedir. Bazen ¢alisanlarin karsilastiklar1 6ngoriilemez durumlarin olabildigi, bu noktada
giiclii olmalarinin bu sorunlarin {istesinden gelebilmeleri i¢in olduk¢a 6nemli oldugu agiktir. Bu
noktada inisiyatif alabilmek, esnek olabilmek ve mesleki rollerini tam olarak uygulamaya
yansitabilmek i¢in kendilerini her bakimdan giiglii hissetmeleri gerekir. Dolayisiyla sosyal hizmet
orgiitlerinde gorev yapan sosyal hizmet ¢alisanlarimin egitim, kararlara katilim, kaynak kullanimu,
inisiyatif alabilme, yetki ve sorumluluk gibi giiclendirme uygulamalar ile drgiitsel vatandaglik
davraniglarimin yiikseltilmesi ve yaptiklar isi kendi isleri gibi benimsemeleri saglanmalidir
(Giderler, 2015). Ozellikle sosyal hizmet &rgiitlerinde, giiclendirmeyi uygulamalarin yaninda,
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giigsiizliige neden olan faktérlerin bilinmesi ve ortadan kaldiriimasi faydali olacaktir. Ornegin rol
belirsizligi, rol ¢atigmasi, sosyal destekten yoksun olma ve egitim eksikligi, uygun otorite
eksikligi, kararlara sinirli katilim, kaynak yetersizligi, uygun olmayan 6diillendirme sistemleri ve
denetim tarzi gibi faktorler gii¢siizliige neden olabilir (Yildiz ve Kaya 2017). Dolayisiyla bu
faktorlerin ortadan kaldirilmasi ve daha sonra giiglendirici uygulamalarin hayata gegirilmesi,
personel giliglendirme uygulamalarinda daha saglikli bir yaklagim olacaktir. Bireyin
giiclendirilmesini hedeflemek sosyal hizmet i¢in son derece Onemlidir. Burada bireyi
giiclendirmenin avantaji ayn1 zaman da grup veya topluluklar yani biitiiniin gii¢lendirilmesidir.
Cohen ve Austin (1997), sosyal hizmet sunan orgiitlerin personel giiclendirme konusunu goz ardi
edemeyeceklerini bazi nedenlere dayandirmaktadir. Birincisi sosyal hizmet orgiitleri daha ¢ok
sorunla bas etmek zorundalar. Bununla birlikte benzer hizmetleri sunan organizasyonlarla birgok
alanda rekabetle karsi karsiyadirlar. Dolayisiyla hizmet sunumlarini yeniden kesfetmeleri
gerektigi, bunun icin kendi calisanlarinin bilgi ve deneyimlerini kullanabilme becerilerine,
kendini giigsiiz gormeyen galisanlara ihtiyaci oldugunu ifade etmektedir. ikinci énemli neden
sosyal hizmet c¢alisanlarinin ige alinmalar ve iste tutulmalarinin 6nemi lizerinedir. Bu asamada
calisma ortaminin, iicret ve diger haklarin iyilestirilmesi soruna bir nebze katki sunmakla birlikte
yeterli olmaz. Calisanlar1 ise almak ve elde tutmak i¢in daha gok caba sarf etmek, bu orgiitlerin
cazip yerler haline gelmesini ve personelin giiglendirilmesi bu ¢abanin temel bilesenlerinden biri
olarak goriilmektedir. Sosyal hizmet caligsanlarinin, miisterilerini giiclendirebilmeleri i¢in
oncelikle kendi giigsiizliiklerinin 6niindeki engellerin kaldirilmas: gerekmektedir.

Vural vd., (2021) dezavantajli gruplara hizmet veren ve yasli bakim alaninda ¢alisan 104 kisinin
katilimiyla gerceklestirdikleri bir arastirmada; isine pozitif anlam yiikleyen, isini degerli bulan ve
ise doniik yiiksek motivasyona sahip c¢alisanlarin daha fazla orgiitsel vatandaslik davranisi
sergilediklerini ortaya koymuslardir. Dolayisiyla isin anlami ve orgiitsel vatandaglik davranisi
arasinda giiclii bir iliskinin varligma isaret etmislerdir. Orgiitlerin islevselligini korumak ve
varliklarini siirdiirmek i¢in ig taniminda yer almayan, fazladan gayret ve 6zveri gerektiren kolektif
eylemlere ihtiyag vardir (Giines ve Kiigiiksiileymanoglu, 2020). Ozellikle sosyal hizmet
orgiitlerinde hizmet verilen kesim dikkate alindiginda, kesin kurallarla belirlenmesi miimkiin
olmayan ve onceden tanimlanamayan davraniglarin karmasikligi, ¢alisanlar tarafindan dogru
davranisin ortaya konabilmesi ve buna uygun orgiit ikliminin olusturulmasi ile yakindan ilgilidir.
Yani galiganlarin 6rgiite olan bagliliklari, kendilerine sunulan imkanlar, verilen deger, inisiyatif
alabilme, kararlara katilim, oOrgiitteki yonetim-liderlik-tarzi gibi pek ¢ok faktor tarafindan
etkilenir. Dolayisiyla, saglikli bir orgiit ikliminin olusturulmasi i¢in tiim bu faktérlerin g6z
ontinde bulundurulmasi gerekir. Boehm ve Yoels (2009), rastgele segilen ve ¢esitli dezavantajli
birey ve gruplara sosyal hizmet sunan, yerel yonetimlerin de iginde bulundugu organizasyonlarda
gorev yapan 168 sosyal galigmaci lizerinden bir arastirma gergeklestirmislerdir. Arastirma
sonucunda sosyal ¢aligmacilarin giiglendirilmesinin organizasyonlarda dnemli degisimlere neden
oldugu, organizasyonlarin etkinliginin arttirdigini ileri stirmiislerdir. Ayrica, profesyonel olarak
yetkilendirilmis ¢alisanlarin yliksek giiven duygusuna sahip olduklar1 ve daha kararl
davrandiklarin1 ortaya koymuslardir. Gliglendirilmemis ¢alisanlarin ise mesleki giivenlerinin
diisiik, eylemlerinde daha ¢ok tereddiit yasamalari nedeninle basariya ulasmada zorlandiklarin
ifade etmislerdir. Bunlara ilave olarak aragtirma kapsaminda benlik kavramimin iki bilesen
iizerinde onemli bir etkiye sahip oldugu goriilmiistiir. Bunlar etkililik, yani ama¢ ve hedeflere
ulasmada paydas memnuniyetini de igine alan, baska bir ifade ile sosyal ¢alismacilarin kendi
yasamlarinda Onemli olduklart ve saygi gordiikleri duygusudur. Bir digeri ise sosyal
calismacilarin yaptiklar igle ilgilidir. Sosyal ¢alismacilarin hizmet verdikleri kesimleri motive
etmeleri, karar vermekten ¢ok onlar1 isin i¢ine dahil etmek ve giiglendirmek i¢in onlar adina
hareket etmeleridir. Dolayisiyla sosyal hizmette katilim ve yetkilendirmenin, sosyal ¢alismacinin
yaptig1 isin etkililigi ve orgiitsel basarinin saglanmasinda 6ne ¢iktigimi sdylemek miimkiindiir
(Boehm ve Yoels, 2009).

Hizmet sektoriinde faaliyet gosteren isletmelerde ¢alisan 414 kisi {izerinde yapilan bir ¢alismada,

isyerinde sosyal hizmet uygulamalarmin c¢aliganlarmn is tatmini ve Orgiitsel bagliligina etkisi
aragtirtlmigtir. Sosyal hizmet uygulamasi bulunan igyerlerinde c¢alisanlarin sosyal hizmet
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uygulamasi bulunmayan igyerlerinde galisanlara gore igsel ve digsal tatmin diizeyi daha yiiksek
oldugu, sosyal hizmet uygulamalarinin ¢alisanlarin is tatmini ve orgiitsel bagliligi tizerindeki
olumlu etkisi oldugu belirtilmistir (Altun, 2019: 119-120). Buradan hareketle olumlu ve
doniistimcii liderligin sosyal hizmet organizasyonlarinda yapilan ¢alismalar kapsaminda gergek
bir fark yarattig1, verilen hizmetler ve bu hizmetlerin kalitesinde 6nemli iyilestirmeler sagladigina
inanilmaktadir (Lawler ve Bilson, 2010; akt., Zhang, Liu ve Wang, 2020). Sosyal hizmet
Orgiitlerinde goérev yapan c¢alisanlar farkli is ve meslek grubundan olusur. Dolayisiyla bu
farkliliklar ¢aliganlarin orgiite karsi duyduklart baglilik ve yaptiklar isten aldiklar1 doyumu,
hizmetin devamlilig1 ve kalitesi izerinde etkilidir. Sosyal hizmet sunan bir kamu kurumunda 210
sosyal hizmet caligsani ile yapilan bir arastirmada, ¢alisanlarinin 6rgiite bagliliklar ile is doyumu
arasindaki iligki ele alinmis, ¢aligsanlarin 6rgiitsel baglilik ile is doyumu arasinda anlamli bir iligki
oldugu belirtilmistir (Hirsi ve Salepgioglu, 2019).

5. Sonug¢

Gilinlimiizde insani hizmet kuruluslarinin ¢alisanlarini giiclendirmesi artik bir zorunluluk haline
gelmistir. Tiim organizasyonlar gibi sosyal hizmet sunan organizasyonlar da varliklarini
stirdiirmek ve kalic1 olmak ister. Bunun i¢in gii¢clendirilmis, organizasyonun amag ve stratejilerine
uygun, formel gorev ve sorumluluklarimin disinda ve oOrgiit yararma davranis sergileyecek
calisanlara, yani orgiitsel vatandaslara ihtiya¢ vardir. Sosyal hizmet, insanla dogrudan temasin
fazla oldugu emek yogun mesleklerden biri belki de en 6nemlisidir. Bu agidan bakildiginda
giiclendirilmis ve orgiitsel vatandaslik davranis diizeyleri yiliksek olan ¢aliganlarin, miiracaatgi
birey ve gruplarin ihtiyaglarina etkin, hizli-zamaninda cevap verebilmeleri ve formel gorev
tanimlar1 diginda kalan isleri goniillii olarak yerine getirebilmeleri son derece degerlidir. Pek ¢ok
aragtirmada personel giiclendirme ile orgiitsel vatandagslik davranisi arasinda siki bir iligki oldugu
ortaya konulmustur. Bu aragtirmalarin, kdr amagli olsun veya olmasin gesitli organizasyonlari
kapsadigi goriiliir. Sosyal hizmetin dogas1 geregi hizmet sundugu kesimin 6zel gereksinime sahip
birey, aile ve gruplardan olusmasi, dolayisiyla verilen hizmetin dogrudan insanla ilgili olmas1
nedeniyle ¢ok daha hassas davranilmasi gerektigi agiktir. Buradan hareketle sosyal hizmetin,
giiclendirilmis c¢alisanlarla temel ama¢ ve hedeflerine ulasabilecegi, hizla degisen karmasik
cevrede artan ve c¢esitlenen sorunlara bagli olarak ortaya ¢ikan ihtiyaglara cevap verebilme
yeteneginin daha {ist seviyelere ¢ikabilecegini sdylemek miimkiindiir.
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ETIK ve BILIMSEL ILKELER SORUMLULUK BEYANI

Bu c¢aligmanin tim hazirlanma siire¢lerinde etik kurallara ve bilimsel atif
gosterme ilkelerine riayet edildigini yazar(lar) beyan eder. Aksi bir durumun tespiti
halinde Toplumsal Politika Dergisi’nin hi¢bir sorumlulugu olmayip, tim sorumluluk
makale yazarlarina aittir.
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