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OZET

Gecmisten glintimlize insanoglu yasamini iyi bir sekilde stirdiirebilmek icin tiiketim yapmaya ihtiyac duymustur. Kit
kaynaklarla insan ihtiyaclarini karsilamay: aciklayan iktisat bilimi insanlarin ttiketime olan etkilerini yillar boyu
incelemistir. Ttketim yaparken kisiler haz alma duygusuyla tiiketimlerinde asiriya kacabilmektedir. Insanlar tercihlerinde
modaya uyma, digerlerinden farkli olma, iyi vakit gecirme gibi unsurlardan etkilenmektedir. Ttketici davranislar: tizerine
bircok calismalar yapilmis konulardan biridir. Ttketici davraniglar belirli bir stireci icermektedir. Ttketicinin istekleri, bu
isteklerin tatmin edilmei, insanlarin arzularini karsilamak gibi faktérlerden olusmaktadir. Insanlar davranislariyla ve

durumlara verdikleri tepkilerle birbirlerinden farklilagmaktadirlar.

Son dénemde iktisatc¢ilar insanlarin ekonomik davranislarini incelerken psikoloji bilimini de kullanmaya baslamislardir.
Insan davranislarini incelerken iktisat biliminin yaninda diger bilimlerden de yararlanmak gerekir. Clinkii insan davranislari
her zaman matematiksel calismalarla aciklanmaya calisilmasi yeterli olmayabilir. Bunun nedeni insanin duygu, arzu ve
belirli hazlari cercevesinde hareket edebilen bir varlik olmasidir. insanlar tercihlerini yaparken belirli faktérlere bagl olarak
farklilik gosterebilir. Bu faktorler gelir, beklenti, yas, cinsiyet, yasadigi tlke, medeni durumu hatta aile faktort bile
insanlarin tercihlerinde etkilidir. Iktisat biliminde insan hayatinin her aninda kendi cikarlari dogrultusunda hareket eden
bir rasyonel varlik olarak goriilse de insanlar bazi durumlarda irrasyonel davranislar sergileyebilirler. Iktisat bilimi gibi
psikoloji bilimi de bireyin davranislarini inceleyen bir bilim olmas: nedeniyle birbirlerini etkilenmislerdir ve bu etkilesim
sonucunda ise davranigsal iktisat ortaya cikmistir. Davranigsal iktisatcilar insanin matematiksel modellerle
aciklanamayacak kadar karmasik bir yapisi oldugunu, insan davranislarini analiz ederken ona 6zgi mutluluk, endise, riskli
durumlardan kac¢inma, kesin kazan¢ ve bedavacilik gibi durttilerini de 6n plana c¢ikaran durumlari da incelemektedir.
Davranissal iktisadin ortaya ¢cikmasina katkida bulunanlar hic stiphesiz Daniel Kahneman ve Amos Tversky’dir. Iki diistintir
bireylerin karar alirken ¢ogunlukla rasyonel olmadiklarini éne stirmtislerdir. insanlar karar verirken her zaman rasyonel
olmayabilir yani her durumda kendisine daha fazla fayda saglayacak tercihi yapmak yerine o an baskin olan duygular: da
karar sutrecini buylik oranda etkileyebilmektedir. Bu calismada katilim bankasi calisanlarinin iktisadi davraniglar
davranigsal iktisat cercevesinde incelenmistir. Calisma Karaman ilindeki katilim bankas:i calisanlarinin tiketim

davranislarini kapsamaktadir. Konuyla ilgili calismalar yapilmis olsa da literattir icin yeterli degildir ve Karaman ili ve katilim
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bankas: ¢alisanlarini kapsayan bu konuyla ilgili yapilmis bir ¢calismaya rastlanamamis olunmasi ¢alismamizin literattire
o6nemli bir katkisi olacagini géstermektedir. Analizimizdeki veriler ytiz ylize gérismeler sonucunda elde edilmistir. Yapilan
anket sonucunda tiiketim konusunda bireyler yas ve gelirlerine bagh olarak yatirirm ve liiks mallara olan ihtiyaglari
farklilasmaktadir ve Girintin rengi, markas: ttketiciler i¢cin 6nemli bir faktérdur.

Anahtar Kelimeler: Bireysel Emeklilik, Nedensellik Analizi, Enflasyon, Tasarruf
ABSTRACT

From past to present, human beings have needed to consume in order to sustain their life well. The science of economics,
which explains meeting human needs with scarce resources, has examined the effects of people on consumption for years.
While consuming, people can go to extremes in their consumption with a sense of pleasure. People are affected by factors
such as conforming to fashion, being different from others, and having a good time in their preferences. It is one of the
subjects that many studies have been done on consumer behavior. Consumer behavior includes a certain process.
Consumer's wishes consist of factors such as satisfying these wishes and meeting people's desires. People differ from each
other by their behavior and their reactions to situations.

Recently, economists have started to use the science of psychology while examining the economic behavior of people. While
examining human behavior, it is necessary to benefit from other sciences besides economics. Because trying to explain
human behavior with mathematical studies may not always be enough. The reason for this is that man is an entity that can
act within the framework of his feelings, desires and certain pleasures. People may differ depending on certain factors when
making their choices. These factors are income, expectation, age, gender, country of residence, marital status and even
family factor are effective in people's preferences. In economics, although people are seen as a rational being that acts in
their own interests at every moment of their life, people may exhibit irrational behaviors in some situations. In economics,
although people are seen as a rational being that acts in their own interests at every moment of their life, people may exhibit
irrational behaviors in some situations. As the science of economics, the science of psychology, as a science that examines
the behavior of the individual, influenced each other and as a result of this interaction, behavioral economics emerged.
Behavioral economists also examine the situations that highlight the individual's instincts such as happiness, anxiety,
avoidance of risky situations, certain gain and free-riding while analyzing human behavior. Those who contributed to the
emergence of behavioral economics are undoubtedly Daniel Kahneman and Amos Tversky. Two thinkers argued that
individuals are mostly not rational when making decisions. People may not always be rational when making decisions, so
instead of making the choice that will provide more benefit to them in every situation, the dominant emotions at that moment
can greatly affect the decision process. In this study, the economic behaviors of participation bank employees were examined
within the framework of behavioral economics. The study covers the consumption behaviors of participation bank employees
in Karaman province. Although studies on the subject have been made, it is not enough for the literature and the fact that
there is no study on this subject covering Karaman province and participation bank employees shows that our study will
make an important contribution to the literature. The data in our analysis were obtained as a result of face-to-face interviews.
As a result of the survey, individuals' needs for investment and luxury goods differ depending on their age and income, and
the color and brand of the product is an important factor for consumers.

KeyWords: Behavioral Economics, Participation Bank Employees in Karaman, Consumer Behaviors.

1.GIRIS

Insanlar hayatlarin1  stirdiirirken vermis olduklar1 tiiketim kararlari dogrultusunda yasamlarini
sekillendirmektedir. Insanlar giinliik yasamlarinda bile devamli ekonomik karar almak zorundadir. Bu
kararlar bazen kucuk o6lcekli tliketim bazen de buytk oOlgekli bir tiiketim olmaktadir. Ttketim yaparken
insanlar bazen haz alma, modaya uyma, digerlerinden farkli olma, iyi vakit gecirme gibi unsurlardan dolay1
asirtya kacabilmektedir. Tuketici davranislar: belirli bir stireci icermektedir. Tuketicinin istekleri, bu isteklerin
tatmin edilmesi, insanlarin arzularim kargilamak gibi faktérlerden olugsmaktadir. insanlar davraniglariyla ve
durumlara verdikleri tepkilerle birbirlerinden farklilagsmaktadirlar. Bazen bireyler duygularinin etkisiyle bazen
de belirli etkiler sonucunda ihtiyac: olan trtinlerden fazlasini satin alarak mutlu olup, iyi hissetmek isterler.
Tuketicilerin davranislar: 3 sonug ortaya koymaktadir. Bunlar fayda, satin alma ve tiiketim sonucunda ortaya
cikan tatmin olma duygusudur.

Bireyler, tiketim davraniglarinda iktisadi ve psikolojik faktorlerden etkilenmektedir. Davranigsal iktisat bu
dogrultuda bireylerin ihtiyaclarini nasil yonlendirdikleri, tiketim kararlarini nasil sekillendirdigine
incelemektedir.(Atabeyli ve Keles, 2020)
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Geleneksel iktisadin insani1 ‘homoeconomicus’ kavramina karsi ortaya karsi ortaya cikan davranigsal iktisat
insanlarin ttketim tercihlerinde her zaman akilci davranislar gostermesinin imkansiz oldugunu o6ne
stirmektedir.(Unal, 2019) Davranigsal iktisat, psikoloji ve iktisat bilimi ¢calismalar1 dogrultusunda gelismistir.
Iktisat bilimi, bireylerin ekonomik kararlarini dikkate alirken, psikoloji bilimi ise bireyin davraniglarini dikkate
almaktadir. (Baris ve Bursal, 2020) Davranissal iktisat, insanlarin bazen kendi ¢ikarlari dogrultusunda
hareket etmeyerek baska bireylerin c¢ikarlarini da diistinebileceklerini ileri stirmektedir.(Can Kamber, 2018)

Iktisat, sosyal bir bilim olmasina ragmen glinUmuzde sorunlarin ¢dzlimuinde kullanilan matematikle
buttnlesik bir hal almas: iktisadin pozitif bilime yakin gértilmesine neden olmustur.(Toigonbaeva ve Eser,
2011) Ancak insan davranislart matematiksel formullerle aciklanamayacak karmasik bir yapidadir. (Can,
2012) Cunku insanlar karar verirken belirli duygu, arzu ve hazlar cercevesinde hareket etmektedir. insanlar
tercihlerini gelir, beklenti, yas, cinsiyet, yasadigi tlke, medeni durumu, aile faktoérlerinden etkilenerek
yapmaktadir. (Yayar ve Karaca, 2019)

Kahneman ve Tversky’in(1979) calismalar1 dogrultusunda, insanlarin ekonomik kararlar alma davranislar:
incelenmis ve bireyi ‘sinirli rasyonellik’ kavrami cercevesinde degerlendiren davranigsal iktisadin yapisi
olusmustur.(Yayar ve Karaca, 2019) Kahneman ve Tversky’e gore, insanlarin davranislari ekonomik teorilerin
6ne strdiiga rasyonel insan yaklasimindan ¢ogu zaman sapmaktadir. Daniel Kahneman ve Richard Thaler’in
aldiklar1 Nobel iktisat odulleri davranigsal iktisadin gelismesi yontnde oOnemli bir katkida
bulunmuslardir.(Unal, 2019)

Bu calismada Karaman ilinde bulunan katilim bankasi ¢calisanlarinin ttiketim davranislari, davranigsal iktisat
cercevesinde incelenmistir. Veriler yliz ylize yapilan anket calismasi sonucunda elde edilmistir. Literattar
taramasinda konuyla ilgili bircok calismaya rastlanmasina ragmen Karaman ilini ve katihim bankasi
calisanlarini kapsayan calismalara rastlanamamis olmasi calismamizin literattire katkisi acisindan 6énemli bir
yere sahiptir.

2. YONTEM

Calismada davranissal iktisat cercevesinde bireylerin tiketim davranislarini analiz etmek amaclanmistir ve
Karaman ilinde bulunan katilim bankasi calisanlarini kapsamaktadir. Belirli bir egitim ve ekonomi bilgisine
sahip katiim bankasi calisanlari tarafindan konunun daha iyi anlasiip anketimizde yer alan sorularin
cevaplandirilmasi calismaya daha fazla katki saglamasi beklenmektedir.

Calisma verileri ¢alisanlarla ytz ytize anket yontemiyle elde edilmistir. Anket sorulari, davranigsal iktisat
cercevesinde, kesin kazanc ve kesin kayip olasiliklari, bedava etkisi ve rasyonellik konular dikkate alinarak
hazirlanmistir. Anket sonucu nitel arastirma yontemi ile analiz edilmistir.

3.BULGULAR

Karaman ilinde bulunan katilim bankasina yonelik yapilan ¢calismamiz Tablo.1’de belirtildigi tizere toplam 22
katiimcidan olusmaktadir. Kadinlar %13,6 erkekler ise %86,3in olusturmaktadir. Calismada yer alan
katilimcilarin yas ortalamasi 33,5°dir. Katihimcilardan bekar olanlar %18,2 (4 kisi) ve evli olan %86,8 (18
kisi)’dir. Calismamizdaki katilimcilar: cogunlugu evli ve 30 yas grubu tzerindedir. Yliz ylize gorismeye katilan
bireylerin %68,1’i lisans mezunu %31,8’1 ise yluksek lisans mezunudur.

Katilimcilarin %63,6’s1 10.000 TL ve ustl, %31,8%1 5.000-10.000 TL ve %4,5’1 2.000-5.000 TL maas almaktadir.

Tablo 1.Katilimcilarin Demografik Ozellikleri

Ozellikler Frekans Ytiizde
Cinsiyet
Kadin 3 13,6
Erkek 19 86,3
Gelir Grubu
2.000-5.000 TL 1 4,5
5.000-10.000 TL 7 31,8
10.000 TL’den fazla 14 63,6
Medeni Durumu
Bekar 4 18,2
Evli 18 81,8

GAMZE TAN, BULENT DARICI



Hitit Ekonomi ve Politika Dergisi / Hitit Journal of Economics and Politics
Aralik 2022 / Cilt:2/Say1:2 December 2022 / Volume:2/Issue:2

Egitim Diizeyi
Lisans 15 68,1
Yuksek Lisans 7 31,8

Katiimcilarin kesin kazang ve kesin kayip durumlarinda hangi davranislari gésterdiklerini 6l¢mek amaciyla
bireylere tablo.2’deki sorular sorulmustur. Bireylerin cevaplari dogrultusunda kesin kazanci tercih ettikleri ve
kesin kayip durumunda risk almay: tercih etmedikleri géralmuistir.

Tablo 2. Kesin Kazanc¢ ve Kesin Kayip Olasiliklari

Ozellikler Frekans Yiizde
500 TL kesin kazang yerine %10 olasilikla 5000
TL kesin Kazan¢ ve %90 olasilikla hicbir sey

kazanmama

Katiliyorum 6 27,2
Kesinlikle Katiliyorum 2 9,09
Kismen Katiliyorum 4 18,1

Katilmiyorum 10 45,4
200 TL kesin kayip yerine %65 olasilikla 1000
TL kaybetme ve %35 olasilikla hicbir sey

kaybetmeme

Katiliyorum 5 22,7
Kesinlikle Katiliyorum 2 9,09
Kismen Katiliyorum 7 31,8
Katilmiyorum 8 36,3

Katilimcilara yoneltilen “satin alinan tirintin rengi alisverisinizde énemli midir?”, sorusunda ise %9,09’u (2
kisi) katilmiyorum, %40,9'u (9 kisi) katiliyorum, %31,8i kismen katiliyorum ve %18,1°1 (4 kisi) ise kesin
katiliyorum seceneklerini tercih etmislerdir. Yani trtin tercih ederken rengi katiimcilar icin 6nem arz
etmektedir.

Bireylerin, diger insanlardan farkli olma, marka ve modaya gore tercihini 6l¢cmek amaciyla sorulan ‘satin
aldiginiz Grtintn markasi/modaya uygunlugu sizin i¢in 6énemli midir? sorusuna cevaplari ise %27,2 (6 kisi)
kesin katiliyorum, %18,1'i (4 kisi) kismen katiliyorum, %45,40 (10 kisi) katiliyorum ve %9,09’u (2 kisi)
katilmiyorum secenegini tercih etmislerdir.

Bireylerin 6z kontrollerini 6lcmek amaciyla ‘yillik check-up kontrold icin ayrilmis bir miktar parasini kontrol
icin kullanmak yerine istedigi otomobili satin almak icin otomobil parasini tamamlamak icin kullamir misiniz?
sorusuna %40,9 (9 kisi) katiliyorum, %13,6 (3 kisi) kesin katiliyorum, %18,1 (4 kisi) kismen katiliyorum ve
27,2 (6 kisi) katilmiyorum cevaplarini vermislerdir. Katiimcilarin bir kismi rasyonel davransa da cogunluk
kismin 6z kontrollerini saglayamayarak irrasyonel davrandig: saptanmaistir.

SONUC

Davranigsal iktisat, insanlar1 ortak amac¢ edinen iktisat ve psikoloji biliminin birlesimi olarak karsimiza
cikmaktadir. Iktisat, her ne kadar matematik ve istatistik tizerine y®énelmis olsa da temel calisma alani
insandir. Bu dogrultuda davranigsal iktisat ortaya ¢ikmis ve belirli calismalar yapilmistir.

Bireyler kesin kazanc tercihine yonelirken kesin kayip sorusunda kayip etmeyi gboze alamadiklar: géralmuistar.
Katilimcilar icin satin aldiklari irintin rengi, modaya uygunlugu ve markas: 6nemli bir yere sahiptir ve
katilimcilar Grtin renginin anlik psikoloji ile alakali oldugu dtstntlmektedir.

GAMZE TAN, BULENT DARICI



Hitit Ekonomi ve Politika Dergisi / Hitit Journal of Economics and Politics
Aralik 2022 / Cilt:2/Say1:2 December 2022 / Volume:2/Issue:2

KAYNAKCA

Akboz, A. & Samirkas Komsu, M. (2019), ‘Davranigsal Iktisat Baglaminda Internet Aligverisleri Yapan
Tuketicilerin Tuketim Tarzlarinin Demografik Ozellikler Baglaminda Incelenmesi: Mersin Ornegi,” Ekonomi,
Politika & Finans Arastirmalar Dergisi, 4(3): 337-349

Aygln, H.(2021), XYZ Kusag Tuketicilerin Finansal lyilik Hali Algilar Ile Tiiketim Davraniglarindaki iliskinin
Davranigsal Iktisat Cercevesinde Karsilastirilmasi,” Maltepe Universitesi Iletisim Fakuiltesi Dergisi, 8(1) 87-112

Baris, S. & Bursal, M. (2020), ‘Davranissal iktisat Perspektifinde Bireylerin Tiiketim Davranislar Egilimleri:
Universite Ogrencileri Uzerinde Uygulamali Bir Ornek,” Bartin Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Faktiltesi

Dergisi, 11(21), 52-71

Can Kamber, S.(2018), ‘Davranigsal lktisat Ve Rasyonellik Varsayimi: Literatiir Incelemesi,” Ekonomi ve
Yoénetim Arastirmalar: Dergisi Cilt:7 Sayi:1

Can, Y. (2012), dktisatta Psikolojik Insan Faktérii: Davranissal Iktisat,” Hukuk Ve Iktisat Arastirmalari Dergisi,
Cilt:4 No:2 Issn: 2146-0817

Eser, R. & Toigonbaeva, D.(2011), ‘Psikoloji Ve Iktisadin Birlesimi Olarak, Davranigsal Iktisat,” Eskisehir
Osmangazi Universitesi [IBF Dergisi, Nisan 2011, 6(1), 287-321

Keles, S. & Atabeyli, O. C. (2020), ‘Konut Tercihinde Cinsiyet Etkili Mi? Davranigsal Iktisat Ve Rasyonelite
Paradoksu,’ Isletme Ve iktisat Calismalar Dergisi, Cilt:8 Say1:2 s. 126-145

Unal, R.(2019), ‘Davranissal Iktisat Baglaminda Z Kusag Tuketici Davraniglarinin Cinsiyet Farkina Gére
Incelenmesi,” Avrasya Sosyal Ve Ekonomi Arastirmalari Dergisi(ASEAD) Cilt:6 Say1:6.

Yayar, R.& Karaca Eker 0.(2019), ‘Davranissal Iktisat Baglaminda Kamu Calisanlarinin Tiketim Davranis
Egilimleri,” Akdeniz [iBF Dergisi, Arastirma Makalesi, 19(1) 1-29

GAMZE TAN, BULENT DARICI



