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Bilisim sektorii 6zellikle iki binli yillar sonrasinda
biiyiik bir dénisim gecirmistir. Bu dénisim tim
sektorleri bir gekilde etkilemistir. Calisma bu
degisim ve dontgumi yillar icinde
degerlendirmekte ve bu etkiyi, degisimi paydaslar
Uzerine etkisini tartismaktadir. Ayrica Turkiye ve
dinyada bilisim sektoriiniin bu degisimden nasil
etkilendigini ortaya koymakta, bilisim sektériinde
ilgili dénemlerde 6n plana ¢ikan dlkelerin bu
yondeki basatilt oldugu noktalart
degerlendirmektedir. Bilisim sektoriindeki zaman
icindeki degisimin, akademik disiplinler tzerinde
ne tir degisimler olusturdugunu, yonetim bilisim

sistemleri disiplinini merkeze alarak
degerlendirmektedir. Calismamiza kaynak
olusturan dokiimanlar sistematik bir sekilde
taranmig,  belitlenen  arastirma  sorulanint

cevaplanmast icin kapsamli literatiir taramast ile
konu degerlendirilmistir. Onceleri bilisim sektéri,
ABD, Almanya, Japonya gibi sektérde kokli bir
gecmisi olan lkeler Uzerinden doniigmektedir.
Sonralari, yillar icinde yurittikleri bagarili
politikalar ile Hindistan, Tsrail, Irlanda gibi iilkeler
sektorde s6z sahibi olmuslar ve 6nemli bir yer elde
etmislerdir. Ginimuzde ise doksanli yillarda
sektorde ismini ¢ok duymadigimiz Cin’in, bilisim
sektorinde yirittiga kararlt politikalar ile 6n plana
ctktigr gorulmektedir. Hizla dijitallesen dinyada
onceleri sektérde ismi duyulmayan pek ¢ok tilke bu
sektorde varlik géstermeye baslamaktadir. Ttrkiye
iki binli yillarda sahip oldugu yogun gen¢ niifusa
ginimizde sahip degildir. Turkiye’nin bilisim
sektorinde farklilastirilmis ve tlke dinamiklerinin
farkinda stratejiler giitmesi gerektigi ifade edilebilir.

ABSTRACT

Especially since the turn of the millennium, the IT
industry has seen profound change. In one way or
another, this shift has influenced all industries. This
modification and evolution through time is evaluated
by the tresearch. This study examines both this
impact and the change’s effect on stakeholders. Also
it illustrates how the information sector in Turkey
and the rest of the globe has been affected by this
transformation and assesses the successful aspects of
the countries that came to the forefront during the
relevant periods in the information sector. It studies
the effects of the evolution of the information sector
on academic disciplines, with a focus on the
management information systems discipline. The
materials that constitute the source of our study were
systematically scanned, and a full literature analysis
was conducted in order to answer the predetermined
research questions. Historically, the IT industry has
transformed through countries with a long history in
the field, such as the United States of America,
Germany, and Japan. After that, countries such as
India, Israel, and Ireland achieved prominence in the
industry as a result of their successful strategies
throughout the years. Today, China, whose name
was hardly mentioned in the industry during the
1990s, appears to be rising to prominence as a result
of its determined policies in the information
technology industry. In the constantly digitalizing
world, numerous countries whose names were
previously unknown in this field are beginning to
emerge. Today, Turkey does not have the same
proportion of young people as it did in the eatly
2000s. Turkey should adopt differentiated strategies
in the information technology sector that are
cognizant of the country’s dynamics.
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Giris
Diinya buytk bir déniigtim icindedir. Bilgi ve iletisim sektériindeki, bir baska degisle bilisim sektériindeki
gelismeler, ag teknolojileri ve bilgisayarlarin altmish ve yetmisli yillardaki dontstimi giinimiize gelindiginde, o
yillara gére hayal edilmesi gii¢ bir gelisme ve dénisim gecirmistir. Internet teknolojileri ve iliskili teknolojiler
egitim, uretim, saglk, turizm gibi birbirinden farklt pek ¢ok sektdrii ve siyaset ve kamu diizenini 6zetlemek
gerekirse hayatin her noktasini degistirmeye ve doniistiirmeye baslamistir. Doniisiimiin temelinde ise, bilim,
bilgisayar ve iletisim alanindaki hizli gelismeler yer almaktadir (DPT, 2001, s.1).

Bowonder ve digerleri (1993), bilgi ve iletisim teknolojilerinde ortaya ¢tkan degisimi; belleklerin ve fonksiyonel
devrelerin mikro minyatiirlestirilmesi; artirilmis akilli islevler, birbirinden farkli sistemlerin baglanabilmesi,
tasinabilirlik ve kablosuz sistemler, paralel mimariyi destekleyebilen dagitilmis sistemler veya bitlikte ¢aligabilirlik,
acik sistem ara yiizii, donanim veya yazilim araciligtyla sistem entegrasyonu, seklinde oldugunu ifade etmistir.
Bilgisayar sektoriindeki seksenli ve doksanlt yillardaki hizli gelismeler diinyayt daha da kiiciltmus, kiresel
sermayenin dogmasina, biiylik sirketlerin diinyanin pek ¢ok noktasinda subeler agmasina sebep olmustur.

Bas dondiiriicti bir hizla gelisen bilisim sekt6rd, hayatimizin her noktasina girmekte, farklt alandaki sektérleri de
dontstiirebilmekte, hatta ulusal ve uluslararasi pek cok isletme icin rekabet aract veya isletme faaliyetlerini
kolaylastirici olarak kullanilabilmektedir. Bundan on yillar énce ismine deginmedigimiz konularda yeni yeni
meslekler ortaya cikarken, yeni teknolojiler, yeni sektdr veya is alanlarinin dogmasina neden olmustur. Bu durum
istthdam edilen personel niteligi tizerine etki yaparken, bilisim sektdriindeki hizli gelisme, sektrdeki rekabet,
isletme faaliyetlerinin strdirilis sekillerini, kiiresellesmeyi, toplumsal yasami pek ¢ok farkli y6nden
etkileyebilmistir. Ornegin, Balaraman ve Kosalram (2013, 5.50), bilgi ve iletisim teknolojisindeki hizlt biiyiimenin
ve internetin giiciniin, ginimizin kiresel ortaminin is ve hizmet sunum modellerini glicli bir sekilde
etkiledigini ifade etmistir. Daha diine kadar sadece masum bir iletisim araci olarak goriilen Twitter, Facebook
gibi sosyal medya araglari, tlkelerin siyasi glindemini degistirebilmis veya yonetimlerin degismesine neden
olabilmistir (Khondker, 2011; Malik ve Awadallah, 2013; Ott, 2017; Francia, 2018).

Bundan ii¢ dort yil oncesine kadar kimsenin aklina gelmeyen Covid 19 salgini insanlarin sosyal mesafesini
artirmus, insanlig1 evinde kapanmaya zorlamus, uzaktan islerini ve hatta hayatlarint sirdiirmeleri icin zorlamistur.
Ginimiizde Facebook kurucusu Mark Zuvkerberg’in Metaverse cikist ile insan bilgisayar etkilesiminde de
6nemli degisikliklerin olacag: dustinilmektedir (Damar, 2021a; Damar, 2021b). Bu durum da bilisim sekt6riiniin
ne kadar hizla gelistigini ve donustigini géstermektedir. Ayica, sektérdeki rekabet edilebilitligi zorlastirmakta,
insan kaynaginin dnemini, kalifiye hale getirmek icin gelismeleri takip etmeyi ve gelecegi 6n gérmeyi zorunlu
kilmaktadit.

Bilisim sekt6rt 6zellikle iki binli yillar sonrasinda buyiik bir déniisiim gecirmistir. Bu déniisim tim sektorleri
bir sekilde etkilemistir. Caligma bu degisim ve doéntisimii yillar icinde degerlendirmektedir. Bu etki ve degisimin
paydaslar tizerine etkisini tartismakta, Tiirkiye ve diinyada bilisim sektSriinin bu degisimden nasil etkilendigini
ortaya koymakta, bilisim sektoriinde ilgili donemlerde 6n plana ¢ikan ilkelerin bu yéndeki basarilit oldugu
noktalart de degerlendirmeyi amaglamustir. Ayrica bilisim sektdriindeki zaman icindeki degisiminin, akademik
disiplinler tzerinde ne tiir degisimler olusturdugunu, yonetim bilisim sistemleri disiplinini merkeze alarak
degerlendirmek amaglanmistir.

Calismanin ilk bolimiinde, ¢alisma metodolojisi ortaya konulmus, ikinci boliimde bilisim sektériintin paydaslar
tizerinde degerlendirme sunulmus, sektoriin yillar icindeki degisim ve déniisimii dénemsel olarak (2000 yilt ve
oncesi, 2001-2010 yillarr arasi, 2011-2020 yullari arast, 2020 yili ve sonrast) kapsamli bir sekilde degerlendirilmistir.
Calismanin bilisim sektoriintin degisim ve déntisimiinii gegmisten gintimiize degerlendiren, alana katk: sunan
6nemli bir ¢alisma olarak gorillmektedir. Ttrkee literatiir degerlendirildiginde bu yonde bir bosluk gérilmiistir.
Calismanin bu boslugu gidermeye katki sunacagi distintilmektedir.

Metodoloji

Calismamiza kaynak olusturan dokiimanlar belirli bir sistematik ile ve diizende taranmug, belitlenen aragtirma
sorulanint cevaplanmast i¢in kapsamli literatiir taramasi ile konu degerlendirilmistir. Turkiye ve dinyada
gerceklestirilen bilisim sektéri ¢alismalart ve bu sektdriin teknolojik paydaslart da dikkate alinarak, zaman akisi
icinde dénemsel olarak konu ele alinmaktadir.
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Calismada cevap vermesi hedeflenen arastirma sorulart su sekildedit:
e Bilisim sektoriiniin paydaglart nelerdir?
e Yillar icinde Turkiye ve diinyada bilisim sektorii nasil sekillenmis, nasil bir déniisim géstermistir?

e Bilisim sektorinde, kiiresel bir glic olmus sirketler ve tlkelerin politikalari, zaman icinde nasil
sekillenmistir?

e Bilisim sektoériindeki zaman icindeki degisim, akademik disiplinler tizerinde bir degisim olusturmus
mudur ve yonetim bilisim sistemleri disiplini merkeze alindiginda, ilgili disiplinin gelisimi tizetine nasil
bir etki olusturmustur?

2000’li ydlar ve 6ncesi, 2001-2010 yillary, 2011-2020 ve 2020 sonrasi seklinde dénemsel olarak konu kapsamlt
bir sekilde degerlendirilmis, ilgili dénemlerde bilisim sektdriinde giincel ve sektére yon vermis sektori
sekillendirmis teknolojiler tizerinde degerlendirmede bulunulmustur.

Bilisim sektoriinde 6n plana cikan tlkeleri ve bagart faktorleri tzerinde durularak, gecmisten gilintimiize
Turkiye’nin durumu veya giincel bilisim sektorii politikalart tzerinde de bir degerlendirme sunulmast
hedeflenmistir. Tirkce literatirde bu yondeki calismalarin az sayida olmasi, ¢alismaya baslangict icin ana
motivasyon noktasidir. Kronolojik olarak sektér degerlendirmesinin, gelecek dénemlerde arastirmacilar igin bir
bellek olusturmayi hedefledigini de belirtmek gerekmektedir.

Bilisim Sektoriiniin Paydaglar1

Tirk Dil Kurumu bilisim sézctigtinii su sekilde tanimlamustir (Sézlitk, 2022): “Insanoglunun teknik, ekonomik
ve toplumsal alanlardaki iletisiminde kullandigt ve bilimin dayanagi olan bilginin 6zellikle elektronik makineler
araciligryla diizenli ve akla uygun bir bicimde islenmesi bilimi, enformatik.”. Bilgi teknolojileri ise; “Bilginin
toplanmasini, islenmesini ve saklanmasini, herhangi bir yere iletilmesini, herhangi bir yerden bu bilgiye
erisilmesini, elektronik vb. yollarla saglayan teknolojiler butiinii.”, seklinde ifade edilmistir. Alican (2011, s.34-
35) calismasinda, bilisimi, bilgi teknolojileri ve iletisim olarak ikiye ayirmug, bilgi teknolojilerini yaziim ve
donanim temel olmak iizere bunlara baglt hizmetlerin olusturdugunu belirtmistir. Iletisim icin ise, sabit ve
tasinabilir telefonlarda dahil, tiim iletisim arac, sistem ve hizmetleri olarak ifade edilebilecegini belirtmistir. Bilgi
teknolojileri ve iletisimin tam ortasinda internetin varlii ile bilisimin kavramsal olarak oturdugunu belirtmistir.
Ekonomik Kalkinma ve Isbirligi Orgiitii (OECD) ise bilgi ve iletisim teknolojisi tiriinleri iin bir siniflandirmaya
gitmistir. Bu siniflandirdmanin  temel nedeni, bu triinlerin ticareti ve uretimine iliskin uluslararast
karsilastirilabilir gostergelerin olusturulmasint kolaylagtirmaktir. Boyle bir siniflandirma, ayni zamanda, bu
triinlerin tiiketimi ve yatirimi icin uluslararast standart saglamaktadir (OECD, 2000).

Bununla birlikte bilisim sektérintin diinidi, bugiinii ve yarini degerlendirmesinde sektériin paydaslarint
aciklamakta fayda goriilmektedir. Norberto ve lordanis, (2017) tarafindan olusturulan bilgi ve iletisim
teknolojileri ile ilgili tipik bir paydas agt Sekil 1 tizerinde gosterilmektedir.

Donanim
yapimcilar

Bilgisayar
> ——— ~
£ Bilgi ve iletisim™,

Profesyonelleri
Teknolojisi 7
saticilart
So -
Gelecek -— — -
3 -~
Nesiller

( Politika  \
Yapicilar I’\ ,/"’ N\\

~———" £ Bilgi ve iletisim 1
.‘ Teknolojisi
« Kullanicilari &

s

~ -
Elektronik Atik
Giden Ulkeler

Not. Norberto ve lordanis, 2017, s.2, tarafindan hazitrlanan calismadan elde edilmistir.
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Sekil 1. Bilisim Sektérintn Paydaglart
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Sekil 1’e bakildiginda bu agin merkezinde ti¢ ana paydagin oldugu gérilmektedir: Bilgi ve iletisim teknolojisi
saticilar, bilgi ve iletisim teknolojisi kullanicilart ve politika yapicilar. Ancak toplumsal déniisimu saglayan ve
sekillendiren ana temsilciler, yenilikleri saglayan, sektdrdeki gelismeleri tetikleyen biyiik sirketler, biiytik bilgi ve
iletisim teknolojisi saticilaridir. Bu sirketlerin faaliyet alanlari ve araglari ise; bilgi ve iletisim sektdri Grtinlerd,
donanim ve yazilim Urlnleri, aglar ve bilisim hizmetleri ile ilgili insan bilgisayar etkilesimleri ve ilgili insan
kaynaklari, seklinde siralanabilir (Norberto ve lordanis, 2017, s.2).

Burada 6nemli ve kritik paydaslardan birisi iiniversitelerdir. Bilisim sektérii ile dogrudan iligkili olan program ve
bélimler genel olarak; bilgisayar mithendisligi, yaziim mithendisligi, yoénetim bilisim sistemleri, veri bilimi,
isletme analistligi, elektrik elektronik mihendisligi, elektronik haberlesme, iletisim teknolojileri gibi
programlardir. Bilisim sekt6rd, pek ¢ok alandan ve farklt programdan 6grencinin, mezuniyet sonrasinda ¢alisma
hayatlarina bagladig, istthdam edildigi bir alandir. Bu programlardan aldiklart egitim ile sektdre giren isgiicd,
sektoriin gereksinim ve ihtiyaglarina gére uzmanlagsmaktadir. Aynt zamanda, mesleki bilginin ¢ok hizlt déntstigi

o

ve degistigi bir ekosistem i¢inde ¢alisma hayatlarini stirdirmektedir.

Abell (2000, 5.38) calismasinda Onceleri yani 1950 ve Onceki yillardan glintimize bilgisayar literatiriiniin
stirdiigiini belirtmistir. Ote yandan &zellikle seksenler sonrasindan giiniimiize enformasyon literatiiriiniin hizla
artty gosterdigini belirtmis, hatta calisgmasinda 2000’1 yillardan sonra enformasyon literatiriinin bilgisayar
literatiiriini gectigini ifade etmistir. Ayrica bu durum enformasyon literatiiriiniin ilgili yillardan sonra daha fazla
calisma yapilan, aragtirilan ve sorgulanan bir alan olmaya bagladigint gstermektedir. Bu durumun artik hizla
gelisen bilgisayar ve sonrasindaki yazilim teknolojisinin isletmelerin hayatini degistirdiginin, yénetim ve is yapis
sekillerini derinden degistirmesinden kaynaklandigt ifade edilebilir. Giiniimizde bu durum daha da gelismekte,
hatta alt kategorilere ayrilarak gesitlenmekte ve biiyiimektedir. Insan bilgisayar etkilesimi, kullanict aliskanliklart,
hizmetlerin yonetim ve organizasyonu gibi konu baslklarinin bilgi sistemleri ve organizasyon igindeki
etkilesiminin daha fazla sorgulanmasina neden oldugu ifade edilebilir. Bu gelismeler nedeniyle nceden bilgisayar
ckipmanlarinin gelistirilmesi, donanimsal ve ona bagl yazilim faaliyetlerinin yaninda, isletme faaliyetlerinin
bilisim sekt6ri ile Grtlstiirilmesi gerekliliginin ortaya ¢tkti@t ifade edilebilir. Bu durumun bilgisayar mihendisligi,
yazilim mihendisligi veya elektrik elektronik miithendisligi disiplini ile dogrudan baglantilt olan sekt6riin yonetim
bilisim sistemleri, is veya isletme analistligi, isletme enformatigi gibi farkli alanlarin dogmasina, éneminin
artmasina da neden olmustur. Hatta bu kavramlar Akpinar (2011)’in da ifade ettigi gibi kimi zaman i¢ ige
girmistir.

Akprnar (2011, 5.568) ¢alismasinda, Almanca konusulan tilkelerde bu alandaki 6gretimin Wirtschaftsinformatik
(Isletme Enformatigi) olarak standart bir isim altinda toplanmasina karsilik, Ingilizce konusulan iilkelerde tek bir
standart isimle karsilasilmadigini belirtmistir. Ogretim programlarinin, “Business Information Technology”,
“Computer Information Technology”, “Business Computing”, “Business Informatics”, “Information Systems”,
“Management of Information Systems”, “Management of Business Systems”, olarak isimlendirildigini ifade
etmistir. Calismalarinda, Gambill ve digerleri (1999), Pierson ve digerleri (2008), Lunt ve digerleri (2003) benzer
seyleri ifade etmisler, isletmeye iliskin konularin yogunlugunun bu noktada etkin oldugunu belirtmislerdir. Ozetle
bilisim sektoriiniin paydaslart ve bu paydaslarin i¢ ice olmasi, akademiyi de déntstiirmis, hatta sektoriin ihtiyact
olan insan kaynaginin yetistirilirken programlarin isim ve tanim karmagast ile de kars1 karstya gelinmistir.

Sektoriin Yillar Iginde Degisim ve Déniigiimii

Bilisim sektorintin paydaslart  dikkatlice degerlendirildiginde, gelecek nesillerden, sektérde calisanlara,
Universitelere, enetji saglayan kurumlara, elektronik cihazlarin geri donustiirildigh veya bertaraf edildigi
tlkelere, donanim ve ag araglarint saglayan firmalar ile yazilim ve bulut teknolojisi servis saglayan isletmelere
kadar pek cok diger paydasin bu sektdrde yer aldigr gériilmektedir. Elbette tim bu paydaslar ile tarihsel déniisim
ve sektoriin geleceginin ayri ayrt konu basliklart ile kapsamli olarak ortaya koymak giictiir. Bilisim sektorii icinde
her teknolojinin farkl déntstim hikayesi mevcuttur. Fakat bilisim sekt6rt merkeze alinarak, butiinctl bir bakis
acist ile, sektorii temel ve derinden etkileyen durumlar ile sektériin diindi, bugtinii ve yarini zamansal olarak ortaya
konulabilir.

Sektorde bilisim sektériinde kullanilan donanim cihazlarinin gelisimi, ag ve sunucu teknolojilerinin gelisimi
yaninda bu yazilimlara hayat veren programlama dilleri de déntismekte, kimi zaman bazt programlama dilleri,
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bir dénem ¢ok popiiler iken, yillar icinde 6nemini kaybedebilmekte, kullanim dist kalabilmektedir. Maier ve
digerleri (1998, s.40) yonetim bilisim sistemleri ve is piyasast Uzerine ger¢eklestirdikleri ¢alismalarinda, bilisim
sistemleri is piyasasinin 1970’lerin sonlarindan bu yana daha ¢ok ¢esitlendigini ve hizla biyidigini ifade
etmislerdir. Sonucta, is ortaminda genis ve hazir kabul géren yani C, Oracle, Unix programlama dili yetkinliginin
6n plana c¢tktigini ifade etmislerdir. Ayrica Cobol ve CICS gibi bazt becerilerin nispeten giiclii ve istikrarl bir
talepten yararlandigini ve bunu stirdirdiigini, Fortran ve Data General gibi programlama dillerinin yatkinlk
konusunda talebin azaldigint belirtmislerdir. Tlgili sonuglar ve galismanin gergeklestirildigi yillar 2000’1i yillarin
basidir. Calisgmada elde edilen sonuglarin aslinda sektériin taleplerinin pazarda talep géren programlama dilleri
tizerinde oldugudur. Aslinda bu durum giiniimiizde de gegerlidir. Ozellikle son yillarda web yazilimlarinin, oyun
programcilarinin ve mobil yazilimlarinin 6énemi pazarda daha da artmisur. Paket program gelistirenler veya
masaistil uygulama gelistiren yeteneklere ihtiyacin her ne kadar stirse de azaldigi goriilebilir.

Bilisim sekt6riiniin is ortami, birlikte ele alindiginda kuruluslarin hizl tempolu, bilgi agisindan zengin ortamlarda
basarili olmasini saglayan is uygulamalariyla karakterize edilen yeni bir organizasyon mimarisinin gelismesine yol
acmustir. Bu durum hizla gelisen bilisim sektériine bir cevap gibi gorinse de zorunlu bir sonug¢ olarak
degerlendirilebilir. Bilisim sektdriindeki degisimin sonucu olarak karar vericiler bilgiyi isleme, depolama ve iletme
kapasitesini artirmak zorunda kalirken, her zamankinden ¢ok daha fazla iretilen veri, karar vericilerin karar
streclerini zorlastrmistir (Mendelson, 2000, s.513). Dolayist ile hizla biriken veriler daha biyik sunucu
kapasitelerinin olmastnt saglamis, bu miktardaki verinin hizla islenmesi icin sunucu teknolojilerini, veri
yonetimini, veri yapilarinin doéniismesine imkan vermistir. Ornegin bu hizli déniisiim, doksanlt yillarda NoSg]
kavramit ile bizleri tamstirmustir (Florescu ve Fourny, 2013, 5.86). Iliskisel olmayan (NoSQL) veri tabani;
isletmeler ve organizasyonlarin hizla inovasyon yapmasi, ¢evik kalabilmesi ve her Slcekte calismaya devam
edebilmesi icin kritik 6neme sahiptir.

Bilisim sektoriindeki hizlt degisim ve déniistim, akademiyi de degistirmis ve déntstirmustir. On yillar 6nce
adint bile bilmedigimiz konularin giiniimtizde uzmanlk alani haline geldigi, hatta tGniversitelerde bir program
olarak acilmaya bagladigi, 6grenci mezun ettigi gortlebilmektedir. Akpinar (2011, s.565-560), disiplin olarak
enformasyon sistemleri egitimi altmusht yillar ile isletmecilik okullarinda acilan programcilar ile isletmeciler
arasinda képrit kurulmast amaclt agtlan tek bir ders ile bagladigimi ifade etmistir. Seksenli yillarda, genelde
bilgisayarci olarak tanimlanan meslek gruplari tekelinde olan bilgisayatlar, sonraki yillarda dogrudan bilgisayar ile
iliskili olmayan kisilere ve meslek gruplarina da hizmet etmeye baslamistir. Bununla bitlikte, isletme bilgisinden
uzak programct mihendis veya matematikgilerin, sektériin ihtiyacina yonelik verimli program gelistirmede
zorluklar yasadigint belirtmistir. Reichgelt ve digerlerine(2002, 5.215) gére, alanin igletme ile bagini kuran YBS
disiplinidir. Alanin gelismesi, hizla déniisen bilisim sektSriindeki kalifiye insan ihtiyacinin artmast ve bu ihtiyacin
giderilmesi ile daha da hizlanmustir. YBS uzmanlarina biyiik bilisim firma temsilcilerinin yogun talebi olmus,
6zellikle ABD’de bu dénemde alanin gelismesi hiz kazanmustir. Hizla gelisen bilisim sektoriintin kalifiye insan
ihtiyacinin karsilanmast icin sektor temsilcilerinin ve biytk bilisim firma temsilcilerinin bir dizi okul ziyaretleri
sonrasinda isletme ve bilgisayar etkilesiminin miifredata uygulamasina karar verilmis ve formiile edilmisgtir.

Medlin ve digerleri (2001, s.69) 6grencilerin bakis acist ile bilisim sektdrii profesyonellerinin teknik ve teknik
olmayan yetkinlikleri tizerine gerceklestirdikleri caligmalarinda, teknik becerilerin 6nemli oldugu ancak kendi
iclerinde yeterli olmadigi konusunda gézden gegirilen literatiiri destekledigini belirtmislerdir. Hem organizasyon
liderleri hem de 6grencilerin, donanim ve yazilim bilgisine ek olarak, iletisim becerileri, analitik beceriler ve
yonetim becerilerinin gerekli oldugunun farkinda olduklarini belirtmislerdir. Ozetle bilisim sektériindeki degisim
ve dontsim, sadece donanimsal olarak bilgisayarlarda, mobil cihazlarda, sunucu teknolojisinde veya ag
donanimlarinda degil, donanima hayat veren programlama dillerinde, hatta sektérde bu donanimlart kullanan
veya gelistiren insan kaynaklarindan beklenen yetkinliklerin déniismesine de sebep olmustur. Asagida sirasiyla,
2000 yii ve o6ncesi, 2001-2010 dénemi, 2011-2020 dénemi ve 2020 sonrasindan giiniimiize genel bir
degerlendirme sunulmaktadir.

2000 Yili ve Oncesi

2000 yilt ve 6ncesinde sektore yon veren iilkeler ve bu iilkelerin ulusal stratejileri, Hindistan, Israil ve Irlanda
gibi tilkeleri 6n plana ¢ikarmaktadir. C)rnegin, Hindistan hiikkiimeti 1984 6nc§si, hiikiimet politikalarinin odak
noktasina donanimsal projelerde sektdriin givenini saglayabilmeyi koymustur. Ilgili dénemde yurtdisindan gelen
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6nemli miktarda d6vizi kontrol amach olusturulan Déviz Diizenleme Yasast (The Foreign Exchange Regulation
Act - FERA) kurallarina karst acemi yazilim firmalart 6nemli protestolar gerceklestirmistir. FERA yani Déviz
Diizenleme Yasast, 1973’te Hindistan’da kabul edilen ve belirli 6deme tiitleri, forex ve menkul kiymetler ile
d6viz ihracatt ve d6viz ithalatt tizerinde dolaylt etkisi olan islemler hakkinda katt diizenlemeler getiren bir yasadir
(FERA, 2022). 1985-91 yilari arasinda ise; donanim fiyatlarinda diinya c¢apinda bir ¢6kis olmustur.
Hindistan’daki ithalat lisanslama politikasinin deregtilasyonu, buyiik ¢cok uluslu firmalarin ana bilgisayarlardan,
istemci-sunucu sistemli mimarisine gegisi ile diinya ¢apinda yazilim programcilarina olan talep hizl bir sekilde
artty gOstermistir. 1986’da Hindistan yazilim ve donanim sektorlerinin gelistirilmesi politikalarint ayrt ayri
yiritme karart almistir. 1992-1999 yillar arasinda ise, Hindistan’a uluslararast pazarda duyulan yogun ilgi ve ¢ok
uluslu firmalarin Hindistan pazarina buyiik Slgekli girisleri, hiikiimetlerinin genis ¢apli finansal liberalizasyon
yapmasina neden olmustur. Elbette bunda, diinya genelinde yaziima yogun talep duyulmast ve internetin
olaganistii biytkliige ulasmasi de 6nemli bir etki olusturmustur. Ayrica Hintli yazilim sekt6ri kural koyucular,
internetin 6nemini fark ederek, telekomiinikasyon altyapisini gelistirmek ve internete disiik maliyetli erisimi
artirmak icin yenilikci girisimlerde bulunmuslardir (Athreye, 2005, s.21). 1998-2002 déneminde Hindistan’daki
cok uluslu sirketler operasyonlarini bityiik 6lciide genisletmis ve yeniden yapilandirmustir. Ayrica yerel firmalarla
ortak girisimler, stratejik ittifaklar ve dis kaynak kullanimi anlagsmalart gibi cesitli ittifaklar kurmuslardir. Daha
6nce bahsedildigi gibi bilisim sektériiniin gelisiminde, Hindistan’da 6nce ¢ok uluslu sirketler, daha sonra da yerli
sanayinin biiyiimesi seklinde bir gelisme olmustur (Giarratana vd., 2005, s.224).

Irlanda’da bu dénemde yildiz1 parlayan bir diger iilkedir. Trlanda’nin Sinai Kalkinma Kurumu olan Industrial
Development Authority (IDA) 1985’te hem Microsoft hem de Lotus Development’s Dublin’e getirebilmistir.
Bu iki biiyiik firmanin gelmesi, Irlanda yazilim endistrisinin gelismesi tizerinde katalizor etki olusturmus,
ardindan pek ¢ok firma Irlanda’ya subelerini tasimistir. 1992’de diinyanin en biiyiik kirk yazihm sirketinin on
besinin Trlanda’da iisleri mevcut hale gelmistir. Her iki sirket de kitlesel pazarlar icin hazir tiriinler iretmektedir.
Irlanda’daki operasyonlart baslangic asamasinda bu iiriinlerin tretiminden ve dagitimindan sorumlu tutulmus,
zamanla her iki sirket de Irlanda’ya operasyonlarin yerellestirme calismalarinda sorumluluk vermis, halihazirda
gelistirilmis yazilim triinlerinin Avrupa ve Orta Dogu pazatlarina uygun dillere ve formlara ¢evrilmesi burada
gerceklestirilmistir (Sands, 2005, s.46).

Israil ise bu dénemde gbze carpan bir diger 6nemli iilkedir. {lk zamanlar yazilim ihracat1 90 milyon § iken, 2000
yilina kadar denizagiri satislart 2,6 milyar $ yikselmistir. Ozellikle Irlanda ve Israil’in bilisim sektériinde
gelismesinde, diasporalarinin etkisi 6nemli ve kritik degerde goriilmektedir. Irlanda ve Israil gibi olmasa da
Hindistan icin de Ingilizcenin etkin bir dil olmast yaninda diaspora etkisi sektériin gelismesini etkilemistir.
Hindistan ve Irlanda’da ¢ok uluslu yabanci firmalari iilkelerine cekmede 6zellikle basaril olmus (Bu firmalar,
ulusal yazihm faaliyetlerinin énemli bir béliimiini olusturmuslar, sektérii sekillendirmislerdir.), Israil ve Irlanda
6rneginde ise, yerel yonetimler ¢cok uluslu sirketleri cekmek icin gesitli tegvikler getirmistir (Giarratana vd., 2005,
s.207).

Bilisim teknolojileri ile kiiresellesme konulart Gizerindeki degerlendirmeler daha ¢ok teknolojinin kullanimi
tzerine gergeklestirilmektedir. Bu dénemde en biyiik 50 bilisim firmasinin 26’st ABD, 12’si Japon ve geri kalan
12’si Avrupa kokenlidir. Bilisim hizmetleri ve yazilim sektdriindeki en buyik firmalarin dagilimlarina
bakildiginda, en buyiik on hizmet firmasindan dokuzu Amerikan, biri ABD-Fransiz ortakligidir. En buyiik on
yazilim firmasinin sekizi Amerikan, digerleri Alman ve Japon’dur. 2000 yilinda ihracat orant ithalattan daha fazla
olan iilkeler, Finlandiya, Japonya, Irlanda, Giiney Kore ve Isveg’tir. En yogun yazilim ihracati yapan ilkeler ise
ABD ve Irlanda’dir. 1990-2000 yillart arasindaki yillik ihracatta pazar biiyiime oranlari Japonya ortalama %6,
Avrupa Bitligi (AB) %5, ABD %3, ithalat oraninda ise ABD ise %8, Avrupa Bitligi %5, Japonya %3 bir biiyiime
gostermistir. 1990-2000 yillart arast birgok tlke i¢in biiylimede altin yillar olurken, Avrupa Birligi’nde biiyiime
olduke¢a diigtiktir. Avrupa Birligi, bilisim teknolojileri ve internet alaninda ABD ve Japonya’dan geride kaldigini
gbriip Lizbon hedefleriyle, bilgiye dayali ekonomi modeline gecmeyi amaglamis ve Avrupa eylem planit
olusturmugtur. Tirkiye ve AB’ye son tye olan ilkeler icinde bilisim teknolojileri tretim buyutkliklerinde
Macaristan, toplamin %38’ini tireterek ilk sirada yer almis, onu Polonya, Tirkiye ve Cek Cumhuriyeti izlemistir.
Polonya ve Ttrkiye ise ilgili ddnemde en buytik iki pazardir (Alican, 20006, s.48-50).

Internetin hizla hayatimiza girmesi ve Hindistan 6rneginde de goriildiigi gibi, yazihm sektériine yogun ilgili bu
dénemde insan kaynaginin 6nemini daha da pekistirmistir. 1990’larda ve 2000’lerin basinda, yazilim firmalarinin
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karlihg icin en kritik olan calisanlart hedef alan ylksek profilli bir dis motivasyon olmustur. ABD, bilisim
sektoriindeki giictinii insan kaynaklarina yaptigt yatirima borglu oldugu ifade edilebilir. Tarihinde ilk kez 6nemli
sayida sirket calisanina (sirket icin kritik degerde olan alisanlar) sirket hissesi satmiglardir. 1lk defa bu dénemde
cok sayida sirket hissedart milyoner-calisan ortaya ctkmustir. Ayrica sektérde bagarilt yazilim firmalari, insan
kaynaklar1 stratejisine 6nem vermis, ¢alisanlarina yeni beceriler edinme firsatlart ve tegvik edici calisma ortamlari
sunmusglardir (T'sang, 2007, 5.273).

Bilisim sektériindeki degisim ve dontsiim sadece bilgi ve iletisim sektoriindeki ekipmanlart etkilememis, pek ¢ok
farklt akademik disiplini de etkilemistir. Bunlardan birisi de yonetim bilisim sistemleri alanudir. Palvia ve digerleri
(2003, .299) yonetim bilisim sistemleri alaninda gerceklestirilen arastirmalart inceledikleri calismalarinda,
yonetim bilisim sistemlerinin 1993-1997 yillar1 arasindaki konu kategorisi dagilimit icin su sekilde bir doku
gozlemlemislerdir: kaynak yonetimi veya bilgi sistemleri yonetimi (f:152), bilgi sistemleri gelistirilmesi, metotlar
ve araglar (f:143), yonetim bilisim sistemleri teorileri (f:132), bilgi sistemleri degerlendirmesi veya kontrolii
(£:103), bilgisayar aglari ve telekomiinikasyon (£:88), programct olmayanlarin ¢alisan uygulamalar olusturabilecegi
son kullanict bilgi islem (£:87), bilgi sistemleri fonksiyonel uygulamalar (£:87), dahili veya harici cevre (£:86), bilgi
sistemleri kaynaklar1 (£:80), sistem tiirleri altinda yapay zeka ve uzman sistemler, yapay sinir aglari, akilli bilgi
yonetimi (£:68), karar destek sistemleri (f:67), yaziim veya programlama dilleri (£:57), karmagsik durumlarin
yonetilmesi icin isbirligi, iletisim ve grup destek sistemleri (f:47), organizasyon tasarimi ve organizasyon tasarimi
veya is slireclerinin yeniden mithendisligi (f:44), bilgi sistemleri gerceklestirimi (f:41), bilgi sistemleri kullanimi
(£:37), ver tabant yonetimi veri tabanlari (£:34), inovasyon (£:30), bilgi sistemleri kadrosu (£:20), giivenlik (£:19),
bilgi sistemleri egitimi (£:19), kiiresel bilgi teknolojileri (f:14), uzman sistemler (f:14), elektronik ticaret (f:13),
donanim (£:12), ¢oklu medya araglari (f:11), internet (£:7) seklindedir. Alanda ilgili dénemdeki yonetim bilisim
sistemleri uzmanlarinin bilgi sistemleri glivenligine ve egitimine, donanim konularna az ilgi duydugu
gorilmistir. Fakat ilgili donemde bazt konular yénetim bilisim sistemleri alaninin temel dayana@i haline
gelmistir: Kaynak yonetimi veya bilgi sistemi yonetim sorunlari, bilgi sistemleri gelistirme yontemleri ve araglar,
islevsel uygulamalar, bilgi sistemlerinin planlanmast ve yazilim veya programlama dilleri.

Hgﬂi dénemde y6netim bilisim sistemleri alaninda tartistlan konulari degerlendiren bir bagka 6nemli calisma ise
Alavi ve Catlson (1992)’un calismalaridir. Calismalarinda, Communications of the ACM, Data Base, Decision
Science, Harvard Business Review, Journal of Management Information Systems, MIS Quarterly, Management
Science, Sloan Management Review gibi yonetim bilisim sistemleri alanindaki 6nemli dergilerin yayin tretkenligi,
¢ yillik araliklar ile (1968-70, 1971-73, 1974-76, 1977-79, 1980-82, 1983-85, 1986-88), bilgi sistemleri yonetimi,
bilgi sistemleri, bilgi sistemleri gelistirme ve operasyonlar, referans disiplinler, bilgi sistemleri kullanimi, bilgi
sistemlerinin egitimi ve bilgi sistemleri arastirmalari, kurumsal ¢evre, teknolojik cevre, dis cevre, seklindedir.

Tablo 1. Yénetim Bilisim Sistemleri Makalelerinin Tlgili Dergilerdeki Ug¢ Y1l Araliklar fle Yayin Frekanst

Konular 1968-70  1971-73  1974-76  1977-79  1980-82  1983-85  1986-88
Bilgi Sistemleri Y6netimi 20 21 22 63 74 133 126
Bilgi Sistemleri 26 29 18 39 57 65 119
Bilgi Sistemleri Gelistirme ve 3 6 11 57 44 72 73
Operasyonlar

Referans Disiplinler 7 19 19 20 32 35 69
Bilgi Sistemleri Kullanimi 6 1 3 11 12 26 53
Bilgi Sistemleri Egitim ve 2 11 4 9 20 18 23
Aragstirmalart

Kurumsal Cevre 3 4 2 9 20 24 29
Teknolojik Cevre 1 4 3 6 5 26 28
Dis Cevre 3 4 7 9 3 12 5

Not. Alavi ve Carlson, 1992, s.51, tarafindan hazirlanan calismadan elde edilmistir.
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Doksanlt yillar 6ncesi donanim bilisim sekt6ri icin ¢ok daha kritik 6nemdedir. Fakat doksanlt yillar sonrasinda
bilgisayar teknolojisindeki hizli gelismeler, ana sunucularda ¢alisan uygulamalardan istemci sunucu mimati ile
calisan uygulamalara déniismiistiir. Istemci sunucu mimarisi sektorde biiyitk bir uygulama alant bulmustur.
Internetin seksenli yillara gore doksanli yillarda hayatimiza daha faza girmis daha fazla erisilmis olmustur.
Internetin daha fazla hayatimiza girmesi ile sektérde donanimsal ekipmanlarin 6nemi ile birlikte yazihm
driinlerinin 6nemi ortaya ¢ikmustir. Yazilim sektériindeki gelismeler ise pek ¢ok farkli sektoriin ihtiyacina cevap
veren yazilim trinlerinin Uretilmesini, yeni uygulamalarin gelistirilmesini saglamistir. Bu durum biiyik ve yeni
bir pazarin olugsmasini saglamis, bilisim sektériintin diger sektotler ile olan entegrasyonunu daha da artirmugtir.
Daha Onceleri bilgisayar mithendisligi, elektrik elektronik mithendisligi gibi daha donanimsal veya daha
donanima 6zellestirilmis uygulama gelistirici meslekler yaninda, isletme yapisint bilen kurum isleyislerini tantyan
bilgisayar teknolojilere ilgili meslek grubunun da ortaya ¢ikmasina neden olmustur. Ayrica, yazilim Urinlerini
kullanan kurumlar i¢in, kurumsal yapilarina ve ihtiya¢larina uygun yazilim triinlerin alinmasi, yazihim trinlerinin
etkin ve verimli kullanilmasini, gerceklesen dijital déntstiimiin organizasyonu doniistiirmesi ve organizasyon
ihtiyaglari ile dogru sistemin bulusturulmasi gibi pek ¢ok tartisma konusu sektérde yerini bulmustur.

Organizasyon yapist, bilgi sistemleri, bilgi yonetimi, yonetim bilisim sistemleri gibi programlarin miifredatlarinin
ve bu programlardan sektdriin beklentileri, beklenti duyulan bilgi teknolojileri profesyonelleri ve onlarin
kabiliyetleri yogun bir sekilde sektorde tartisiimaktadir. Ayrica doksanl yillar ile baslayan hizla kiresellesen diinya
kavramu ile, bilgi teknolojileri firmalari, onlarin blylimesi, bilgi ve iletisim teknolojilerinin olusturdugu etki ile,
tlkelerin entegre ¢alismasi ve ilgili sirketlerin uluslararasilasmast, denizasiri faaliyetlerinin yénetimi, ¢ok uluslu
sirketler icin etkin yonetim ve koordinasyon konulart bu dénemde yogun tartisilan konular olmustur. Ayrica,
ilgili d6nemin sonlarina dogru bilgisayar arttk herkesin hayatina girmektedir. Masatistii programlarin popularitesi
yerini web uygulamalarina birakmaya baslamistir. Yazilim teknolojisinin 6nemi hizla artmis, Google ve Yahoo
gibi dev firmalar bu konuda bas aktérler olarak sektérde kendilerini géstermislerdir.

2001-2010 Yillar: Arasi

Bilisim sektorii 2004 yilina gelindiginde bir trilyon § tzerinde bir biytklige ulasmustir. Pazarda bilgisayar
donanimlart 2007 yilina gelindiginde 365,9 milyar §, program ve bilgi sistemleri pazarint iceren yazilim Griinleri
143,2 milyar §, genel bilisim hizmetleri pazarinin ise 680,2 milyar § civarinda olmast beklenmistir. Burada
bilgisayar donanimit ile bahsedilen; bilisim sistemleri, bilisim sistemlerini gliclendiren ve ek fonksiyonlar saglayan
yuzeysel ve diger ek aygitlar, farkli bilisim sistemlerinin yerel ya da genis alani iletisimi internet tizerinden saglayan
veri iletisim geregleri, seklindedir. Bilgisayar yazilimlari ise; isletim sistemlerini ve diger sistem yaziimlaring,
yazilim gelistirme gereclerini, elektronik tablo, muhasebe, islem gibi capraz endiistri uygulamalarini, finans,
saglik, devlet sektotleri gibi 6zel uzmanhk sektorleri icin dikey uygulamalari, eglence, giivenlik yazilimlarini igerir.
Hizmetler, bilgi teknolojilerinin daha verimli kullanilmasina yardimer olmaktadir. Hizmetlerin bazilart; bilisim
sistemleri se¢imi, uygulanmasi-montaji ve sagliklt sekilde siirdiirme ve isletme; cagri merkezleri ve diger destek
hizmetleri; bilgi teknolojileri egitimi vermek; ag uygulama hizmetleri, ag tasarimi ve sunucu hizmetleri vermek,
seklindedir (Alican, 20006, s.91-93).

Bu dénem bilisim sektdril icin ara dénem olarak da adlandirabilecegimiz bir dénemdir. Gliintimiize gelindiginde
gerek donanim cihazlar, gerek yaziim triinleri gerekse sektérde verilen hizmet kalemleri oldukea farklilik
gbstermistir. Daha ¢ok World Wide Web (WWW)’in sadece gelismis toplumlarda degil, tim diinyada etkisini
hissettirdigi, toplumlart doniistiirdiigii bir dénemdir. 2003 yilt sonunda, Irlanda yazilim endistrisinin, 18 milyar
$ gelir ve 17,3 milyar § ihracat ile toplam 24.000 kisiyi istthdam eden 900 firmadan olustugu tahmin edilmektedir
(Burnham, 2003). Software Magazine, 2004 yilinda yazilim trinleri satis gelirlerine gbre diinyanin en biytik on
firmasinin ABD firmalar1 Microsoft, IBM, Lockheed Martin, Computer Sciences, Accenture, Hewlett-Packard
ve Oracle’t icerdigini bildirmistir (T'sang, 2007, s.271).

Yazilim sektoriiniin gelismesi ve pek ¢ok farkli sektériin is stireglerine etki edebilecek trtinler ile sahada varlik
gostermesi, sektoriin biiylimesi ve ¢esitlenmesini de hizlandirmustir. Bu durum ayni zamanda 6nceleri donanim
ve daha teknik kodlar tzerine ¢alisan insan kaynaklarinin, nitelik degistirmesine, isletme faaliyetlerini iyi bilen,
gelistirilecek bilgi sistemlerinin sekt6r ihtiyaclarina uyarlayabilen, dogru tiriin ile dogru ihtiyact bulusturabilecek,
bilisim sistemlerinin saglikli ve sektoriin gincel ihtiyaglarina cevap verebilecek nitelikte stirdiirtilmesini saglayan
insan kaynaginin sektorde daha cok var olmasina sebep olmustur. Ilgili donemde yapilan galismalar da bu
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durumu desteklemektedir. Arora ve digetleri (2005, s5.184), ABD’den gelen meslek verilerinin, tilkedeki ii¢
yazilim uzmanindan ikisinin bilisim sekt6rii firmalan igin degil, 6zellikle bankacilik, finans ve sigorta ve
telekomiinikasyon gibi yogun yazilim kullanicilart olmak tzere cesitli sektorlerdeki firmalar icin calistigim
belirtmislerdir.

Yazilim endiistrisinde ¢alisan sayist 2002°de 242.000°den 2004°te 697.000%¢ yitkselmistir (Murthy ve Abeysekera,
2007). Dinyada hem bilisim hem de iletisim pazarlart biiyimeye devam etmektedir. Diinya bilgi ve iletisim
sektorit 2004 yilinda %3,7 buyiyerek 2,5 trilyon $ bir degere ulasmustir. Bu rakamin %32,2’si Avrupa, %29,4’1
ABD, %14,81 Japonya’ya aittir. Bilgi ve iletisim, telekomiinikasyon, bilisim hizmetleri, yaziim ve donanim
sektorlerinin pazar yukliklerinin sirastyla, 2004 yilinda 2.500 milyar $, 1.444 milyar §, 583 milyar §, 114 milyar §,
355 milyar § oldugu ifade edilmistir (Alican, 2000, s.21).

Tigili donemde, Irlanda, Hindistan, Cin, Brezilya ve Israil yazihm sektoriiniin gelismekte olan en énemli
iilkeleridir. Arora ve Gambardella (2005, 5.276) calismalarinda, 2002°de Irlanda endiistrisi, 12,3 milyar $ cok
uluslu sirketlere ve 1,5 milyar § yerli sirketlere olmak tizere toplam satiglarda 13,9 milyar $ ulastigint belirtmistir.
Hindistan ve Cin Endistrilerinin 2002 satiglart sirastyla 12,5 ve 13,3 milyar § iken, 2001 rakamlari Brezilya ve
Israil icin sirastyla 7,7 ve 4,1 milyar $. Tlgili yillarda ABD 200 milyar $ (2002 yil1), Japonya’nin 85 milyar $ (2000
yilt), Almanya 39,8 milyar § (2001 yili) yazilim satist gerceklestirmistir. Aynt ¢alismada olusturulan istihdam sayist
acisindan konu degerlendirildiginde ise, Brezilya 160.000, Cin 190.000, Hindistan 230.000, Irlanda 127.000
(sadece Irlanda’da, yurtdisinda ve cok uluslu sirketlerde 803.900), Israil 273.300, ABD 1.024.000, Japonya
534.000, Almanya 300.000 kisidir. Alican (2006)’1nda calismasinda belirtmis oldugu gibi, sadece istihdam
acisindan tlke refahina yazidim sektérii etkide bulunmayacaktir. Sektdriin diger sektdrler ile iligkisi
degerlendirildiginde tlkelerin bu sektdrlerdeki glichi diger sektdrlere de etki edecek, iilkelerin ekonomilerine
olumlu etki olusturacaktir. Tlgili dénemde sektdrde séz sahibi olan iilkelerden birisi olan Trlanda’daki yazihim
firmalarinin baslica faaliyet alanlart Sekil 2 tzerinde gOsterilmektedir. Giigli Amerikan sirketleri destegi ile
Avrupa’nin yazilim ssii haline gelen Trlanda yerel ve deniz asiri olarak faaliyetlerini siniflandirmistir. Bu durum
ilgili Glkenin hem ihracata verdigi 6nemi hem de kiiresel bilisim sekt6riinde 6n plana ctkan firmalarin ulusal
pazarlarina ¢ekmek icin ylrittikleri strateji ile 6rtiistigt ifade edilebilir.

URUN SERViS
O Proses endiistrileri O Ozel gelistirme (Ozel ihtiyaglara yénelik)
O Veri akis sistemi: bankacilik ve finansal hizmetler O Teknik egitim
O Telekomiinikasyon O Danmismanhk ;
O Egitim paketleri O Sistem entegratérleri ]
O Yazilim gelistirme araglari O Olaganiisti durum kurtarma tesisleri ﬂ
O Multimedya
O Dagitim
O Diger
T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T s oo -3
! DIS KAYNAKLI ISLEVLER }
i O Ceviri ve yerellestirme O Paketin montaji i
! O Disk cogaltma O Satis sonrasi servis '
b —1
. - Q
KITLE PAZARI DIGER E
[ Paket yazilim gelistiricileri Q Yazilim gelistirmeye dahil olan bagh yazilim ;
disi sirketler ry
O Uzman iriin gelistiricileri E
O Uzman servis saglayicilar

Not. O’Malley ve O’Gorman, 2001, tarafindan hazirlanan calismadan elde edilmistir.
Sekil 2. irlanda’daki Yazilim Firmalarinin Baslica Faaliyetleri

2002 yilina kadar hizh 6zellestirmeler yaparak yabanct yatirim ¢eken, bilisim sektoriinde tretim rakamlarint
yikselten eski dogu bloku tilkeleri, yatirimlarin iki binli yillar sonrasinda Cin’e yonelmesiyle tehdit altina girmistir.
Hgi]i dénemde ulusal literattirde bilgi ve iletisim teknolojilerinin ekonomik biiyiime etkisini 6lgen ¢alismalara da
ayrica rastlanmamistir (Alican, 2000, 5.50). Cin 6zellikle doksanl yillar sonunda hem pazar olarak hem de ucuz
is giicii barindirmast ile kiiresel oyuncularin ilgisini ¢ekmistir. Uretim alanindaki sektorel gelisme yillar iginde
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yazilim sektorii icin de bir katalizor giic olusturdugu ifade edilebilir. Ozellikle giiniimiize gelindiginde Cinli pek
cok firmanin bilisim sektériinde énemli bir etki alani ve pazara sahip oldugu gérillmektedir.

Tlgili dénem icin Cin yazilim endiistrisi degerlendirildiginde, devletin rolii ve bityiime yollarinin secimi acisindan
ve ayrica dil ve is organizasyonu agisindan Hintli firmalara gére farklilik géstermektedir. Ortaya ¢ikan iki yazilim
endustrisi temelde farkls kiiltiirlere sahiptir. Hint endistrisi 6ncelikle ihracata dayalt olsa da, yerli iriinler pazarina
buytk 6l¢tde ¢ok uluslu sirketler hakimdir. Buna karsilik Cin’in yerli firmalari, yerel pazarinin yaklasik %33’tine
hakim olup, resmi politika bunu on yi i¢inde %60’a ¢ikarmaktir (Tschang ve Xue, 2005, s.131). Sekil 3 tizerinde
gorildigi gibi sektérde yazilim firmalarinin pazarda aldigi yer ve Onemine gbre bir 6ncelik sirasi ortaya
konulmustur. Tlgili bélimleme ve smiflandirma, Gin ekonomisinin yazilim sektériine sistemli bakis acisint ve
konuya verdigi ciddiyeti de gbstermektedir.

Cin ekonomisinin ylksek biiyiime orani

/\

Ekanominin biyik boyutu /ektbre Blyume
KritikLﬂe Ozel Gereksinimler Biiylimedeki Degisim

Evsel ihtiyaclara Gesitli yazihm ihtiyaglan

Blyik yazihm Uzmanlasmis yazihm Oncii sektorler uygun yazilimlar

sektord firmalar sektdrd firmalari

Cesitli yazilim sektori

firmalan
Bilisim Grind Yurtigi yazilm Ureticileri Sistem entegrasyon
retici firmalari (6rnegin isletme) firmalari

Not. Tschang ve Xue, 2005, 5.148, tarafindan hazirlanan ¢alismadan elde edilmistir.
Sekil 3. Cin Ekonomisindeki Biiyiimenin Yazilim Firmalart Uzerindeki Olast Etkileri

Ayrica Sekil 4 tizerinde Qiong ve Miyazaki (2005) yilinda gerceklestirdikleri calismadan Cin yaziim sektriiniin
inovasyon sistemi cercevesi goriilebilir. Inovasyon icin kamu arastirma enstitiileri ve tniversitelerin yazilim
firmalart ve yazihim firmalart igin yan triin Greten firmalar ile iliskisi net bir sekilde gériilebilir. Bununla birlikte,
yazilim sektériinde inovasyon i¢in dis etkiler icinde, uluslararast organizasyonlar, ¢ok uluslu isletmeler ve fikri
miilkiyet haklari ile uluslararasi standartlar dikkat ¢ekici diger unsurlardur.

Cin'de Yazilim Sektorel Sistem inovasyonu | Dig etki

Teknoloji
Bolgesel ve Merkezi Hikimet yayilimi Cin'deki diger
yazilim sektorel
0 sistemleri
Kullanici X Uluslararasi
Yazihim firmalari

firmalar i
Standardizasyon organizasyon|ar

Yan Grunler

i
e

Kamu aragtirma -
enstitlleri

| Altyapi ve araci kuruluglar |

Cok Uluslu
Dis kaynak Isletmeler
kullanimi

Universiteler

Kurumlar: Fikri
miulkiyet haklari,
standartlar, ve
digerleri.

Not. Qiong ve Miyazaki, 2005, s.15, tarafindan hazirlanan calismadan elde edilmistir.

Sekil 4. Cin Yazihm Sektérel Inovasyon Sisteminin Cercevesi
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Kiresellesme etkisi ile hizla artan dijitallesme ve yazilim sektSriiniin isletme organizasyon yapilarini
donustiirmesi, sektorde ¢alisan bilgi uzmanlarinin egitim ihtiyaclarini da ortaya cikarmistir (Shiholo ve Ocholla,
2003). Yazilim endustrisi, yenilik¢ilik, hem yerel hem de kiiresel ekip olusturma ve hizli problem ¢6zme becerileri
gibi belirli yetkinliklere sahip adaylar aramaktadir. Ayrica sektor, yiiksek yipranma, yogun yerel ve kiiresel rekabet
ve proje bazlt bir ise alim yaklasimi gibi farklt 6zelliklere sahiptir. Dolayist ile personel yetkinligi ve niteligi bilisim
sektorinde faaliyet gosteren isletmeler icin degerli bir islev haline gelmistir. Kiiresel isletmeler icin de yerel insan
kaynaklart liderleri, stirdiirtilebilir rekabet avantajina sahip olmak icin 6nemli hale gelmistir (Ghosh ve Geetika,
2007).

Shiholo’nun (1999) yirmi birinci ylzyilda bilgi meslegi icin yetkinlik gereksinimleri tzerine yapugt
arastirmasindan elde edilen bulgular, bilgi teknolojisi ve yonetiminde yetkinlik i¢in yiiksek bir derecelendirmeye
isaret etmektedir. Bunlar, digerleri arasinda otomasyon faaliyetleri, ag olusturma, veri tabanlari, cevrimici arama
ve sistem gelistirme bilgilerini icermektedir. Bu yiizyila, bilgisayar teknolojisinin artan etkisi ve bilgi yonetiminin
yant sira bir kaynak olarak bilginin yonetimi hakim goériinmektedir. Bu tartigma ilgili dénemde bilisim
sektorintn, diger sektdrler tizerinde olusturdugu yetkinlik entegrasyonu konusunu da ortaya cikardigi ifade
edilebilir. Elbette bas dondiriicti gelisme ve degisimlerin bilisim sekt6rii uzmanlari icinde olusturdugu miithis
rekabet ve bilginin déniisim hizt da sektériin ¢alisanlarinin egitim gereksinimlerini doguran bir baska neden
olarak gosterilebilir.

Tlgili donem icin genel bir degerlendirme yapildiginda; bu dénem, diinyada tiretim sektoriinin Cin’e kaydigt ve
internetin toplumlar doéntistirdiigi, internetin ve sunucu teknolojilerinin gelismesi ile diinyanin o giine kadar
rettigi tim bilginin arttk ¢ok daha hizla tretildigi, veri ile bag etmenin bir problem oldugu, veri biliminin daha
da 6nem kazandig bir donemdir. Cin bilisim sektoriinde bu dénemde Irlanda veya Hindistan gibi sektére ilgisini
on yillar 6nce géstermis ve diizenli devlet politikalart ile sektér faaliyetlerini koordine tlkelere gore geridedir.
Turkiye icin ise sistemsiz bir sekilde bilisim sektorii politikalart yiiriitmeye calistig bir dénem olarak ifade
edilebilir. Akdli sistemlerin daha yogun tartisildigi, bilgisayarin ve internetin artik sadece gelismis tlkeler icin
lutuf olmadigl tim diinyada popiler ve ulagilabilir hale geldigi, masaiistli programlarin popilaritesi web
uygulamalari hatta ilgili dénemin sonlarina dogru mobil uygulamalara ile arttig1, bilgi birikiminin devasa Sl¢tide
oldugu Google, Yahoo, Facebook gibi dev firmalar bu konuda bas aktStler olarak sektérde yer aldiklari,
elektronik ticaretin yogun sekilde hayatimiza girdigi, Cin’deki Griiniin 3-5 tiklama ile 3-4 hafta sonrast icin eve
getirilebildigi bir dénem olarak ifade edilebilir.

2011-2020 Yillar1 Aras1

Internetin ve web yazilimlarinin hizla hayatimiza girdigi 2000’li yillar sonrasinda diinyada veri hizlt bir sekilde
blylmeye baslamis ve biiylik miktar veri ile bag etme ve bu biiyiikk miktardaki veriden faydalanmanin yollari
aranmaya baglanmistir. Kivarina ve Makarevich (2020, s.7), modern endustriler icin hangi 6zel becerilerin gerekli
oldugu sorusunu inceledigi calismasinda, bilgi teknolojisinin ¢esitli endustriler Gizerindeki etkisi ve zaman igindeki
dontstimini degerlendirmis, 2018, 2020 ve 2025 konjonktiiriinde konuyu ele almistir (Sekil 5).

g 2018 ™
- Mobil internet ve bulut
teknolojilerinin gelistirilmesi 2020
- Buyuk veri
- Kitle kaynak kullanimi, paylagim, - Gelismis robotik ve otonom 2025
. " l \\\
?‘Tnzm' vekek;;lvlelr arasi aglalr B ;J'aai:mzeka ve makine &&renimi - Sanal yasam alani tasarimcilari,
- Lte ERUELS ) Ian|m|, pa\i|aslm - Ge‘IJi :,ni malzemeler, ¢ - Robotikte avukatlar,
ekonomisi ve egler ar§5| aglar i smig £ o - Serbest calismalGzerine
- Esnek galisma mekanizmalari biyoteknoloji ve genomik bahisgiler
- Yesil ekonomiye gegis
- Yeni enerji ve teknoloji kaynaklari P
- Nesnelerin interneti /
Gelismis tretim teknolojileri, 3D baski -

Not. Kivarina ve Makatevich, 2020, s.7, tarafindan hazirlanan calismadan elde edilmistir.
Sekil 5. Bilgi Teknolojisinin Cesitli Endiistriler Uzerindeki Etkisinin Zaman Siireci
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Ayrica; son yillarda, robotik, dijitallesme, yapay zekanin yaratilmast vb. gibi yeni teknolojilerin gelismesiyle
baglantili olarak d6rdiinct sanayi devrimi nedeniyle istihdamda dusiis olacagt gelecek 6ngorisii bu dénemde
ortaya ¢ctkmistir. Biiytik veri, bulut bilisim, endustri 4.0, mobil teknoloji, blok zincir, sensor teknolojileri, semantik
web gibi konularin bu dénemde iyice kendini hissettirmis, bu teknolojilerde nemli bir gelisme saglandigt gibi
6nemli bir uygulama alant bulmustur. Rekabetci uygulamalar bu dénemde organizasyonlar icin daha da 6nemli
gelmis, sosyal medyada var olabilmek icin kii¢lik veya biiytk isletmeler yaris haline girmistir. Elektronik ticaret
ve dijital pazarlama kavramlar glinliik hayatimizda siradan bir aligkanlik haline doniismiis, 6nceleri likks veya
ayricalik gibi gériinen bilisim sekt6rii uygulamalari, sektdrde faaliyet gbsteren veya bilisim trtinlerini kullananlar
i¢in zorunlu hale gelmistir.

Sosyal medyanin trtin ve hizmet inovasyonu igin itici gli¢ olarak yayilmast, ayrica tedarik zincirlerini izlemek ve
depolarda triinlerin stoklanabilmesi i¢in sensorlerden, kameralardan, dijital cithazlardan yararlanidmast, video
konferans sistemleri ve internet protokolleri Gzerinden ses sistemlerinin yayilmasi, hacim agisindan hizli ve
stirekli biiytiyen biiytik veriyi hayatimiza hizla bir sekilde bu dénemde sokmustur. Sekil 6 tizerinde buytk veri
6zellikleri ve uygulama alanlari ifade edilmektedir. Buyiik veri kavrami ile, isletmeler, buyikligh ve karmasikligt
ile bilgi ydnetimi i¢cin yeni araclar ve modelleri benimsemek zorunda kalmustir. Ayrica biytk veri kullanimi banka
ve sigortalarin faaliyet gosterdigi finans sektdriinden (6rnegin risk analizi ve dolandiricilik yOnetiminin
iyilestirilmesi), kamu sektérine, endiistriyel tretime (sensdrlerden nesnelerin internetinde saglanan bilgilere
odaklanarak, enerji yonetimi, operasyonlar veya tesis performanst ve gelismis kalite kontrol araglart), pazarlama
ve diger hizmet kalemlerine (duygu analizi, fikir madencilifi, sosyal medya analitigi, 6neri sistemleri gibi) kadar
pek cok farkl sekt6r ve hizmette yerini bulmustur (Morabito, 2014, s.5-8).

0O Twitter 2014 yili igin her giin 7
terabayt veri isliyor

0 Facebook 2014 yil igin her gin 10 0 Duygu analizl
terabayt veriyi igliyor 0 Fikir madencilig

O Sosyal medya analitigi

O Oneri sistemleri

1 Dinya verilerinin %80'i yapilandirlmamis.
1 2005'te 1,3 milyon RFID etiketi, 2014
yilinda yaklagik 30 milyar RFID ulagmisti

3 Risk analizi
U Dolandincilik tespiti
0 Tehdit analizi

U Kredi notu

Bankalar /
Sigortalar

o BUYUK VERI
Pazarlama Kamu hizmetleri
Nesnelerin P09 a ve:ya Uvgu|ama|al'l veya Endgslr\yfe\
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0 220 terebayt web verisi
0 9 petabayt veri a1
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genelinde)

| Biiy(k veri stirtictleri ve dzellikleri ‘ Bilyuk Veri Uygulamalan ‘

Not. Morabito, 2014, s.5-8, tarafindan hazirlanan calismadan elde edilmistir.
Sekil 6. Biiyiik Veri Ozellikleri ve Uygulama Alanlart

Pek cok sektérde farkls teknik ve yontemler ile toplanan veriler isletmeler icin bir problem veya atil veri kaynagt
olarak tutulabilmektedir. Rud (2009), kuruluslar, ¢alisanlarinin veri merkezli daha iyi is kararlari vermelerini
saglamak icin ilgili verilerden maksimum miktarda bilgi elde etmeye calistiklarini ve is zekast teorilerine ve
teknolojilerine yonelmeye basladiklarini belirtmislerdir. Is zekast teknolojisi de bunlardan birisidir ve cesitli
kaynaklar tarafindan toplanan ham, biyiik verileri faydali bilgilere doniistiirebilmektedir. Is zekast teknolojisi
sayesinde elde edilen bilgi, isletme operasyonlarini destekler ve nihayetinde firma icin uzun vadeli istikrar
saglamaktadir. Pirttimaki’e gére (2007, s.2), isletme terminolojisi, 1990’larin sonlarindan bu yana ¢ok sayida is
zekast kavramina agina olmustur. Bunlara, karmasiklik, artan degisim hizina géndermeler, kiresellesme, bilgi
akist, yeni ekonomi, ag olusturma ve proaktiflik 6rnek verilebilir. Giniimiizde bu kavram daha c¢ok; karar
destegine girdi olarak bilgi Gretmek amaciyla isle ilgili verileri toplama, depolama/yonetme ve analiz etme ile
ilgili tim faaliyetleri kapsamaktadir. Is zekast genellikle sirastyla veri ambari, raporlama ve gevrimici analitik
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isleme (OLAP), yonetim bilisim sistemleri/karar destek sistemleri ve veri madenciligi icin bir semsiye terim
olarak kullanilmaktadir (Hépken ve Fuchs, 2021, s.2). Bu dénemde isletmeler icin pek ¢ok farkli sistemden
beslenen verinin derlenip toparlanmast ve isletme karar siireclerine etki etmesi icin 6n plana ¢ikan Snemli
teknolojilerden birisidir.

Bu dénemde bilisim sektoriinde gerceklesen muazzam gelismelerin (veri tabani teknolojileri ve yénetim
sistemlerindeki muazzam gelismeler, sensor teknolojisi, bilgisayar ve iletisim teknolojilerindeki gelismeler,
internet hizi, mobil teknolojiler gibi.), endiistri 4.0, dijital ikiz ve blok zincir gibi glinimizde tartistigimiz pek
cok tiretim veya finans yaklasimi icin de etkili olmustur. Grolinger ve digerleri (2013, s.1), web teknolojisindeki
ilerlemeler ve internete bagli mobil cihazlarin ve sensorlerin ¢ogalmasi, muazzam isleme ve depolama
gereksinimleriyle sonuglandigint belirtmis ve bulut bilisimin, bu gereksinimleri karsilamay: vaat eden bir
paradigma olarak ortaya ¢iktigini ifade etmistir. Ayrica, biyiik verinin performans ve 6lcek gereksinimlerini
karsilamada zorluklarla karst karsiya kaldigt icin, NoSQL ve NewSQL veri depolari, kendilerini biiyitk hacimli
verileri isleyebilen alternatifler olarak sunmaktadur.

Davoudian ve digerleri (2018, s.1), biytik verilerin, depolanmasi ve sorgulamast icin artan taleplerin, geleneksel
iliskisel veri tabani sistemlerinin gesitli eksikliklerini ortaya ¢tkardigint belirtmis ve bu durumun NoSQL olarak
adlandirilan yeni bir tiir tamamlayict iliskisel olmayan veri deposunun ortaya ¢tkmasina neden oldugunu,
belirtmistir. Ayrica; veri tabant teknolojilerinin simdiye kadar kronolojik sirayla hiyerarsik ve ag, iliskisel, nesne
yonelimli, NoSQL ve NewSQL dahil olmak tizere ¢esitli kritik nesillere sahip oldugunu belirtmistir. Bununla
birlikte, buiyiik veri tabant teknolojilerinin ve buna karsilik gelen bazi veri tabant sistemlerinin stirekli gelisimi
Sekil 7 tzerinde ifade edilmektedir. Strauch ve digerleri (2011, s.1) ise, NOSQL 6ncesine kadar iligkisel veri
tabani yonetim sistemleri, birden fazla istemci tarafindan tutarlt bir sekilde erisilebilen veri depolama icin tek
alternatif oldugunu, ydlar boyunca nesne veri tabanlari veya XML depolart gibi farkli yaklasimlar olmasina
ragmen, bu teknolojiler hi¢cbir zaman iligkisel veri tabant yonetim sistemi ile ayni benimsenmeyi ve pazar payint
elde edemedigini belirtmistir. Stonebraker (2012, s.11), yeni SQL olarak tabir edilen New SQL igin; geleneksel
ACID kavramini ve SQL’1 koruyarak yitksek performans ve dlceklenebilirlik sunarken, islemler i¢in geleneksel
yaklasimdan farkli bir yaklagim ortaya koydugunu belirtmistir. Bu ¢éziimler ise geleneksellikten ayirt edilebilmesi
i¢in bu sistem stufint “Yeni SQL” olarak adlandirildigim ifade etmistir. Bu tiir sistemlerin, uygulama diizeyinde
tutarlilik koduna ihtiya¢c duymadan NoSQL ¢6ziimleri kadar yitksek verim saglama yetene§ine sahip olmasi
gerekmektedir. SQL’in st diizey dil sorgulama yeteneklerini korumaktadirlar. Bu tiir sistemler arasinda Clustrix,
NuoDB, SQLFire, MemSQL ve VoltDB bulunmaktadir.
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H-store ~ Spanner
2007 giniemts 2012 lnimis
Biylk web, bulut ve mobil uygulamalarin DynamoDB
yiksek kullanilabilirlik gereksinimlerinin yani Bigtable Titan
sira yuksek olceklenebilirlik ve performansin - NoSQL <= 4n — —= Tloud Biatable
) 5 - 013, giniemise
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Karmasik veri Ogelerini temsil etme ve - Objectstore Perst
empedans uyumsuzlugu sorunlarinin 4 Nesne Yonelimli —tt s
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ustesinden gelme 19881907 2012 giiomdis
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manyetik disklerde depolayarak temsil etme 1967 gincimitn
sqL islemleri Map Reduce
1960 1970 1980 1990 2000 2010 2020
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T T T T
P " Mini istemci sunucusu ve . o
Ana bilgisayarlar donemi - 2 Buyik verileri depolamayi ve
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Not. Davoudian ve digerleri, 2018, s.2, tarafindan hazirlanan ¢alismadan elde edilmistir.

Sekil 7. Buytk Veri Tabani Teknolojilerinin ve Buna Karsilik Gelen Bazi Veri Tabant Sistemlerinin Stirekli
Gelisimi
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Ayrica; Sekil 7 tzerinde gosterilen MapReduce kavramini agmakta fayda gérilmektedir. Dean ve Ghemawat
(2010, 5.72), MapReduce, biyiik veri kiimelerini islemek ve olusturmak i¢in bir programlama modeli oldugunu
ve kullanicilarin, bir ara anahtar/deger ciftleri kiimesi olusturmak icin bir anahtar/deger ciftini isleyen bir harita
islevi ve aynt ara 6geyle iliskili tim ara degerleri birlestiren bir azaltma islevi belirttigini ifade etmislerdir. Bir
programlama modeli olarak bilinen MapReduce, tiim paralel programlama modelleri arasinda en popiiler
olanidir. Bu model, Lisp islevsel dilinden esinlenerek, son kullanicilarin, hata toleransi, veri dagitimi ve yik
dengeleme gibi daginik paralellik ayrintilarint dikkate almadan Harita ve azaltma islevleriyle her tiirlii paralel
prosedirt ifade etmelerini saglamaktadir. Performans, is/gorev planlamasy; yik dengeleme, kaynak saglama,
kullanilabilirlik ve glvenilirlik agisindan hata toleransi, giivenlik ve enerji verimliligi, gibi konu basliklar1 ve
Ozellikler ile sorgulanabilmektedir (Maleki vd., 2019, 5.6934-6935).

Bilisim sektoriindeki gelismeler, tilkelerin hiikiimet politikalarina yansimis, pek ¢ok farkl tilke bilisim sektSriinde
6n siralarda yer almak icin daha yogun rekabet igine girmistir. Kanada ve Avustralya gé¢menlik konusunda
bilisim sektori calisanlarina pozitif ayrimetlik yaparken (Boucher, 2020; Trebilcock, 2019; Sa ve Sabzalieva,
2018), Danimarka, Letonya ve Estonya gibi lkeler (Kitsing, 2011; Mergel, 2019; Velmet, 2020) yazilim
sektériinde daha gériiniir hale gelebilmek icin nitelikli insan kaynaklarini tlkelerine ¢ekebilme yontinde ¢esitli
stratejiler ylritmeye baslamiglardir.

Bilisim sektérinde sektérdeki pek ¢ok tilkeye gore derin bir tarihe sahip Hindistan ve yeni rakip Cin bu dénemde
nastl bir tabloya sahip oldugu degerlendirilmelidir. Onceleri Hindistan’in ¢ok arkasinda olan Cin bu dénemde
bilisim sektériinde farkli bir konumda yer almaktadir. Ozellikle 2020’1 yillara geldigimizde pek cok Cin firmast
sektoérde 6n plana ¢tkmaya baslamustir. Cin ve Hindistan, gelismis iilkelerden ¢ok uluslu isletmeler ile dis kaynak
kullanimi yoluyla hizla 6grenmektedir. Ancak bu dinamik sektor igindeki iletleyisleri birbirlerinden farkliik
gostermektedir. Cinli yazihm firmalari 6zellikle yurt dist faaliyetlerinde temkinli hareket ederken, yabanci
cokuluslu sirketlerle ¢alisarak i¢ pazarlarina odaklanmayr 6ncelikli strateji olarak belirlemislerdir. Halihazirda
bilisim sektériinde pek ¢ok ¢ok uluslu sirketin yatirim merkezi haline gelmis, bundan on yillar 6nce sektérdeki
faaliyetlerini sistemli hitkiimet politikalari ile de desteklemis buyiik Hintli firmalar, yurt disina agilmaya ve deger
zincirinde tirmanmaya devam etmistir. Doksanlt yillarda ortaya ctkan ve yazilim endUstrisinin, gelismis
tlkelerden gelismekte olan ilkelere bilyiik bir yerellesme egilimi, ginimiizde de stirmektedir. 1980’lerde ve
1990’larda Hindistan, sahip oldugu genis vasifli diigik maliyetli isglici havuzu sayesinde bu endistrinin
gelismesine énciilitk etmistir. Irlanda ve Israil de bu siiregte Hindistan’t izleyen diger iilkelerdir. 2000 yilindan bu
yana, Cin ve diger gelismekte olan tilkeler bu hizla biytiyen sektére girmektedir (Niosi ve Tschang, 2009, 5.269).

Cin yazilm endiistrisi heyecan verici, muazzam bir biiyiime yagamaktadir. Cin Sanayi ve Bilgi Teknolojileri
Bakanligi’na gére, Cin yazihim endistrisinin yillik geliri 2010°daki 1,3 trilyon yuan’dan 2014’te 3,7 trilyon yuan’a
yiikselmis, bu da yillik %30’luk bir bilesik biiyiime oranini isaret etmektedir. Oniimiizdeki on yillar i¢inde, olumlu
htkiimet politikalari, bilgi altyapist ve hizmetlerine yonelik artan talep, gelecek vadeden yiliksek teknolojili
startup’lardan ve endustrinin 6nde gelen sirketlerinden gelen hizli yenilikler ve istikrarlt bir yazilim mithendisligi
uzmanlart kaynagi sayesinde, bu bitylimenin gelecek yillarda stirecegi diisintlmektedir. Yerli yazilim endustrisini
gelistirmenin stratejik énemini fark eden Cin Hikimeti, Cin’in yaziim endistrisinin ve genel olarak yitksek
teknoloji endiistrisinin biiylimesini tesvik etmek icin tcretsiz alan, yiiksek teknoloji kulugka makineleri ve diger
ckonomik stibvansiyonlar sunan tesvik programlari baglatmustir. Cin’in imalat endiistrisini diinya standartlarinda
bir standarda tasimak icin on yillik bir hiikiimet plant olan Made in China 2025 girisimi, ayni zamanda endiistriyel
ortamlarda sistem yazilimlari, bulut bilisim altyapilari, buyik veriler ve bunlarin uygulamalarinin gelistirilmesi
i¢in ¢agrida bulunmustur. Aralik 2014 itibariyle 649 milyon internet kullanicist ve 557 milyon mobil internet
kullanicist ile Cin, en biiyiik Internet niifusuna sahip tilkedir. Ayrica; internet ve mobil hizmetler, tiretimin dijitale
dontismest ile elektronik ticarette, sosyal medya araglarinda, bulut bilisimde, biiyiik veriye yapilan yatirim ile bazt
Cinli internet ve elektronik ticaret sirketinin dliinyanin en buyiiklerinden biri olmasint saglamustir (Tang vd., 2016,
s.42-43). Ayrica gerceklestirdigi yatirimlar ile gelecegin teknolojileri igin kritik noktada olan 5G teknolojisi igin
de 6nemli bir gelisme elde ettigi hatta diinyada lider roli tstlendigi ifade edilmektedir (Shi-Kupfer ve Ohlberg,
2019).

Tirk savunma sanayisinin gelisiminde, 1974 Kibris krizi, 1985’te SAGEB’in kurulmasi, terérle micadele,
savunma sanayiinin yeniden yapilandirilmast gibi 6nemli doniim noktalarina sahiptir. Son yillardaki Ttrkiye’nin
yerli savunma sanayisine yatirim yapma konusundaki kararlihigt ve 2000’i yillarin bagindan itibaren Tiirk savunma
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sanayi, buyiik 6l¢tide dis ithalata dayalt bir tedarik modelinden, glicli bir aragtirma ve gelistirme altyapisina ve
artan saylda ihracata sahip, ¢cok daha bagimsiz bir modele ge¢mistir (Demir, 2020, s.17). Tirk savunma
sanayisinin sadece askeri amaglara hizmet etmemektedir. Bu sektérdeki olumlu gelismeler, bilim ve teknolojide
yerli Uretimin ve Ar-Ge calismalarinin gelistirilmesi agisindan da bir firsat alant olarak konumlanmaktadir. Ttrk
savunma kuruluslart sadece askeri araglar veya donanimsal trtnler degil, bilisim sektériindeki farklt drtin
gruplarindan farkli kategorilerdeki trtinlerden de (hava savunma sistemleri, roket sistemleri, simiilatotler, sahil
givenlik gemileri ve askeri haberlesme sistemleri ile komuta kontrol sistemleri ve yazilimlar) ihra¢ etmeye
baslamustir. Tiirk savunma sanayiinin 2006 yilindaki toplam satist 1,86 milyar dolar iken, bu rakam 2017 yilinda
buytk bir artis gostererek 6,09 milyar dolara ulasmustir (SSB, 2019, 5.8-9; Seren, 2021, 5.102). Seren (2021, 5.103),
kiiresel savunma pazarinin, sadece indirgemeci bir yaklasimla silah ticareti olarak goriilmemesi gerektigini, silah
ihracatcist iilkeler icin 6nemli ekonomik girdilere sahip oldugunu belirtmistir. Pazarda rekabet diizeyine ulagmis
tlkelerin sadece savunma alanina yatirim yapmadigini; ayrica elde edilen bilimsel ve teknolojik gelismeler ile
egitim, altyaps, isgiict, istthdam, daha genis sektorel yatirim imkant bulabildiklerini ve dstinlik kazandigini
belirtmistir. Savunma sanayisindeki birikim ve tecriibenin saglik alaninda farkli teknolojilerin gelistirilmesi de bu
durumu destekleyen bir bagka énemli gelismedir (Aselsan Saglik, 2020; TRT Haber, 2020).

2020 Y1l1 ve Sonrasi

1950’lerde, ilk bilgisayarlarin (ana bilgisayar), istemci sunucularin ve kisisel bilgisayarlarin, Web 1.0 ve e-ticaretin
tanitilmasindan (gerceklestirilmesinden) 21. yizyihin yikseltilmis teknolojilerine kadar diinyayr degistirmeye
basladi. Ardindan Web 2.0 ve simdi giiniimiizde Web 3.0 teknolojisi ve buna paralel pek ¢cok teknoloji bilisim
sektériint mithis ve hizli bir dénisiim i¢ine sokmustur (Grigorescu vd., 2021, s.1). Yeni bilgi ve iletisim
teknolojilerinin evrimi ve kolay ulagilabilirligi ve bulunabilirligi, fiyatlarda hizlt bir diistise ve bu tir teknolojilerin
verimliliginde de ani bir iyilesmeye yol acmustir. Daha énce bu trendler, triinler ve teknolojiler, daha nis veya
maliyetli iken daha ulasilabilir hale gelmistir. Bu durum, yeni ekonomik faaliyet alanlarinin yani sira yeni is
modellerinin gelismesine de yol agmistir. Uretim, hizmet sektdrii, lojistik, finans ve pazarlamanin yeni
dijitallesme dalgasinda daha da pazarini genisletmistir. Maliyetler dustirilmiis; boylece yeni teknolojiler daha
distik maliyetlerle yeni tirtinler olusturmustur (Murthy vd., 2021).

Covid 19, dinya ekonomisi, ticari faaliyetler ve insanlar tizerinde énemli ve derin etkilere neden oldu. Tim
diinyayt sarsan virds, is yapis sekillerimizi de derinden etkilemistir. Ekonominin 6zellikle Covid 19 siirecinde
daha da dijitallesmesi kag¢inilmaz bir sondu ve dijitallesme, bir¢ok sirketin Covid 19 stirecine uyum saglamasina
ve ustesinden gelmesine de yardimci olmustur. Ayrica, isletmelerde dijital déntsiminin hizlanmasina,
dontistime uyum saglamalar gerekliligine ve Ustesinden gelmelerine de yardimet olmakta, dijital ekonomiyi daha
da giliclendirmektedir. Ayrica, nesnelerin interneti, yapay zeka, biiyik veri ve robotik teknolojilerin gelisim ve
entegrasyonunda siber gtivenlik ve gizlilik iki temel unsur haline gelmistir (Almeida vd., 2020). Devam eden kriz
sirasinda olugturulan yeni dijital ekonomi biiylime modeli, kitlesel pazarlarin olusturulmasina, bilgi ve iletisim
teknolojileri hizmetleri alaninda belirgin sekilde daha yiiksek tiiketimine ve dijital altyapinin (platformlar ve yapay
zeka teknolojileri) hizlandirilmis gelisimine katkida bulunmustur (Ganichev vd., 2021).

Dijital teknolojiler, isletmelerin glinliik yasamlarina getirdikleri degisim ile yeni ekonomik firsatlar
olusturmaktadir. Yeni trtn titleri icin yeni pazatrlar agmuslar ve ticarilestirilen triinleri kaydilestirerek tiim
endustrileri dontstiirmektedir (Rachinger, 2018). Bu durum Sekil 8 de de ifade edildigi gibi dijital bir ekonominin
olusmasina ve bu ekonominin biiyiimesine neden olmaktadir.
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Not. Saidakhror vd, 2021, s.5203, tarafindan hazirlanan calismadan elde edilmistir.
Sekil 8. Dijitallestirilmis Ekonomi, Dijital Ekonomi ve Bilisim Sekt6ri

Bilgi ve iletisim teknolojilerinin, internetin ve iligkili teknolojilerin gelisiminin hizli temposu, kiiresellesmenin
temel faktorlerinden biridir ve yeni bir ekonomi ve sivil toplum icin gelismeye olanak saglar ve olusmakta olan
gelismeye dijital (bilgi) ekonomi denir (Maisigova vd., 2021). Ganichev ve digetleri (2021, s.12) dijital ekonomi
icin; bilgi ve iletisim teknolojilerinin yaygin kullanimindan énce var olan, ancak kurumsal stireclerde giderek
artan bir gekilde sayisallastirilmug verileri kullanan bu tir ekonomik faaliyetler olarak ifade etmistir. Hizlt
dijitallesen ekonomi, tedarik zinciri yénetiminden (Mikhaylova vd. 2021,) hizmet kuruluglarinin yonetim
sisteminde degisime (Smirnova, vd., 2021), dijital déniisim ile bas edebilmek icin yetkin insan kaynaklart
gereksiniminden (Lv, 2021), tiketicinin korunmast ve yasal zorluklara (Thuy, 2021), dijital ekonomimin
Ozellikleri ve gereksinimlerine (Malikova vd., 2021) pek ¢ok alanda farkls farkli etkilere sebep olmustur. Sekil 8
tzerinde bilisim sekt6rintin ekonomi icindeki yeri, sektorii donistirme giici ortaya konmaktadir. Ayrica;
ginimiizde ekonomi, ciddi niteliksel ve yapisal degisimleri etkileyen yeni dijital teknolojilere ve yapay zekaya
dayal ciddi degisimler yasamaktadir (Imamov ve Semenikhina, 2021).

Bu dénemde 6nemi daha da artan ve énemli teknoloji ve kavramlar su sekilde ifade edilebilir; yesil bilisim ve
yesil bilgi ve iletisim teknolojileri, blok zincir, metaverse ve Web 3.0, sanal, genisletilmis ve artirilmis gerceklik,
otonom sistemler, nesnelerin interneti, gelismis sensor teknolojileri, yapay zeka ve akilli teknolojiler, makine
6grenmesi, dijital ikiz, kuantum aglari, buyiik veri teknolojisi ve 5G/6G teknolojisi. Hizli iklim degisikligi ile yesil
bilisimin bu dénemde daha da 6nem kazanmasi kac¢inilmaz olmustur. Sensor teknolojileri, nesnelerin interneti,
dijital ikiz, yapay zeka ve makinesi 6grenmesi birbiriyle i¢ ice ve iliskili teknolojilerdir.

Bilisim sektoriindeki hizli degisim ve déntstim, tretim teknolojilerini insansizlastirmaya ve déniistiirmeye
baslamis, hatta endiistri 3.0’dan endustri 4.0 dontsimuniin ¢ctkmasina neden olmustur. Kivarina ve Makarevich
(2020) ¢alismalart da bu diisiinceyi desteklemektedir. Uretim sektériinti daha akilli, insansiz ve verimli hale
getirmeye odaklanan bu teknolojiler endustri 4.0 i¢in de kritik 6nemdedir.

Insansiz su, kara ve hava araglar, gittikge Snemini artirmustir. Bilisim sektoriiniin iiretim  sektériinii
sekillendirmesi ve déntstiirmesi i¢in 6nemli gbrillmektedir. Ayrica Sekil 9 tizerinde metaverse ekosistemi ve
etkilesim iginde oldugu teknolojiler gosterilmektedir. Yapay zeka, blok zincir teknolojisi, bilgisayar gériisi,
5G/6G gibi ag alt yapist, ug bilisim, kullanici, kullanict etkilesimi, genisletilmis gerceklik teknolojisi, nesnelerin
interneti ve robotik metaversenin gercek diinyada etkilesim icinde oldugu teknolojilerdir (Damar, 2021b, 5.176).
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Not. Damar, 2021b, s.177 ve Lee vd., 2021, s.5, tarafindan hazitlanan calismalardan elde edilmistir.
Sekil 9. Metaverse ve {liskili Teknolojiler

Gartner (2022) arastirma kurumu, 2022 icin en iyi stratejik teknoloji trendlerini on iki baslik ile ifade etmis, bu
teknolojilerin t¢ ile bes yil icinde dijital is ve inovasyonun giic carpanlart olarak hareket edeceklerini
belirtmislerdir. Bunlar sirastyla; veri catisi, siber givenlik ag1, gizlilik artirict hesaplama, bulutta yerel platformlar,
birlestirilebilir uygulamalar, karar zekasi, hiperotomasyon, yapay zeka mithendisligi, dagitilmis kuruluslar, toplam
deneyim, otonom sistemler, Uiretken yapay zeka, seklinde ifade edilmistir (Gartner, 2022).

Chua ve digerleri (2022) tarafindan, veri yonetimi alani, icgorl, analiz ve eylemi desteklemek icin verileri
kavramsallastirmak, toplamak, diizenlemek, tiketmek ve kontrol etmek icin faaliyetleri ve yontemleri arastiran
ve gelistiren bir calisma alant olarak tanimlanmaktadir. Veri yonetiminin 5C (conseptualize, collect, curate,
consume, control)’si kavramsallagtirmak, toplamak, kiiratérliigiint yapmak, titketim ve kontrol bagliklart ile veri
yonetiminin yetmisli yillardan glinlimiize déntisimu asagida Tablo 2 tizerinde ifade edilmektedir.
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Tablo 2. Veri Yonetiminin Gegmisten Gunumiuize Gelisimi

1970-1980 1990L Yillar 2000-2010 2011-glinimiize
Kavramsallagtirma Veri isleme yonetimi ve  Elektronik veri  Organizasyonel Organizasyonel
sifreleme alisverisi kaynaklar alinda  kaynaklar altinda
denetimleri, kalite, siniflandirilir siniflandirilir
buttnlik, givenlik
Toplama Veri gereksinimleri, Fakt6r analizi Veri gorsellestirtme  Veri bilimi, buytuk
yonetimsel bakis acist, web verileri veri isleme
sorgu dilleri
Kuratorligini ﬂi§kjsel veritabanlari, Veri ambarlar;, Veri ambarlari, Buyuk veri
Yapma veri ambarlart dagitik ortamlar sosyal medya, e- depolama,
ticaret, veri boylamsal, dinamik
entegrasyonu veri
Tiketim Islemsel veri tabanlari, Islemsel Web  madenciligi, Kullanict tarafindan
elektronik veri degisimi, veritabanlari, dagittk  web icerik tasarimi olusturulan  icerik,
toplu isleme veri tabanlart sosyal medya, kitle
kaynak  kullanimi,
buyiik veri ¢ikarma
Kontrol Gereksinim belirleme ve  Gereksinim Kavramsal Kavramsal
analiz yaklasimlari, 6zel belirleme, kavramsal modelleme modelleme
bilgi gereksinimleri, modelleme yontemleri ve yontemleri, temsil
kavramsal ~modelleme yontemleri ve degerlendirmeleri, teorisi, ontolojik
gOsterimleri ve degetlendirmeleri ontolojik temeller temeller
yontemleri

Not. Chua ve digerlerinin, 2022, tarafindan hazirlanan ¢alismadan elde edilmistir.

Bu bes unsur sirastyla su sekilde ifade edilmektedir (Chua vd., 2022):

Kavramsallagtirma, mevcut bir durumu, sorunu veya siireci analiz eden ve temsil eden (Ornegin,
kavramsal semalar, iligkiler gibi kavramlari kullanan) bir faaliyettir. Bilgi sistemleri alanminda
kavramsallagtirma, bilgi gereksinimlerinin ortaya ¢ikarilmasina, veri olusturma siirecinin tanimlanmasina
ve bilgi teknolojilerinin tasarim ve uygulamasinin desteklenmesine odaklanmistir.

Toplama, uygun veri kaynaklarini belirlemek, veri toplama veya veri ¢tkarma ve entegrasyon protokolleri
tasarlamak ve veri toplama ve elde etme Uzerinde kalite ve diger kontrolleri olusturmak i¢in bir veri
yonetimi etkinligidir.

Kiratorligini Yapma, bir veri yonetimi faaliyeti olarak kiirasyon, verileri toplamayi, indekslemeyi ve
depolamayt mimkiin kilan ve sonraki analizler icin veri erisimini kolaylastiran hem fiziksel hem de
mantiksal altyapilarin gelistirilmesini icerir.

Tiketim, verilerin analiz edilip islendigi, sorulart yanitlamak, ¢ikarimlar olusturmak ve iggdriler
olusturmak icin veri yonetimi ilke ve tekniklerinin uygulanmasindan kaynaklanan bir faaliyettir.
Tiketim, kullanimdan, islemeden ve déniistirmeden 6nce verilerin kalitesinin degerlendirilmesi de dahil
olmak tizere, analitik gbrevler icin kiratérliginde verilerin hazirlanmasini igerir.

Kontrol, givenlik ilkeleri olusturan, ydnetisim protokolleri olusturan ve diger veri yonetimi etkinliklerini
(kavramsallastirma, toplama, kiiratorliigiini yapma, titketim) hizalayan etkinliktir. Bir kurulusun yasal,
etik, stratejik ve diger amaclarini ve degerlerini icerir.

Bilisim sektériinde doksanl yillarda sektérde 6nemli bir yerde olmayan Cin, glintimuze gelindiginde, ABD’ nin
gicli yeri ve konumunu, yapmus oldugu yatirim ve sektérde séz sahibi ve 6n plana ctkan firmalar ile
sarsmaktadir. Hatta sektor icin kritik ifade edilebilecek bazi teknolojilerde diinyada ilk sirada yer almaktadir. Cin,
kendi teknolojik standartlarint belirlemekte ve 5G mobil ag teknolojisi de dahil olmak tizere yeni teknolojiler icin
onemli yatirimlar yapmaktadir. Buna ek olarak, Cinli yetkililer yapay zeka, dijital yiiz tanima ve oyun sektériinde
yeniligi tesvik etmeye biylik 6nem vermektedir. Ayrica, Huawei, Alibaba veya Tencent gibi biiytik Cin sirketleri
hali hazirda Avrupa genelinde telekomtnikasyon aglarinda, veri merkezlerinde ve ¢evrimici 6deme sistemlerinde
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yer almaktadir. Yeni telekomiinikasyon standardi 5G’nin piyasaya siiriilmesi, Huawei’nin Telekom altyapist igin
donanim ve yazilim olarak daha fazla katki sunacagi goriilmektedir. Cin, Birlesmis Milletler Uluslararast
Telekomiinikasyon Birligi’nin 2020 5G gelistirme programinin Oniinde olan tek tlke olarak ayrica 6n plana
ctkmaktadir. Cinli uzmanlar, standartlarin %40’in1 ve %32’sini sunarak Uluslararast Standardizasyon Orgiitiiniin
3GPP olarak bilinen 5G grubunda lider rolii iistlenmigtir (Shi-Kupfer ve Ohlberg, 2019). Bu gelismeler gelecekte
bilisim sektoriindeki gelismeler konusunda Cin’den ¢ok daha fazla s6z edileceginin isareti olarak gérilebilir. Cin
son yillarda gerceklestirdigi pek ¢ok yatrim bu tlkenin kendinden yogun bir sekilde bahsettirecegini
gostermektedir. Bununla birlikte bilisim sektériinde kékli bir geemisi olan Hindistan, Tsrail ve Irlanda kiiresel
pazarda yerlerini korumaktadir.

Bilisim sektoriindeki hizli déntsim bilgisayar mihendisligi, elektrik elektronik mihendisligi, elektronik
haberlesme mithendisligi, yazilim muthendisligi gibi pek ¢ok farkli alani etkiledigi gibi yonetim bilisim sistemleri
alanina da 6nemli etkiler olusturmustur. Bilisim sektérinin déntsimiinde 6zellikle yer verdigimiz yonetim
bilisim sistemleri disiplininin, bilisim sektdriiniin isletme siireclerini degismeye ve doéniismeye itmesi ile 6nemi
daha da artmigtir. Bu durum sekt6r ihtiyaglarina gére yonetim bilisim sistemleri alaninda mezun olan yeterli insan
kaynaginin olusma gerekliligini ortaya ¢ikarmustir. Tiirkiye’de son yillarda hizla acilan yonetim bilisim sistemleri
programlart bu durumu destekler niteliktedir (Damar ve Aydin, 2021; Damar ve Bélen, 2021; Henkoglu ve
Serefoglu, 2019). YBS’nin kisa zamanda ve 6zellikle son zamanlarda bir¢ok arastirmact i¢in 6nemli bir ¢alisma
alani olmasina neden olmustur. Yarlkas (2015), alanin tniversiteler icin iki binli yillarin bagina gore ilgili
dénemde Onemli gelisme gosterdigi ifade etmistir. Henkoglu ve Serefoglu (2019)’na gbre Tirkiye’de
tniversitelerde YBS boliimlerinin bilgi ve iletisim teknolojileri konularini temel alan bir program ¢ercevesinde
hizla yayginlasmaktadir. Ayrica, teknolojiye odaklt meslek dallarinda YBS uzmanlik alanina iliskin mesleklerin 6n
stralarda yer aldigint belirtmislerdir.

Sonug ve Oneriler

Bilisim sektorii 6zellikle iki binli yillar sonrasinda biiyiik bir déntisim gegirmistir. Bu déniisim tim sektorlert
bir sekilde etkilemistir. Calisma bu degisim ve déniisimd yillar icinde degerlendirmektedir. Bu etki ve degisimin
paydaslar tzerine etkisini tartigmaktadir. Tirkiye ve diinyada bilisim sektSriiniin bu degisimden nasil
etkilendigini ortaya koymakta, bilisim sektoriinde ilgili donemlerde 6n plana ¢ikan tlkelerin bu yéndeki bagaril
oldugu noktalar1 degerlendirmektedir. Bilisim sektoriindeki zaman igindeki degisiminin, akademik disiplinler
tzerinde ne tir degisimler olusturdugunu, yonetim bilisim sistemleri disiplinini merkeze alarak
degerlendirmektedir.

Bu tiir ¢alismalarin daha fazla yapilmasi geregi ortadadir. Turkiye’nin geng ve dinamik niifusu, son zamanlarda
savunma sanayisinde atilan 6nemli adimlar ve gerceklesen gelismeler de dikkate alindiginda, alanin, sektdre iliskin
arastirmacilarin daha fazla ilgi gostermesi gereken 6nemli ve kritik bir alan olarak goriillmektedir. Yapilacak her
calismanin bilisim sekt6rind, sektorle iligkili alanlari, sektérdeki alt uzmanlik alanlarini gelistirmeye katki
sunacagl, dinyadakiler ile gerceklikleri gosterme, sektdr temsilcilerine ve alan arastirmactlarinin bakis agilarinin
gelismesine katkt sunacagi distinilmektedir.

Bilisim sekt6ri, seksenli yillardan iki binli yillara kadar ABD, Almanya, Japonya gibi sektorde koklid bir ge¢misi
olan tlkeler Gzerinden déniisgmekteydi. Sonraki yillarda bu durum degismis gériinmektedir. Yirittikleri bagarili
politikalar ile sektérde s6z sahibi olmaya baglayan Hindistan, Israil, Irlanda gibi ilkeler, sektérde 6nemli bir
konum elde etmislerdir. Ayrica ortada bir Cin gercegi de vardir. Bilisim sekt6ri, gintimiize gelindiginde, kendi
icinde yasadig1 déniisiim ve gesitlenmeyi, sektériin 6nemli aktérleri konusunda yasamustir. Onceleri sektérde
ismi duyulmayan pek ¢ok tlke, sektorde varlik gostermeye baslamaktadir. Bunlara 6rnek olarak; Ukrayna (Aridi,
2021), Sirbistan (Domazet vd., 2018), Sudi Arabistan (Amirat ve Zaidi, 2020), Tayland (Wongwuttiwat ve
Lawanna, 2018) gibi pek ¢ok farkli lokasyonda tilke verilebilir. Bu 6rneklere pek ¢ok farkls iilke dahil edilerek
cesitlendirilebilir. Fakat gelistirdigi teknolojiler ve doksanlt yillarda isminden bahsetmekte zotluk ¢ektigimiz Cin
gercegi, tim bu ¢alismanin merkezine oturmaktadir. Yillar icinde sektériin degisim ve doniisimi ve son geldigi
yer degerlendirildiginde Cin gerceklestirdigi basarilt sektor politikalari ile, daha su anda elde ettigi bazt stratejik
teknoloji gelistirme Usttnliikleri ile gelecekte ABD’nin yerini alabilme ihtimalinin oldukea yitksek oldugunu
gostermektedir. Turkiye’nin uluslararast politikalarinda ABD merkezli bir siyasetten, egitim kurumlarinda
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Avrupa merkezli ve odakli bir politikadan ziyade Cin gercegini farkina vararak, kiresel gelismelerin farkina
varmig, bu yonde politikalar Gireten bir yaptya birtindirmesinde fayda gérillmektedir.

Ozellikle isletme iginde bilisim iriinlerinin daha yogun bir sekilde girmesi, sektorii degisime zorlamast,
organizasyon yapilarindan is yapis sekillerine kadar sekt6rii degistiren bilisim sektdri, tiim diinyada oldugu gibi
Tirkiye’de de yonetim bilisim sistemleri disiplininin isletmeler icin degerini ortaya ¢ikarmustir. Calisgmada,
paydaslarin kavramsal degerlendirmesi ve donemsel bilisim sekt6rti dontisimu aktarilirken, yoénetim bilisim
sistemleri alaninin  gecirdigi  degisim ve doénlsimin, doénemsel gerceklestirilen alan calismalarinin
degerlendirilmesine 6nem verilmektedir. Diinyada oldugu gibi Ttrkiye’deki tiim kamu ve 6zel kuruluslar icin
Yoénetim Bilisgim Sistemleri disiplinin énemi bir disiplin olarak karsimiza ctkmaktadir. Fakat hizla dontisen ve
degisen bir sektdr olan bilisim sektdriintin ihtiyact olan insan kaynagt yetkinlikleri ve bu yonde miifredatlarin
sekillenmesi (Ornegin metaverse teknolojisi ve buna iliskin detsle, secmeli ve zorunlu olarak miifredata girebilir.),
uyumlanmasi gerekliligi de ortadadir. Hatta sadece yonetim bilisim sistemleri alant degil, olast bilisim sekt6ri ile
iliskili gtincel tim boélumlerin miifredatlarinin, giiniimiiziin gereksinimleri icin tartisddigl, degerlendirildigi
calismanin yapilmast gelecek calismalar icin 6nerilebilir.

Tirkiye iki binli yillarda geng bir niifusa sahipti. Ginimiizde ise gen¢ niifustan ziyade yaslanmaya baglayan bir
niifus gériniimiindedir. Bu noktada Tirkiye’nin bilisim sektériinde daha fakl stratejiler giitmesi gerekebilir. Son
yillarda 6zellikle savunma sanayinde gergeklestirdigi 6nemli atilimlar ile bélgesel bir gii¢ haline gelen ve stratejik
6nemdeki sektorlerde diinyada séz sahibi olan Turkiye’nin Ortadogu veya balkanlar agilmasinda fayda
goriilmekte, buralarda sektérde 6n plana ¢ikan, kiiresel rekabetin énemli oyunculart olan firmalarinin, yurtdist
temsilcilikleri agmasinda, gelecek vaat eden tlkelerden insan kaynagi devsirmesinde fayda gérilmektedir.

Tirkiye’nin bilisim sektériindeki yikselisinde savunma sanayindeki son yillarda kazanilan bagarilar katalizor etki
olusturabilir. Onceleri geng ama artik yaslanan niifusumuza ragmen, Ortadogu tilkeleri ve 6zellikle balkanlara
6zel yatirimlar gerceklestirilebilir. Ozellikle Liibnan, Makedonya, Bosna Hersek gibi iilkeler bélgesel bilisim
sektorti kalkinmalart icin odaklanilabilecek tlkeler olarak secilebilir. Bu ilkelerde 6n planda yer alan
tniversitelerin de destegi alinarak, buyiik firmalarin iginde var olabilecek, teknoloji parklar girisimleri, bélgesel
konum, iilkenin destekleri, diger iilkelere ihracat avantaji ve diger konular da gbz 6ntine alinarak bu yapilanmalar,
sistemli sekilde goturilebilir.

Ilgili stratejiler, sadece savunma sanayisinde veya bilisim sektori ile iliskili farkli sektorlerin tek basina
yapabilecegi bir hareket degildir. Yitksekégretim kurumlarinin bu tlke Giniversiteleri ile ikili anlagmalar yaparak,
TUBITAK ikili isbirligi projeleri benzer yapilanmalar, boélgesel kalkinma odakli Gniversiteler yaklagimi,
akademisyenlerin veya gen¢ arastirmacilarin bu ilkelerde gérevlendirilmesi, sektérel ve alan arastirmalar ile,
hatta “start up” girisimler desteklemeleri, bilisim sektdriinde daha hizli ilerleme, ilke icinde faaliyet gésteren
bilisim sektérii temsilcilerinin  uluslararasi pazarda gliclenmesi icin de degerli bir eylem olabilecegi
distntlmektedit.

Bilisim sektori ile iligkili yonetim bilisim sitemleri, bilgisayar mithendisi, yazilim mithendisi, elektrik elektronik,
elektronik haberlesme ve pek cok iliskili programdan mezunumuzun O&zellikle bu islerde basarili tlkelere
gitmeleri, bu yonde kariyer gelistirmeleri konusunda destekte bulunabilir. Bu ilk etapta bir beyin gbcii gibi
degerlendirilebilir. Fakat Irlanda, Tsrail ve hatta Hindistan’in sekt6rde giiclii olmasinin altinda, yurtdisinda basarili
olan diasporalarinin ¢ok biiytk etkisi olmustur. Bu ¢ok stratejik ve hemen 5-10 yil sonrasinda ¢aligkan Tirk
gencliginin kiiresel bilisim sektOriinde daha giicli isler basarmast icin de ivme kazandiracaktir. Ayrica, bu
genclerin kariyer stireclerinin htikiimet politikalari ile desteklenmesi, yurtici basarilt girisimlerde oldugu gibi, ayni
Olctide belki de daha fazlasiyla desteklenmesi ile, kiiresel rekabet ortaminda sadece bir is glicti degil, girisimci
olarak da rol almas1 desteklenmelidir.

Bununla birlikte, dinyada pek cok 6rnegi olan, ti¢ dort farkl tilkeden tiniversitenin bir araya gelerek olusturdugu
ag yapilanmasini, Tiirkiye’deki tiniversitelerin de hizla bilisim sektorii temasint 6n plana ¢ikararak uygulamast
Onerilebilir. Bu noktada yiiksekégretim kurumlari politika yapicilarinin etkin ve iyi planlanmig, t¢ bes yillik
planlar degil 15-20, hatta 40 veya 50 yillik planlari ortaya koymalart ivedilikle 6nerilebilir. Bu girisimin,
Turkiye’deki Gniversitelerin uluslararasilasmasi, bolgesel entegrasyon, Universite sanayi is birligi gibi konularda
hizla yol almasina fayda saglayabilir. Ornegin, Dogu ve Giiney Dogu Anadolu’daki (Bati bélgesindeki
tniversitelerimiz i¢in de ayni durum séz konusudur.) niversitelerimizin hayvancilik, tarimsal dretim, tarim
bilisimi, Uretim sektorii, madencilik ve arkeoloji gibi alanlarda, Azerbaycan, Ermenistan, Giircistan, Irak, Suriye,
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Iran gibi komsgularimiz yaninda Pakistan, Afganistan, Tirkmenistan, gibi diger tlkelerdeki tniversiteler ile
entegre igbitlikleri icinde olmalarinda, bolgesel kalkinma, tematik odaklanilan sektSrlerin gelisimi, bolgesel
isbirligi ve bolge refaht icin de dnemli katkilar sunacagt ortadadir. Nitekim bu yonde Avrupa’da kurulan onlarca
Gniversite i birligi yapilanmast mevcuttur (Bakiniz, UNICA.). Bu girisimlerin gerceklestirilme siirecinde iilkenin
bu yondeki yaklasimlari, hitkiimet politikalari, istikrart ve bu yatirimlarin bolge icinde olusturabilecegi etki tizerine
de 6zellikle dustiniilmesi gerekmektedir.

Bilisim sekt6rii tizerine 20-30 yil gibi uzun soluklu bir zaman diliminde degerlendirme yapilirken, az sayida
bilisim sektori temsilcisi ve sivil toplum kurulusunun yaymnlanmis raporlarina sahip olunmast diistindiriictidir.
Ayrica, dinyada basarili Ornekleri olmasina ragmen bu Orneklerin yeteri kadar Turkiye gercekligine
uydurulamadigi, hatta bazi raporlarin sektdr raporu seklinde ¢eviri niteligi oldugu gérilmistiir. Ayrica Gniversite
sanayi isbirligini ve aragtirmacilart bir araya getiren akademik ve ticari olarak uluslararasi iliskilerin 6niinii agacak
uluslararasi kongre sayisi da sorgulanmasi ve iyilestirilmesi gereken bir diger husustur. Dolayist ile sivil toplum
kuruluslarinin, Giniversitelerin, alanda calisan arastirmacilarin bu kadar katma degeri yitksek sektdr icin daha fazla
triin koymast geregi, dinyadaki gelismeler ve sektdriin 6nemi degerlendirildiginde ortadadir.
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EXTENDED SUMMARY
The Aim of the Study

This study examines both this impact and the change’s effect on stakeholders. It illustrates how the information
sector in Turkey and the rest of the globe has been affected by this transformation and assesses the successful
aspects of the countries that came to the forefront during the relevant periods in the information sector. It
studies the effects of the evolution of the information sector on academic disciplines, with a focus on the
management information systems discipline.

Method

The materials that constitute the source of our study were systematically and sequentially scanned, and a full
literature analysis was conducted in order to answer the predetermined research questions. Periodically, the
subject is debated, taking into consideration the information sector studies conducted in Turkey and around the
world and the technological stakeholders in this area. The issue has been assessed thoroughly on a periodic basis
in the form of the 2000s and before, 2001-2010, 2011-2020, and after 2020, and an evaluation has been
performed on the technologies that have shaped the sector in the relevant time periods.

Results and Discussion

Particularly, the more intensive introduction of information products within the enterprise, which has forced
the sector to change from organizational structures to business practices, has demonstrated the value of
management information systems discipline for businesses in Turkey and all over the world. While the
conceptual evaluation of stakeholders and the periodic transformation of the information sector are conveyed
in the study, the evaluation of the change and transformation of the area of management information systems
and the periodic field studies are given priority. As in the rest of the globe, the relevance of Management
Information Systems as a field emerges in Turkey’s public and private institutions. However, it is clear that the
quickly evolving and developing information sector requires human resource competencies and is orienting its
curriculum in this regard (for example, metaverse technology and related courses can be included in the
curriculum as optional and compulsory). In reality, it may be advised for future research to perform a study in
which not only the subject of management information systems, but also all current departments relevant to the
potential informatics industry are reviewed and appraised in light of present-day requirements.

Countries with a long history in the field, such as the United States, Germany, and Japan, have transformed the
informatics industry in the past. Countries such as India, Israel, and Ireland, who began to have a voice in the
sector as a result of their successful policies in subsequent years, attained a prominent place in the sector.
Important actors in the I'T industry have undergone transformation and diversification, resulting in the sectot’s
transformation and diversification. Numerous nations whose names were previously unknown in the industry
are beginning to make their presence known. Examples include Ukraine (Aridi, 2021), Serbia (Domazet et al.,
2018), Saudi Arabia (Amirat and Zaidi, 2020), and Thailand (Aridi, 2021, Amirat and Zaidi, 2020).
(Wongwuttiwat and Lawanna, 2018). These examples can be made more diverse by include numerous countries.
However, the technology it produced and the realities of China, whose name we had trouble pronouncing in
the 1990s, are at the heart of this study.

Considering the evolution and transformation of the sector over the years and its current position, China
demonstrates that, with its successful sector policies and some strategic technological development advantages
it has already attained, it is highly likely to replace the United States in the future. It is advantageous for Turkey
to become aware of global changes and establish policies in this direction, by recognizing the reality of China
rather than pursuing a strategy centered on the United States in its international affairs and a policy centered on
Europe in its educational institutions.

Conclusions and Recommendations

The lack of research in this area in Turkish literature might be seen as the primary motivation for its
establishment. It should also be highlighted that the examination of the chronological sector attempts to build
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a memory for future researchers. It is clear that more of this type of work is required. Given Turkey’s young
and dynamic population, the significant advances achieved in the military industry, and recent innovations, the
topic is seen as a vital and crucial issue to which scholars in the sector should devote greater attention. Every
task will be thought to contribute to the development of the information sector, linked fields, and sub-expertise
areas in the sector, to display the realities to people across the world, and to contribute to the development of
sector representatives’ and field researchers’ viewpoints.

Management information systems related to the IT sector, computer engineer, software engineer, electrical
electronics, electronic communication, and a multitude of related programs can assist our graduates in moving
to countries that are successful in these occupations and advancing their careers in this direction. This can be
regarded a brain drain to begin with. But due to the strength of Ireland, Israel, and even India in the sector, their
successful diasporas outside have had a significant impact. This is a very significant move that will expedite the
Turkish youth’s ability to obtain better positions in the global informatics industry during the next five to ten
years. In addition, the career processes of these young people should be supported by government policies, and
they should be supported not only as a workforce but also as an entreprencur in the global competitive
environment, to the same degree, if not a greater degree, than successful domestic initiatives.

By promoting the informatics sector subject of our institutions in Turkey, the network structure built by
universities from three or four different nations, which has many instances around the world, may be
implemented rapidly. At this time, it is imperative that policymakers of higher education institutions present
effective and well-planned plans for 15-20, or even 40 or 50 years, as opposed to three-five-year plans. Rapid
development on topics such as the internationalization of universities in Turkey, regional integration, and
university-industry interaction may be advantageous for this project.

It is thought-provoking that only a limited number of informatics sector leaders and non-governmental groups
have released papers analyzing the information sector over a period of 20 to 30 years. In addition, although
there are effective examples around the globe, it has been recognized that these examples are not sufficiently
fitted to the realities of Turkey, and that some reports even have the translation quality of sector reports. In
addition, the number of international congresses that will pave the path for academic and commercial
international ties that bring together university-industry cooperation and researchers must be questioned and
enhanced. In light of the global trends and the significance of the sector, it is clear that non-governmental
organizations, universities, and researchers in the tield should produce more goods with such a high added value
for the sector.
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