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ORGUTSEL DEGISiM VE ORGUTSEL CATISMA ARASINDAKIi OLASI ILiSKi
UZERINE BiR FARKINDALIK CALISMASI

Oktay YILDIZ!
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Orgiitsel degisim, orgiitlerin ihtiyaclar1 ya da zorunluluklarindan kaynaklanan déniisiimlerdir. Bu doniisiimler
cogunlukla giic olmakta ve belirli sorunlarla karsilasabilmektedir. Orgiit yapisinin bu duruma istekli olmamas, is gorenlerin
bu duruma hazir olmamalar1 gibi sebepler degisime direnmeye neden olabilmektedir. Bu direng orgiitiin misyonunu yerine
getirmede aksamalara neden olabilecegi degerlendirilmektedir. Orgiitsel catigma ise, orgiit icindeki kit kaynaklarin
dagiliminda, is siireglerinin ig gorenler arasinda gorevlendirilmesinde ve orgiit i¢inde ¢esitli sorunlarin, is gérenler arasinda
anlasmazliklara doniismesi durumudur. Orgiitsel degisime direnmede, orgiitsel catigmada, orgiitler igin istenilmeyen
durumlardir ve ¢dztimlemeleri gii¢ olan sorunlardir. Bu iki sorunsalin ¢6ziimil i¢in yonetsel ¢6ziim Onerileri ve sorunun en az
zararla atlatilabilmesi i¢in ¢6ziim yontemleri ¢alisma igerisinde tanimlanmaya ¢alisilmistir. Her iki degiskenin de nedensel
baglarla birbirlerini etkiledikleri fikirsel ¢ergevede degerlendirilmektedir. Bu iki kavram arasindaki olasi iligkinin alanda daha
fazla dikkate alinmasi, daha fazla iizerlerinde ¢alisma yapilmasi i¢in farkindalik saglayabilmek iizere kaleme alinan bu ¢alisma,
alan yazin taramasi yapilmak suretiyle, literatlir derlemesi yapilarak, iki degisken arasindaki etki, fikirsel anlamda ortaya
¢ikarilmaya caligilarak amag agiklanmaya ¢alisilmistir. Calisma kavramsal ¢ergevede ele alinmig ve alan yazinina 6zgiin bir
bakis getirilmeye caligilmistir.
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GIRIS

Degisim, herhangi bir seyi, bir diizeyden, baska bir diizeye getirmeyi ifade etmektedir. Orgiitsel
degisimde ise oOrgiitiin faaliyetleriyle ilgili konularda, mevcut durumdan farkli bir konuma gelinmesi
durumu s6z konusudur. Orgiitsel degisim, alisilagelmisin disinda bir durumu insa edeceginden bu
durum, is gérenler arasinda kazanimlarin el degigmesi, artmasi, azalmasi ya da is giicii gibi degiskenlerin
artigt gibi dogal sebeplerden dolayi, catismaya neden olabilecegi ongoriilmektedir. Bu g¢aligmada
orgiitsel degisim ile orgiitsel ¢atigma arasindaki iligki kavramsal ger¢evede tanimlanarak teorik olarak

fikir 6nerisinde bulunulmaya ¢aligilacaktir.

Orgiitsel degisim ile orgiitsel ¢atigma arasindaki iliski, degisime direnme ana bashig: altinda
incelenecek olup, degisim olgusunun, is goérenler arasinda olmasi muhtemel catigsmanin, hangi
nedenlerden dolay1 ¢atismaya doniisebilecegi ve ayrica da bu sorunsalin giderilmesi {izerine kavramlar

tanimlanacaktir.

Orgiitsel degisim ile orgiitsel catigma arasindaki iliskinin incelenmesi, test edilmesi,
tanimlanmaya ya da ydnetsel politikalar1 {izerine yapilmis ¢alisma oldukga sinirli sayida olup, iki
kavram arasindaki iligkinin tespiti ya da aralarindaki olasi nedensellik yoniinde ozellikle nicel
arastirmalarin yapilmast gerekliligi bir ongoriidiir. Nitekim iki kavram arasindaki iligki literatiirde
genelde orgiitsel ¢atigmanin, orgiitsel degisimin bir dogal sonucu olarak kabul gérmiis olsa da, bunun
nedenleri ya da yogunlugunun gerekli 6l¢iide tartisilmadigi/incelenmedigi degerlendirilmektedir. Bu iki
kavram arasindaki iligkinin, yapici bir yonde yonlendirmenin yollarina isaret etmek {izere yine teorik
cercevede bir adet calisma bulunmaktadir (Andersen. 2006). Dogrudan iki kavrami tek ¢at1 altinda ele

alan ¢alisma ¢ok azdir.

Bu calisma, orgiitsel degisim ve Orgiitsel catismaya kavramsal g¢ercevede bir tanimlama
boyutunda olup, alan yazina, bu iki kavramin daha fazla arastirilmasi i¢in bir farkindalik yaratilmasi

amaci giidiilmektedir.
2. LITERATUR
2.1. Orgiitsel degisim

Degisim kavraminin birden fazla tanimi bulunmaktadir. Tiirk Dil Kurumu sozIligii, degisimi
“Bir zaman dilimi igerisindeki degisikliklerin biitiinii, degisme “olarak tanimlanmaktadir. Bir baska
tanimi ise “Bir yapiin pozitif ya da negatif yonde, planli, plansiz, bilingli ya da bilingsiz bir sekilde,
cevre kosullar veya kendi i¢ dinamiklerinden kaynaklanarak, bir bileseninin ya da tiim bilesenlerinin,
0 anki durumundan bagka bir duruma déniismesidir’* (Demirgil ve Antalyali. 2017). Orgiitsel degisim
ise <’Orgiitiin elemanlarinda, alt sistemlerinde, bunlar arasindaki iliskilerde ve bunlar arasindaki

etkilesimde meydana gelebilecek her tiirlii degisme “olarak tanimlanmaktadir (Peker. 1995). Orgiitler
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cevrelerinden izole varliklar degillerdir. Orgiitler gevreleriyle devamli olarak bir iletisim halinde
bulunmakta ve ayrica da siirekli olarak girdilerini temin ederek elde etmis olduklar1 ya da iirettikleri
ciktilar1 yine cevreye geri vermektedir. Bu yiizden orgiitler ¢cevrelerindeki degisime ayak uydurarak
gerekli olan Orgiitsel diizenlemeleri yapmak durumundadir (Téremen. 2002). Degisen diinya diizeni,
rekabet avantaji1 elde etme istegi, teknolojik gelismeler, is gorenlerin talepleri gibi sebepler drgiitleri bir
nevi degisime zorlamakta, bu degisimi gdsteremeyen Orgiitler zaman icerinde varliklarina son verme

tehlikesi ile kars1 karsiya kalabilmektedir.
2.1.1. Degisimin temel sebepleri

Artan rekabet kosullari, yasanan ekonomik krizler, ekonomik gelismeler ve degisimler,
teknolojik ilerlemeler, bilgi ¢aginin getirdigi birikim, orgiitleri degisim i¢in 6ne dogru itmekte ve
degisen diinya diizeninde oOrgiitlerin ayakta kalabilmesi ve varliklarin1 devam ettirebilmeleri igin bir
zorunluluk olmustur (Yesil. 2018). Orgiitsel degisimin birden fazla sebebi bulunmaktadir. Orgiitsel
degisimi i¢ nedenler ve dis nedenler basliklar1 altinda incelemek miimkiindiir. Orgiitiin degisiminin

dissal nedenlerini;

1-Ticari sinirlarin ortadan kalkmasi, mallarin ve sermayenin serbest dolagimi
2-1letisimin ¢ok hizl1 hale gelmesi

3-Kaliteye olan bagliligin artist

4-Nitelik ve nicelik arayisinin 6n plana ¢ikmasi

5-Gii¢lii bir piyasa ekonomisinin varligi

6- Politik gelismeler

7-Bilginin kontrol edilebilir, depolanabilir ve kolay iiretilebilir hale gelmesi
8-Ongoriilebilirligin artmasi

9-Kaynaklara kolay ulagim ve verimliligi

10-Sosyal ve kiiltiirel beklentiler

11-Cevreci yaklagimlar

12-Teknolojik geligsmeler

13-Tiiketicinin 6nem kazanmasi (Diiren.2002; Aktaran Yesil. 2018). Olarak siralayabiliriz.

Degisimin igsel nedenleri ise yonetim mantiginin degismesi, is hayatinda meydana gelen

doniisiimler, insan faktorii, orgiit mensuplarinin talep ve beklentileri, i¢sel neden olarak siralanabilir
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(Yesil. 2018). Orgiitiin varligin1 devam ettirebilmesi i¢in degisim bir zorunluluktur. Hayatin degismez

bir unsurudur, orgiitlerin kaginamayacaklari bir siirectir (Diken. 1999).
2.1.2. Degisime direnme

Degisim mevcut bir sistemin bagka bir sistemle yer degistirmesi oldugundan, bu durum degisimi
yasayan cevrelerce hemen kabul gérmeyebilir ya da degisime kars1 bir direng olusabilir. Is gérenler isten
atilma korkusu, 6zliik haklarinda bir kayip olabilme gibi ve belirsizlik i¢cinde bulunmama istegiyle ya
da yeni durumu benimseyememe, farkli diistinmeyi gerektirme gibi sebeplerle degisimi istemeyebilir
(llgan. 2008). Statiikoyu benimseme de degisime kars1 bir tutum gostermeye sebebiyet verebilmektedir.
Degisime direnme sadece is gorenler de degil {ist yonetici kadrosunda da goriilebilmektedir. Kimi
caligsan aktif olarak direnme gosterirken kimi ¢aligan ise pasif direnme gostermektedir (Nalbant. 1996).
Degisim, yeni bir sisteme ya da diizene gecisi saglayacagindan bir belirsizligi ve bilinmezligi
beraberinde getirebilir. Is gorenler, degisimin getirecegi belirsizlik, is yapma siireclerinin aksamast, yeni
is yikiiniin yiiklenme ihtimali, mevcut isini kaybetme ihtimali, bilgi teknolojilerindeki muhtemel
degisimler ve Orgiitiin hakim olan kiiltiiriiyle uyumsuzluk gibi nedenlerle degisime direnme gosterirler
(Dogan. 2021). Bu durum degisimin oldugu kadar dogal bir durumdur. Ciinkii degisim is gorenin de
yonetici siifinin da orgiitiin kendisinin de doniisiimiinii gerekli kilabilir ve bu durum mevcut konumu
benimsemis kesimlerce istenilmeyebilir. Degisime direng gosteren calisanlar aktif ve pasif sekilde, is
yavaslatma seklinde, duyarsizlik gosterilmesi seklinde direnme gosterebilirler. Orgiitsel degisimin

gerceklesmesi teorisinden daha giictiir (Kerman ve Oztop. 2014).
2.2. Orgiitsel Degisime Direnme Nedenleri

Orgiitsel degisime direnmenin birden fazla sebebi bulunmaktadir. Gerek rgiit acisindan gerek
is gorenler agisindan gerekse is kolu/grubu agisindan direnmenin gerekgeleri bulunmaktadir. Orgiitler
agisindan direnme, sosyolojik, organizasyonel ve ekonomik a¢idan dnem arz etse de is gorenler i¢in
genel itibariyle degisime direnmenin nedenlerinin basinda kisisel durumlari 6n plana ¢ikmaktadir
(Caligkan. 2019). Ancak genel itibariyle direnmenin bu ¢aligmanin amaci dogrultusunda ig gérenler

acisindan direnmenin nedenleri lizerinde yogunlasacaktir.
2.2.1. Kisisel nedenler

Degisim, is gorenin i¢ diinyasinda degerlendirdigi bir durumdur ve O6zel olarak bireysel
farkliliklar gdzlemlenebilir. Ancak genel anlamda degisim, bir belirsizligi ifade eder. Isten ¢ikarilma
korkusu, degisimin bir hata oldugu diisiincesi, sahip oldugunu kaybetme korkusu, bireysel olarak
direnmenin nedeni olabilir (Yilmaz. 2015). Genel itibari ile ise degisim sebebiyle sahip olduklarim
kaybetme korkusuna sahip ¢alisanlar ya da yoneticiler direnme gostermektedirler (Ercan. 2014).
Calisanlar kendilerini emniyet igerisinde olmalarini istemektedirler. Sosyal ve ekonomik kazanimlari
ile mevcut sayginliklarini kaybetmek istemezler. Kazanimlarini koruyabilmeleri i¢in her tiirlii

miicadeleye girmekten ¢ekinmeyeceklerdir (Leygara. 2020). Orgiitsel degisim, uzmanlik alanlarini bir
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anda ise yaramaz hale getirebilir. Ya da kullanilmaz hale getirebilir. Is gorenler 6ngérii ile hareket

ederek, degisime kars1 direng olusturabilirler (Tunger. 2013).
2.2.2. Ekonomik nedenler

Calisanlar isleriyle ilgili yontemlerde ve teknolojilerinde meydana gelen degisimlerde, mevcut
is yiikiiniin artmasi, yeni teknolojiye uyum saglayabilme sorunu gibi nedenlerle 6zliik haklarinda bir
kayip yasanabilecegi ve is imkanlarinda bir daralma yasanabilecegini 6ngdrerek direnme egiliminde
bulunabilirler. Hatta yeni sistemde performans sorunu yasayabileceklerini veya daha etkin performans
gosterebilecek personelin tercih edilebilecegini diisiinmek suretiyle etkili bir direnme egilimi igerisine

girebilirler (Sahin. 2019).
2.2.3. Psikolojik nedenler

Degisime direnmenin bireysel nedenlerinden birisi de psikolojik sebeplerdir. Is gorenler,
cevrenin kendisiyle ilgili diisiincelerinden ¢ekindigi, ne derler endisesi yliziinden de degisime direnme
gosterebilir. Ayrica degisim bir belirsizlik olusturur. Buda bir tehdit unsuru olusturmaktadir (Ozkan.
2004). Calisanlar, orgiitte 6zellikle biiylik capli bir degisim yasamak istemezler. Bunun nedenlerinden
birisi de aligilagelmis konforlu alanlarindan ¢ikmak istememeleridir. Giivenlik riski almak istemezler

(Dogan. 2021). Bu durum degisimin dogasinda bulunmaktadir.
2.2.4. Sosyolojik nedenler

Degisim birey ya da gruplarin sosyal degerleriyle catigirsa bu da degisime direnmenin bir
nedeni olarak karsimiza c¢ikmaktadir. Is gorenin icerisinde bulunan grubun degerleri, dinamikleri
degisimi kabul etmemeye neden olabilir. Ayrica grubun kendi yapisi da degisime kapali ya da degisimi
istememek i¢in sebepler arasinda gosterilmektedir (Tunger. 2013). Ciinkii degisim bireyin ya da grubun
menfaatleriyle g¢elismektedir. Grubun icinde mevcut olan ahenk degisimle bozulabilir ve bireyler

arasindaki iligki baglarinin bozulmasi degisimin kabuliinii giiclestirebilecegi degerlendirilmektedir.
2.3. DIRENMEYE KARSI STRATEJILER

Degisime karsi direncin azaltilmasi ya da en aza indirgenmesi hatta direncin ortadan
kaldirilarak, is gorenlerin destegini almak ve degisim icin topyek(in bir sinerji olusturabilmek ve
degisimi en kisa zamanda, en az zararla ve miimkiin olan en yliksek kaliciligi saglayabilmek icin bazi

yontemler bulunmaktadir. Bunlar;
2.3.1. Egitim ve Tletisim Stratejisi

Degisime karst direnmenin Oniine gegmenin en etkili yollarindan birisi, degisim konusunda
ilgilileri egitmek ve bilgilendirmelerdir. llgililerin konuyla ilgili egitilmesi olast &n yargilarin
olusumunun Oniine gecer ve belirsiz ve karanlik alanlarin olusumunun Oniine gecer (Kotter ve

Schlesinger. 1989). Degisimin nedenlerinin ve kazanimlarinin ilgililerine anlatilmasi, is gérenlerinde
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destegini saglamada etkili olacaktir. Egitim, degisimin teknik yonleriyle ilgilidir. Yeni gorevleri yerine
getirme ve c¢alisanlarin zorluklarla basa cikabilme kabiliyetini artirarak yeni gorevlerin sorunsuzca
yerine getirilmesine katki saglar (Zafar ve Naveed. 2014). iletisim stratejisiyle elde edilecek ¢oziim

oOnerileriyle degisim topluca ilerleyecegi igin bir avantaj da olusturabilir (Fadzil vd. 2019).
2.3.2. Katilm Stratejisi

Degisime kars1 direnmenin 6niine ge¢cmek i¢in katilim stratejisi en etkili yontemlerden birisidir.
Degisimin beraber yasanacagi tiim 6rgiit mensuplarinin, degisime birebir katilim saglayarak, karar alma
ya da uygulama asamalarinda fikirlerinin alinmasi ve yeni fikirler iiretilmesinde miisterek hareket
etmek, direnmeyi kiracak yontemlerden birisidir (Kesmen. 2014). Katilim stratejisinin yerinde
uygulanmas1 is gorenlerin, oOrgiite baghiligini da artirabilecek ve oOrgiitiine fayda saglayabilme

diisiincesine de etkisinin olabilecegi degerlendirilmektedir.
2.3.4. Kolaylastirma ve Destek Stratejisi

Degisimi birebir yasayacak olan ig gorenlerin, degisimi yasarlarken ya da doniisiim esnasinda,
degisimi yasarlarken doniisiimii kolaylastirma ve destek saglamak son derece 6nemlidir. Yaganabilecek
olan hatalarda anlayis gosterme, ihtiya¢ duyduklar1 kaynaklari saglama, sorumlulugu gerektiginde

dagitma ve gerilimi en aza indirme olarak katkida bulunulabilir (Ilhan. 2018).
2.3.5. Miizakere ve Pazarhk Stratejisi

Degisimden etkilenecek kisi veya gruplarla, degisimin nedeni, amaci gibi konu bagliklarinda ve
siireclerinde anlasmaya varmak igin pazarlik etme yontemidir. Uzlasi saglanmasi amaglanir. Oneriler
giindeme gelir (Kog. 2014). Ozliik haklarinda iyilestirme, ikramiye ya da maas tesvikleri, artirilan ya da

azaltilan sorumluluk ve statii degisimi buna 6rnek olarak gosterilebilir (Lunenburg. 2010).
2.3.6. Manipiilasyon ve Kooptasyon Stratejisi

Manipiilasyon gercekleri daha cekici gostermek icin carpitmaktan ibarettir. Istenmeyen bilgileri
saklamak ve calisanlarin bir degisikligi kabul etmesini saglamak icin yanlis sdylentiler ¢ikarmaktir.
Kooptasyon ise direnis liderini, degisimde kilit bir rol vererek satin almaktir. Her iki segenek de destek
almaya yoneliktir. Nispeten daha ucuz ve kolay yontemlerdir (Kelvin ve Lovlyn. 2018). Kisaca
Manipiilasyona gdz boyama, kooptasyon ise satin alma da denilebilir. Ancak bu yontem diger segenekler

basarisiz oldugunda ya da pahali oldugunda degerlendirilmelidir (Agboola ve Salawu. 2011).
2.3.7. Acik ya da Kapah Zorlama Stratejisi

Tehdit ya da baski yogun emirler verme, bu emirlerin icrasim saglama mantig {izerine tesis
edilmis bir yontemdir. Hizli ve etkin sonuglar verir. Caliganlarin drgiitiine baglilig: diisiik ve direnme
etkin olabilir. Kisa zamanda direnmeyi kirabilir ancak uzun vade de ciddi sonuglara neden

olabilmektedir. Tiim kazanim kolaylikla kaybedilebilir. Ancak yontemler arasinda sayilmaktadir
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(Tuncer. 2013). Is gorenleri acik ya da ortiilii bir sekilde tehdit etme esasina dayanir. (Is kayb, terfi
imkén1 vb.) Ya da fiilen isten cikartarak veya devrederek degisikligi kabule zorlamaktir (Kotter ve
Schlesinger. 1989).

3. ORGUTSEL CATISMA

Catigma giinliik yagsantimizda ¢okg¢a karsimiza c¢ikan ya da kavram olarak asina oldugumuz bir
olgudur. Catisma sadece insana 6zgii bir davranis olmayip tiim canlilara 6zgiidiir. Canli varliklarin
bulundugu her yerde catisma olagelmistir (Altan. 2015). Catigma, anlam olarak kisiler arasinda
anlagmazlik olarak tanimlanabilir. Yapist geregi karsilikli olarak olumsuzluklar icermekte, bir miicadele
ve kars1 karstya gelme s6z konusudur (Ozalp. 1989). Cesitli sebep ve nedenlerden dolay1 veya olaylara
degisik bakis agilarindan degerlendirme nedeniyle yasanabilecek bu durum aslinda istenilmeyen bir
durumdur. Catismanin meydana gelebilmesi i¢in goriis ve amag farkliliklarinin olugmasi gerekmektedir.
Catisma bireylerin ve gruplarin beraber ¢aligmalarina bagli olarak gelisen ve normal faaliyetlerin
durmasina ya da aksamasina neden olan bir olgudur (Unlii vd. 2014). Genel itibariyle literatiirde drgiitsel

catisma, kit kaynaklarin dagitiminda ve temininde meydana gelen gerginlik olarak kabul gérmektedir.
3.1. ORGUTSEL CATISMANIN NEDENLERI

Orgiitsel ¢atigmalar1 genel itibariyle {i¢ ana grupta degerlendirilebilir. Bireyler arasi ¢atisma,

gruplar arasi catisma ve Orgiitler arasi catisma olarak siralanabilir.
3.1.1. Bireyler arasi ¢catisma

Bireyler arasindaki farkliliklar, bireyleri aslinda digerlerinden ayiran &zelliklerdir. Bunlar,
kisilik ozellikleri, egitim, sosyal statii, kisinin meslegi, kiiltiirii, yasi, zekas1 gibi degiskenlerdir. Bu
farkliliklar bazen orgiitlerde fikir ayriliklarina, bireysel anlagsmazliklara ve sonug olarak da gatigmaya
neden olabilmektedir (A¢ikgdz. 2014). Orgiitler ortak bir amagc icin bir araya gelmis ¢alisanlardan
olusmaktadirlar ve ¢alisanlarin bir ahenk igerisinde olmalar1 beklenmektedir. Ancak bu durum bazen
bireysel farkliliklardan dolayr catismaya neden olabilmekte ve orgiitiin mal ya da hizmet iiretmesine
engel olabilmektedir. Terfi beklentileri, bireysel rekabetler, problemlerin ¢oziimlerindeki yaklagim
farkliliklari, iletisim eksiklikleri, bir tist kadrodaki bosalmada yerine yapilacak atamadaki sorunlar,
orgiitsel yapidaki yatkinliklar, performans farkliliklar1 ve 6lglimiindeki hatalar, rol-yetki belirsizlikleri
gibi nedenler orgiitsel catismaya doniisebilmektedir (Ozalp. 2013). Bireyler arasindaki ¢atismalara ¢ikar
catismalarin1 da eklemekte fayda bulunmaktadir. Cikar catigmalar1 gruplar arasinda olabildigi gibi,
kisinin kendi ¢ikari ile drgiitiiniin ¢ikari arasindaki uyumsuzluktan da kaynakla bilmektedir. Orgiitiin
yararina olan bir durum, is goérenin etik degerleriyle, 6zel ¢ikarlariyla gelisebilir ve bu durum ¢atigsmanin

nedenini olusturmaktadir (Akova ve Akin. 2015).

3.1.2. Gruplar arasi catisma
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Orgiitteki gruplar birbirini etkileyen bireylerden olusmaktadirlar. Bireyler bu gruplar igerisinde
etkilesim icerisinde bulunmakta ve kendi &zelliklerine ya da amaglarina uyum gosteren gruplarin
icerinde olmaktadirlar. Bireyler, amaglar1 olumsuz etkilenmedigi siirece bir sorun bulunmamakta ancak
birisinin ¢ikar1 bir digerininkini baskilarsa ¢atisma s6z konusu olacagi degerlendirilmektedir. Bu durum
grubun iginde yasanmaktadir (Acikgdz. 2014). Catisma gruplar arasinda da yasanabilir. iki ya da daha
fazla sayidaki grup arasinda yasanan durumdur. Bu tiir ¢atismalar huzursuzluklara, isten ayrilmalara ya
da negatif tutumlara neden olurlar. Gruplar arasinda yasanan ¢atigmalara yonetim ile sendika arasindaki

catismalar 6rnek olarak gosterilebilir (Alp. 2015).

Is boliimiindeki iiyelerin, drgiitiin en énemli béliimiiniin kendi béliimleri oldugunu, drgiitiin
varligmin devaminin kendi boliimlerinin performansina bagli oldugunu diistinmelerine neden

olabilmekte ve bu segici algilamanin ¢atismanin ayri bir nedeni olarak goriilmektedir (Sendur. 2006).
3.1.3. Orgiitler arasi ¢catisma

Gilinlimiizde agik sistem 6zellikleri gosteren orgiitler, iligki igerisinde bulunmus olduklar1 diger
organizasyonlar ile ¢atigmaya girmektedirler. Buna satici firma ile alict firma arasindaki ¢atigma drnek
olarak gosterilebilir (Ertiirk. 1994). Bu tiir catismalarin nedeninin rekabet kosullari, orgiitlerin amag ve
faydalarinin cakismasi ya da bagimlilik iligkisi olarak sayilabilir. Yiiksek pazar pay: i¢in ¢atigma,
sendika ile orgiit yonetimi arasindaki ¢atisma, orgiitler arasindaki ¢atismaya drnek olarak gosterilebilir

(Sendur. 2006).
3.2. ORGUTSEL CATISMANIN COZUMLENMESI

Orgiitsel catisma hi¢ kuskusuz iyi yonetilmesi gereken ve ivedilikle ¢dziime kavusturulmasi
gereken bir durumdur. Orgiitiin icerisinde bulundugu bu sorun giderilerek, mal ve hizmet iiretmeye bir
an evvel donmeli ve misyonunda tanimli gérevlerini yerine getirmelidir. Literatiirde orgiitsel catismanin

¢Oziimii i¢in 6n goriilen stratejiler mevcuttur. Bunlar;
3.2.1. Problem Co6zme Yaklasim

Catigmanin tiim taraflarim bir araya getirerek, sorunlarin taraflarca acikca dile getirilerek
¢oziime kavusturulmasi hedeflenir. On yargilarin ve yanls anlamalarm giderilmesi saglanarak,
taraflarin birebir sorunun giderilmesinde aktif rol almasi saglanir (Ozalp. 2013). Karsilikl1 is birligi
stirecidir ve her iki tarafta ¢6ziimiin birer parcasidir. Yine karsilikli olarak birbirlerinin ihtiyaglarini ve
sorunlarini ¢6ziime kavusturma istegi lizerine insa edileceginden memnuniyet séz konusudur (Williams

vd.2019).

Onemli ve Kapsamhi Amaclar Belirleme Yaklasimi
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Bu yontem ise catismanin tiim taraflarini, daha kapsamli amaglar i¢in bir araya getirme
stratejisidir. Catigsan taraflar1 ortak amaglar ugruna birlesmelerine ve yardimlagmalarina zorlamaktir

(Kiligaslan. 2014).

3.2.2. Yumusatma Yolu ile Catismanin Yonetimi

Yumusatma yontemindeki temel gaye, catisanlarin duygularina hitap ederek siikunetlerini
saglamaktir. Ortak yonlerin 6n plana cikartilarak, farkliliklarin ikinci plana atilmasimi saglamak

amaclanir ve gegici bir ¢6ziimdiir. Catisma ileride tekraren yasanabilir (Akcan. 2014).
3.2.3. Yetki Kullanma ile Catismanin Onlenmesi

Baski yapmak, hiikmetmektir. Davada 1srar, tehdit ve cezalandirma yontemi kullanilmaktadir.
Davada 1srar, kendi isteklerini kars1 tarafa kabul ettirme ¢abasi, Tehdit, 6rgiitiin menfaatlerine olmayan
davraniglarin, orgiit yonetimince ilgili kisiye tekraren hatirlatilmast ve ceza ise giiciin aktif olarak
kullanilmasidir (Oztas. 2005). Bu ydntem hayati konularda acil sonug almaya ydneliktir (Thakore.
2013).

3.2.4. Kaynaklarin Genisletilmesi ile Catismanin Azaltilmasi

Kaynaklarin yetersiz olusu ya da ortak kullanimi ¢atismaya neden olabilmektedir. Bu durumda
kaynaklarin artirilmasi ¢atismanin ortadan kalkmasi i¢in ¢6ziim getiren yontem olabilir. Fakat bu

yontemin uygulanmasinda oOrgiitiin yararina olmasi ve israf gercegi goz ardi edilmemelidir (Seval.

2006).
3.2.5. Kacinma Yoluyla Catismanin Onlenmesi

Kagimmma yontemi, taraflar arasindaki sorunlarin ya da anlagsmazliklarin gérmezden
gelinmesidir. Catismanin varligini yok saymak, taraflarin arasindaki meselelerin birikmesine zamanla
artan bir gerilime sebebiyet vermesine yol agar. Kaginma stratejisi belirli bir siire i¢in uygulanabilir bir
yontemdir (Cam. 2018). Kag¢inma yontemi taraflarca sorunun ¢ok Onemli goriilmediginde
uygulanmaktadir. Taraflar karsilikli olarak ya da tek tarafli olarak kendisini geriye ¢ekmektedir. Yiiz
kaybini1 onleme ya da iliskiyi stirdiirme istegi bulunmaktadir (Elgoibar vd. 2017).

3.2.6. Catismaya Taraf Olan Kisileri ve Orgiitsel iliskileri Degistirme

Catigmanin taraflarinin gorev yaptiklan yerlerde yapisacak degisim, ya da orgiitiin i¢ yapisinda
gorevlerin dagiliminda yenide yapilacak olan bir diizenleme, gatigmaya neden olan boliimlerin baska
boliimlere baglanarak reform niteliginde yapisal degisiklik veya yeni boliimlerin kurulmasi da etkili

yontemler arasinda siralanmaktadir (Uysal. 2004). Ayrica disaridan temin edilen yeni bireylerde farkl
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bir bakis agis1 getirerek karsilikli kazan-kazan mantigina gore catismaya ¢Oziim getirebilir (Verma.

1998).
3.2.7. Pazarhk Etme Yaklasimi ile Catismanin Onlenmesi

Pazarlik yonteminde ise, gatismaya neden olan konu ele alinarak ortak bir yol bulunmasina
calisilmasidir. Taraflardan kimse inandirilmaya calisilmaz. Tim taraflarin Oneri teklifleri
degerlendirilerek uzlagsma saglanmaya calisilmaktadir (Sendur. 2006). Problemi arama, tanimlama ve

uzlasiyla fikir birligiyle ¢6ziim aranmasidir (Ebhote ve Monday. 2015).
3.2.8. Politik Yaklasimlar ve Diger Yaklagimlar ile Catismanin Onlenmesi

Bu yaklagimda ise ¢atisma durumunun ¢oziilmesi i¢in bagkaca yontemlere bagvurulmasi ve
politik davranislar uygulanmasidir. Oylama ya da tigiincii bir tarafin hakemligi gibi yol ve yontemlerle
sorun giderilmeye ¢alisilmaktadir (Ozalp. 1989). Problem ¢ézme ydntemlerinde iigiincii bir tarafin

becerilerini kullanarak sorunu ortadan kaldirma yontemidir (Derr. 1975).
4. SONUC VE TARTISMA

Orgiitsel degisim, yapilan tanimlamalardan da anlasilacag: iizere mevcut bir diizenin, bir baska
diizene dogru gegisidir. Bu degisim kiigiik taneli de iri taneli de yasanabilir. Degisen sistem beraberinde
belirsizlikleri, soru isaretlerini de getirir. Bu yapisal doniisiim gerek is boliimlerini gerek kurmay siifini
gerekse is gorenleri yeni bir diizene dogru siiriikklediginden degisim hos karsilanmayabilmektedir.
Degisim tam saglandiginda kisisel olarak kadro bulabilme, ayn1 imkanlara sahip olabilme, daha avantajl
boliimlere olan ragbet, 6zliikk haklarinda kazanim ya da kaybedis, yeni teknolojiye uyum gdsterebilme,
teknolojinin getirdigi imkanla is giiciine azalan ihtiya¢ gibi nedenlerle is gorenler degisime cesitli
sekillerde direnebilirler. Bu degisim esnasinda is gorenler tiim bu belirsizlikler i¢in ¢atisma yasayabilir
mi, hangi boyutta yasanabilir ve ayn1 zamanda ¢6ziim stratejileri neler olabilir sorularina cevap bulmak,
¢6ziim &nerileri gelistirmek ve Orgiitsel Davranig alan yazinina ait bu iki kavram arasindaki nedensellik
bagmmin daha fazla arastirma konusu olmasi ve bu iki kavramin daha yakinen incelenmesi
onerilmektedir. Orgiitsel degisim ve orgiitsel catisma arasindaki etkinin karsilikli olarak varligi test
edilerek, sonuglarmin raporlanarak literatiire kazandirilmas: kavramlar igin gereklilik oldugu
degerlendirilmektedir. Orgiitsel degisim, oOrgiitsel catisma ve kaos Oriintiisii alanda tartisilmals,

literatlirde bu kavramlarin arasindaki nedensellik bagi daha ¢ok arastirilmalidir.

Orgiit icinde yasanan catismanin, degisimi engelleme veya durdurma ya da yavaslatma
potansiyeli bulunmaktadir. Orgiitiin misyonunda tammli gérevlerini yerine getirmede yasayacagi
engelle birlikte, yasayacagi doniisiimii de ¢atismanin olumsuz etkileyecegi degerlendirilmektedir. Alan
yazininda iki kavram ayr1 ayri ele alinmistir. Degisim yasayan Orgiitlerdeki yasanabilecek catigma
durumunun getirdigi kaotik durumun ¢oziimlenebilmesi i¢in Oneriler gelistirilmeli gerek is gorenler

iizerinde gerekse kurmay sinifi i¢in stratejiler/ongoriiler tiretilmelidir. Bu kaotik durum tek baslik altinda
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ele alinmali, gerek degisimin olagan seyrinde ilerlemesi, gerekse catisan taraflarin da yasadigi bu
durumun sonlanmasi ve degisime destek olmasi i¢in fikirler alanda tartisilmalidir. Degisimin getirmis
oldugu orgiitsel ¢atisma ana basliginda konu ele alinmalidir. Degisim kaynakl1 yaganmakta olan orgiitsel
catigmanin gerek is gorenler arasinda gerek gruplar/bolimler arasinda, gerekse oOrgiitler arasinda
yasanmakta olan bu kaotik durumun basl bagina ele alinmasi ve felaket yasanmamasi i¢in de her iki
bilesenin de getirdigi sorunlara ¢dziim olacak stratejilerin bu seviyeye uygun bir sekilde gelistirilmesi
gerekliligine dikkat ¢ekilmek istenilmektedir. Nitekim bu ivedilikle ¢6ziime kavusturulmasi gereken
varolugsal bir durumdur. Bu kaotik durum 6rnek olaylar iizerinde alanda izlenmeli ve ¢ikarimlar elde

edilmelidir. Ydnetsel olarak bu durum ele alinmali alana kazandirilmasinin gerekliligi diisiiniilmektedir.

Bu makalenin amaci orgiitsel degisim ve Orgiitsel ¢atisma kavramlari arasindaki iligkinin, tek
baslik altinda alanda daha fazla {izerinde arastirma yapilmasini 6nermek, degisim esnasindaki
yasanabilecek oOrgilitsel catismanin ¢oziimlenebilmesi i¢cin bu durum o6zelinde ¢6ziim stratejilerinin
gelistirilmesini fikirsel olarak giindeme getirerek Ozgiinliik kazandirmaya caligsmak {izere kaleme
almmistir. Bundan sonraki arastirmacilarin dikkatlerini bu iki degisken {iizerine toplayabilmek

amaclanmaktadir.
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