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KULTUREL DEGERLER VE KUYEREL BiR DENEYIM OLARAK KURUMSAL
SORUMLULUK: TURKIYE ORNEGI

Cultural Values and Corporate Responsibility as a Glocal Experience: The Case of Tiirkiye

OZET

Kurumsal sorumluluk kavraminin klasik anlatisi, Anglosfer
iilkelerin kiiltiir degerlerini yansitmaktadir. Diger yandan
kurumsal sorumluluk anlayis1 kiiresellesme olgusuyla
birlikte yayginlagmakta, farkli cografyalarda kiiltiir odakli
yeni kurumsal sorumluluk yorumlarinin ortaya g¢ikmasina
neden olmaktadir. Bu ¢alisma, kurumsal sorumluluk ve
kiiresellesme arasindaki ¢ok boyutlu iligkiyi incelemekte,
kiiltiirel degerlerin kurumsal sorumluluk algisi iizerindeki
etkisini anlamaya ¢aligmaktadir. Bu kapsamda iiretim sektorii
icerisinde yer alan Ankara’da faaliyet gdsteren 15 KOBI
temsilcisi amaglt 6rnekleme yontemiyle saptanmis, bu
katilimcilarla yari-yapilandirtlmis goriismeler
gerceklestirilmigtir. Elde edilen bulgular betimsel analiz
yontemiyle yorumlanmistir. Bireycilik-toplumculuk kiiltiirel
boyutunun, kurumsal sorumluluk algisiyla yogun bir
etkilesim igerisinde oldugu saptanmistir. Tirkiye’deki
KOBI’ler kurumsal sorumlulukla ilgili uygulamalarinda
toplumsal konulara dncelik vermekte, basta ¢alisanlar1 olmak
tizere yakin cevrelerindeki toplumsal ihtiyaclara yanit
vermeyi etik bir ideal olarak gormektedir. Bu yaklagimlar, 6z
¢ikarin korunmasi amacina odaklanan Anglosfer iilkelerdeki
kurumsal sorumluluk anlayisindan farklilasmaktadir. Bu
¢aligma, kurumsal sorumluluk kavraminin kiiresellesmenin
kiiltiirel benzesme ve kiiltiirel melezlesme etkilerini ayni
anda oOrnekledigini gostermektedir; boylece kurumsal
sorumluluk kavramini kiiyerel bir deneyim olarak ele alarak,
0zgiin bir yaklagim gelistirmeyi hedeflemektedir. Bu konuda
Ahilik kiiltiirii 6zellikle KOBI’lerin kurumsal sorumluluk
uygulamalari igin ilham verici bir kaynak olarak goriilebilir
ve KOBI’lerin kurumsal sorumluluk uygulamalarini kiiltiirel
degerlerle uyumlu bir sekilde benimsemeleri saglanabilir.
Boylece kurumsal sorumluluk algisinin yeni ve bagka
iilkelerden getirilmis bir anlayis olarak yorumlanmasinin
oniine gegilebilir ve Tiirkiye’deki KOBI’lerin daha etkin
kurumsal sorumluluk yaklasimlar1 gelistirmeleri saglanabilir.
Arastirma yaklagimindan elde edilen veriler Ankara’da
iiretim sektoriinde faaliyet gdsteren KOBI’lerle sinirlidir.
Aragtirma bulgularinin  gegerliliginin farkli bolge ve
iilkelerde saptanabilmesi i¢in benzer ¢aligmalarin yapilmasi
onerilmektedir.
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ABSTRACT

Classical narrative of the concept of corporate
responsibility reflects cultural values of Anglosphere
countries. Meanwhile, the understanding of corporate
responsibility has been disseminated by the globalization
and leads to culture oriented corporate responsibility
interpretations from various geographies. This study
investigates the multidimensional relationship between
corporate responsibility and globalization, and aims to
explore the impact of cultural values on the understanding
of corporate responsibility. Within the scope of the study,
15 semi-structured interviews made with 15 SME
representatives, who were identified through purposeful
sampling. Research findings from descriptive analysis
confirmed cultural dimension of individualism-
collectivism has strong connection with the perception of
corporate responsibility. SMEs in Turkey give priority to
social issues implementing their corporate responsibility
related activities, and they consider responding to the
social needs of their surroundings, particularly to their
employees as an ethical ideal. These approaches
differentiate  from the corporate responsibility of
Anglosphere countries, which primarily focuses on
seeking self-interest. This study illustrates that corporate
responsibility  simultaneously  exemplifies  cultural
assimilation and hybridization effects of globalization,
thus, it aims to develop an authentic approach by
considering the concept of corporate responsibility as a
glocalization experience. In particular, Ahi culture could
be seen as an inspirational source especially for the
corporate responsibility of SMEs, and SMEs could be
encouraged to internalize the corporate responsibility as
an idea in harmony with cultural values. With the help of
this interpretation, the perception of CR could be
prevented from being perceived as 'new' or ‘imported from
abroad'. In this way, SMEs in Turkey may internalize the
idea of corporate responsibility more effectively and
develop better practices. Similar studies are encouraged
to determine the validity of the research findings in
different regions and countries.
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EXTENDED ABSTRACT

CR broadly defines social expectations from business activities. Anglosphere countries are considered as the
birthplace of the CR, however in line with the dissemination of free market economies and initiatives of international
organizations, CR has become one of the inseparable part of global business. The classic narrative of CR inherently
reflects cultural values of Anglosphere countries, which shows individualistic tendencies and seeks self-interest. On
the other hand, globalization of CR leads to various culture oriented CR interpretations, which emphasize that CR
was not a concept imported from the West. Additionally, the ultimate goal of CR according to these culture -oriented
approaches is to be ethical in business life, rather than obtaining financial outcomes. Culture-oriented CR
interpretations in the literature generally combine the concept of CR and cultural contexts at an abstract and
conceptual level. The interrelationship between cultural values and the concept of CR through empirical studies is an
under researched area. In order to fill this gap in the literature, this study has three main objectives. The primary aim
is to investigate the effects of dominant cultural values in Turkey on the perception of CR. In this way, secondly, this
study aims to illustrate how CR, which popularized by globalization, actualizes the effects of cultural assimilation
and/or cultural hybridization. Finally, this qualitative study aims to contribute to the theoretical perspectives of
globalization. This study, investigates the multidimensional relationship between corporate responsibility (CR) and
globalization, and aims to explore the impact of cultural values on the understanding of CR. In order to comprehend
the relationship between cultural values and CR, this paper benefits from the cultural dimensions theory. The research
focused on three selected cultural dimensions; power distance, individualism-collectivism and uncertainty avoidance,
since these dimensions were found appropriate to interpret the potential implications of cultural values on business
life, and Turkish culture displays prominent characteristics with regard to these dimensions. This article assumes that
in order to track the impact of culture on CR perceptions, smaller enterprises offer a more relevant area of research.
In total, 15 semi-structured interviews were conducted with the representatives of small and medium enterprises
(SMEs) in Ankara. In order to ensure the executive representation of participant enterprises, only company ow ners
or senior managers were interviewed. The study employs a qualitative research design to reveal deeper motivations
and ideas of participants. Purposeful sampling technique was used for the selection of information-rich cases.
Therefore, participants were invited for interviews only if they had one of the five pre-defined CR related activities.
All input were reviewed and organized with pre-defined themes of research, in accordance with the descriptive
analysis method. During the interviews, an interview guide was followed to cover topics about selected cultural
dimensions, opinions about religion, business ethics, traditions and in particular the Ahi culture were aimed to be
covered throughout the interviews. Findings of the study illustrated that especially cultural dimension of
individualism-collectivism has a strong connection with the perception of CR. Participant SMEs give priority to
social issues implementing their CR related activities, and they consider responding to the social needs of their
surroundings, particularly to their employees as an ethical ideal. An important part of these practices is about
reinforcing the belonging of the employees rather than gaining advantage in the business. In line with these findings,
it is possible to claim that CR practices of smaller enterprises in collectivistic cultures tend to be involved in an
interaction with cultural values and traditions. Therefore, they exemplify the cultural hybridization effect of
globalization, in other words, they build up a glocalization experience. Findings also showed that SME
representatives talk about Ahi culture with admiration and longing. Ahi culture, in this regard, could be seen as an
inspirational source especially for SMEs, and they could be encouraged to internalize the CR as an idea in harmony
with cultural values. With the help of this interpretation, the perception of CR could be prevented from being
perceived as 'new' or 'imported from abroad'. Especially for SMEs, Ahi culture can create an interesting content and
conceptual framework for CR. In this way, SMEs in Turkey may internalize the idea of CR more effectively and
develop better CR practices. This study is limited to SMEs operating in the manufacturing sector in Ankara. Similar
studies are encouraged to determine the validity of the research findings in different regions and countries. In order
to increase the scale of the evaluations on the subject, further research is recommended to cover different sectors and
different regions in Turkey.
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GIRIS

Sirketlerin ekonomiye, topluma ve gevreye yonelik etkileri, kurumsal sorumluluk (KS) kavramimin ana konusunu
olusturmaktadir. KS, hesap verebilirlik ve seffaflik gibi kurum i¢indeki sorumluluk alanlarini kapsadigi gibi, sosyal
sorumluluk kampanyalar1 diizenlemek, bagis yapmak veya cevreye yonelik katkilar sunmak gibi kurum disina
yonelik sorumluluklari da icerebilmektedir.

KS anlayisiin diinya genelinde yayginlagmasi, kiiresellesme siirecinin uluslararasi piyasalari biitiinlestiren etkisiyle
yakindan ilgilidir. Giiniimiizde 6zellikle biiyiik ve uluslararasi iliskileri olan sirketler icin bir KS politikasina sahip
olmak ve bu konuda ¢aligmalar yapmak kagiilmaz hale gelmistir (Panayiotou ve Aravossis 2011; The Economist,
2008, Palvolgyi vd., 2009).

En genis anlamu ile ‘isin dogru sekilde yapilmasi’ seklinde 6zetlenebilecek KS anlatilari, kiiltiirel degerler, dini
ogretiler, felsefi yaklasimlar gibi pek ¢ok kiiltiirel unsur ile etkilesim igerisindedir. Ayrica tarih boyunca pek ¢ok
farkli cografyada goriilen loncalarin ticari yagama iliskin ahlaki yaklasimlari glinlimiiziin KS kavraminin igerigi ile
benzerlikler icermektedir. Literatiirde, KS’nin dogrudan Bat1 tarafindan kesfedilen bir kavram olmadigini, dini
ogretiler veya yerel yaklasimlar ile iliskili oldugunu iddia eden calismalar cogalmaktadir (Coane vd., 2008). Ornegin
Chavarria (2007) KS’yi Aztek uygarligina dayandirarak ele almakta, Mitra(2012) ve Rishi ve Moghe (2013)
Hindistan’da KS’nin Mahatma Gandi’nin etik yaklagimiyla iligkili oldugunu séylemektedir. Wang ve Juslin (2009)
ise KS’nin Konfligyiis’tin 6gretilerinde zaten bulunmakta oldugunu iddia etmektedir. KS’yi kiiltiirel baglamlarla
iligkilendiren bu yaklasimlara benzer sekilde Tirkiye’de, KS’nin Ahilik gelenegi ile benzesmekte oldugunu 6ne
siiren calismalar yapilmistir (Alakavuklar, 2009; Aydemir ve Ates, 2011; Ulger ve Ulger, 2005; Yoldas, 2017;
Arzova, 2009; Yonet, 2005; Giil, 2020). Kiiltiir odakli KS baglamlari olusturmanin bir diger yolunun dini inanislara
odaklanmak oldugu goriilmektedir. KS’nin Hiristiyanlik ve Yahudilik ile baglantisini ele alan ¢alismalarin yani sira,
Islam dininin KS ile uyumlu oldugunu iddia eden ‘Islami KS’ yaklagimlar1 olusturulmaya calisiimistir (Al-Ali, 2006;
Williams ve Zinkin, 2010; Dusuki ve Abdullah, 2007; Basah ve Yusuf, 2013; Darrag ve E-Bassiouny, 2013; Sarag
ve Kavakgi, 2016).

Bu yaklasimlar genel olarak KS kavrami ve kiiltiirel baglamlar1 soyut diizeyde ve kavramsal olarak birlestirmektedir.
KS kavraminin hangi kiiltiirel degerler ile etkilesim igerisinde oldugunun saha galismalariyla incelenmesi ve farkl
kiiltirel ozelliklere sahip {ilkelerdeki KS uygulayicilarinin KS kavramini nasil algiladiklar1 ise yeterince
aragtirllmamig konulardir. Yazindaki arastirma eksikligini gidermek amaciyla bu g¢alismanin ii¢ temel hedefi
bulunmaktadir. Oncelikli hedef Tiirkiye’deki hakim kiiltiirel degerlerin KS algis1 iizerindeki etkilerinin
arastirllmasidir. Ikinci olarak kiiresellesmeyle yayginlasan bir kavram olan KS’nin, kiiresellesmenin kiiltiirel
benzesme ve kiiltiirel melezlesme etkilerini nasil gergeklestirdigi hakkinda ¢ikarimlar gelistirmek hedeflenmektedir.
Son olarak, calisma kapsaminda gerceklestirilen nitel aragtirmanin bulgularinin kiiresellesme kuramlarina katki
sunmasi hedeflenmektedir. Arastirma kapsaminda incelenmek istenen yerel ve kiiltiirel degerleri daha iyi yansittiklar
diisiiniilerek, calisma grubu iiretim sektoriinde faaliyet gdsteren KOBI’lerden segilmistir. Toplam 15 isletme sahibi
ve Ust-yoOneticiyle gerceklestirilen yari-yapilandirilmis goriismelerden derlenen veriler kiiltiirel boyutlar ve
kiiresellegsme kuramlarinin bakis acilariyla yorumlanmustir.

1. Kurumsal Sorumluluk Kavram

Genel olarak ig diinyas1 ve toplum arasindaki iliskileri konu edinen KS, is diinyasinin ¢evreye ve topluma karsi
sorumluluklarini ifade eden ve bu sorumluluklarin yonetimini kapsayan bir semsiye kavram olarak goriilebilir
(Blowfield ve Murray, 2014). Bir terim olarak ilk defa 1953 yilinda kullanilan KS anlayisinin (Bowen, 1953)
Ingiltere ve Amerika Birlesik Devletleri kokenli oldugu kabul gormektedir. Tarihsel olarak istihdam ve sermaye
piyasalari daha az denetim altinda bulunan, ‘6zgiirliikkler iilkesi’ ABD’de, sirketlerin egitim, saglik, kiiltiir gibi alanlar
icin goniilli caligmalar yiirtitmeleri diger iilkelere gore daha eski bir gegmise sahiptir (Crane vd, 2008; Barth ve
Wolff, 2009). Cagdas KS kavraminin koklii bir gegmise sahip doldugu bir diger iilke Birlesik Krallik’tir. Sanayi
Devriminin bagladig: iilke olarak kabul edilen Biiyiik Britanya, 18. ve 19. ylizyillarda diinya ticaretine egemen
olmustur. Cagdas sirket kavraminin geligsmesi, sanayi sirketlerinin biiyiik servetler biriktirebilmeleri, sirketlerin
kurumsal hayirseverlik uygulamalarina baglamalar1 gibi kapitalizmin gelisiminde 6nemli etkiye sahip pek ¢ok asama,
Birlesik Krallik’ta kaydedilmistir (Blowfield ve Murray, 2014).
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Cagdas KS anlayisi, dogal olarak kavramin ortaya ¢iktig1 Bati iilkelerindeki kiiltiirel deger yargilarindan beslenerek
gelismistir. Ayn1 zamanda ¢agdas kapitalizmin de temelini olusturan bu deger yargilari, 6z ¢ikarin korunmasini temel
ilke olarak kabul etmektedir. Dolayisiyla KS’nin, uygulayic1 sirkete ve hedef kitleye es zamanli olarak fayda
saglamas1 beklenmektedir. Sirketler KS etkinlikleriyle karlilik, verimlilik, sayginlik gibi maddi karsiligi olan
kazanimlar saglamay1 amaclamaktadir.

KS kavrami hakkinda literatiirde pek cok farkli tanim bulunmaktadir. Yaygin tanimlar arasinda KS ile sirketlerin
yasal gerekliliklerin 6tesine gecerek, toplum ve ¢evre yararina goniillii cabalar gosterdiklerine deginilmektedir
(McWilliams vd., 2006; Barth ve Wolff 2009). Ihlen (2011), KS’yi bir sirket stratejisi olarak gérmektedir. Buna gore
sirketler daha saygin hale gelmek ve toplumsal mesruiyetlerini giiclendirmek tlizere KS caligmalar1 yapmaktadir.
Ayrica KS’nin genel olarak bir kurumsal iletisim faaliyeti olduguna (Banerjee, 2007), sirketlerin toplumla olan
iligkilerini ¢ok boyutlu hale getirdigine (McMillan, 2007) ve toplumun degisen beklentilerine yanit verebilmek
amactyla benimsenen bir iletisim yontemi olduguna (Castello ve Lozano, 2011) dair degerlendirmeler yapilmustir.
Gilinlimiizde sirketlerin yalnizca kar ve zarar hesabiyla hareket etmemeleri, sirketlerin i¢ ve dis paydaslarina karsi
sorumluluklarint g6z 6niinde bulundurmalar1 istenmektedir (Freeman vd., 2010).

2. KS’nin Kiiresellesmesi ve Kiiltiir Odakh KS Yorumlari

KS’nin yaygilagmas1 ve kiiresel bir kavram haline gelmesi iki temel etkene baglidir. Birincisi, kiiresel diizeyde
faaliyet gosteren sirketler, KS politikalarim faaliyet gosterdikleri tiim iilkelerde uygulamaya baslanuslardir. Ikincisi,
Birlesmis Milletler, Avrupa Birligi ve benzeri uluslararasi kuruluslar, 6zellikle 2000°1i yillardan itibaren KS konusu
hakkinda daha fazla c¢alisma yiirlitmiigler; KS’nin farkli bolgelerde gelistirilmesi i¢in tesvikler sunmuslardir
(Blowfield ve Frynas, 2005; Cheney vd., 2007; Darrag ve E-Bassiouny, 2013).

Her ne kadar KS kavraminin klasik anlatisin1 olusturan bu yaklasim, Ingilizce konusan Bati iilkelerinde (bir diger
sOylemle Anglosfer iilkelerde; Birlesik Krallik, Amerika Birlesik Devletleri, Kanada, Avustralya, Yeni Zelanda’da)
temellenmis olsa da, tiim inan¢ sistemleri, medeniyetler ve geleneksel Ogretiler, ahlaka uygun sekilde ticari
faaliyetlerin nasil yiiriitiilmesi gerektigine dair kural ve yaklagimlara sahiptir. Dolayisiyla oldukca yalin bir tanimla,
sirketlerin kazanma hirslarinin kontrol altina alinmasi olarak 6zetlenebilecek, KS’nin 6ziinii olusturan ahlaki konular,
‘KS’ terimi altinda ifade edilmese dahi, sadece Bati’ya 6zgii degildir (Blowfield ve Frynas, 2005). Ronnegard’a
(2013) gore Bati diinyasinin disinda KS kavrami, olduk¢a uzun erimli bir bakis agisiyla, biiyiikk olasilikla dini
yaklagimlarla ve hayirseverlikle kesisen bir anlayisla yorumlanmaktadir. KS kavraminin kiiltiir odakli yorumlarina
Cin, Tirkiye, Hindistan ve Misliiman niifusu yogun iilkeler gibi Bat1 medeniyetinde dogrudan yer almayan iilkelerde
daha fazla rastlanmaktadir (Barth ve Wolff 2009; Willams ve Zinkin, 2010; Holladay vd., 2012).

Kiiltiir odakl1 KS yorumlari iig ortak 6zellige sahiptir. Oncelikle bu yaklagimlar, KS’nin yeni veya Bati’dan ithal
edilmis bir kavram olmadigini, KS’ nin 6ziiniin zaten yerel kiiltiirde mevcut oldugunu iddia etmektedir. Ikinci olarak,
klasik-Batt merkezli KS anlatisimin faydali ancak yetersiz oldugu, KS’nin ger¢ek potansiyeline ancak
kavramsallastirilan kiiltiir odakli KS yorumuyla erisilebilecegi sdylenmektedir. Ayrica bu yaklagimlar dogrultusunda
KS’nin nihai amaci, uygulayici sirketin 6z ¢ikarlarinin korunmasi ve artirtlmasi degildir; KS’nin amacinin ig
ahlakinin en 6nemli 6ncelik olarak gozetilmesi oldugu kabul edilmektedir.

Literatiirde, kiiresellesmenin kiiltiir tizerindeki olas1 etkileri iki baglik altinda toplanmistir. Ekonomik ve toplumsal
etkilesimin yayginlagmasi ile yerel farkliliklarin zamanla yok olacagim diisiinenler, kiiresellesmenin biitiinlestirici
bir etkiye sahip oldugunu iddia etmektedir (Robertson, 1992; Dicken, 2008; Noris 2008; Tomlinson, 2008). Diger
tarafta ise yerel ve kiiresel kiiltiirel unsurlarin karmasik bir yapida varliklarim stirdiirdigiinii disiinenler,
kiiresellesmenin melezlestirici bir etkiye sahip oldugunu sdylemektedir (Robins, 2008; Smith, 2008). KS, diinya
iizerinde yayginlasan bir kavramsallastirma ve uygulama alani olusturarak hem kiiresellesmenin biitiinlestiren hem
de yeni yerel-kiiltiirel baglamlarin kesfedilmesini miimkiin kilarak kiiresellesmesinin melezlestiren etkisine 6rnek
gosterilebilir.

Bu 6zel durum kiiyerellesme terimiyle baglantili olarak diisiiniilebilir. Ritzer’e gore (2003) ‘kiiyerellesme’, kiiresel
ve yerel olanin i¢ ice ge¢cmesi olgusudur. Kiiltiir odakli KS yorumlari, kiiresel KS anlatis1 ve yerelden beslenen bakis
acilarinin birbirine niifuz ettigi kiiyerellesme 6rnekleri sunmaktadir.
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3. Tiirkiye’de Kiiltiir Odakh KS Yorumlari

Tirkiye’de KS kavrami ve uygulamalar1 hakkinda yapilan akademik ¢alismalarin sayist ve ¢esitliligi artmaktadir.
Baslica ¢aligma konular arasinda Tiirkiye’deki sirketlerin KS uygulamalar1 ve finansal basarilari arasinda yapilan
karsilastirmalar bulunmaktadir (Ugur ve Ararat, 2006; Tiirker, 2009; Aras vd., 2010; Sahin vd., 2011; Caliskan vd.,
2011; Ozgelik ve Oztiirk, 2012; Sayilir, 2012; Arsoy vd., 2012; Arikan ve Giiner, 2013; Kili¢ vd., 2015; Tomak,
2014).

Tiirkiye’de KS kavraminin kiiltiirel veya tarihsel bakis agilariyla yorumlandigi calismalarda ise Ahilik kurumunun
one ciktig1 goriilmektedir. Ahilik, agirlikli olarak Anadolu cografyasinda, 11. ve 19. yiizyillar arasinda egemen olmus
bir dayanigsma orgiitiidiir. Ahilik kurumunun tarih boyunca dort ana islev tistlendigi degerlendirilmektedir (Gulliili,
1977). Buna gore; (I) Ahi orgiitlenmeleriyle gocebe hayati silirdiiren Tiirk boylarmin yerlesik hayat diizenine
gecmeleri ve yeni yerlesim bolgelerinde ticari faaliyetlerin drgiitlenmesi saglanmistir (inalcik, 2009). (II) Gogebe
Tiirk boylarmin Islamiyet’i kabul etmeleri tesvik edilmistir. (III) Tiirklerin sehir ekonomisi icerisinde yer almalari
saglanmis, ¢itak-kalfa-usta iligkisi icerisinde mesleki egitim giivence altina alinmig dolayisiyla Ahi teskilatlari,
meslek birligi/lonca islevi listlenmislerdir (Kafesoglu, 1977; Faroghi, 2011). (IV) Ahilerin kazang¢larinin bir boliimii
Ahi sandiklarinda toplanmis, bu sayede olusturulan maddi kaynaklar ve goniillii caligmalarla gii¢siiz ve fakirlere
yardim etmek, sehirleri giizellestirmek, yolculara ikramlarda bulunmak gibi cesitli toplumsal hayirseverlik 6rnekleri
sergilenmistir.

Ahilik, 19. yilizyildan itibaren sanayi iriinlerinin ¢ogalmasi, serbest rekabetin artmasi ve Osmanli Devletinin
giigsiizlesmesiyle birlikte ¢oziilmeye baglamistir. Sehirlerdeki zanaat faaliyetleri Ahiler tarafindan kontrol edilemez
olmus ve ticarette gayri-Miislim tebaanin etkisinin artmastyla beraber Ahi yapilanmalar giiciinii kaybetmistir
(Cagatay, 1981).

Ahilik teskilat1 20. yiizyilin bagindan itibaren islevlerini tiimiiyle yitirmis olmasina ragmen, Ahiligin manevi mirasini
Tiirk toplumunun kiiltiirel belleginde bulmak miimkiindiir. inalcik (2009), Ahilik adabinin Anadolu Tiirk halkinin
asirlar boyunca milli karakterini belirledigini, Ahiligin vurguladig1 konukseverlik, ihtiyact olan insanlarin yardimina
kosma, isini 6zveriyle yapma ve dayanigma gibi davranislarin Anadolu halkinin idealize ettigi insan sifatlar1 haline
geldigini belirtmektedir. Giiniimiizde 6zellikle esnaflar ve kiigiik isletmelerde is ahlakina yonelik erdemler ve dogru
davranis ilkeleri, Ahilik gelenegiyle iliskili olarak hatirlanmakta, Tiirkiye’deki ¢esitli illerin esnaf orgiitlenmelerinde
Ahilik kiiltiirtiyle ilgili etkinlikler gerceklestirilmektedir.

Cagdas KS kavramimin 2000°1i yillarda Tiirkiye’de taninmasiyla birlikte, Tiirkiye’deki kiiltiirel yapinin ve Ahilik
geleneginin KS ile iliskili oldugunu ifade eden galismalar yapilmstir. Ulger ve Ulger (2005) Ahiligin ¢agdas KS
anlayisiyla uyum igerisinde oldugunu, dolayisiyla 6zii itibariyle Ahiligin KS kavramini1 kapsadigini séylemektedir.
Arzova (2009) Tiirkiye’de bireysel ve kurumsal hayirseverligin kiiltiirel kokenlerden kaynaklandigim
diistinmektedir. Alakavuklar (vd., 2009) KS kavramimin Tirkiye’de yaygimlagmasini, Ahilik ve geleneksel
hayirseverlik anlayisinin degisimi olarak yorumlamaktadir. Ertuna ve Tiikel (2009) benzer bir gézlemi paylasmakta,
Tiirkiye’deki isletmecilik sistemi ve is etigi ilkelerinin kaynaginin Ahilik oldugunu belirtmektedir. Aydemir ve Ates
(2011) Ahiligin temel islevleri ve KS kavrami arasinda benzerlikler saptamaktadir. Yoldas (2017) ise sorumluluk ve
ahlak ile ilgili gliniimiiz ihtiyaclarin Ahiligin ilke ve kurallari ile giderilebilecegini iddia etmektedir. Giil (2020)
Tiirkiye’de KS farkindaligimin derinlestirilmesi amaciyla Ahilik kurumunun yeniden gbzden gegirilmesini
onermektedir.

4. Kiiltiirel Degerler ve KS

Diinya tlizerindeki muazzam kiiltiir ¢esitliligi ve farkliliklar nedeniyle KS’nin igerigini genel geger bir aciklamayla
tanimlayabilmek olanakli degildir. KS algis1 ve toplumlarin KS ile ilgili beklentileri kaginilmaz olarak kiiltiirel deger
yargilarindan etkilenmektedir (Argandona and Hoivik, 2009; Coombs and Holladay, 2012).

Ulusal kiiltiir yapilari, kiiltiir boyutlar1 kurami kapsaminda alti kiiltiirel boyutu gbz Oniinde bulundurularak
incelenmektedir (Hofstede ve Hofstede, 2005). Bu calisma kapsaminda ise sadece; gili¢ araligi, bireycilik ve
toplumculuk (toplulukguluk), belirsizlikten kaginma kiiltiir boyutlarina odaklanilmaktadir. Ciinkii bu degerler, is
diinyas1 ve kiiltiir etkilesimini gostermek i¢in daha elverislidir ve Tiirkiye, bu kiiltiir degerlerinde belirgin 6zelliklere
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sahiptir. Tablo 1°de, calisma kapsaminda ele alinan kiiltiir boyutlar1 hakkinda genel agiklamalar ve bu kiiltiir
boyutlarinin is yagamina yonelik olasi etkileri agiklanmaktadir.

Tablo 1: Kiiltiir boyutlarinin is diinyasina yonelik olasi etkileri

Iég;ﬂiﬁ Genel Acgiklamalar Is Diinyasina Yénelik Cikarimlar
Gii¢ aralig1 genis tilkelerde yoneticiler diger
Glig aralig1 genis olan iilkelerde yogun | calisanlardan kendilerini  belirgin  bir
Giic Aralit bir hiyerarsi hissedilmekte, dar olan | sekilde ayrnistirirlar. Giic aralign  dar
¢ & ilkelerde ise bireyler giiclin esit | iilkelerde ise yoneticiler ve ¢aliganlar
dagilimini istemektedir. arasinda daha demokratik bir iliski
olusabilir.
Toplumcu kiiltiirlerde is yeri iligkileri
Birevcilik — Bireyci  toplumlar,  topluluklarin | duygusal ve ailevi nitelik kazanmaya
To ?{J meuluk cikarlarindan ziyade bireysel ¢ikarlar1 | yatkindir.  Igyerinde c¢alisan  kisilerin
P on planda tutarlar. olusturdugu toplulugun huzuru ve diger
c¢ikarlari bireylerin ¢ikarindan dnce gelir.
Toplumun belirsizliklere kars1 verdigi ]?;ehrsmhkten kaginma istegi yiksek
P Y iilkelerde ¢aligma hayatinda daha fazla
tepkiyi belirtir. Belirsizlikten kaginma .
ST . yazili kural, prosedir ve planlama
- istegi yiiksek olan tilkelerde daha fazla | 7. " . . ..
Belirsizlikten Ny s goriilebilmektedir.  Sorunlar,  dnceden
kuralciliga ve planlama yapma istegine . o -
Kacinma - .. . tahmin edilip ¢o6ziime kavusturulmak
rastlanir. Diisiik olan {ilkelerde ise | . . . e
s N . .. | istenmektedir. Belirsizlikten kaginma istegi
kurallar  esnetilebilir,  diizensizlik | . .. .. ..
olagan Kargilanabilir diisiik  tlkelerdeyse kararlar  gilincel
' gelismelere gore anlik olarak sekillenebilir.

Kaynak: Hofstede ve Hofstede, 2005’ten derlenmistir.

Kapitalizmin deger yargilar1 ve bu deger yargilar igerisinde kavramsallagmis olan KS anlayis1, Anglosfer tilkelerdeki
bireyci, gii¢c aralig1 dar, belirsizlikten kaginma istegi yiiksek kiiltiir 6zelliklerini yansitmaktadir (Hofstede Insights,
2021).

Tiirkiye’deki kiiltiir boyutlar1 ise genel olarak Anglosfer lilkelerin degerlerinden farklidir. Bu ¢alisma kapsaminda
ele alinan kiltlir boyutlarmin Tirkiye’deki durumu ve bu degerlerin is yasamu iizerindeki olasi etkileri asagida
0zetlenmektedir (Katz vd., 1999; Hofstede Insights, 2021):

o Tirkiye gii¢ aralig1 algis1 genis bir iilkedir. Dolayisiyla Tiirkiye’de yoneticiler, kendilerini ¢alisanlardan
belirgin bir sekilde ayristirma, ¢alisanlarla dolayli iletisim kurma ve calisanlarin yaratici yaklagimlar
gelistirmeleri yerine kendilerine sdylenenleri yapmalarini isteme egilimi gosterebilirler. Gli¢ aralig1 degeri
yiiksek iilkelerde ¢evrenin korunmasina yonelik kaygilarin diisiik oldugu degerlendirilmektedir.

o Tirkiye’de toplumcu kiiltiir 6zellikleri oldukga belirgindir. Dolayisiyla ¢alisanlarin is yerine yonelik yogun
bir aidiyet duygusu gelistirmeleri, uzun siireli baglilik gdstermeleri, diger ¢alisanlarla yogun bir rekabete
girmek yerine birliktelik ruhu gelistirmeleri beklenebilir.

o Belirsizlikten kaginma istegi diisiik bir iilke olarak Tiirkiye’de, simdiki zamanda mevcut bulunan huzur ve
uyum duygusunun, gelecek zamanda ortaya ¢ikabilecek karigiklik ve belirsizlige tercih edilmesi
ongoriilebilir.

5. Yontem

KS kavraminin uluslararasi piyasalarda hakim olan ‘Batili’ ve finansal ¢ikar odakli yorumu, biiyiik veya uluslararasi
baglantilan olan sirketlerde daha yaygindir. Etkinliklerini agirlikli olarak yerel piyasalarda siirdiiren daha kiigiik
isletmeler (KOBI’ler) ise uluslararasi tedarik zinciri iliskilerinden goreceli olarak daha az etkilenmektedir.
Dolayistyla aragtirmanin KS nin kiiltiirle iliskisini gézleyebilmek amacina uygun olarak KOBI’ler, biiyiik sirketlere
gbre daha uygun bir arastirma grubu sunmaktadir. Calismaya dahil edilen sirketler, iiretim sektoriinde faaliyet
gosteren KOBI’lerden secilmistir. Ciinkii {iretim sektorii, usta-cirak iliskisi veya is yerinde yazili olmayan kurallar
gibi, is yasantisinin geleneksel 6zellikleri hakkinda diger sektorlere gore daha zengin bir igerik sunmaktadir.
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Arastirmaya dahil edilecek katilimcilarin se¢imi, aragtirma konusuna uygun oOzelliklere sahip katilimcilara
ulagabilmek ve katilimeilar arasinda karsilastirmali analizlerin yapilmasimi saglayabilmek i¢in amagh 6rnekleme
anlayisina uygun olarak yapilmstir (Crano vd., 2014). Bu kapsamda, iiretim sektériinde faaliyet gosteren KOBI’lerin
KS ile iligkili olduklarini saptayabilmek amaciyla bes farkli etkinlik tiirlinii igeren bir liste hazirlanmistir. Bu
etkinliklerin en az birini gerceklestirmekte olan KOBI’ler arastirma grubuna dahil edilmeye uygun bulunmustur:

Calisanlara yonelik goniillii yardimlar
Kurum digina yonelik nakdi veya ayni yardimlar
Spor takimlarina, etkinliklere veya okullara sponsor olunmasi
Ise yonelik ¢evresel sorumluluk uygulamalarinin gerceklestirilmesi

e Toplumsal sorumluluk alaninda kampanya diizenlemek veya kampanyalar1 desteklemek
Calisma kapsaminda kiiltiirel degerler ve KS kavrami hakkindaki ¢ok boyutlu ve karmasik iliskiyi ve katilimcilarin
diisiince ve yonelimlerini kapsamli bir sekilde inceleyebilmek igin nitel bir arastirma ydntemi olarak yari-
yapilandirilmis goriisme tercih edilmistir. Katilimcilarin temsil ettikleri isletme adina goriis bildirmelerini saglamak
amaciyla arastirmaya yalnizca igletme sahipleri veya sirket igerisinde onemli gorevlerde olan ydneticiler dahil
edilmistir. Caligma kapsaminda kuramsal doygunluga erisilene kadar toplam 15 goriisme gergeklestirilmistir.
Cesitlilik saglayabilmek amaciyla iiretim sektorii igerisindeki farkli faaliyet alanlarindaki ve Ankara’nin farkli
bolgelerindeki KOBI’lerin calismaya dahil edilmesi amaclanmstir. Gériisiilen kisilerin tiimii erkektir; maalesef
belirlenen 6lgiitleri karsilayan kadin bir katilimeciya ulasilamamistir. Calismada yer alan igletmeler ve goriisme
yapilan kisiler hakkinda ayrintili bilgiler Tablo 2’de gosterilmektedir:

Tablo 2: Katilimcilara iliskin bilgiler

Katthmc1| Faaliyet |Kurulus | Ortak Goriisiilen Calisan
(K) Konusu Yii | Sayis1| Kisinin Unvam | Sayisi
1 Ingaat 1970 >5 Genel Miidiir 550

Yapi-

2 tasarim 1998 1 Firma Sahibi 30

3 Makine 1987 2 Firma Sahibi 40

4 Makine 1975 2 Firma Sahibi 50

5 Insaat 1981 3 Genel Miidiir 350
Ust Diizey

6 Tekstil 1979 1 Yonetici 300

7 Elektronik 1998 >5 Genel Miidiir 140
Ust Diizey

8 Elektronik 1983 1 Yonetici 47

9 Makine 1972 3 Firma Sahibi 64

10 Tekstil 2004 3 Genel Miidiir 36
Ust Diizey

11 Insaat 1981 2 Yonetici 800
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Ust Diizey

12 Tekstil 1965 3 Yonetici 95
Ust Diizey

13 Gida 1998 3 Yonetici 41
Ust Diizey

14 Cam 1985 4 Yonetici 250
Ust Diizey

15 Boru 1991 4 Yonetici 235

Aragtirma tasarimina bagli olarak hazirlanan ve goriismeler esnasinda takip edilen goriisme cetveli EK’te yer
almaktadir. Bu kapsamda katilimcilara; kiiltiir boyutlari, din ve ahlak, -Tiirkiye’de KS ile iliskilendirilen tarihsel-
kiiltiirel bir unsur olarak- Ahilik ve KS kavrami hakkinda sorular yoneltilmistir.

Elde edilen bulgular, betimsel analiz yontemi dogrultusunda 6nceden belirlenen temalar iizerinden &zetlenmis ve
yorumlanmustir (Ozdemir, 2010). Tiim goriismeler MAXQDA (VERBI, 2018) yazilimi kullanilarak kayd edilmis ve
kodlanmig, boylece ortak bakis agilari, birbirlerine ters diisen fikirler ve eylem modelleri saptanmaya ¢aligilmigtir.

6. Bulgular ve Tartisma
6.1. Giic Arahg Hakkindaki Gozlemler
6.1.1. Sirket adina karar verme

Karar alma siirecleri genellikle en iist yonetici veya yoneticiler arasinda gergeklesmektedir. Calisanlara danisarak
zaman zaman karar alindigin1 sdyleyen yalnizca bir katilimc1 bulunmaktadir. Diizenli karar alma toplantilarinin
yapilmamas1 ve karar alma silireglerinin tim ¢alisanlar1 kapsamamasi genellikle aile sirketi olmaya
dayandirilmaktadir. Aile sirketi 6zelligi gosteren firmalarda sirket yonetiminde yer alan kisiler aile ortaminda gerekli
kararlar bir toplant1 diizenlenmesine gerek duymadan goriismektedir.

6.1.2. Yoneticilerin kendileri hakkindaki diisiinceleri

Katilimcilar genellikle kendilerini yeterli ve adil bir yonetici olarak degerlendirmekte, karsilastiklar: sorunlar etkili
bir sekilde bir ‘baba veya agabey gibi’ ¢oziime kavusturduklarini diistinmektedir. Katilimcilarin kendilerini bir baba
veya agabey gibi gormeleri dnemli bir ovgli vesilesidir; verilen kararlarin adaletli ve ¢6ziim odakli oldugu
diisiiniilmektedir.

Katilimcilarin kendileri hakkinda konusurken patron olmanin zorluklarma siklikla degindikleri gozlenmistir.
Ozellikle sirket sahipleri, isyerindeki herkesten daha fazla ¢alistiklarindan, biiyiik sorumluluklar iistlenmelerinden
fakat buna ragmen ¢aliganlarin kendilerini yeterince takdir etmediklerinden yakinmaktadir.

6.1.3. Yonetici - calisan iliskileri

Calisanlar1 yolda gordiiklerinde taniyor olmak, ¢aligsanlarla diizenli araliklarla sohbet etmek, calisanlarla ayni yerde
yemek yemek ve ‘aile gibi olmak’ duygusu, yoneticiler i¢in ovgiliyle bahsedilmesi gereken oOzellikler olarak
goriilmektedir. Yoneticiler, ¢alisanlardan yogun bir aidiyet duygusu beklemektedir. Calisan aidiyetinin yiiksek
olmasi yoneticiler i¢in 6dnemli bir dviing kaynagidir. Miimkiin oldugu kadar kimseyi isten ¢ikarmamak, kidemli
caliganlarla uzun siiredir ¢aligiyor olmak gurur duyulan 6zelliklerdir.

6.2. Bireycilik-toplumculuk hakkindaki gézlemler
6.2.1. ise alinacak calisanlarin secimi

Goriisiilen sirketlerin calisanlar1 arasinda genel olarak bir memleket veya akrabalik bagi bulunmamaktadir. Ise
alinacak yeni kisilerin se¢ilmesinde adayin igin niteligine uygun olmasi éncelikli se¢im konusudur.
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Gortiglilen yoneticiler, diisilk pozisyonda c¢alisacak kisileri aramak ic¢in Oncelikle kendi c¢evrelerinden
yararlanmaktadir. Ayrica arastirmaya katilan sirketlerin higbirinde ‘memleketciligin’ olmadigi vurgulanm aktadir.

6.2.2. Cahsanlar arasindaki rekabet algis1

Katilimcilar, rekabet kavramini iki farkli sekilde algilamaktadir; bazi galiganlar iglerini daha iyi yapabilmek igin
digerleriyle rekabet etmektedir, bazi ¢alisanlar ise rekabetci gibi goriinerek kendilerini olduklarindan daha iyi
gostermeye ¢aligmaktadir. lyi bir yoneticinin bu iki rekabtegi calisan tipini iyi ayirt edebilmesi beklenmektedir. Aile
sirketi olma kiiltlirii sayesinde bu ayrimin yapilmasimnin kolaylastigi sOylenmektedir. Genel olarak arastirma
katilimeilarinin  rekabet kavramini olumlu veya olumsuz yonde algiladiklarini gosteren bir goriis birligi
bulunmamaktadir.

6.2.3. Calisanlar arasindaki iliskiler

Goriigililen yoneticilerin neredeyse tamami, ¢alisanlarinin is yeri disinda birbirleriyle goriistiiklerini séylemektedir.
Yilbasi i¢in disarida eglence diizenlemek ve futbol oynamak en yaygin goriisme konularidir.

Caliganlar arasindaki iligkileri kuvvetlendirmek amaciyla galisanlara yonelik ¢esitli etkinlikler diizenlenebilmektedir.
Caliganlar icin igyerinde yeni yil eglencesi yapmak, iftar yemegi vermek, mangal-piknik diizenlemek yaygin
etkinlikler arasindadir. Bu toplanmalar, ayn1 zamanda sirket igerisinde belli bir siire ¢alismis olan kisilere hediye
veya plaket verilerek onurlandirilmasi i¢in vesile olmaktadir.

6.3. Belirsizlikten kacinma Kkiiltiir boyutu hakkindaki gozlemler
6.3.1. Yazili kural ve siirecler

Caligmaya katilan 15 igyerinin 13’0 kalite yonetim sistemine sahiptir. Kalite yonetimine iligkin ¢alismalarin
gelismesinde tedarik zincirinin beklentileri énemli bir etkendir. Piyasa gerekliliklerine uyum saglamak isteyen,
Ozellikle askeri kurumlarla is yapan isletmelerde kalite sistemi olusturulmus, ise iliskin kural ve siiregler yazili hale
getirilmistir. Kural ve siireclerin yazili hale gelmis olmasi, katilimcilar agisindan bir kurumsallasma basgarisi olarak
goriilmektedir.

6.3.2. Uzun vadeli hedefler

Aragtirmaya katilan yoneticilerin tiimil, sirketlerine yonelik bir stratejilerinin oldugunu s6ylemektedir ancak yalnizca
bes isletmede kurumsal strateji yazili bir belge haline getirilmistir. Diger igyerlerinde stratejiyle ilgili konularin
stirekli olarak konusuldugu ve giindemde tutuldugu sdylenmektedir. Kurumsal strateji hakkinda istenildigi kadar
calisma yapilamamasi islerin yogunlugu ve piyasalarin belirsizligiyle agiklanmaktadir.

Yoneticiler genel olarak strateji konusunu kurumsal basar1 kazanmakla ayn1 anlamda kabul etmektedir. Sirketin uzun
stiredir var olmasi, biiylime gdstermesi, kar etmis olmasi gibi konular, katilimeilar agisindan sirketin stratejisinin var
oldugu ve bu stratejinin basaril bir sekilde uygulanmis oldugunu gosterebilmektedir.

6.3.3. isyerinde ortaya cikan sorunlarla basa ¢cikma

Isyerinde ortaya ¢ikan sorunlar genellikle mavi yakali ¢alisanlarla ilgili olmaktadir. Katilimcilar arasinda bu
sorunlara yonelik hazirlik yapan ve olusacak sorunlarin giderilmesi igin gerekli siirecleri yazili olarak planlayan bir
isletme bulunmamaktadir.

Is yerinde ortaya cikan sorunlara genellikle 6nce ilk amir, sonrasinda genel miidiir veya isletme sahibi miidahale
etmektedir. Konuya iliskin son karar1 verecek olan kisiler, genellikle bu konumdayken vicdani bir muhasebeye
girmekte, kendilerini yeniden bir ‘baba’ veya ‘agabey’ gibi diigiinme egilimi igerisinde olmaktadr.

6.4 Din ve ahlak hakkindaki goriisler
6.4.1. Katihmcilarin manevi yasantilari

Aragtirma katilimeilarinin ikisi herhangi bir dini inanca sahip olmadiklarini belirtmiglerdir. Alt1 katilimci ise diizenli
olarak ibadet ettigini soylemektedir. Bu alt1 kisinin {i¢li, dini inang¢larini belirgin bir kisilik 6zelligi olarak 6n planda
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tutmaktadir. Dindar kimligi 6n planda olan katilimcilar, ayn1 zamanda ticari ahlakin temelini ve yoneticilikle ilgili
kararlar1 dogrudan dini inanclartyla iliskilendirmektedir.

Dindar kimligi belirgin olan yoneticilerin sirketleri, goriisiilen sirketler arasinda en fazla hayirseverlik uygulamasina
sahip olan kuruluslar arasinda yer almaktadir. Bu yoneticilerin sirketlerinde sirket zekati hesaplanmakta ve yapilacak
yardimlar bu hesaba dayandirilmaktadir.

Herhangi bir dini inanci olmadigini séyleyen katilimcilarda ise ticari ahlakin maneviyatla iliskilendirilmesine karsi
cikilmaktadir. Bu katilimcilara gore ahlakin dinden bagimsiz sekilde ele alinmasi, giinah/sevap bakis agisinin
otesinde yaklasimlarin gelistirilmesi gereklidir.

6.4.2. Dini inang ve ticari hayat iliskisi

Katilimcilar arasinda din kavraminin ve dini 6zgirliigiin 6nemi yaygin sekilde vurgulanmaktadir. Diger yandan
giiniimiiz diinyasinda énemli olan insani dzelliklerin adil, dogru ve hayirsever olmak gibi evrensel degerler {izerinden
tanimlanabilecegi siklikla dile getirilmektedir. Bu diisiince bigimi kisaca ‘insan olmak’ tabiriyle adlandirilmaktadir.

Dini inang geregi yapilan hayirseverlik faaliyetlerinin bir tanitim unsuru olarak gosterilmesinden kaginilmaktadir.
Hatta bu konu hakkinda konusmak ahlaka aykir1 bulunmaktadir.

6.4.3 Isyerinde inanca yénelik etkinlikler

Gortsiilen sirketlerin tlimiinde isyerinde ibadete izin verildigi belirtilmekte ve dini hosgoriiniin benimsendigi ifade
edilmektedir. Ayrica orug tutan ¢alisanlarin calisma programlari Ramazan ayinda iftar saatine gore ayarlanmaktadir.
Yemekhane hizmeti sunmayan sirketlerde dahi iftar yemegi verilmesi yaygindir. Ramazan ayinda U¢ sirket,
caligsanlarina hediye paketi vermektedir.

6.5. Ahilik hakkindaki diisiinceler
6.5.1. Usta cirak iliskisi

Goriisiilen sirketlerden yalnizca besinde geleneksel anlamda usta-girak iliskisinin siirdiiriildiigii sdylenmistir. Uretim
sektorlinde usta-¢irak etkilesiminin azalmasi, teknolojinin gelisimi ve makinelesmeyle dogru orantilidir. Teknik
gelismeler sayesinde isyerindeki yeni arag-gerecleri kullanmayi bilen ¢alisanlar, ustaya gerek kalmadan kendilerini
gelistirebilmekte ve is siireclerinde kendilerine yer bulabilmektedir.

Katilimeilarn bir bdliimii igin usta kavram olumsuz ¢agrisimlar yapmaktadir. Ozellikle sirket sahipleri ve iist
yoneticiler, ustay1 is siireglerini kendi kontroliinde tutabilmek amaciyla isi bilerek durduran, yavaslatan veya
ciraklara yeterince bilgi aktarmayan kisi olarak gorebilmektedir. Benzer goriisteki katilimcilar usta yerine yapilan
iiretim faaliyetini yiiksek verimle siirdiirebilecek ‘operatorler’i tercih etmektedir.

Isyerlerinde usta-girak iliskisinin siirdiiriilmesine engel olan bir diger onemi konu niteliksiz isci-¢irak bulmakta
karsilagilan zorluklardir. Katilimeilar, ¢irak bulamama sorununu iiretim sektoriiniin hatta Tiirkiye’nin en énemli
sorunlar1 arasinda gormektedir. Sirket sahipleri, is arayanlarin gogunlugunun masa basi iglerde ¢alismak istediklerini,
bu nedenle toplumda igsizlik varmig gibi bir alg1 olustugunu iddia etmektedir.

Ustalik kavramindaki degisimler ve ¢irak bulma zorlugu nedeniyle giiniimiizde iiretim sektoriinde faaliyet gosteren
KOBI’ler, geleneksel Ahilik anlatisi icerisinde dnemli bir yer tutan usta-cirak iliskisini siirdiirmekte zorlanmaktadur.

6.5.2. Giiniimiiz is diinyasinda Ahiligin yeri

Iki kisi disindaki tiim katilimeilar Ahilik hakkinda bilgi sahibi olduklarmi belirtmislerdir. Bu katilimcilar Ahiligi
genellikle ticaret ahlaki, kaliteli hizmet, seffaflik ve hesap verebilirlikle iliskilendirmektedir. Ayrica bu kisilerin
¢ogunlugu Ahiligin giinlimiizde etkisini yitirdigini diigiinmektedir.

Toplumdaki genel ahlaki ¢okiintiiniin is yasantisina etki ettigi, saygi kavraminin asindigi, ortak akil ve fikir gelistirme
yetisinin kaybedildigi, bu sartlar altinda Ahilik kiiltliriiniin siirdiiriilmesinin ¢agdas diinyada miimkiin olmadig
sOylenmektedir. Ahiligin giiniimiizde etkisinin yitirilmis olmasi, katilimcilarin tizgiinliikle dile getirdikleri bir
diisiincedir. Ahilik kavrami tiimiiyle devam etmese de, Ahilik kiiltiiriiyle iliskili oldugu diisiiniilen adetlerin,
geleneklerin, sayginin ve iligkilerin yok olmasinin neden oldugu memnuniyetsizlik siklikla dile getirilmektedir.
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Goriisme yapilan bes katilimci, Ahiligin modern diinyada hala etkisinin olabilecegini diigsiinmektedir. Sirket sahibi
bir katilimc1 Ahiligi ticaret ahlakinin temeli olarak gérmekte ve bu anlayisin bilesenleri olan usta-girak iligkisi, kaliteli
iiretim, tliketici haklarinin korunmasi, mesleki egitim gibi kavramlarin geride birakilamayacagini savunmaktadir.

Iki katilimc, iiyesi olduklari gesitli sivil toplum kuruluslarinda Ahilik kiiltiirii hakkinda dahil olduklari ¢alismalarla
one ¢ikmaktadir. Bu katilimeilardan birisi higbir dine inanmadigimi sdylemekte, diger katilime1 ise dindar kimligini
on planda tutmaktadir. Dini inancin1 vurgulayan diger bir katilimer ise Ahilik hakkinda yeterli bilgisi olmadigini
ifade etmistir. Caligma bulgularindan hareketle Ahilik kavrami hakkindaki diisiinceler ve dini inang arasinda dogrusal
bir iliski olmadig1 sylenebilir.

6.6. KS hakkindaki diisiinceler
6.6.1. KS kavramm farkindah@

Calismada ortaya cikan en belirgin bulgulardan birisi, gériisiilen KOBI’lerin genel olarak KS kavramimin tanimi ve
kapsami hakkinda bilgisiz olmalaridir. Yogun olarak ithalat-ihracat yapan bir firmanin genel miidiir yardimecisi veya
ihracat yapan bir firmanin genel miidiirii dahi KS kavramimi daha 6nce hi¢ duymadiklarim sdyleyebilmektedir.
Literatiirde Avrupa’daki KOBI’leri KS uygulamalari gelistirmek konusunda tesvik eden en &nemli etkenin
uluslararasi tedarik zinciri gereklilikleri olduguna deginilmistir (Palvolgyi vd., 2009; Hoivik ve Shankar, 2011,
Panayiotou ve Aravossis, 2011). Bu durumda Tiirkiye’deki KOBI’lerin heniiz tedarik zinciri baskisi {izerinden KS
uygulamalar1 gelistirmeye yonlendirilmedikleri sdylenebilir. Ayrica Tiirkiye’de KOBI’leri KS uygulamalar
gerceklestirmeye yonelik kamuoyunda yeterli beklentinin olusmadigi ¢ikarimini yapmak da miimkiindiir.

Sirketlerin neredeyse tamaminda 6zellikle kurum igine yonelik hayirseverlik uygulamalar1 goriilmesine ragmen,
yoneticiler bu faaliyetleri cagdas KS kavramiyla iligkili olarak diislinmemektedir. Yapilan hayirseverlik faaliyetleri
kaydedilmemekte ve genel olarak ¢ok ahlaki bulunmadig: i¢in kamuoyu ile paylasiimamaktadir. Hayirseverlik
faaliyetlerinde oncelik, sirketin kendi ¢aligsanlari, ¢alisanlarin yakinlari veya y 6neticilerin dogrudan baglanti kurdugu
kisilere verilmektedir.

6.6.2. Cevresel sorumluluk uygulamalar

Cevresel sorumluluk uygulamalari, arastirma kapsaminda goriisiilen sirketlerin tiimiinde oldukca kisithidir.
Katilimcilarin besi ¢evreye yonelik hicbir c¢alismalart olmadigini sdylemistir. Diger sirketlerde ise gevresel
sorumluluk uygulamalart elektrik, su ve kagit kullaniminda israfi 6nlemekle sinirhidir. Kalite yonetim sistemi
uygulayan dort sirkette ¢evreye yonelik uygulamalarin daha kapsamli sekilde uygulandigi sdylenebilir. Bu sirketlerde
atiklarm ayrigtirilmasi ve suyun verimli kullanimi gibi daha gelismis uygulamalar gerceklestirilebilmektedir.

KS kavraminin kapsamini olusturan ¢evresel, ekonomik ve toplumsal sorumluluklar gz éniinde bulunduruldugunda,
katilimer sirketlerin en diisiik performans gosterdikleri alan ¢evredir. Ayrica arastirmaya katilan yoneticilerin de
kendilerini en yetersiz hissettikleri sorumluluk alani agik sekilde ¢evresel konulardir.

6.6.3. Ticari-ekonomik sorumluluklar hakkindaki diisiinceler

Yoneticilerin ticari sorumluluk-ahlak konusunda konusurken en fazla degindikleri konular; ig yerinin kuralli ve adil
bir sekilde yonetilmesi, maag, sigorta primleri ve fazla mesailerin ¢alisanlara zamaninda 6denmesidir. Aslinda
yasalara gore ‘zaten olmasi gereken’ bu sorumluluklar, gercek hayatta tiimiiyle uygulanabildiginde yoneticiler i¢in
bir oviing kaynagidir. Bu sorumluluklar yerine getiren sirketler, kendilerini bir ‘devlet dairesi’ gibi gormektedir.
Devlet dairesi gibi olmanin en onemli kazanglarindan birisinin ¢alisanlarin kuruma yodnelik aidiyetlerinin
pekistirilmesi oldugu diisiiniilmektedir.

Y oneticiler, ekonomik kosullarin zorlayici kosullarina ragmen, ¢ok kisiye is veriyor olmalarini, ¢alisanlarinin sosyal
sigortalarini karsilamalarini, maaslar1 zamaninda vermelerini ve dolayisiyla ‘her gegen giin zorlasan’ piyasa sartlarina
ragmen varliklarini siirdiirebilmelerini sirketlerine iligkin en 6nemli kurumsal basar1 olarak gérmektedir.

Sonug¢

Halen tanimi ve kapsami gelismekte olan bir kavram olarak KS (Blowfield ve Murray, 2014), kiiresellesme siirecinin
is dlinyasi ve kiiltiirel baglam iizerindeki etkilerini gérmek i¢in dnemli bir inceleme alan1 sunmaktadir. Tarihsel olarak
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Anglosfer iilkelerdeki kiiltiirel degerleri yansitan klasik KS anlatisi, Bat1 {ilkelerinin bireyci, gii¢ aralig1 algisi diisiik
ve belirsizlikten kaginma istegi yiiksek kiiltiirel degerlerini gostermektedir. KS kavramini yeniden yorumlayarak,
yerel degerlerle bag kuran, 6z ¢ikar yerine ahlaki degerleri vurgulayan, kiiltiir odakli KS yorumlarinin ortaya ¢iktig
lilkelerdeki kiiltiirel degerlerin ise Anglosfer iilkelere benzemeyen egilimler gdstermesi dikkat gekicidir. Ornegin
KS’yi Konfiicyiis dgretileriyle iliskilendiren Cin’de, Gandi’nin ahlak anlayisiyla iliskilendiren Hindistan’da, Islami
degerlerle iliskilendiren Arap iilkelerinde ve KS’nin Ahilikle ilgili olabilecegine dair calismalar yapilmis olan
Tirkiye’deki kiiltiirel degerler, Anglosfer {ilkelerin aksine; gii¢c aralig1 yiliksek, toplumcu ve belirsizlikten kaginma
istegi diistik egilimler gostermektedir (Hofstede Insights, 2021).

Incelenen kiiltiir boyutlar1 arasinda KS algis1 ve uygulamalarryla en fazla bireycilik -toplumculuk kiiltiir boyutunun
etkilesime gectigi gdzlenmektedir. Hofstede ve Hofstede’e (2005) gore toplumcu kiiltiirel 6zellikleri baskin olan
Tiirkiye gibi tilkelerde bireyler yasantilar1 boyunca iginde bulunduklar1 topluluklarin pargasi olarak goériilmektedir.
Toplumcu yapilarda, bireyci kiiltiir 6zellikleri baskin olan toplumlarin aksine, toplumun tiimiine degil, agirlikli olarak
ait olunan topluluklara kars1 sorumluluk hissedilmektedir. Bu egilimle dogru orantili olarak Hofstede, bireyci toplum
yapilarinda daha giiglii bir KS anlayis1 olabilecegini, toplumcu kiiltiir yapilarinda ise KS’nin daha ¢ok bir retorik
alan1 olarak kalacagi yorumunu yapmaktadir.

Saha arastirmas bu yorumu ve 4. boliimde belirtilen dngériileri dogrulayan bulgular sunmaktadr. Isyeri sahiplerinin
tiimii, ¢alisanlara bor¢ para verilmesi, ¢ocugu olanlara ve evlenenlere hediye verilmesi, ¢alisanlarin okula giden
cocuklarina burs verilmesi gibi sirket ici hayirseverlik uygulamalarina sahiptir. Goriisiilen KOBI’ler KS ile iliskili
goriilebilecek, cogunlugu hayirseverlikle ilgili olan uygulamalarini 6ncelikli olarak yakin gevrelerini ve kendi
toplumsal baglantilarin1 gozeterek gerceklestirmektedir. Bu uygulamalarin 6nemli bir boliimii is diinyasinda avantaj
saglamak veya ihtiya¢ sahibi kisi ve gruplara fayda saglamak gibi amaglar yerine ¢alisanlarin aidiyetlerini
pekistirmekle ilgilidir. Sirketler, KS yaklagimlarinda toplumsal konulara 6ncelik vermekte, basta ¢alisanlar1 olmak
iizere yakin ¢evrelerindeki toplumsal ihtiyaglara yanit vermeyi etik bir ideal olarak gérmektedir. Toplumsal konularin
disinda kalan g¢evresel sorumluluk, paydas etkilesimi, tedarik zinciri yonetimi gibi KS uygulamalarma konu
olabilecek alanlar ise fayda-maliyet dengesi goz oniinde bulundurularak islevsel bir yaklagimla degerlendirilmektedir
(KS yaklagimlar1 hakkinda 6nerilen bir tipoloji i¢in bkz: Garriga ve Mele, 2004).

Sekil 1’de bireyci ve toplumcu kiiltiir 6zelliklerinin KS ile etkilesimi ve bu etkilesimin kiiresellesmenin ayn1 anda
kiiltiirel benzesme ve melezlesme etkilerini ayni anda drneklemesi gosterilmektedir. Bireyci toplum yapisinin baskin
oldugu toplumlarda -6rnegin Anglosfer iilkelerde- KS etkinlikleri finansal kazamim (6z ¢ikar) beklentisiyle
uygulanmaktadir. Bu uygulamalar diger yandan hesap verebilirlik, seffaflik ve kurumsal siirdiiriilebilirlik gibi
kavramlar1 6n plana ¢ikarmakta, bu kavramlarin kiiresellesen uluslararasi piyasalar vasitasiyla yayginlagmasini
saglamaktadir. Boylece kurumsal uygulamalar ve piyasalar arasindaki benzesim kiiresel diizeyde artmaktadir. Bu
siirecin toplumcu kiiltiirel 6zellikleri baskin olan Tiirkiye gibi iilkelerdeki yansimalari ise farkli etkilere neden
olmaktadir.

Biiyiikk veya uluslararasi tedarik zincirleri iginde yer alan sirketler, KS’nin kiiresel giindeminden bagimsiz
kalamamakta, dolayisiyla klasik KS anlatisina uyumlu olarak bireyci kiiltiirel yapilarda oldugu gibi hareket
etmektedir. Tiirkiye’nin en biiyiik sirketleri ile gerceklestirilen bir aragtirma bu iddiay1 dogrulamaktadir. Aragtirmada
yer alan 104 sirket temsilcisinin %64’li, KS’nin topluma oldugu kadar, kendi sirketlerine de fayda sagladigim
belirtmistir (Yilmaz Sert, 2012).

Toplumcu degerleri baskin olan Tiirkiye gibi iilkelerde yerelde faaliyet gdsteren veya KOBI niteliginde olan
sirketlerde ise KS algisi, kiiltiirel degerler ve gelenekler ile iligkili olarak algilanmaktadir. Boylece ahlaki temelli bir
bakis acgistyla ele alinan KS anlayisi, agirlikli olarak hayirseverlige ve iyi insan olmaya odaklanmaktadir. Boylece
yerelden ilham alan KS anlayisi, kiiltiirel degerlerle baglantili olarak yeniden kesfedilerek cagdas KS anlatisiyla
iligkilendirilmekte, sonug olarak KS, kiiltiirel melezlesmeye veya bir ‘kiiyerellesme’ olgusuna neden olmaktadir. Bir
diger soylemle, kiiresel KS kavramu, kiiltiirel 6zellikler, cografi etkenler, jeopolitik iligkiler gibi yerel unsurlarin
merceginden gegirilerek bir kilyerel deneyim olusturmaktadir (Roudometof, 2015).
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Sekil 1: KS Kavraminin Kiiltiirel Benzesme ve Melezlesme Etkisi
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Tiirkiye’de Ahiligin KS kavramiyla iligkilendirilmesi, Tiirkiye’de olusturulan en belirgin kiiltiir odakli KS
yorumudur. Ahiligin KOBI yéneticilerinde hayranlik ve dzlem igeren duygular uyandirmasi ve Tiirkiye’de Ahiligin
KS ile ilgili bilimsel arastirmalar kapsaminda incelenmesi dikkat ¢ekicidir. Ayrica saha aragtirmasinda elde edilen
bulgular, dini inan¢ ve Ahilik arasinda dogrusal bir iligki olmadigini gostermektedir. Dolayisiyla Ahilik ile ilgili
yaklagimlar, dini inang temelli olmaktan ziyade tarihsel-kiiltiirel bir yaklasimla degerlendirilmekte, boylece daha
genis bir kitleye hitap edebilme olasiligina sahiptir.

Ahilik ile iliskilendirilebilecek bir KS anlayisi, Tiirkiye’de KS’nin ‘yeni icat edilmis’ veya ‘dis iilkelerden ithal
edilmis’ olarak algilanmasimin 6niine gegilebilir (Chahoud, 2007). Ozellikle KOBI’ler igin Ahilik, KS uygulamalar1
icin ilgi cekici bir icerik ve kavramsal cerceve olusturabilir. Boylece Tiirkiye’deki KOBI’lerin, KS fikrini
igsellestirmeleri ve bu konuda uygulamalar gelistirmelerine fayda saglanabilir.

Bu calismanin bulgularina dayanarak, KS’nin Tiirkiye’deki KOBI’lerde yayginlastirilmas: icin gerekli olacak
iletisim siireclerinde, Ahiligin bir kavram g¢ergevesi olarak kullanilabilecegi Ongdriilebilir ancak KS’nin agiri
yerellestirilmesinin de tagidigi riskler bulunmaktadir. Kiiltiir odakli bir KS yorumu olarak Ahilik ve KS iligkisinin
cok fazla vurgulanmasi, KS ‘nin uluslararasi giindeminden tamamen kopmaya neden olabilir. KS kavramimin
vurguladig: seffaflik, hesap verebilirlik, firsat esitligi, paydas etkilesimi, ¢evresel sorumluluk gibi degerlerin arka
planda kalmamasi gereklidir. Aksi takdirde kiiltiir odakli yorumlarin asir1 vurgulanmasi KS’nin sadece bagis
yapmaya indirgenmesine ve ilgili kiiltiirde zaten gii¢lii olan degerlerin 6n plana ¢ikarilmasi anlamina gelebilir.

Bu calisma, Ankara’da iiretim sektoriinde faaliyet gdsteren KOBI’lerle sinirhidir. Sirketlerin topluma karsi
sorumluluklar1 konusundaki c¢agdas kuramsal tartismalarin farkinda olan fakat aymi zamanda yerelde kabul
gorebilecek bir KS yaklagimi olusturmak ancak tiniversitelerin, devlet kurumlarinin, meslek kuruluslarinin, basinin
ve sirketlerin ortak cabalari ile sekillenebilir. Bu amagla konuyla ilgili degerlendirmelerin derinligini artirabilmek
amaciyla Tirkiye’ nin farkli bolgelerinde farkli sektdrleri de kapsayan aragtirmalarin yapilmasi onerilmektedir.
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Yazarlarin Katki Diizeyleri: Birinci Yazar %100.

Etik Komisyon Onayi: Hacettepe Universitesi Etik Komisyonu’nun 15.05.2018 tarihli karariyla
akademik aragtirma etigi agisindan uygun bulunmustur.

Finansal Destek: Calismada finansal destek alinmamustir.

Cikar Catigmasi: Calismada potansiyel ¢ikar ¢atigmasi bulunmamaktadir.
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EK Goriisme Cetveli

Bu ¢aligma kapsaminda gergeklestirilen yari-yapilandirilmis goriismelerde, arastirma tasarimina bagli olarak asagida
verilen goriisme cetveli izlenmistir:

Kiiltiirel Boyutlar

e Gii¢ aralig1 kiiltlir boyutu
o Karar alma siirecleri nasil gerceklesir, 6nemli kararlar kimler tarafindan alinir?
o Ust yoneticiler alt diizeydeki calisanlarla, yazili ve sdzlii olarak, nasil iletisim kurar?
o Calisanlar sikayetlerini {ist yoneticilere nasil iletirler?
e Bireycilik-toplumculuk kiiltiir boyutu
o Ise alim siiregleri nasil gerceklesir, alinacak kisiyi hangi 6lciitlere gore kim secer?
o Calisanlar arasinda evlilik, akrabalik, hemserilik veya inang¢ bag1 var midir?
o Calisanlar arasinda rekabet ortami bulunuyor mu, bireysel basar1 m1, toplu basart m1 daha énemlidir?
o Belirsizlikten kagimmma kiiltiir boyutu
o s yerindeki siirecler yazili kurallarla belirlenmis midir? Is yerinde ortaya ¢ikan ani sorunlar nasil
¢Ozilir?
Is ile ilgili gdrev tanimlar1 net ve yazili olarak yapilmis midir?
Isletmenin yenilikgi siireclere yonelik yaklagimi nasildir?

Din ve Ahlak

e Manevi yasant1 hakkinda bilgiler
e Inanciniz ile ilgili bilginiz ve goriisleriniz ticari kararlarimiza ne dlgiide etki eder?
e Isletmede inanca yonelik etkinlikler ger¢eklesmekte midir?

Ahilik

e Isletmenizde cirak-kalfa-usta iliskisi olarak algilayabileceginiz bir iliski bulunmakta midir?

e Yaptigimiz isin yazili olmayan kurallar1 var midir?

e Ahilik kavrami/gelenegi hakkinda bilginiz var midir? Size gore Ahilik ne anlama gelmektedir?
e Size gore Ahilik kavrami glinlimiiz diinyasina etki etmekte midir?

KS hakkindaki diisiinceler

e KS kavrami farkindaligi
o Size gore isletmeniz lizerine diisen sorumluluklar yeterli dl¢iide yerine getirmekte midir?
o KS kavramimu biliyor musunuz?
e (Cevresel sorumluluk
o Isletmenizin ¢evreye yonelik etkileri nelerdir, olumsuz etkilere yonelik tedbir alinmakta nudir?
o Kullandiginiz malzemeler yeterince ¢evreci midir? Is yerinde geri déniisiim uygulamalar1 var midir?
e Ticari sorumluluk
o Isletmenizin 6dedigi vergiler ve fazla mesai konusundaki tutumu nedir? Bu konudaki gériisleriniz
nelerdir?
o Tedarikgilerinizi, miisterilerinizi veya diger is yaptigimiz kurum ve sirketleri secerken dikkat ettiginiz
konular nelerdir?
o Ihtiyag sahiplerine veya herhangi bir kuruma yénelik nakit/ayni bagis yapmakta midir? Destek olunan
kisi ve kuruluslar nasil segilir?
o Is yeri sahiplerinin kendi adlarina sahip olduklar1 veya destekledikleri bir vakif var midir?
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