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0z

Kuresellesen is dinyasinda orgitler, rekabet
glictini artirabilmek icin caliganlarinin yaratict
disincelerine ve fikirlerine, O6rgit ici bilgi
aligverislerine ihtiyag duymaktadir. Orgiitler bu
ihtiyact karsilayabilmeleri igin, once
calisanlarinin = isletmeye  olan  duygusal
bagliliklarini, bilgi paylasimini ve Dbireysel
yaraticiigt  artirmalart  gerekmektedir.  Bu
baglamda 6rgiitlin amaclarina ve hedeflerine
ulasmasinda calisanlarin rgiite karst duygusal
bagliligy, calisanlar arasindaki bilgi paylasimi ve
calisanlarin bireysel yaraticiligt 6rgiit icin 6nem
arz etmektedir. Bu arastirmanin amact duygusal
baglilik ile bireysel yaraticilik arasindaki iligkide
bilgi paylasimin aract roli olup olmadigini
incelemektir. Bu kapsamda Erzincan ilinde
faaliyet gOsteren Ozel bir Uretim tesisinde
calisan 244 kisiye anket yapimis ve anketler
SPSS 22, AMOS 23 ve SPSS MACRO paket
programlart  kullanilarak analiz  edilmistir.
Yapilan analizler sonucunda bilgi paylasiminin,
duygusal  baghlik ve Dbireysel yaraticilik
arasindaki iliskide aract role sahip oldugu tespit
edilmistir. Literatirde duygusal baglilik ve
bireysel yaraticilik arasindaki iligkide bilgi
paylagimmnin  aracilik daha  6nce
inceleyen bir arastirmaya rastlanilmamast, bu
arastirmanin literatire 6nemli bir kaynak ve
katki saglamast beklenmektedir. Ayrica elde
edilen sonuclatla sektér yoneticilerine  ve
calisanlarina tavsiyelerde bulunulmustur

roliuna

ABSTRACT

In the globalizing business world, organizations
need the creative thoughts and ideas of their
employees and information exchange within the
organization in order to increase their competitive
power. In order for organizations to meet this
need, they first need to increase their employees'
emotional commitment to the business, knowledge
sharing and individual creativity.

In this context, the emotional commitment of the
employees to the organization, the sharing of
information among the employees and the
individual creativity of the employees are
important for the organization in reaching the
goals and objectives of the organization. The aim
of this research is to examine whether information
sharing has a mediating role in the relationship
between emotional commitment and individual
creativity. In this context, 244 people working in a
private production facility operating in the
province of Erzincan were surveyed and the
surveys were analyzed using SPSS 22, AMOS 23
and SPSS MACRO package programs. As a result
of the analysis, it has been determined that
information sharing has a mediating role in the
relationship between emotional commitment and
individual creativity. It is expected that there is no
research in the literature examining the mediating
role of information sharing in the relationship
between emotional commitment and individual
creativity, and it is expected that this research will
provide an important source and contribution to
the literature. In addition, recommendations were
made to sector managers and employees with the
results obtained.
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Girig

Hizli teknolojik gelismeler ve degisen kiitesel dizenle birlikte Orgiitlerin hayatta kalabilmesi strdirilebilir
rekabet avantaji elde etmesine baghdir. Orgiitiin siirdiiriilebilir rekabet avantaji elde etmesi de ¢alisanlarinin
yaraticiligiyla yakin iliskilidir. Calisanlarin bireysel olarak yaratict performans sergilemesi Srgiitiin retkenligini
artirip hayatta kalmasini saglayacaktr (Lee vd., 2021: 1). Bu baglamda 6rgiitler, yogun rekabet ortaminda hayatta
kalabilmek icin teknolojik gelismelere ve bilgiye ulasmali ve calisanlarin yaratict yeteneginden en iyi sekilde
yararlanmalidir.

Calisanlarin yaratict performanst, bilgilerini paylasmalari ve yeniden birlestirmeleri ile gelisir (Dong vd., 2017).
Bu nedenle yaratict performanst artirmak icin bir 6rglitiin ¢alisanlarinin bilgilerini paylagsmalart ve bu bilgilerin
degerini bilmeleri 6nemlidir. Bazt arastirmacilar, bilgi paylasiminin yenilik¢i davramigla derinden iligkili oldugunu
ve Orglitsel rekabet giictinii gelistirmede 6nemli bir rol oynadigint 6ne stirmislerdir (Lee vd., 2021: 1).

Aragtirmalar bilginin 6rgiitsel bir kaynak oldugunu ve onu yénetmenin 6nemli oldugunu vurgulamaktadir (Han
vd., 2010). Bilgi Orgiite rekabet avantaji saglayan Onemli bir entelektiel sermayedir. Bu sermayenin
kullanilabilmesi icin Srgiit tyelerinin birbirleri ile bu kaynagi paylasmalari gerekmektedir. Bilgi, paylasimi 6rgiit
i¢in ¢ok 6nemli olmasina ragmen her zaman bilgi paylastmi yapilmayabilir. Bilgi paylasiminda yénetim bilginin
paylasilacagt ortami hazirlayarak ya da bilgi paylasimint tesvik ederek énemli rol oynayabilir. Yénetimin rold,
bilgi paylasimint dogrudan etkilemek degil, ortaya ¢tkan bu siire¢ i¢in kosullart tesvik etmek ve olusturmaktir.
Bilgi paylasimi zorla, dayatmalarla yapilabilecek sey degil, 6diilletle tesvik edilerek yapilabilir (Hooff ve Huysman,
2009: 1). Calisanin birbiriyle paylasmak istemedigi faydali bilgileri yoneticilerin ddiilletle tesvik etmesi calisanin
faydalt bilgileri paylasmasint saglayacak ve bu durumun sonucunda ¢alisanlar Srgiitlerine duygusal olarak
baglanacaktir (Tas, 2011). Bilgi paylasimi, calisanlarin digetleri ile paylasmak istemedigi bilgilerini agiga
ctkarmanin etkin bir aract olarak kullanilmakta ve bu paylasim calisanlarin 6rgiite daha fazla baglanmalarint
saglamaktadir.

Bilgi paylasiminin basarili olmast igin ¢alisanlarin o bilgiyi géniilli sekilde paylagsmast 6nemlidir. Baghlik duygusu
calisanin Grgiitd icin faydalt olan bilgiyi génulliilik esasina dayali olarak paylagsmasint saglayacaktir (Han vd.,
2010). Eger kisinin giicli bir duygusal baghhgt varsa ¢alistigt Srgiitte bulunmaktan keyif alacaktir. Duygusal
baglilig1 gliclii olan ¢alisanlar Srgiitiin amacina ulasmasi igin géntlli olarak calisacaktir (Allen ve Meyer, 1990).
Baska bir ifadeyle 6rgttiine duygusal olarak baglt olan ¢alisan 6rgiitin faydasina olacak bilgileri is arkadaslari ile
paylasacaktir. Bilgi paylasildikca calisanin bireysel yaraticiligi da artacaktir. Dolayistyla duygusal bagliligt yiiksek
olan ¢alisanlar arasinda bilgi paylasimit ve yaraticilik artacaktir.

Bu calisma, Erzincan ilinde Organize Sanayi bolgesinde faaliyet gésteren 6zel bir tiretim tesisinde ¢alisanlarin
duygusal bagliliklarinin bireysel yaraticiliklart tizerindeki etkisinde bilgi paylagiminin aract roliini incelemeyi
amaglamaktadir. Duygusal baghhigt yiksek olan calisanin Srgutiine faydali olmak isteyecedi ve bireysel
yaraticliklarinin olumlu yénde artacagt beklenmektedir. Bununla bitlikte duygusal olarak 6rgiitiine baglt olan
calisanlarin bilgi paylasiminda bulunacagi ve bu durumunda 6rgiit icinde yaraticiligt artiracagt 6n gorilmektedir.
Aragtirmanin sadece Erzincan’da ve tek bir tUretim tesisinde yapilmast arastirmayi kisitlamaktadir.

1. Kavramsal Cerceve
1.4. Baglilik ve Duygusal Baglilik

Baglilik, bireyin ¢alistig1 Orgiitte kalmay1 istemesine neden olan ve 6rglitiin amag ve hedeflerine olan inancini
etkileyen psikolojik bir durum olarak tanimlanmaktadir (Erat vd., 2017: 223). Orgiitsel baglilik, bireyin belirli bir
Orgltin degerleriyle ve hedefleriyle kendisini 6zdeslestirmesidir. Allen ve Meyer (1990), 6rglitsel baglilig: ti¢
boyuta ayirmustir. Bunlar: duygusal baglilik, normatif baghlik ve devam baghihgidir (Allen ve Meyer, 1990).
Duygusal baglilik, bir ¢alisanin bazt duygusal 6zdeslesmeler nedeniyle bir 6rglite bagl kalmasidir (Al-Jabari ve
Ghazzawi, 2019: 79). Duygusal baglilikta birey orglitiin amag¢ ve hedeflerini icsellestirir, 6rglitiin yararina
davranislar sergiler, kendisini Srgiitiintin bir parg¢ast olarak gorir ve 6rglitte calistigt icin kendisini mutlu hisseder
(Tas, 2011). Normatif baglilikta, birey 6rgiitiin hedeflerine ulasmasint kendisi i¢in bir gérev olarak diistinmekte
ve yukumlilik duygusu ile hareket etmektedir (Al-Jabari ve Ghazzawi, 2019: 79). Normatif baglilik, Srgiite karst
ahlaki bir yikimltlik duygusu olarak tanimlanir ve karsiliklihk normlarina dayanir. Normatif baglilikta birey
kendini 6rglite karst sorumlu hisseder (Moin, 2017: 180). Son olarak, devam bagliligl, bir ¢alisanin kendi
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ekonomik durumu nedeniyle kendini ¢alistift is yerine bagh hissetme derecesidir (Al-Jabati ve Ghazzawi, 2019:
79). Devam bagliligina sahip bir calisan, ihtiyact oldugu icin 6rgiitte kalir. Tsten ayrilmanin kendisi icin maliyetli
olacagint diisiindiigiinden dolayt isini yapmaya devam eder (Moin, 2017: 180). Orgiitler calisanlarinin bu iig
baglilik tirt icinden duygusal olarak 6rgiite baglanmalarint daha ¢ok tercih ederler. Ciinki rgiite duygusal olarak
bagli olan ¢alisan kendini Orgiite adayacak ve sadik olacaktir.

Duygusal baglilik, ¢alisanlarin Srgiite psikolojik olarak baglanmasi ve 6zdeslesmesi olarak tanimlanmaktadir.
Giigli bir duygusal baglhliga sahip bir ¢aligan, bunu yapmak istedigi icin 6rgttle iliskili kalmayt ister (Moin, 2017:
180). Duygusal baglilik, bireyin calistigi kuruma hissi olarak baglanmasini (Suzete Dias Semedo vd., 2016),
onunla 6zdeslesmesini ve kendi arzu ve istegiyle kurumuna fayda saglamak icin Grgiitte kalmasini ifade eder.
Calistigt kuruma duygusal olarak baglanan isgbrenler kendileri istekleri icin 6rgiitte kalir ve 6rgiit icin ¢alisitlar
(Ozutku, 2008: 82). Duygusal bagliligi olan bir ¢alisan, kendini 6rgiitiin bir parcast olarak gérdiigi icin érgiite
tye olmaktan mutludur ve istifa etmeyi distinmez (Erat vd., 2017: 224). Duygusal baglilig1 yiikksek olan ¢alisanlar,
Orglitlin basarisi icin ¢aba sarf eder, 6rglitiin amacina ulasmasi icin tizerine diisen gérevleri 6zveri ile yapar ve
dolayistyla duygusal baglilig: diisiik olan galisanlara gére daha yitksek performans sergilerler (Dogan ve Demirtas,
2020: 82).

1.2. Yaraticilik ve Bireysel Yaraticilik

Yaraticilik, sorunlara ya da eksikliklere yonelik ¢6ziim arama, tahminlerde bulunma hipotezler gelistirme,
sonrasinda gelistirilen ¢6ziim yollarindan se¢im yapma ve sonuglarini ortaya koyma olarak ifade edilir (Kanbur
ve Ozyer, 2016: 266). Yaraticilik, bir seyin yeniligi, kullansliligt veya degeri hakkinda olusturulan yargidir
(Houghton, 2010). Yaraticilik, calisanlarin Srgiit icinde yeni, degerli ve faydalt fikir, Grlin, yontem ya da siireg
ortaya ¢tkarmaya yonelik distince Uretme yetenegidir (Naktiyok, 2004). Cesitli tanimlardaki ortak temalar g6z
ontine alindiginda yaraticilik, sorunlart ¢6zmek ve etkinligi artirmak icin yeni, faydali ve uygun fikirler olusturma
stireci olarak tanimlanabilir. Yaraticilik kavramu yenilik kavramindan farklidie (Houghton, 2010: 231). Kisaca
varaticilik yeniligin fikir asamasidir; yenilik ise yaratict fikirlerin uygulanmasidir (Naktiyok 2004: 27). Bu bakis
acist gbz Onine alindiginda, bireysel yaraticilik, kismen diger faktorler tarafindan yoénlendirilebilen bagarilt
orgutsel yenilik icin gerekli ancak yetersiz bir kosuldur. Kisinin yaratict davraniglara bagarili bir sekilde katilma
yetenegine dair giicli igsel inanci, genellikle yaratict siirecin 6nemli bir parcast olarak kabul edilir (Houghton,
2010: 231). Ancak yeniligin ortaya ¢tkmast icin yaraticiligin fikir asamasindan ¢tkip uygulamaya koyulmasi gerekir.

Yaraticilik, firmalarin hizla degisen is durumlarina yanit vermek icin kullanabilecekleri bir rekabet avantaji
kaynag1 olarak kabul edilmektedir. Orgiitsel yaraticilik, érgiitsel sistem icinde bitlikte calisan bireylerin Srgiite
faydali olmak icin yeni mal ya da hizmetin tretilmesi veya yeni bir fikrin olusturulmast stirecidir (Darvishmotevali
vd., 2020: 2). Bireysel yaraticilik ise, insanlarin dogustan getirdigi, zamanla bilgi ve tecriibesi ile gelistirdigi
zekasinun bir tiriind olarak yeni mal ya da hizmet tiretmesi veya var olan mal ya da hizmette orijinal degisiklikler
yapmast durumunu ifade eder (Sunar ve Canbek, 2021: 105).

1.3. Bilgi ve Bilgi Paylagimi

Bilgi, insanin diisiince ve davranisint etkileme potansiyeline sahip olan ve beceri, sezgi, kiiltiir itibar gibi faktotler
araciligi ile fiziksel olaylarin agiklanmasina, 6ngérilmesine yardimet olan verilerdir (Hall ve Andriani, 2003: 145).
Bilgi paylasimu, diger ¢alisanlarin yararina génullii olarak yiritilen bir tiir ekstra rol davramgidir (Lee vd., 2021).
Bilgi paylasimi1, herhangi bir tarafin digerini zorlamadan géntllii bir sekilde veya uzlasarak s6z konusu bilginin
degistirilmesini ifade etmektedir. Bilgi paylasimi, bir kurumdan, bir gruptan veya bir kisiden digerine karsiliklt
olarak bilginin aktarilmasidir (Karaaslan vd., 2009: 143). Bilgi paylasimi, astlar ve ustler arasinda bilgi, fikir ve
strateji aligverisini ifade eder (Zainuddin ve Isa, 2019: 130).

Bilgi paylasimi, bir 6rgilitte bilgi veya varliklart paylagarak bilgi kullanimini en tst diizeye ¢tkarmayi ve kurumsal
yetkinlikleri gelistirmeyi amagclar. Bir 6rgiitiin sahip oldugu bilgi, kaynak olarak da oldukea degerlidir (Dong vd,
2017). Bu nedenle, bilgi paylasimint artirmanin yollarini belirlemek icin bircok girisimde bulunulmustur. Cinki
bilgi paylasimi, rekabet gliciinti artirmada 6nemli bir faktérdir. Bireyin bilgiyi baskalartyla paylasma istegi bilgi
paylagimini artirmada en 6nemli faktérlerden biridir. Buna gore, organizasyonda rakip olabilecek is arkadaslari
gonillii ve aktif olarak yardim etme davranisi sergilerse, ¢alisanlar sahip olduklart 6nemli bir varlik olan bilgiyi
karsiliklilik baglaminda paylasmaya daha yatkin olacaktir (Lee vd., 2021).
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Edwards vd. (2017)’ne gore bilgi paylasimu is arkadaglar arasinda gorevle ilgili fikir ve bilgi alisverisidir. Bilgi
paylagiminin hakim oldugu Orgiitlerde, ¢alisanlar bilgi, fikir ve faydali 6neriler almak icin iyi firsatlar bulurlar
(Ullah vd., 2022: 87). Boylece bilgi paylasimt 6rgiitsel amaclara ulasmada 6nemli bir destek saglamaktadir. Ancak
bireylerin yeterince bilgi sahibi olmadiklari konulart degerlendirirken 6nyargilt olabilecekleri kabul edilir.

Bireyin bilmedigi konu ya da duruma karst duydugu kusku ya da korku onun sergileyecegi davranisi etkileyecektir.
Bu baglamda yoneticilerin bilgi paylasimini tesvik etmesi 6nem arz etmektedir (Demirel ve Seckin, 2011).

2. Degigkenler Arasindaki Iligkiler Ve Hipotezler

Bilgi paylasimi calisanlarin yaraticilik seviyeleri tizerinde olumlu etki yapmaktadir. Calisan yaraticiligt 6zellikle
bilginin paylasilmasi ile artmakta ve sekillenmektedir. Bilgi paylasildikca yaratict fikirler ortaya ¢ikacaktir (Akgil
ve Yavuz, 2021). Bilgi paylasimt ve bilginin yonetilmesi beraberinde yaraticiligt ve yeniligi getirecektir. Bagka bir
ifadeyle bilgi paylagimi yaraticiligi ve yeniligi desteklemektedir (Voelpel ve Han, 2005: 51). Dong vd., (2017)
calisanlar arasinda bilgi paylasimu arttikca bireysel yaraticihgin arttgini 6ne stirmistiir. Lee vd., (2021) yaptiklari
arastirmanin sonucunda is arkadaslarinin yardim etme davranisinin bilgiyi paylasmayi ve yaratici performanslarint
artirmayi tesvik ettigini ortaya koymustur. Ayrica, bircok calisma, bilgi paylasiminin Gretim maliyetlerinde azalma,
yeni diriin gelistirme ile ilgili projelerin daha hizli tamamlanmasi ve gelismis yenilikci yetenekler ile pozitif iligkili
oldugunu bildirmistir (Ullah vd., 2022: 87). Bilgi paylasimu ile yaratici ve yenilik¢i davranis arasindaki iliskiye
odaklanan arastirmacilar, etkili bilgi paylasiminin yenilik¢i davranisla sonuglanabilecegini vurgulamistir. Bunun
nedeni, yeniligin temelini olusturan yaratict fikirler ile calisanlar arasindaki etkin iletisim sonucu ortaya ¢ikan
fikirlerin, aralarinda gii¢ld bir inovasyon yaratma egilimine yénelmesidir (Novitasari vd., 2021). Singh vd., (2021)
belirli bir 6rglitte bilginin yayilmasinin yeniligi ve dolaysiyla yeniligin bir 6nceki asamast olan yaraticiligt
etkiledigini belirtmistir.

Bilgi paylagimu, calisanlarin is arkadaglari ile goénallii olarak paylagmak istemedigi bilgilerini paylasmasini saglayan
bir aractir. Bilgi paylasimi arttikca calisanlar arasindaki baglilik duygusu da artacaktir (Tas, 2011). Orgiite duygusal
olarak bagl olan birey 6rgiti icin faydalt olacak bilgiyi paylagsmakta istekli olacaktir. Arastirmalar calisanlarin
Orglitiine olan bagliligt arttikea bilgi paylasiminin da arttigint géstermistir (Han vd., 2010; Imamoglu vd., 2019).
Orgiitiine duygusal olarak bagli olan calisanlar arasinda bilgi paylasimi daha fazla olacaktir. Eger calisanlarin
duygusal baglliklar1 yiksek ise is arkadaslarindan bilgi almaya ve bilgilerini onlarla paylasmaya daha istekli
olacaklardir (Tas, 2011).

Duygusal olarak 6rgiite baglt olan bireyler, kendilerini 6rglitiin bir pargast olarak gbriir ve 6rgiite fayda saglayacak
bilgileri is arkadaglart ile paylasir. Duygusal baglilik bireyleri bagh olduklari 6rgiit icin olumlu eylemlerde
bulunmaya tesvik eder (Luo vd., 2021). Bir¢ok arastirma duygusal bagliligin bilgi paylasimint kolaylastirdigini ve
bilgi paylasimt ile duygusal baglilik arasinda pozitif iliski oldugunu gdstermistir (Hooff ve Huysman, 2009;
Imamoglu vd., 2019; Sharif vd., 2021). Demirel ve G6¢ (2013) tekstil sektoriinde aragtirma sonucunda 6rgiitsel
bagliligin ve 6zellikle duygusal baghligin bilgi alisverisini olumlu yonde etkiledigi, bunun sonucunda 6rgiitlerin
mevcut kaynaklarini daha verimli kullandiklari, cahisanlarin istikrarli ve sadik olmasini sagladiklari ortaya
ctkmustir.

Giiglii bir duygusal bagliliga sahip olan ¢alisanlar, 6rgiitlerine faydali olmak isterler. Orgiite duygusal olarak bagl
olan bir ¢alisan, 6rgiitin degerlerine ve amaglarina inandidt igin Srgiitin bir pargasi olmaktan hoslanir (Allen ve
Meyer, 1990). Bu baglamda 6rgiitiine duygusal olarak bagli olan bireyler rgiite fayda saglamak icin daha yaratict
olmaya c¢alisacaklardir. Arastirmalarda 6rgiite duygusal olarak baglt olan bireylerin digerlerine gére daha yaratic
davranislar sergiledigini gbstermistir (Suzete Dias Semedo vd., 2016). Cekmecelioglu (2006), yaptigt arastirmanin
sonucunda duygusal bagliligin yaraticihgl porzitif yonde etkiledigini belirtmistir. Ruiz-Palomino vd., (2021)
arastirmalarinda duygusal baglilik ile bireysel yaraticilik arasinda pozitif iliski oldugunu bildirmislerdir.

Erdem, (2021) bilgi paylagiminin yenilik¢i is davranisini pozitif yonde etkiledigini ve 6rgiite olumlu katkist olan
giiclendirici liderlik ile yenilikei is davranist arasindaki iliskiye bilgi paylasiminin aracilik yaptgint belirtmistir.
Benzer sekilde T6re, (2019) bilgi paylasiminin yenilikei is davranigini pozitif etkiledigini ve entelektiiel sermaye
ile yenilik¢i is davranist arasindaki iliskiye aracilik ettigini tespit etmislerdir. Bu arastirmada yaraticilik duygusal
bagliligin ve bilgi paylasimimnin bir sonucu olarak ele alinmis ve bilgi paylasiminin duygusal baghlik ve bireysel
varaticik arasindaki iliskiye aracilik edecegi iddia edilmistir. Sonu¢ olarak yapilan literatlir ¢alismasinin
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sonucunda duygusal baglihigin yaraticilik tizerinde pozitif etkisinin olacagt ve bu iligkiye bilgi paylasiminin da
aracilik yapacagi 6ngérillmustiir. Bu bilgilere dayanarak asagidaki hipotezler gelistirilmistir.

Hi: Duygusal baglilik ve bireysel yaraticilik arasinda pozitif ve anlamli bir iliski vardir.

Hz: Duygusal baghlik ile bilgi paylasim1 arasinda pozitif ve anlamli bir iliski vardir.

Ha: Bilgi paylasimu ile bireysel yaraticilik arasinda pozitif ve anlaml iliski vardur.

Ha: Bilgi paylagtmi duygusal baglilik ve bireysel yaraticilik arasindaki iliskide aract role sahiptir.

A 4
A 4

Duygusal Baglilik Bilgi Paylasimi Bireysel Yaraticilik

Sekil 1. Aragtirma modeli

3.YONTEM
3.1. Aragtirma Evreni, Orneklemi ve Katilimcilara Iliskin Demografik Ozellikler

Aragtirmanin evreni Erzincan ilinde Organize Sanayi bélgesinde faaliyet gdsteren 6zel bir tiretim tesisinde ¢aligan
280 calisandan meydana gelmektedir. Arastirmada olasilikli olmayan 6rneklem tekniklerinden kolayda 6rnekleme
teknigi kullanilmigtir. Buna gére arastirma evreni 280 ve %95 giiven araliginda 162 olarak tespit edilmistir (Ural
& Kilig, 2005:43). Arastirmada 6zel bir Gretim tesisindeki ¢alisanlara Mart 2022 tarihinde 250 anket formu
dagitilip, calisanlara anket icerigiyle ilgili bilgilendirme yapilmustir. Anketlerin uygulanmast sirasinda yanhs veya
eksik doldurulan anketler ¢tkarilmistir. Ankete katilan calisanlarda toplam 244 anket elde edilmis ve analize tabi
tutulmustur. Ankete katillan ¢alisanlarin demografik 6zellikleri incelendiginde, katiimeilarin ¢ogunlugunun 29-
39 yas (%57,7) araliginda olduklari, medeni durumlarina gbre biiylik cogunlugunun evli (%65,1) olduklari, egitim
durumlarma gére ¢ogunlugunun lise mezunu (%52,9) olduklari ve cinsiyetlerine gore ¢ogunlugunun kadin
(%51,9) calisanlardan olustugu gérilmustiir.

3.2.Veri Toplama Araclari

Duygusal Baghlik Olgegi: Arastirmada calisanlarin duygusal baghilik diizeylerini 6lemek icin Rego ve arkadaglarinin
(2010) gelistirdigi tek boyutlu ve 3 ifadeden olusan “Duygusal Baglilik Olgegi” kullanilmistir. Katilimcilar
Olgekteki maddeleri 57 likert Olgegine gére (1 = kesinlikle katilyorum ve 5 = kesinlikle katilmiyorum)
yanitlamistir.

Bireysel Yaratcilik Olgegi: Calisanlarin bireysel yaraticilik diizeylerini 6lgmek igin Zhou ve George (2001) tarafindan
gelistirilen 13 ifadeli 6lgek kullanilmistir. Olgek 57l likert tipi 6lcege sahiptir.

Bilgi Paylasim: Olgegi: Arastirmada calisanlarin bilgi paylasimi davransslarini 6lgmek amactyla Chennamaneni vd.
(2012) tarafindan gelistirilen, tek boyutlu ve 4 ifadeden olusan, 5’1i likert tipi 6lgek kullanilmugtir.
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4. Bulgular
4.1.0l¢iim modelleri

Arastirma hipotezlerinin test edilmesinden 6nce 6lgeklerin yapi gegerliliklerinin test edilmesi amactyla dogrulayici
faktor analizi uygulanmustir. Arastirmanin modeline ait dogrulayict faktor analizi sonuglarinin (y2/df = 1,85;
RMSEA=0,06; CF1=0,94; TLI= 0,92; SRMR=0,06) iyi uyum iyiligi degerlerine sahip oldugu tespit edilmistir
(Mishra ve Datta, 2011; Cakiroglu ve Oztiirk, 2020).

4.2.Hipotezlerin Test Edilmesi

Tablo 1’de arastirmanin 6lgekleri olan duygusal baglilik (DB), bilgi paylasimi (BP) ve bireysel yaraticilik (BY)
Olceklerine ait glivenirlik (o), standart sapma (S.S.) ve korelasyon analizi sonuglar1 gériilmektedir. Arastirmada
kullanilan 6lceklere ait gecerlilik analizi daha 6nceki arastirmalarda yapildigt icin gerek duyulmamistir. Tablo 1’de
arastirmaya ait Olgeklerin gtivenirlilik katsayisinin 0,60 <« <0,90 araliginda yiksek giivenirlilige sahip oldugu
tespit edilmistir (KKaragéz, 2019: 1003).

Tablo 1. Olgeklerin ortalama, giivenilirlik, standart sapma ve degiskenler aras1 korelasyon katsayilart

A S.S. DB BP BY
Duygusal Baglihik 0,735 0,718 -
Bilgi Paylagim 0,839 0,619 0,550 -
Bireysel Yaraticilik 0,893 0,589 0,619 0,552 -

(n=244)** = p<0,01 DB: Duygusal Baglilik, BP: Bilgi Paylasimi, BY: Bireysel Yaraticilik.

Tablo 1°de aragtirmanin 6lceklerine ait korelasyon analizi sonuglari incelendiginde, duygusal baglilik ile bireysel
yaraticilik arasindaki iligkinin anlamli ve pozitif oldugu (r = 0,619; p<0,01), duygusal baglilik ile bilgi paylagimi
arasindaki iliskinin anlamlt ve pozitif oldugu (r = 0,550; p<<0,01) ve son olarak bilgi paylasimu ile bireysel
yaraticilik arasindaki iliskinin de anlamli ve pozitif oldugu (r = 0,552; p<0,01), gbriilmektedir.

Aragtirmanin hipotezlerini test etmek icin Hayes’in (2013) gelistirdigi SPSS Macro analiz programu kullanidmistur.
Bilgi paylasiminin, duygusal baglilik ve bireysel yaraticilik arasindaki iliskide aract role sahip olup olmadigini
analiz etmek icin Bootstrap yontemi kullanilmistir (Preacher ve Hayes, 2004; Preacher vd., 2007). Bootstrap
yontemi, Baron ve Kenny’nin (1986) kullandig1 ydntemden ve Sobel testinden daha giivenilirdir (Hayes, 2018).

Tablo 2. Aracilik testine iliskin regresyon analizi sonuglari

Bilgi Paylagimu
Degiskenler B SH T P EDGA EYGA
Duygusal Baglilik 0,474 0,053 9,013 0,000 0,371 0,579
Bireysel Yaraticilik
Degiskenler B SH T P EDGA EYGA
Bilgi Paylagimi 0,289 0,062 4,656 0,000 0,167 0,412
Duygusal Baglilik 0,370 0,054 6,909 0,000 0,265 0,476
(Direkt Etki)
Duygusal Baglilik 0,508 0,047 10,764 0,000 0,415 0,601
(Toplam Etki)

£ SH EDGA EYGA
Dolayl1 Etki 0,138 0,054 0,056 0,227

Not: (n=244); EDGA: En distk giiven araligi, EYGA: En yiiksek gtiven aralig
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Tablo 2’de arastirmanin Slceklerine dair coklu regresyon modelinin katsayilari verilmistir. Tablo 2’deki bulgulara
gbre duygusal bagliligin bireysel yaraticihigt pozitif olarak etkiledigi gérilmektedir (8 =0,370). Elde edilen bu
sonuca gore Hy hipotezi kabul edilmistir. Tablo 2’deki ikinci bulgu, duygusal baghlhigin bilgi paylasimini pozitif
etkiledigi tespit edilmistir (3 =0,474). Bu sonuca gére H hipotezi kabul edilmistir. Tablodaki ticiinct bulgu ise,
bilgi paylasiminin bireysel yaraticiigt pozitif olarak etkiledigi gérilmektedir (3 =0,289). Elde edilen bu sonugla
Hj3 hipotezi kabul gbrmiistir. Tablo 2’de aragtirmanin 6lcekleri arasindaki iligkilerin anlamli olmast (p<<0,01),
aracilik iliskisini sorgulamaya imkan sunmustur. Arastirmanin dérdincti hipotezi olan Hy hipotezinde, bilgi
paylagiminin duygusal baglilik ve bireysel yaraticilik arasindaki iliskide aract role sahip olup olmadigini analiz
etmek icin regresyon analizi yapilmistir (Hayes, 2018; Giirbtlz, 2019). Analizler yapilirken Hayes (2018)
tarafindan gelistirilen Process Macro analiz programindan Model 4 ve Bootstrap teknigi ile 5000 yeniden
Orneklemi isaretlenmistirt. Bootstrap yOntemiyle uygulanan aracik etki analizlerinde, hipotezlerin
desteklenebilmesi icin %95 giiven araligindaki giiven araligt degerlerinin sifir olmamast gerekmektedir
(Mallinckrodt ve digerleri, 2006). Tablo 2 incelendiginde, duygusal bagliligin bilgi paylasim1 vasitasiyla bireysel
yaraticihi§l pozitif yonde dolayl etkiledigi tespit edilmistir (3 =0,138). Bu dolaylt etkinin anlamliligina iliskin
gtiven araliklari incelendiginde anlamli oldugu gérilmektedir (%95 GA [0.056, 0.227]). Elde edilen sonuca gére
Hy hipotezi kabul edilmistir.

Sonug ve Oneriler

Diinya bilgi temelli ekonomiye ge¢mis ve bilgi en 6nemli kaynak haline gelmistir. Artik calisanlar islerini
yapabilmek icin ekip Uyeleri tarafindan paylasilan bilgilere bagimli hale gelmistir (Ullah vd., 2022: 87). Bu
arastirmada duygusal bagliik ve bireysel vatandaslk arasindaki iliskide bilgi paylagiminin aracilik roli
incelenmigtir. Bu baglamda Erzincan ilinde faaliyet gésteren 6zel bir tretim tesisindeki 244 calisandan anket
yontemiyle veri toplanarak analizler gerceklestirilmistir. Yapilan analizler sonucunda asagidaki sonuglara
ulagtlmustir.

Arastirmada ilk 6nce duygusal baglilik ve bireysel yaraticilik arasindaki iliski sorgulanmis ve duygusal baglilik ve
bireysel yaraticilik arasinda pozitif ve anlamli bir iligki vardir sonucu elde edilmistir. Bu sonuca gére aragtirmanin
H; hipotezi kabul gérmistir. Elde edilen bu sonucu Cekmecelioglu ,2006, Suzete Dias Semedo vd., 2016 ve
Ruiz-Palomina vd., 2021 yaptiklart arastirmalar desteklemektedir. Bireyler sahip oldugu potansiyeli ortaya
koyarken ya da sergilerken, 6rgtitiin hedefleriyle kendi hedeflerini ortak tutarak érgiite olan bagliliklarint da bir
nevi sergilemektedir. Yani kisi psikolojik olarak sahiplendigi bir iste daha fazla kendini gbsterme daha fazla gayret
sarf edebilmektedir. Kisi duygusal olarak baglilik hissettigi is ya da olgulara daha fazla 6nem atfederck elinden
gelenin en iyisini en glizelini ortaya koymaya calismaktadir. Bu baglamda calisanlarin Srgiite karst baglilik
diizeylerinin artmasi, yaraticiik diizeylerinin artmasina sebep olabilit. Yoéneticiler 6rgiitlerinin amag ve
hedeflerine ulasmasinda ¢alisanlarinin 6rgiite baghhklarina 6nem verirlerse, ¢alisanlarinin yaraticilik diizeylerinin
artmasina da yardimei olabilirler. Ayrica bireyler is arkadaslarina, yoneticilerine ve 6rgiitiine karst psikolojik ve
duygusal baghlik gésteritlerse, onlara yararh olmak ve fayda saglamak adina yaratict distince ve fikirlerini ortaya
koyabilirler. Yoneticiler calisanlarinin 6rgiit icin yeni diistince ve fikirlerini yani bireysel yaraticiliklarini daha ¢ok
sergilemesini istiyorlarsa, onlarin 6rgiite karsi bagliliklarimi artirmaya yonelik tutum ve davraniglar ortaya
koymalari gerekmektedir.

Aragtirmanin ikinci olarak, duygusal baglilik ve bilgi paylasimini arasinda iliski olup olmadigi sorgulanmis ve
duygusal baglilik ile bilgi paylasim1 arasinda pozitif ve anlamli bir iliski oldugu ortaya ¢ctkmistir. Elde edilen bu
sonugla Hy hipotezi kabul edilmistir. Daha 6nce yapilan arastirmalarda (Hooff ve Huysman, 2009; Imamoglu
vd., 2019; Sharif vd., 2021; Demirel ve G6¢ 2013) bu sonucu destekler niteliktedir. Insanlarin birbirleriyle bilgi
aligverisinde bulunabilmeleri icin aralarinda bir etkilesim veya bir bag olmast gerekmektedir. Bir 6rglitiin degeri
sahip oldugu bilgiyle Sl¢tlir ve bilgi paylasildikca glic haline dontsmektedir (Demirel ve Seckin, 2011:103).
Bireyler sahip oldugu bilgileri paylastikca, kendi islerini daha etkin yapatlar, kisisel gelisim ve kariyerinde ilerleme
gosterirler, kisisel taninmalart artar, sahip oldugu isini kaybetme korkusu olmaz ve isini yaparken 6dillendirilirler
(Gurteen, 1999:3). Bilgi paylasimi Orgiitlerden ziyade bireylerin kendi arasindaki aligveris oldugu icin, bu
alisverisin yitksek diizeyde olabilmesi i¢in bireyin rgiite ve meslegine karsi psikolojik veya duygusal olarak
bagliliginin da yiksek diizeyde olmast gerekmektedir. Yoneticiler c¢aliganlar arasinda bilgi aligverigini
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saglayabilmesi icin, onlarin Orgiite ve meslegine karst duygusal bagliligini da artirmaya yonelik uygulamalar
yapmalart tavsiye edilebilir. Bilginin degerli oldugu ve bunu paylasmanin énemli bir giic oldugu giiniimiizde,
Orgiitlerin bu giicti elde edebilmesi icin calisanlarinin Srglite bagliliklarint artirmaya yonelik tutumlar ve
uygulamalar yapmasi beklenmektedir. Bu bakimdan calistigi 6rgiite duygusal bagliligt yiiksek olan calisanlar, diger
Orgiit calisanlariyla daha ¢ok bilgi alisverisinde bulunabilirler.

Arastirmada Uglincii olarak bilgi paylagimi ve bireysel yaraticilik arasinda pozitif ve anlaml iliski oldugu tespit
edilmistir. Bu sonuca gére Hj hipotezi kabul edilmistir. Elde edilen bu sonucu daha 6nce yapilan caligmalar
(Dong vd., 2017; Akgil ve Yavuz, 2021; Voelpel ve Han 2005) desteklemistir. Bilgi paylasildikea; isle ilgili
problemleri sistematik bir bicimde ¢6zme, isle ilgili yeni yaklagimlar deneme, diger bireylerin basarilarint 6rnek
alma ve basarisizliklarindan ders ¢ikarma, en 6nemlisi bireysel distince ve fikirlerimizi paylasarak yaraticiligimuzt
6n plana ctkartabiliriz (Garvin, 1999:52). Paylasildik¢a degeri artan 6nemli bir varliktir bilgi. Herhangi bir konu
hakkinda bilgi sahibi olan insanlar, o konu hakkinda yeni distince ve fikirlerde yurttebilir. Bu baglamda bireysel
yaraticithgin en 6nemli etkeni bilgidir diyebiliriz. Bilginin Orgiit icin 6nemine bakilirsa tipkt kartopu gibi
yuvarlandik¢a biyiir ve ¢ogalir. Bu baglamda 6rgiit yoneticileri ¢alisanlar arasindaki bilgi alisverisini optimum
diizeyde tutarsa 6rgiit icinde bilgi zenginligi olacaktir. Orgiit calisanlart sahip olduklart bu bilgiyle mesleki olarak
distinme, 6grenme ve yaraticiliklarini ortaya koymak icin ¢abalayacaklardir. Giniimiiz kiresel rekabetinde en
6nemli silahi birlikte 6grenme ve Srgiitsel basaridir. Bundan dolay: yoneticiler ¢alisanlarinin bireysel yaratictligint
ortaya koymalarina yardimer olmak icin 6rgiit ici bilgi paylasimina 6nem vermelidir.

Arastirmada son olarak aracilik rold test edilmis ve bilgi paylasimi duygusal baghlik ve bireysel yaraticilik
arasindaki iliskide aract role sahip oldugu ortaya konulmustur. Bu sonugla arastirmanin dérdiincii hipotezi olan
Hy hipotezi kabul edilmistir. Daha 6nce yapilan ¢alismalarda Erdem (2021) ve Tére (2019) yaptiklart arastirmayla
bilgi paylasiminin aract rolii oldugunu belirtmislerdir. Orgiitler ¢alisanlarinin Srgiite karst baglliklarina 6nem
verirlerse, calisanlar arasinda bilgi alisverisi artar ve ¢alisanlar 6rglitiin hedef ve amagclarina ulasmasinda fikir ve
6nerilerde bulunarak, isle ilgili yaraticiliklarini daha ¢ok sergileyebilirler. Bir 6rgiitiin en 6nemli sermayeleri
calisanlarinin bagliligi, bilgidir ve bu bilgi 6rgiitii diger Srgiitlerden ayiran en 6nemli 6zelliklerden biridir.

Her arastirmanin oldugu gibi bu arastirmaninda bazi kisitlart ve sinurliliklart bulunmaktadir. Arastirma sadece
Erzincan ilinde ve Organize sanayi bolgesinde 6zel bir Gretim tesisindeki ¢alisanlart kapsamaktadir. Gelecekte
yapilacak olan calismalar farkli il ve sektor calisanlarindan elde edilecek verilerle daha genis icerikli ¢alismalar
ortaya cikabilir. Ayrica, arastirma verileri kesitsel yontemle elde edilmis olup, katiimeilarin anhk duygularing
yansitmaktadir. Bu nedenle, katilimecilarin farkli zamanlardaki diisinceleri g6z ardi edilmistir. Gelecekte yapilacak
arastirmalar boylamsal yontemi kullanarak daha gercekei sonuglar elde edebilir.
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EXTENDED SUMMARY

Purpose: This study was carried out on 224 people working in a private production facility operating in the Organized
Industrial Zone in Erzincan. This research aims to examine the mediating role of knowledge sharing in the effect of
employees' emotional commitment on their individual creativity.

Scales: The scale of the research consists of four parts. In the first part, demographic information is given. In the second
part, there is the Emotional Commitment Scale. The "Emotional Commitment Scale", which was developed by Rego et al.
(2010) and consists of three statements, was used to measure the emotional commitment levels of the employees in the
study. In the third part, there is the Individual Creativity Scale. A 13-statement scale developed by Zhou and George (2001)
was used to measure the individual creativity levels of the employees. The fourth section includes the Information Sharing
Scale. In order to measure the information sharing behaviors of the employees in the study, Chennamaneni et al. (2012)
used a one-dimensional 4-item scale. Participants answered the items in the scale according to a 5-point Likert scale
(1=strongly agree and 5=strongly disagree).

Sample: The universe of the research consists of 280 employees working in a special production facility operating in the
Organized Industrial Zone in the province of Erzincan. Convenience sampling technique, one of the nonprobability
sampling techniques, was used in the study. Accordingly, the research population was found to be 162 with a confidence
interval of 280 and 95% (Ural & Kilig, 2005:43). In the research, 250 questionnaires were distributed to the employees in
a private production facility in March 2022, and the employees were informed about the content of the questionnaire.
Incorrect or incompletely filled questionnaires were removed during the implementation of the questionnaires. A total of
244 questionnaires were obtained from the employees participating in the questionnaire and analyzed.

Hypotheses: In this study, individual creativity was handled as a result of emotional commitment and knowledge sharing,
and it was claimed that knowledge sharing would mediate the relationship between emotional commitment and individual
creativity. As a result of the literature study, it was predicted that emotional commitment would have a positive effect on
individual creativity and information sharing would mediate this relationship. Based on this information, the following
hypotheses have been developed.

H1: There is a positive and significant relationship between emotional commitment and individual creativity.
H2: There is a positive and significant relationship between emotional commitment and information sharing,
H3: There is a positive and significant relationship between knowledge sharing and individual creativity.

H4: Information sharing has a mediating role in the relationship between emotional commitment and individual creativity.

Conclusion and Discussion: In the research, firstly, the relationship between emotional commitment and individual
creativity was questioned and it was concluded that there is a positive and significant relationship between emotional
commitment and individual creativity. According to this result, the H1 hypothesis of the research was accepted. This result
is supported by the researches of Cekmecelioglu ,2006, Suzete Dias Semedo et al., 2016 and Ruiz-Palomina et al., 2021.
Secondly, in the study, it was questioned whether there was a relationship between emotional commitment and information
sharing, and it was revealed that there was a positive and significant relationship between emotional commitment and
information sharing. With this result, the H2 hypothesis was accepted. Previous studies (Hooff and Huysman, 2009;
Imamoglu et al., 2019; Sharif et al., 2021 Demirel and Gég¢ 2013) support this result. Third, it was determined that there
was a positive and significant relationship between knowledge sharing and individual creativity. According to this result,
hypothesis H3 was accepted. This result was supported by previous studies (Dong et al., 2017; Akgiil and Yavuz, 2021;
Voelpel and Han 2005). Finally, the mediation role was tested in the study and it was revealed that knowledge sharing has
a mediating role in the relationship between emotional commitment and individual creativity. With this result, the fourth
hypothesis of the research, the H4 hypothesis, was accepted. In previous studies, Erdem (2021) and Té6re (2019) stated that
information sharing has a mediating role in their research. As with any research, this research has some limitations and
limitations. The research only covers the employees in a private production facility in the province of Erzincan and in the
Organized Industrial Zone. Studies to be carried out in the future may result in more comprehensive studies with the data
to be obtained from the employees of different provinces and sectors.
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