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CALISANLARDAKI BELIRSIiZLiGE TAHAMMULSUZLUK
VE YASAM TATMINI ARASINDA ALGILANAN ORGUTSEL
STRESIN ARACI ROLUNE YONELIK BiR ARASTIRMA

A STUDY ON THE MEDIATING ROLE OF PERCEIVED ORGANIZATIONAL
STRESS BETWEEN INTOLERANCE OF UNCERTAINTY AND LIFE
SATISFACTION OF EMPLOYEE

Suzan URGAN®, Polathan KUSBECI®

Oz: Bu ¢aligmanin amaci, belirsizlige tahammiilsiizliigiin yasam tatminine etkisinde
algilanan Orgiitsel stresin aracilik roliiniin ortaya g¢ikarilmasidir. Gliniimiizdeki hizli
degisimler belirsizlikleri ve bunun sonucunda bireyler tarafindan yasanan stresi
ortaya ¢ikarabilmektedir. Orgiitlerde stresin ortaya ¢cikmasi hem ¢alisan bireyler hem
de orgiitin  kolektif bicimde ¢aligmast ag¢isindan olumsuz durumlarin
yaganabilmesine neden olmaktadir. Calisma kapsaminda 402 mavi ve beyaz yakali
caligandan anket teknigi kullanilarak veriler toplanmigtir. Elde edilen veriler SPSS
Paket Programin 21. versiyonuyla analiz edilmistir. Bu ger¢evede Baron ve
Kenny’in dort asamali regresyon modeli uygulanmig ve Sobel Test hesaplanmuistir.
Yapilan analizler sonucunda elde edilen bulgulara gore belirsizlige tahammiilsiizliik
ile yasam tatmini arasinda algilanan Orgiitsel stresin araci rol lstlendigi ortaya
cikarilmigtir. Bu sonuglar belirsizlige tahammiilsiizliiglin algilanan orgiitsel stresi
artirdigini, algilanan orgiitsel stresin de yasam doyumunu azalttigini gostermektedir.

Anahtar Kelimeler: Belirsizlige Tahammiilsiizliik, Orgiitsel Stres, Yasam Tatmini,
Mavi ve Beyaz Yakali Calisanlar

Abstract: The aim of this study is to reveal the mediating role of perceived
organizational stress in the effect of intolerance of uncertainty on life satisfaction.
Today's rapid changes can reveal uncertainties and the stress experienced by
individuals as a result. The emergence of stress in organizations causes negative
situations in terms of both working individuals and the collective working of the
organization. Within the scope of the study, data were collected from 402 blue and
white-collar employees by questionnaire technique. The collected data were
analyzed with the 21% version of SPSS Package Program. In this framework, Baron
and Kenny's four-stage regression model was applied and the Sobel Test was
calculated. According to the findings obtained as a result of the analyzes, it was
revealed that perceived organizational stress plays a mediating role between
intolerance of uncertainty and life satisfaction. These results show that intolerance
of uncertainty increases perceived organizational stress, and perceived
organizational stress decreases life satisfaction.

Keywords: Intolerance of Uncertainty, Organizational Stress, Life Satisfaction, Blue
and White Collar Employees

JEL: L20, M10, M19

1. Giris

Gilinlimiizde degisim ¢ok hizli yasanmaktadir. Bu degisimlerde bireyin ve iginde
bulundugu Orgiitiin nasil bir strateji belirlemek zorunda olacagi her gegen giin
onemli bir unsura doniismektedir. Bu degisimler olumlu ve olumsuz bireyi zorlayan
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birgok yenilik ile bireyi karsi karsiya birakmaktadir. Degisimlerin bireyi iginde
biraktig1 bir durum da belirsizlik ve belirsizlige tahammiilsiizliik ile ilgilidir.

Belirsizlik kavrami her ne kadar soyut bir kavram olsa da bilimsel ¢alismalarla
somut verilere ulagilmistir. Heisenberg’e (1952) gore belirsizlikte atom alti
pargaciklarin ayni anda tamimlanmasmin miimkiin olamayacagimdan hareketle
Wheeler’a (1960) gore bu pargaciklarin bir belirip bir yok olmasiyla etraflarindaki
enerjiyi emmesi s6z konusu olmaktadir. Hemen hemen her seyin birbirine
bagimlilikla hareket ettigi giinlimiizde (Ercil ve Sener, 2012: 331), belirsizlik, zor
durumlar1 beraberinde getirmektedir.

Karmasa, ¢0ziimsiiz durumlar ve kaginma diirtiisii ile tehdit olarak algilanan
belirsizlikle belirsizlige tahammiilsiizlik durumu ortaya c¢ikmaktadir (Birrell,
Meares, Wilkinson ve Freeston, 2011: 1199). Bireyden bireye degisebilen bir
durum olarak gergegin algilanmasi degismektedir. Bireyin deneyim, fikir, varsayim
ve ifadelerine bagli olarak, kendi yarattigi, anlamlar yiikledigi ve tanimlamaya
calistigi kavramlarla gergekler anlasilmaya calisiimaktadir (Ulgen ve Mirze, 2010:
40). Bu anlagilma evresindeki belirsizlikler ve muglakliklar strese yol agmakta ve
bu stres orgiit i¢in de gegerli olmaktadir (Giiglii, 2001: 96).

Belirsizliklerle bas edebilmenin nihai sonucu mutlu ve huzurlu bir yasamdir
(Polatg, Irk, Giiltekin ve Sobaci, 2017: 554). Bu ¢er¢evede yasam tatmini yasamin
degismeyen kosullari altinda dengededir. Ancak degigsmeye karsi hassastir (Diener,
Inglehart ve Tay, 2013: 497). Bu perspektifte belirsizlige tahammiilsiizliigiin stresi
olusturmasi, stresin de yasam tatminini etkilemesi durumunun kendiliginden ortaya
cikacagi Ongoriilmektedir. Buradan hareketle bu c¢aligmada, “belirsizlige
tahammiilsiizliik ve yasam tatmini arasinda algilanan orgiitsel stresin araci rolii var
midir?” sorusuna cevap aranacaktir. Literatiirde belirsizlige tahammiilstizligiin
yasam tatminini etkisinde Orgiitsel stresin araci roliinii inceleyen bir arastirmaya
rastlanmadigindan literatiire katk1 sunacagi ongoriilmektedir.

2. Kavramsal Cerceve

Kavramsal cergeve iginde belirsizlige tahammiilsiizliik, algilanan orgiitsel stres ve
yasam tatmini kavramlari ele alinmaktadir.

2.1. Belirsizlige Tahammiilsiizliik

Belirsizlik kavrami anlam itibariyle belirsiz olma hali, belgisizlik ve miiphemiyettir
(Belirsizlik, t.y.). Kavram, korku tepkisi ile iligkili gorinmekle beraber kayg: ile
daha yakindan iligkilidir. Korku simdiki zamani, kaygi ise ileriye yonelik ve
nispeten belirsizligi iceren bir duygu olmaktadir (Yigman ve Fidan, 2021: 574).
Lovercraft’a (1927) gore insanhigin ¢ok eski zamanindan beri var olan en giigli
duygusu bilinmeyenden korkudur (Carleton, 2012: 939). Bu durum insanin karar
verme sireclerini etkilemektedir (Yigman ve Fidan: 2021: 579). Assalt (1999)
belirsizligin bilgi, kesinlik ve dogruluk ile esdeger olmadigint her zaman da bilgi
eksikliginden kaynaklanmayan bir olgu oldugunu ifade etmektedir (Zorlu, 2008:
18). Kavram ayn1 zamanda gelecek ile iligkili beklentilerin ya da gelecek zamanin
net olmama durumuyla alakali ortaya g¢ikan bir duruma karsilik gelmektedir
(Sarigam, Erguvan, Akin ve Akg¢a, 2014: 149).

Isletme siiregleri ile iliskilendirildiginde alt1 temel belirsizlik kaynag1 vardir. Bunlar;
insan davraniglarindaki degiskenlik, dig diinyanin algilams sekli, teknolojik
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ilerlemeler, sahip olunan bilgi ile gelecegin yaklasik olarak degerlendirilmesi,
aragtirma yontemlerinden meydana gelen belirsizlikler ve aragtirmacilarin akil
yiiriitme farkliliklarindan kaynaklanan belirsizliklerdir (Zorlu, 2008: 18).

Belirsiz durumlara karsi duygusal, biligsel ve davranigsal olarak tepkiye doniisen
davranis etkisi belirsizlige tahammiilsiizlik ile kendini gdstermektedir (Boulter,
Freeston, South ve Rodgers, 2014: 1392). 1948 yilinda literatiirde Frontal
Brusnkwick’in yapmis oldugu c¢aligmada yer aldigi sekli ile bireyin tehdit edici
olarak algiladigi, kaginma davranisi niyeti, rahatsizlik, karmasa ve c¢oziimsiiz
durumlar ile tamimlanmaktadir (Birrell, Meares, Wilkinson ve Freeston, 2011:
1199). Belirsizlige tahammiilstizliigii bulunan bireyler belirsizlik durumlarinda
duygu, diigiince ya da davranislariyla belirli tepkiler vermektedir (Kasapoglu, 2020:
602). Bunlar tahmin edilemezlik ve belirsiz durumlarla kisilerin basa
¢ikamayacaklarina dair olusturulan tepkilerle iliskilidir. Belirsizlige tahammiilsiizliik
kisilere gore farklilagsabilecegi gibi Dbelirsizlik karsiliginda tepkiler de
degisebilecektir (Armutlu, 2019: 6). Belirsizlige neden olan durum bilinmeyenden
hareketle endise ile karakterize bir tehdit algisina doniismektedir (Birell vd., 2011:
1199).

Buhr ve Dugas (2002) belirsizlige tahammiilsiizliigii dort boyut ile agiklamaktadir.
Bu boyutlar; belirsizligin stresli ve {iziintii verici olmasi, eyleme gecme ve davranig
olusturmada yetersizlik hissi, belirsiz durumlarin kaginilmasi gereken bir olgu
olmast ve belirsizligin adaletsizligidir (Gegkin ve Sahrang, 2017: 740). Carleton vd.
(2007) belirsizlige tahammiilsiizliigii iki boyutta ele almaktadir; ileriye doniik
belirsizlige tahammiilsiizliik ve engelleyici belirsizlige tahammiilsiizlik (Carleton,
2012: 940). Ileriye déniik belirsizlige tahammiilsiizliik bilissel boyut ile iliskili iken
engelleyici belirsizlige tahammiilsiizliik inhibe edici kaygi olarak davranigsal boyut
ile iligkilidir (Salihoglu, 2021: 17).

Belirsizlik birey iizerinde giiglii bir stres yaratmaktadir (Kasapoglu, 2020: 602,
Sarigam, 2014: 2). Baska bir perspektifden bakildiginda yasam tatmini ile mutluluk
bireyin hayatindaki dengeye baglidir (Baumeister, Vohs, Aaker ve Garbinsky, 2013:
505). Belirsizlige tahammiilstizliigiin kaygt ve stres ile yiiksek diizeyde iligkisi
nedeniyle (Saricam, 2014: 4), bireyin hayatindaki dengeden hareketle, orgiitsel
stresin ve yasam tatmini dengesinin etkilenebilecegi dngoriilmektedir. Aragtirmanin
bundan sonraki boliimleri algilanan stres baglamiyla orgiitsel stres ve yasam tatmini
kavramlari ¢ergevesinden ele alinmaktadir.

2.2. Algilanan Orgiitsel Stres

Stres kelime anlamiyla ruhsal gerilime karsilik gelmektedir (TDK, 2019). Kavram
Latince kokenlidir (Eren Giimiistekin ve Oztemiz, 2004: 64; Erdogan ve Ak, 2021:
434) ve “estrica” eski Fransizca “estrece” kelimeleriyle 6zdeslesmektedir. Gergek
veya hayali uyaranlara maruz kalan bireyin fiziksel, zihinsel ve duygusal zorlanma
ile verdigi cevaptir (Christian ve Obiageli, 2019: 12). Baska bir yaklagima gore
cevrenin potansiyel tehdit edici durumlarina karsi fiziksel ve duygusal tepkiyi
icermektedir (Akgemeci, 2001: 302).

Stres kavramini tarih itibariyle ilk defa 17. yiizyilda “elastiki nesne ile bu nesneye
uygulanan dig gii¢” arasindaki bagi ifade etmek i¢in Robert Hook kullanmigtir
(Isitan ve Gokler, 2012: 156). Stres ile ilgili bilimsel arastirmalar ise ilk defa 1926
yilinda tip O6grencisi Hans Hugo Bruno Selye tarafindan yapilmistir. Selye,
laboratuvar fareleri {izerinde yaptig1 arastirmalarda, uzun siire kronik strese maruz
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kalmanin, beden kimyasallarinin ve hormonlarin asir1 {iretimine neden oldugunu,
bunun da hastaliklara yol agtigini ortaya ¢ikarmistir (Fink, 2017: 1).

Stres ile ilgili teoriler {i¢ grupta ele alinmaktadir. Bu teoriler; sistemik stres teorisi,
psikolojik stres teorisi ve stres kaynakli teorilerdir. Selye’e (1976) gore sistemik
stres teorisi g¢esitli uyaranlar karsisinda verilen cevaplarla ortaya ¢ikan uyuma gore
sekillenmektedir (Krohne, 2001). Psikolojik stres teorisi bireylerin stres
durumlariyla ilgili basa ¢ikma diisiince ve eylemleri ile ilgilidir (Lazarus, 1993:
238). Stres kaynakli teoriler ise gesitli zorluklar karsisinda refaht korumaya yonelik
biligsel ve sosyal desteklerle agiklanmaktadir (Hobfoll, Halbesleben, Neveu ve
Westman, 2018: 104).

Kreitrer ve Kritelis’e (1989) gore strese neden olan faktorlerle ayni anlama gelen
stresorler; bireysel diizeyde stresorler, grup diizeyinde stresorler, orgiitsel stresorler
ve Orglit dis1 stresorler olarak dort grupta ele alinmaktadir (Eren Giimiistekin ve
Oztemiz, 2004: 64). Orgiitsel strese yol agan faktorler; rollerdeki belirsizlikler, rol
catigmalari, asirt ig yiiklenmesi ya da daha az ¢alisma gibi unsurlar1 igermektedir
(Simsek, Celik ve Akgemci, 2019: 232). Bununla beraber Luthans (2011) 6rgiitsel
strese neden olan unsurlari yapmis oldugu ¢alismada kapsamli bir sekilde ortaya
koymaktadir. Bu ¢alismadan hareketle orgiitsel strese neden olan unsurlar asagida
yer almaktadir (Luthans, 2011: 283):

o idari Politika ve Stratejiler: Kiigiilme, rekabet baskisi, liyakatli 5deme planlari,
sirayla yapilan is vardiyalar, biirokrasi ile ilgili kurallar, ileri teknoloji.

® Organizasyonun Yap1 ve Tasarimi: Merkezilestirme ve resmilestirme, hat-
personel calismalari, uzmanlik, rol belirsizligi ve c¢atigma, ilerleme firsatinin
olmamasi, kisitlayici ve giivenilmeyen kiiltiir.

® Organizasyon Siirecleri: Siki kontroller, sadece asagi yonlii iletisim, diigiik
performansin geri bildirilmesi, merkezden karar verme, cezai degerlendirme
sistemleri, kararlara katilim eksikligi.

® (Calisma Sartlari: Kalabalik caligma ortami, giiriiltiilii, uygun sicakliga sahip
olmayan ortam, Kirli hava, olumsuz koku, riskli kosullar, yeterli olmayan
aydinlatma, bedensel ya da zihinsel baskilanma, zehirli kimyasal maddelere ya
da radyasyona maruz kalma.

Orgiitlerde stresi yonetebilmek icin bircok yontem bulunmaktadir. Bu yéntemler
bireysel ve orgiitsel bazda ele alinmaktadir. ilgili yontemlerle stresi azaltma ya da
kabul edilebilir bir diizeyde tutma amaglanmaktadir (Akgemci, 2001: 307).

Calisanlarin  orgiitlerde algilamis oldugu stresin birgok faktérden -etkilendigi
goriilmektedir. Bu faktorlerin her biri igin bireylerin strese dayanma giigleri farklilik
gostermektedir. Bu farklilik kisisel 6zelliklerinden, isin kendisinden ya da igyerinin
ozelligi gibi faktorlerden kaynaklanmaktadir. Bireylerin strese dayanma yetkinligi
ve stresten etkilenme diizeylerinin farklilig1 dolayistyla (Akdag ve Yiiksel, 2010: 49)
Orgiitte algilanan stresin bireysel yansimasi 6nem arz etmektedir.

Bireyin tiim yasami boyunca vaktinin biiylik bir boliimiinii gegirdigi orgiitsel
yasamda algilamis oldugu stresin 6nemi genel bir gerceve ile ortaya konulmustur.
Algilanan orgiitsel stresin en 6nemli etkisi bireysel bazda yasam kalitesi ile iliskili
olarak yasam tatminini etkileyecegi Ongoriisinden hareketle bundan sonraki
bdliimde yasam tatmini kavrami yer almaktadir.
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2.3. Yasam Tatmini

Yasam tatmini, bireyin yagaminin genel biligsel yargisi olarak tanimlanmakta olup
insanin varolusunda nihai bir hedeftir. Yagsam tatmini hem birey hem de orgiit igin
arzu edilen bir hedeftir. Bu nedenle, ¢alisma kosullarinin ve kisinin igine ve
kariyerine iliskin 6znel deneyiminin bireyin yasam tatminini nasil etkiledigini
bilmek 6nemli bir konudur (Hagmaier, Abele ve Goebel, 2018: 142). Literatiirde
yasam tatmini, bireyin yasaminin belirli 6l¢iitlere gore degerlendirildigi bilissel bir
degerlendirme siireci olarak ifade edilmektedir. Bu cercevede yasam tatmini 6znel
iyi olusun bilesenlerinden biri olarak kabul edilmektedir. Dolayisiyla yasam tatmini,
yasamin biligsel bir degerlendirmesi olarak olumlu-olumsuz duygu ile birlikte
bireylerin iyi olma halini ifade eden 6nemli kavramlardan biridir (Cam, Kardas,
Eskisu ve Gelibolu, 2019: 84). Yasam tatmini birgok avantajli sonugla
iliskilendirilmekte olup daha 6nce yapilan arastirmalar siirekli olarak, yasam tatmini
yiiksek olan bireylerin, daha diisiik yasam tatmini olanlara kiyasla daha olumlu
sosyal iligkilere sahip oldugunu gostermektedir. Bu nedenle yasam tatmini yiiksek
olan bireylerin mesleki basar1 agisindan avantajli oldugu belirtilmektedir.
Dolayisiyla yasam tatmini, daha iyi is performansi, daha fazla kariyer tatmini, artan
orgiitsel baglanma ve azalan isten ayrilma niyetleri ile alakali olan bir kavram olarak
karsimiza ¢ikmaktadir (Antaramian, 2017: 2).

Yasam tatmini genellikle bireyin yasamin énemli alanlarindan kaynaklanan doyum
ya da doyumsuzluk duygusu olarak belirtilmektedir. Yasamdan tatminin bir¢ok
potansiyel belirleyicisi bulunmaktadir. Belirleyiciler arasinda kisilik, sosyal
beklentiler, sosyo-ekonomik faktorler, kisilerle iliskiler, fiziksel ve psikolojik saglik,
konaklama, istithdam ve otorite ile ilgili sorunlar yer almaktadir (Argan, Argan ve
Dursun, 2018: 50). Bireyin duygusal faktorlere bagli gelisim goéstermesi onun
hayatinin her alanindaki tatminini veya tatminsizligini etkilemektedir. Yasam
tatminini etkileyen unsurlar asagidaki gibi siralanabilmektedir (Cinar ve Ozyilmaz,
2019: 540-541):

e Gilnliik yagsantidan mutluluk duymak,

o Pozitif bireysel kimlik,

e Yasami anlamli bulmak,

e Amaglara ulasabilme konusunda uyum,

e Mesleki yagsantidan duydugu memnuniyet,

e Bireyin fiziksel agidan kendisini iyi hissetmesi,

® Sosyal yasam memnuniyeti ve ekonomik giivenliktir.

Yasam tatmini, genel olarak yasamin bir biitiin olarak degerlendirilmesine karsilik
gelmektedir. Kavram, insanlarin duygusal tepkilerini, alan memnuniyetini ve yasam
doyumuna iliskin kiiresel yargilarini igermektedir. Yasam tatmini genellikle
insanlara yasamlarindan ne kadar memnun olduklar1 sorularak 6l¢iilmektedir. Bu
nedenle bireyler kendi yasam tatminlerini O6lgmek ic¢in en iyi konumda
bulunmaktadir (Hoogerbrugge ve Burger 2018, 1487). Yasam tatmini kisilerin
taleplerinin ve beklentilerinin ne kadarinin karsilandigyla ilgili olup igsel ve digsal
faktorlerin dengede olmasi ile ortaya ¢ikmaktadir. Bireylerin olumlu ve olumsuz
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durumlar karsisindaki tutumlar1 yasamdan aldiklari hazzi etkilemektedir (Atar vd.
2020: 264-267).

3.Yontem

Calismanm bu kisminda hipotez ve model, arastirma amaci, evren ve orneklem,
oOlgeklere ait bilgiler ve verilerin analizi yer almaktadir.

3.1. Arastirmada Hipotez ve Model

Glinlimiizde yasanan hizli degisim ve hayat sartlarinin zorlamasi ile ortaya ¢ikan
belirsizlik yasamin her alaninda kendini gdstermektedir.  Belirsizlige
tahammiilsiizliigiin bircok problemle birlikte stres ile dogrudan baglantili bir kavram
oldugu goriilmektedir (Yigman ve Fidan, 2021: 573). Bu baglamda; oOrgiitsel
belirsizlikle orgiitsel stres arasinda orta diizey pozitif iligki (Yazgan ve Topaloglu,
2020), belirsizlige tahammiilsiizliik ile mutluluk arasinda negatif etki (Sarigam,
2014), stresin kaygi ile pozitif iliskili oldugu ve belirsizlige tahammiilsiizligiin
kaygiy1 anlamli ve pozitif yonde etkiledigi (Kasapoglu, 2020), yiiksek diizeyde stres
ve kayginin daha diisiik mutlulukla baglantili oldugu (Baumeister vd., 2013),
belirsizlige tahammiilsiizliik ve kaygi ile yasam doyumu arasinda negatif yonlii iligki
bulundugu (Cirak, 2021), stresin belirsizlige tahammiilsiizliikle ortaya ¢iktigi
(Bayram, Ozkamali ve Cift¢i, 2021; Yoyen ve San, 2021) goriilmektedir.
Orgiitlerdeki stres hem bireysel hem orgiitsel alanda birgok yikici sonuca yol
acabilmektedir (Erdogan ve Ak, 2021: 435). Yapilan ampirik calismalarda 6rgiitsel
stres ile yasam tatmini arasinda bulunan negatif iliskiler bu sonucu gostermektedir
(Ciftei ve Giiler, 2018; Tozkoparan, 2021; Bigkes, Demirtas ve Yilmaz, 2018;
Naseem, 2018; Bastug, 2021; Lambert, Qurestive ve Frank, 2021).

Bireyin algilamis oldugu stresin o6rgiitsel yansimasinin belirsizlikten kaynaklandigi
yukaridaki ¢alismalar cercevesinde ifade edilebilmektedir. Orgiitsel stresin bireyin
mutluluguyla iliskili yasam tatminini etkilemesi baglaminda belirsizlige
tahammiilsiizliik ile yasam tatmini arasinda algilanan orgiitsel stresin aracilik rolii
istlenmesi beklenmektedir. Yukaridaki calismalarin Oriintiisii ve ilgili 6ngorii
baglaminda asagidaki hipotez olusturulmustur:

H1: Belirsizlige tahammiilsiizlik ve yasam tatmini arasinda algilanan orgiitsel
stresin araci rolii vardir. Bu hipotez dogrultusunda olusturulmus aragtirma modeli
Sekil 1°de sunulmustur.

Orgiitsel Stres (M)

Belirsizlige
Tahammiilsiizliik (X)

J—V{ Yasam Tatmini (Y)J

Sekil 1: Test Edilecek Arac1 Model
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3.2. Arastirmada Amac, Evren ve Orneklem

Arastirmada amag belirsizlige tahammiilsiizliigiin yagam tatmin diizeyine etkisinde
algilanan Orgiitsel stresin araci roliinii belirlemektir. Bu amag¢ dogrultusunda
caligmanin evrenini Tirkiye genelinde beyaz ve mavi yakali c¢alisanlar
olusturmaktadir. Arastirma i¢in 19 Mayis Universitesi’nin Sosyal ve Beseri Bilimler
Aragtirmalart Etik Kurulu’ndan 24. 09. 2021 tarih ve 770 sayili yazi ile izin
alimmustir. Basit rassal (tesadiifi) 6rnekleme yolu ile internet araciligiyla elde edilen
orneklem sayis1 402°dir. Orneklem sayist %95 giiven diizeyinde %5’lik hata ile
evreni temsil edecek biiyiikliiktedir (Giirbiiz ve Sahin, 2014: 132).

3.3. Ol¢ekler

Arastirmada c¢aliganlarin belirsizlige tahammiilsiizlik, algilanan stres ve yasam
tatmini diizeylerini tespit etmek amaciyla gecerlilikleri ve giivenirlilikleri test
edilmis 6l¢ekler kullanilmistir. Arastirmada kullanilan belirsizlige tahammiilsiizliik
lgegi Carleton, Norton ve Asmundson (2007) tarafindan gelistirilmistir. Olcegin
Tiirkge uyarliligin1 Sarigam, Erguvan, Akin ve Akca (2014) tarafindan yapilmistir.
Olgek 12 madde ve 2 boyuttan olusmaktadir. Sarigam ve arkadaslar1 (2014) 5°li
likert tipli 6lgegin Cronbach alfa i¢ tutarlik katsayisini 0,88 olarak hesaplanmistir.
Calismada kullanilan algilanan stres 6lgegi Cohen, Kamarck ve Mermelstein (1983)
tarafindan gelistirilmistir ve Bilge, Ogce, Gen¢ ve Oran (2007) tarafindan
uyarlamasi yapilmistir. 8 maddeli ve iki boyutlu 6lgek 5°li likert tarzindadir. Olgegin
toplam giivenirliligi Bilge ve arkadaslart (2007) tarafindan 0,81 olarak
hesaplanmistir. Calismada kullanilan son &lgek yasam tatmini 6lgegidir. Olgek
Diener, Emmons, Larsen ve Griffin (1985) tarafindan gelistirilmistir ve Tiirkge
uyarlamasin1 Bekmezci ve Mert (2018) yapmustir. Olgek 5 madde ve tek boyutludur.
5°1i likert tarzindaki Slgegin giivenirligi Bekmezci ve Mert (2018) tarafindan 0,87
olarak hesaplanmistir.

3.4. Verilerin Analizi

Aragtirmada elde edilen verilerin analizinde SPSS programinin 21. versiyonu
kullanilmigtir. Olgeklere ait gegerlilik ve giivenirliliklerin tespiti i¢in kesfedici faktdr
analizi ve giivenirlik analizi yapilmistir. Arastirma hipotezinde Baron ve Kenny’in
onerdigi dort agamali regresyon analizleri uygulanmigtir. Baron ve Kenny’in
yaklagimi dizisel bir yaklagimdir. Aracilik testinin yapilabilmesi i¢in ilgili kriterler
asagida maddeler halinde belirtilmistir (Giirbiiz ve Sahin, 2014: 287).

e Bagimli ve bagimsiz degisken arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iliskinin
olmasi

e Bagimsiz degisken ile araci degisken arasinda istatistiksel olarak anlamli bir
iliski olmasi

e Bagimsiz degisken ve araci degisken ile bagimli degisken arasinda anlamli bir
iligki olmasi

e Bagimsiz degisken ile araci degisken birlikte regresyon analizine dahil
edildiginde, bagimsiz degisken ile bagimli degisken arasinda anlamli olmayan
bir iligki ¢ikarsa tam aracilik etkisi, bagimsiz degisken ile bagimli degisken
arasinda bir iliski azalmas1 olusursa kismi aracilik etkisi meydana gelmektedir.

Aracilik modelinin testi Sobel test ile yapilmistir. Aragtirmalarda kullanilan Sobel
testi aracilik modelinin istatistiki agidan anlamli olup olmadigini kontrol etmek i¢in
kullanilan bir testtir (Giirbiiz ve Sahin, 2014: 292).
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4. Bulgular

Calismanin bu boliimiinde demografik bulgular, 6lgeklere dair normallik, gecerlik
ve giivenirlik analizleri ve hipotez testi yer almaktadir.

4.1. Demografik Bulgular

Katilimeilarin %48,3°1 kadin, %51,7’si erkektir. Yas degiskenine gore %15,7°1
18-25, %32,6’si 26-35, %29,98’si 36-45, %12,2’si 46-55 ve %9,7’si 56 yas ve
tizeri olarak dagilmaktadir. Katilimeilardan %6,5’i ilk-ortaokul, %14,2’si lise,
%18,4’1 oOnlisans, %35,8’1 lisans ve %25,1°1 lisansiistii egitime sahiptir. Aylik
gelir bakimindan %12,9’u 2001-4000 TL., %39,3’i 4001-6000 TL., %26,9’u
6001-8000 TL. ve %20,9’u 8001TL. ve iistii gelire sahiptir. Katilimcilarin %581
evli ve %42’si bekardir. Ayrica statiilerine gore %68,4’1i beyaz yakali ve %31,6’s1
mavi yakali olarak calismaktadir.

4.2. Olgeklere iliskin Normallik, Gecerlik ve Giivenirlik Analizleri

Calismada kullanilan 6lgeklerin yap1 gegerliligini kontrol etmek i¢in kesfedici faktor
analizi (KFA) ile yapilmistir. KFA ile gozlenen degiskenler tanimlanmaktadir. Bu
tanimlama ile degiskenlerin 6zetlenmesi, yonetilebilmesi ve lizerinde ¢alisilabilmesi
icin faktorlerin ortaya ¢ikarilmasi amaglanmaktadir. KFA i¢in 6n kosullardan biri
verilerin normal dagilip dagilmadiginin kontroliidiir (Giirbiiz ve Sahin, 2014: 311).
Bu nedenle verilerin normal dagilip dagilmadig: test edilmistir. Yapilan normallik
analizine gore belirsizlige tahammiilstizliik (¢arpiklik degeri: 0,05, sh=0,122 ve
basiklik degeri:-0,305, sh=0,243), algilanan stres (¢arpiklik degeri: 0,135, sh=0,122
ve basiklik degeri: -0,467, sh=0,243) ve yasam tatmini carpiklik degeri: -0,543,
sh=0,122 ve basiklik degeri: -0,434, sh=0,243) o6lceklerinin carpiklik ve basiklik
degerleri sonucu -1 ve +1 arasinda oldugu icin normal dagilim gosterdigi var
saytllmistir (Ak, 2010: 73).

Normallik varsayiminin karsilanmasindan sonra yap1 gecerliligi test edilmistir. Yap1
gegerliligi igin yapilan Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) testi bir 6rneklemden elde
edilen degiskenlerin olugturdugu veri yapisinin faktor analizi i¢in yeterli olup faktor
analizi i¢in yeterli olup olmadigin1 gostermektedir. Tabachnick ve Fidell (2012)
KMO degerinin 0,60 ve iistiinde olmast halinde 6rneklemin yeterli olacagini var
saymaktadir. KMO test sonucunun anlamli olmast (p<0,05) degiskenler arasi
iligkilere ait matrisin faktor analizi agisindan anlamli oldugunu goéstermektedir
(Giirbiiz ve Sahin, 2014: 311).

Belirsizlige tahammiilsiizliik Gl¢egine temel bilesenler analizi ve varimax eksen
dondiirmesi teknigi kullanilarak yapilan KFA sonucuna gére KMO 6rneklem
yeterlilik degeri 0,858 (<0,60) bulunmustur. Bu sonuca gore drneklem biiyiikligii
yeterli kabul edilmistir (Giirbliz ve Sahin, 2014: 322). Barlett kiiresellik testinin
anlamli olmasi (X? (66)=1860.772, p<0,001) maddeler arasmda korelasyon
iligkisinin faktor analizine uygun oldugunu goéstermektedir (Giirbiiz ve Sahin, 2014:
322). KFA sonucunda belirsizlige tahammiilsiizliik 6lgeginin iki faktorlii yapida
oldugu bulgulanmigtir. Bu faktorler toplam varyansin %53,761’ini agiklamaktadir.
Ayrica maddelerin faktor yiiklerinin 0,5’in istiinde oldugu ortaya g¢ikarilmistir.
Olgegin agikladig1 varyans sonuglaria gére dl¢tiigii niteligi yeterli olarak agikladig
sonucuna vartlmistir (Giirbiz ve Sahin, 2014: 322). KFA sonucunda orijinal
Olcekteki ilk 7 ve son 5 soru ile elde edilebilen faktorlere 3, 5, 7 ve 12 sorular ve 1,
2,4,6,8,9,10 ve 11 soru ile ulagilmistir.
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Tablo 1. Belirsizlige Tahammiilsiizliik Olgegine Ait Faktor Analizi Sonuclari

Madde 1 2 o
Madde 9. 0,806

Madde 1. 0,776

Madde 2. 0,748

Madde 8. 0,745

Madde 10. 0,729

Madde 11. 0,633

Madde 6. 0,632

Madde 4. 0,580 0,864
Madde 5. 0,761

Madde 7. 0,750

Madde 3. 0,638

Madde 12. 0,627

Ozdeger 4,899 1,533

Agiklanan varyans yiizdesi | 40,823 12,939

Toplam agiklanan varyans yiizdesi: 53,761
KMO:0,858; Barlett Kiiresellik Testi:1860,772; p: 0,000

Algilanan stres 6lgeginin KMO degerinin 0,788 olmasi ve Barlett kiiresellik testinin
anlamli olmas1 (X*(28)=798,879 p <.001) drneklem sayisinin yeterli oldugunu ve
maddeler arasinda korelasyon katsayisinin faktér analizi i¢in uygun oldugunu
gostermektedir (Glirbiiz ve Sahin, 2014: 322). 8 maddelik algilanan stres dlgegine
yapilan faktor analizine gore 6lgegin iki boyutlu oldugu tespit edilmistir. Faktorlerin
toplam varyansin %58,435’ini agikladigi ve maddelerin faktor yiiklerinin 0,6’nin
iistlinde oldugu ortaya cikarilmistir. %58.435 olan varyans degeri, 6l¢tigi niteligi
yeterince acikladigini gostermektedir. Olcegin Cronbach’s Alpha giivenilirlik
katsayis1 0,746 olarak tespit edilmistir. Algilanan stres oOlgegine iliskin KFA
sonuglar1 Tablo 2’de verilmektedir.

Tablo 2. Algilanan Stres Olcegine Ait Faktor Analizi Sonuclar

Algilanan Algilanan Bas

Madde Stres Etme “
Madde 1. 0,721
Madde 2. 0,747
Madde 3. 0,803 0,800
Madde 7. 0,681
Madde 8. 0,691
Madde 4. 0,729
Madde 5. 0,628 0,693
Madde 6. 0,747
Ozdeger 2,961 1,714
Aciklanan varyans yiizdesi %37,011 %21,413
Toplam agiklanan varyans yiizdesi: 58,435
KMO:0,788; Barlett Kiiresellik Testi:798,879; p:0,000

Yagam tatmini 6l¢eginin KMO degeri degerinin 0,838 ve Barlett kiiresellik testinin
anlamli olmas1 (X?(10)= 892,526, p <0.001) orneklem sayisinin yeterli oldugu ve
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maddeler arasinda korelasyon katsayisinin faktér analizi icin elverisli oldugunu
gostermektedir (Giirbiiz ve Sahin, 2014: 322). 5 maddelik 6lgek KFA sonucunda tek
faktor olarak bulgulanmistir. Olgcegin tek faktorlii yapisi toplam varyansin
%62,286’sm1 aciklamaktadir. Olgekteki 5. maddeye ait faktor yiikiiniin 0,478 ve
diger maddelerin faktor yiiklerinin 0,8’in istiinde oldugu ortaya cikarimistir.
Olgegin agiklamis oldugu %62,286 varyans degeri olctiigii niteligi yeterince
acikladig1 anlamina gelmektedir. Yasam tatmini 6l¢eginin Cronbach’s Alpha degeri
0,832 olarak bulgulanmistir. Yasam tatmini 6l¢egine ait KFA sonuglart Tablo 3°de
verilmektedir.

Tablo 3. Yasam Tatmini Olcegine iliskin Faktor Analizi Sonuclari

Madde Yasam Tatmini a
Madde 1. 0,845
Madde 2. 0.851
Madde 3. 0,864
Madde 4. 0.838 0,832
Madde 5. 0,478

Ozdeger: 3,114

Aciklanan varyans yiizdesi: 62,286

Toplam agiklanan varyans yiizdesi: 62, 286
KMO:0,838; Barlett Kiiresellik Testi:892,526; p:0,000

4.3. Hipotez Testi

Aracilik modellerinin analizinde kullanilan yaklagimlardan biri Baron ve Kenny’nin
nedensel adim yaklasimidir. Bu yaklasimda aracilik testinin yapilabilmesine dair
bazi unsurlarin bulunmasi gereklidir. Bu unsurlar verilerin analizi boliimiinde ifade
edilmistir. Temel aracilik modelinin testi basamaklar halinde regresyon analizleri ile
olusturulmaktadir. Bu adimlar agagidaki tabloda gosterilmektedir (Giirbiiz ve Sahin,
2014: 287).

Tablo 4. Aracihk Modeli Testine iliskin Asamalar

Adim Analiz Gosterim
X’in Y lizerindeki
etkisinin basit regresyon
analizi ile testi (c); | X...oovenntn Covrenrennnn. Y
Y=Bo+B X+e

X’in M iizerindeki
etkisinin basit regresyon
analizi ile testi (a); M= | X............ Auerinrnnnn. M
Bo+B1 X+e

M’in Y  iizerindeki
etkisinin basit regresyon
analizi ile testi (b); Y= | M............ booovrinnnn. Y
Bo+B1 X+e

X ve M’in Y {izerindeki
etkisinin goklu regresyon | L..................¢ho I
analizi ile testi (b); Y= | X M........ bo........ Y
Bo+B1 X+ BoM +e

1. Adim

2. Adim

3. Adim

4. Adim
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Degiskenlere iligkin ortalama, standart sapma ve korelasyon katsayilari elde edilerek
yukarida sunulan basamaklar yerine getirildikten sonra Sobel testi ile aracilik
modelinin anlamli olup olmadigi kontrol edilmistir. Degiskenlere iligkin ortalama,
standart sapma ve korelasyon katsayilari Tablo 5’te verilmektedir.

Tablo 5. Degiskenlere iliskin Ortalama, Standart Sapma ve Korelasyon
Katsayilar1 (N=402)

Degiskenler ort. S.S 1 2 3

1.Algilanan Orgiitsel Stres | 2,76 0,69 1 -0,46** -0,51**

2.Yasam Tatmini 3,22 0,87 -0,46** | 1 0,13**

3.Belirsizlige

Tahammiilsiizliik 2,87 1,32 0,51 0,13 1
*p<.05**p<.01

Aragtirmada yapilan basit ve ¢oklu analiz sonuglart Tablo 6’te verilmektedir.

Tablo 6. Regresyon Analizi Sonug¢lar: (N=402)

Model
Adimlar Regresyon Katsayilan Istatistikleri
B SH B

1.Adim - .
Bsiz D: Belirsizlige . |R _0’01%

e e 0,091 0,032 0,13 F(1,400)=7,877
Tahammiilsiizliik <0.01
Bli D: Yasam Tatmini <5,
2.Adim R2=0,515;
Bsiz D: Belirsizlige ) neqsx | F(1,400)=144,0
Tahammulsiizlik 0,268 0,022 0.51 84
Bli D: Algilanan Stres p<0,01

R?=0,464;

3.Adim 0%,
Bsiz D: Algilanan Stres -0,584 0,056 -0,46** g§1,400)-109,7
Bl D: Yasam Tatmini 0<0,01
4.Adim 0,089 | 0034 | -0,13** | Re—q 478:
Bsiz D1:Belirsizlige 2 3’99)_’59 21
Tahammiilsiizliik 5 SRR
Bsiz D2: Algilanan Stres 001
Bl D: Yasam Tatmini -0,672 0,065 -0,53** | P<U,

Regresyon analizi sonuglarina gore; birinci adimda, belirsizlige tahammiilsiizligiin
yagam tatmini iizerinde pozitif yonlii ve anlaml etkisi (B =0,13, p<0,01), ikinci
adimda, belirsizlige tahammiilsiizliigiin algilanan stres iizerinde negatif yonlii
anlamli etkisi (§ =0,51, p<0,01), iiglincii adimda, algilanan stresin yagam tatmini
tizerinde negatif ve anlamli etkisi (f =0,46, p<0,01) bulgulanmistir. Dordiincii
adimda belirsizlige tahammiilstizlik ve algilanan stresin beraber yagam tatmini
iizerindeki etkileri incelendiginde; belirsizlige tahammiilsiizliigiin yasam tatmini
tizerinde negatif yonlii anlamli etkisinin (p =-0,13, p<0,01) oldugunu; algilanan
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stresin yasam tatmini {izerinde negatif yonlii anlamli bir etkisinin ( =-0,53, p<0,01)
oldugu bulgulanmigtir. Araci degisken modele eklendiginde belirsizlige
tahammiilsiizliiglin (bagimsiz degisken) yasam tatmini (bagimli degisken)
tizerindeki etkisi B =0,13 (p<0,01) degerinden  =-0,13 (p<0,01) degerine azalmustir.
Bu bulgular belirsizlige tahammiilsiizliik ile yasam tatmini arasinda algilanan stresin
araci rolii oldugunu gostermektedir. Sobel testinin hesaplanmasi ile aracilik etkisinin
istatistiksel olarak anlamli (z=-5,81, p<0,05) oldugu bulgulanmustir.

5. Sonuc ve Tartisma

Bu aragtirmada, belirsizlige tahammiilsiizliik ile yasam tatmini arasinda algilanan
orgiitsel stresin aract rolii olusturulan bir hipotez ile ortaya konulmaya ¢alisilmistir.

Yapilan analizler sonucunda belirsizlige tahammiilsiizliigiin 6rgiitsel strese etkisinde
anlamli ve negatif iligki bulgulanmistir. Bu sonug ile gegmis ¢aligmalarin (Yazgan
ve Topaloglu, 2020; Yigman ve Fidan, 2021; Cirak, 2021; Bayram vd., 2021)
sonuclar1 arasinda paralellik vardir. Orgiitsel stresin yasam tatminine etkisinin
arastirildigr analizle ortaya ¢ikarilan anlamli ve negatif iliski gegmis ¢aligmalarin
(Baumeister vd., 2013; Cift¢i ve Giiler, 2018; Tozkoparan, 2021; Bigkes vd., 2018;
Naseem, 2018; Bastug, 2021; Lambert vd., 2021) sonuglariyla paralellik
gostermektedir. Belirsizlige tahammiilsiizliigiin yasam tatminine etkisinin tespiti i¢in
yapilan analizle elde edilen pozitif ve anlamli etki, ge¢cmis ¢aligmalarin (Sarigam,
2014; Ciwrak, 2021) sonuglartyla farklilik gdstermektedir.  Belirsizlige
tahammiilsiizliik ile algilanan Orgiitsel stresin yagam tatminine etkisinde bagimsiz
degiskenlerin Dbirlikte regresyona tabi tutulmalar1 sonucunda belirsizlige
tahammiilsiizliigiin yasam tatmini {izerindeki etkisinin azaldig1 bulgulanmistir. Elde
edilen bu sonugla belirsizlige tahammiilsiizliik ile yasam tatmini arasinda orgiitsel
stresin araci roliinil ifade eden hipotez kabul edilmistir.

Orgiitsel stresin dnciilleri incelendiginde isletme ile ilgili faktdrler basta olmak iizere
diger bireysel faktorler bulunmaktadir. Rekabet, uzun siireli hayatini devam
ettirebilme ve karlilik amaglayan igletmeler siirekli degisim yaparak gelismelere
adapte olmaya caligmaktadir. Bu ¢aligmalarin birey tarafindan tam bir kabullenme
ile benimsenmesi her zaman s6z konusu olmamaktadir. Burada birey, dogast geregi
ruhsal, psikolojik, sosyolojik ve c¢evresel dinamiklerin etkisinde kalmaktadir.
Tepkileri de bu baglamda gerceklesmektedir. Bu degisimler muhakkak ki biiyiik
firsatlar1  beraberinde getirmektedir ancak bir o kadar belirsiz durumlar
olusturmaktadir. Bireyin dogasini etkileyen unsurlarla bu degisimleri kabullenmesi
ve ayak uydurabilmesi zorlasmaktadir. Ilgili zorlanma bu arastirmanin sonucuyla ve
belirsizlige tahammiilsiizliik ve stres ile iligkilendirilen diger arastirma sonuglarinda
da goruldigii gibi strese yol agmaktadir. Ayrica belirsizlik altinda galigabilme
girisimci insanlarin bireysel 6zelliklerinden biridir (Ulgen ve Mirze, 2010). Ancak
her calisanin girisimci Ozelliklere sahip olmasi miimkiin degildir. Dolayisiyla
organizasyondaki belirsizlikler bireyi strese sokan bir ¢ercevede orgiitsel stresi
olusturmaktadir (Luthans, 2011).

Antik ¢agdan giiniimiize kadar insanlar iyi bir yasamin olugumu i¢in gereken sartlari
arastirmislardir (Urgan ve Sevim, 2019). Bu ¢ercevede ele alinan stresi yonetebilme
profesyonelce ele alinmasi gereken bir konudur. Ayni sekilde orgiitsel stres ile basa
cikabilmek kapsamli bir ¢alismayr gerektirmektedir. Stresin mutluluga ve
dolayisiyla yasam tatminine etkisi yapilan bir¢ok calismada ortaya konulmustur.
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Aym sekilde yasam tatminini etkileyen orgiitsel stres bu ¢alismanin sonucunda da
goriilmektedir.

Degisimleri stratejik olarak ongdrebilmek giiniimiiz i¢in giderek zorlagmaktadir.
Belirsizlige tahammiilsiizliik, orgiitsel stres ve yasam tatmini baglaminda bireyin ve
Orgiit yoOnetiminin yapabilecegi uygulamalar bulunmaktadir. Belirsizlige
tahammiilsiizliigii azaltabilmek i¢in c¢alisanlarin giiglendirilmesi gerekmektedir.
Orgiitsel strese neden olan unsurlar1 kendi baglami icinde degerlendirerek her biri
icin uygun ¢oziimlerle ele alinmas1 6nem arz etmektedir. Ayrica yasam tatminini
artiracak diger alternatiflerin uygulamaya sokulmasi gerekmektedir.
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