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Oz

Bu ¢aligmanin temel amaci saglik haber algisinin saglik ¢alisanlarinin imaji tizerine etkisinin olup olmadigini
incelemektir. Bu amag kapsaminda Sakarya ili evreninde 400 kisiden anket teknigi ile veri elde edilmistir.
Elde edilen verilere frekans, faktor ve regresyon analizleri uygulanmustir. Yapilan frekans analizi sonuglarina
gore saglik bilgisine ilk erisim kaynaginin sirasiyla; internet, hekim, TV ve sosyal medya oldugu sonucu
ortaya ¢ikmustir. Yapilan faktor analizi sonuglarina gore saglik haber algisina yonelik olarak éne ¢ikan
hususlar; titketime yoneltme, ticari kaygi ve reklam, saglik davranigini istismar, saglik haberlerine duyulan
inang ile davranis degisikligi olarak ortaya ¢ikmustir. Saglik caliganlari imaji faktor analizi sonuglarina
gore ortaya ¢ikan boyutlar ise saglik ¢aligan1 davraniginin olumlu algilanmasi, saglik ¢alisani davranisinin
olumsuz algilanmasi, saglik ¢calisaninin hastayi bilgilendirmesi, saglik ¢aliganinin maddi menfaat diistincesi
ve saglik ¢alisaninin algilanan itibar1 seklindedir. Yapilan regresyon analizi sonuglarina gore saglik haber
algis1 boyutlarinin saglik ¢alisanlarinin imaji tizerinde etkili oldugu ortaya ¢ikmustir.

Anahtar Kelimeler: Saglik Haber Algisi, Saglik Haberleri, Imaj, Saglik Calisani imaji, Dijital Ekran.
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Saglik Haber Algisinin Saglik Galisanlarinin imajina Etkisi

Abstract

The primary aim of this study is to examine the effect of health news perception on the image of health
workers. To achieve this objective, 400 people from the population of Sakarya province were surveyed
using a questionnaire. Frequency, factor and regression analyzes were applied to the obtained data. After
conducting frequency analysis, it was determined that the internet, physician, TV and social media
were the primary sources of health information available. According to the results of the factor analysis,
the prominent issues regarding the perception of health news are health news perception dimensions,
orientation to consumption, commercial concern and advertisement, abuse of health behavior, belief in
health news, and behavior change. According to the factor analysis of health workers' image, the identified
dimensions are the positive perception of health worker conduct, the negative perception of health worker
conduct, the health worker’s communication with the patient, the health worker’s thought of financial
gain, and the health worker's perceived status. Through the regression analysis, it was concluded that the
dimensions of health news perception had an effect on the image of health workers.

Keywords: Health News Perception, Health News, Image, Health Professional Image, Digital Display.

Giris

Saglikla ile ilgili bilgi ve agiklamalara genellikle en fazla Kkitle iletisim araglar1 yoluyla
ulasilmaktadir (Karaca, 2021). Medya diinyaya yonelik bakis acimizi etkileyebilecegi gibi, hastalik
ve saglk ile ilgili algimizi, tedirginlik ve risklere yonelik bakis acimizi da etkilemektedir (Ardig,
2021). Bu durumda toplumun kitle iletisim araglarina ne kadar siire ayirdig1 6nem arz etmektedir.
Diinya genelinde ve iilkeler bazinda her yil sosyal medya ve internet kullanimina yénelik ¢aligma
yaparak rapor hazirlayan “We Are Social” 2022 yil1 4. Ceyrekte yaymnlanan “Digital 2022” raporuna
gore Tiirkiyede internette giinde ortalama 7 saat 57 dakika zaman gecirildigi belirtilmektedir. Bu
stirede en fazla sosyal medya hesaplarinda YouTube'un kullanildig: belirtilmektedir. Televizyon
[zleme Aragtirmalart A.$’nin (TIAK) tarafindan yayinlanan “Televizyon izleme Raporu™na gére
ise Turkiye'nin 2020 yilinda giinde ortalama olarak 4 saat 33 dakikasini ekran karsisinda gecirdigi
belirtilmektedir. Bu istatistikle diinya siralamasinda Tiirkiye en ¢ok TV izleyen iilkeler arasinda yer
almaktadir.

Dijital ekrana maruz kalan tiiketicilerin bu ekranlarda neleri takip ettigi de 6nemlidir. ABD’ de
yapilan bir arastirmaya gore her 10 kisiden 4’ti saglik haberlerini takip etmektedir (Brodie, Hamel,
Altman, Blendon & Benson, 2003). Capar ve Cakmak (2019) tarafindan yapilan ¢aligmada ise saglik
haberlerinin en fazla gocuk saglig1 (%68,5) bransinda oldugu daha sonra halk saglig1 (%66,7) ile ilgili
haberlerin yer aldig1 sonucu ortaya ¢ikmistir. Saglikla ilgili diger haber igeriklerinin ise yetiskin saglig1
ile ilgili haberler (%60,2), daha sonra onkoloji (%59,4) ile ilgili haberler ve son olarak da koruyucu
saglik hizmetleri ile ilgili haberler (%57)ne yonelik oldugu saptanmigtir. 1990-2008 yillar: arasinda
tiraji yiiksek olan Hiirriyet gazetesinde saglik haberlerine iligkin yapilan icerik analiz sonuglarina
gore islenen saglik konularinin 6 baglikta toplandig: belirtilmektedir. Bu bagliklar kronik hastaliklar,
beslenme ve diyet, jinekolojik hastaliklar, giizellik ve estetik, cinsellik ve saglikli yasam onerileridir

(Birsen & Oztiirk, 2011). Toplumun davranis ve tutumlarini etkileme hatta bunlar1 degistirebilme
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giicii sahip olan gazetelerin saglik haberleri igeriklerinin genel olarak bakildiginda halk sagligina
yonelik oldugu belirtilmektedir (Capar & Cakmak, 2019).

Toplumun internet, sosyal medya veya televizyon gibi iletisim kanallar1 yoluyla maruz kaldig1
saglik haberlerinin olusturdugu alginin saglik ¢alisanlarinin imajina etkisinin olup olmadigina dair
calismalar literatiirde nadirdir. Ates, Onal, Colak ve Oztiirk (2021) tarafindan yapilmis caligmada
salgin stirecinde COVID-19 kapsaminda ¢ikan gazete haberlerinde saglik personelinin yasadiklar:
sorunlar, sorumluluk ve rollerine yénelik farkindalik yarattigi ve saglik ¢alisanlarinin imajina
katkida bulundugu saptanmistir. Cat1 ve Ocel (2017) ile Ozdemir (2006) tarafindan yapilmis olan
calismalarda doktorlarin veya saglik personelinin toplumsal imajini 6lgmeye yonelik ¢aligmalar da
bulunmaktadir.

Saglik hizmetlerine yonelik gerek televizyonda gerekse sosyal medya araglarinda saglik
hizmetleri ile ilgili birgok saglik haberi yayimlanmaktadir. Bu saglik haberler yeni teshis, tedavi ve
rehabilitasyon teknikleri hakkinda bilgi verebilecegi gibi hekim-hemysire veya diger saglik personeli
hakkindaki goriigleri ve onlarin imajim1 da etkileyebilecek nitelikte olabilmektedir. Sis Celik,
Pasinlioglu, Kocabeyoglu ve Cetin (2013) tarafindan yapilan ¢aligmada hemsirelik meslek imajinin,
caligmaya katilan bireylerde olumlu oldugu ortaya ¢ikmigtir. Ozdemir (2006) tarafindan yapilan
calismada Afyon halkinin doktorlar hakkindaki tutumlar: genel olarak olumsuz saptanmstir. Metin
ve Erdem (2019) tarafindan yapilan ¢alismada ise hekimlerin inanilir ve giivenilir oldugu fakat
maddi ¢ikarlarini gtiden, 6fkeli ve kibirlilik gibi negatif 6zelliklere sahip bireyler olduklar1 sonucuna
ulagilmistir. Literatiirde doktor-hemsire imaji, doktor-hasta etkilesimi konularinda galigmalar
bulunmakla birlikte saglik programlarinin, saglik haberlerinin saglik ¢alisanlarinin imajina etkisini
olgen calismalar nadirdir. Bu dogrultuda toplumun dijital ekranlara her gecen giin daha fazla maruz
kaldig1 diistintildiigiinde bu ¢aligma sonuglar1 6nem arz etmektedir. Toplumun saglik haberlerinden
ne anladiklari, nelere dikkat ettikleri ve bu haberlerin saglik ¢alisanlarinin imajiyla iliskisinin ne
oldugu tizerinde durulmasi gereken konulardandir.

Bu caligmanin temel amaci saglik haber algisinin saglik ¢alisanlarinin imajina etkisinin olup
olmadigini incelemektedir. Alt amaglari ise; saglik haber algisi diizeyini ve saglik ¢alisanlarina yonelik
imajin hangi diizeyde oldugunu incelemektir. Saglik haber algis1 ve saglik ¢aligani imaj1 arasindaki
iliski sonuclarinin literatiire katk: saglayacag: diisiiniilmektedir. Uygulayicilara katkisi ise, saglik
haberlerini takip eden kisilerin alg1 diizeyleri hakkinda bilgi elde edilerek, saglik haberleri ireten
kisi ve kurumlara, haberlerin ulasacag: kitleye yonelik diizenleme yapilmasina imkan tanimaktir.
Toplumsal katkisi ise siddetin olugsmasina zemin hazirlayan olumsuz imaji hangi saglik haber
ieriklerinin tetikledigi hakkinda bilgi sahibi olmaktir.

Kavramsal Arka Plan

Saglik Haber Algis1

21. yuzyilda iletisim teknolojileri alaninda yasanan gelismelerle, farkli cografyada yasayan
insanlarin birbirleriyle daha hizli iletisime ge¢meleri miimkiin hale gelmis, bu sayede bireyler aras:
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etkilesim artis gostermistir (Nas, 2017). Kitle iletisim araglarinin toplumsal alanda 6nemli islevleri
bulunmaktadir. Bu islevler genel olarak bilgilendirme, toplumsallastirma, kiiltiirel degerlerin
aktarilmasi ve korunmasi, kamuoyu olusturma, eglendirme, farkindalik yaratma ve egitim seklinde
ozetlenebilir (Begtimur & Mazici, 2020). Medya ve kitle iletisim araglar1 sayesinde saglikla ilgili
haberler seri bir sekilde yayilmaktadir. Saglik iletisimi sayesinde kisilerin icerisinde bulunduklar:
toplumun yapisina gore saglik haberleri ile ilgili paylasimlar1 gergeklesmektedir (Kogak & Bulduklu,
2010).

Yapilan arastirmalar, toplum ile gerceklesen saglik iletisiminde haberlerin 6nemli bir saglik
bilgisi kaynag1 haline geldigini gostermektedir (Ates vd., 2021). Saglik iletisiminin yasam kalitesinin
ve sagligin gelistirilmesi, hastaliklarin 6nlenmesi, uygulamalarinda 6nemli rol oynamaktadir (Rimal
& Lapinski, 2009). Tavsiyenin ¢ok 6nemli oldugu saglik sektoriinde, birey etkilesime girmis oldugu
ortamlarda birtakim fikirlerden, davranislardan, tecriibelerden, kararlardan vb. etkilenmektedir
(Tosyal1 & Siitgii, 2016). Sosyal ¢evrenin igerisinde saglik tiiketimini etkileyen belki de en énemli
faktorlerden birisi yazili ve gorsel medya gibi kitle iletisim araglaridir. Gazete, dergi, televizyon,
sosyal medya ve internette yer alan bilgilerin nicelik ve niteligi toplumun goriis, davranis ve bilgi
diizeylerini sekillendirmektedir (Karaca, 2021). Saglikta siddet ile ilgili yapilan bir ¢aligmada
saglik haberlerinin gazetede nasil bir sdylem ile ele alindig1 incelenmis olup; arastirma sonucunda
kullanilan séylemin siddet olaylarinin eglence ile izlenebilecek bir durum olarak algilanmasina,
siddetin bu sekilde yeniden yaratilmasina, siddetin genellestirilmesine, kabullenilmesine ve hatta
normallestirilmesine neden oldugu ortaya ¢ikmigtir (Cinarli & Yiicel, 2014). Ozellikle “Pandemi”
gibi halk saglig1 krizlerinde, basarili ve etkili bir iletisimin kriz yonetme siirecinde ¢ok 6nemli bir
unsur oldugu goéz 6niinde bulunduruldugunda, medyanin etkili oldugu soylenebilir (Cergi, Canoz
& Canoz, 2020). Bu medya araglar: igerisinde yer alan saglik, gok 6nemli bir haber kategorisidir
(Hodgetts, Chamberlain, Scammell, Karapu & Nikora, 2008). Saglik haberi ulusal ve uluslararasi
alanda giindemde olan saghga iliskin konular ile ilgili yayn, iletisim ve basin mekanizmalariyla
topluma ulastirilan her tiirli bilgi olarak tanimlanmaktadir (Cinar, Sengiil, Capar, Cakmak & Bilge,
2018).

Kitle iletisim araglar1 ve medya ile saglik konularinda toplum bilgilendirilmekte ve genis kitlelere
haberler ulagabilmektedir (Mendi, 2015). Dijitallesmenin her gegen giin etkisini arttirmasinin
geleneksel haber organizasyonlarini dénistiirdiigli, bu durumun sonucunda haber {ireticilerinin
farkli platformlari¢in zaman baskisiile igerik iiretmek zorunda kaldig1 ve genis cercevede incelemenin
gerceklestirilememesi sebebiyle de yanlis bilginin ortaya ¢ikmasi ihtimali vardir (Kug & Dogu Oztiirk,
2021). Bazi1 bilim adamlar1 ve doktorlar gazetecilerin haberlerinde dikkatsiz olduklarini, rekabetci
baskilara maruz kaldiklarini ve bilimsel stire¢ten habersiz olduklarini iddia etmektedirler (Shuchman
& Wilkes, 1997). Saglik haberlerinin toplum tizerindeki etkisi diisiiniildiigiinde bu haberleri iireten
kisi veya kurumlarin da topluma dogru bilgi sunmak icin yeterli deneyim ve bilgi diizeyine sahip
olmalar1 son derece 6nemlidir (Friedman, Tanner & Rose, 2014). Konya' da gergeklestirilen bir
caliyma sonucuna gore katilimcilarin %68,8’inin internette yer alan haberlere giivenmedikleri
sonucuna ulagilmistir (Ertag, Unal & Kirag, 2019). Yapilan bagka bir ¢aligmada internet ve sosyal
medya gruplarinda paylagilan saglik ile ilgili haberlerden 19 iddiadan sadece birinin dogru bilgi
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oldugu belirtilmistir (Unal & Taylan, 2017). Bu durumda saglik haberlerinin saglik ¢alisanlari ile
ilgili olumlu veya olumsuz diisiinceler olusturabilecegi sylenebilir.

Sahip olduklar etki ve gii¢c dikkate alindiginda kitle iletisim araglarinin yasamimizin ayrilmaz bir
pargcast haline geldigi ifade edilebilir. Internetin giinden giine kullaniminin artmasi, saglik bilgilerinin
bu kanal araciligiyla sunulmasi, tiiketicilerin saglik okuryazarlik diizeylerinin de hizla artmasini
saglamistir. Kitle iletisim araglar1 ile yapilan iletisim ¢alismalari, saglik tiiketicilerinin algilarinm
yonlendirme potansiyeline sahiptir. Ayrica saglik tiiketicilerinin saglik bilgilerini ve davraniglarin
degistirebilmektedir (Tanner, Blake & Thrasher, 2012). Ayni zamanda toplum tarafindan
benimsenmis olan ortak deger yargilarinin, davranis ve diigiince sekillerinin yayginlagmasinda kitle
iletisim araglari bityiik etki gostermektedir (Kaya, 2019).

Uzun ve saglikli bir sekilde yagamak isteyen kisilerin medyada yer alan saglikla ilgili haberler
dikkatini ¢ekip saglikla ilgili davranislarini da etkileyebilmektedir (Barry, Sidoti, Briggs, Reiter
& Lindsey, 2017). Bireyler saglik alaninda yaganan degisim ve gelismeleri medya aracihig ile
ogrenmektedir, medya ise bu konu hakkindaki haberlere daha ¢ok yer ayirmaktadir (Ertas vd., 2019).
Bu dogrultuda giinliik olarak karsimiza ¢ikan saglik hikayelerini yazili ya da gorsel olarak ele alip
hazirlayan gazeteciler, saglik hizmetleri hakkinda ¢ok az sey bilmektedir (Cinar vd., 2018). Bu haber
igerikleri olusturulurken sagligin bir kamu hizmeti oldugu, hayati diizeyde 6nemli oldugu ve telafisi
gii¢ veya imkansiz olabilecek durumlarin yaganabilecegi géz 6ntinde bulundurulmalidir (Hodgetts
vd., 2008). Saglik haberciliginin giivenilir, dogru haberciligin yaninda kamu sagligini ve giivenini
korumak gibi 6nemli bir sorumlulugu da bulunmaktadir (Southall, Wiseman & Stewart, 2004).

Fidan ve Yetis (2018) tarafindan yapilan ¢alismada kamu spotlarinda kullanilan metinler,
gorseller, karakterler ve miizikler ile tiiketiciler tizerinde medyanin giicii kullanilarak saglikli yasami
tesvik etmek ve saglikla ilgili bilinen yanliglar: diizeltmek icin algt olusturulmaya ¢alisiimaktadir.
Ozellikle kamu spotlarinda gercek yasama en yakin érneklerin kullanilmast olusturulmak istenen
algida 6nemli rol oynadigi ifade edilmektedir.

Birsen ve Oztiirk’ iin (2011) yaptig1 calisma sonucuna gore saglik haberlerinde 6n plana ¢ikan
doktorlarin saglikli yasam satmak amaciyla organik triinler, diyet gida-icecek, zayiflama ilaglar:
vb. piyasaya siirdiikleri ve basarili olduklar: belirtilmektedir. Hatta saglik merkezleri acarak saglik
haberlerinde olusturduklar1 imajdan yararlandiklar1 séylenebilir. 1990’l1 yillarda saglik haberlerinde
yer alan fotograflarin doktorlardan olustugu belirtilmektedir.

Karacanin (2021) yaptig1 ¢alisma sonucuna gore saglik haber algisinin boyutlarimin saglikli
yagam farkindalig: iizerinde etkisinin oldugu sonucu ortaya ¢ikmistir. Ayrica saglik haber algisinin
yas, egitim durumu ve medeni hale gore farklilik gosterdigi tespit edilmistir.

Saglik Calisanlarinin imaj

Imaj, “grup ve kisilerin belirli objeler hakkindaki tutum, inang ve izlenimlerinin toplam1”
seklinde tanimlanmaktadir (Gardner & Levy, 1955, s. 1). Imaj ayn1 zamanda tiiketicilerin zihninde
bir kurum, kisi veya bir olgu hakkinda olusan inang ve duygular seklinde tanimlanmaktadir (Hatch
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& Schultz, 1997). imaj genel olarak ele alindiginda “bir siireg igerisinde meydana gelen algilarin
tasarimsal bir birikimi ve sonucu” ve “insanin zihninde bir kurum, kisi, iirlin ve olaya yonelik
olarak gelistirdigi biligsel ve psikolojik resim” seklinde tanimlanmakta olup imajin, algilarin toplami
ve bir iletisim araci olarak ifade edilmektedir (Tiirkkahraman, 2004, s. 4). Bu durum bir meslek
grubu adina toplum goziinde olusan bakis agisi olarak degerlendirildiginde ise bir meslegin imaji
olarak da ifade edilmektedir (Metin & Erdem, 2019). Meslek imaj1 bir grubun toplum tarafindan
degerlendirilip, bu degerlendirme sonucunda ortaya ¢ikan bu degerlerin yaygin sekilde kabulii
ile ilgilidir (Emiroglu, 2000). Algilanan meslek imaji ise toplum nezdinde meslek mensuplarina
kars1 duyulan saygi, meslek iiyelerinin sosyal statiisii, davranis bigimleri ve yetenekleri hakkinda
paylasilan diisiinceler ve yargidir (Ozata & Aslan, 2010). Yapilan bir ¢alismada arastirmaya katilan
kisilerin %601 hekimleri, gelir diizeyi yiiksek olarak tanimladig: ortaya ¢ikmustir. Katilimcilarin
%46’s1 hekimleri yogun ¢aligma saatleri olan kisiler oldugunu; %36’s1 duyarli ve yardimsever kisiler
oldugunu, %39u ise kibirli ve duyarsiz kisiler oldugunu belirtmislerdir (Soylet & Cakar Mengi,
2011). Itibar ise, bir kisi ya da kurum hakkinda genel bir degerler topluluguna dayanan giivenilirligi,
gtivene layik olmayn, yeterliligi ve sorumlulugu hakkinda ok sayida kisisel ve miisterek yargilardan
olusan bir biitiin olarak tanimlanmaktadir. Bu yoniiyle itibar bir meslek grubu hakkinda olusmus
olan imajlarin biitiinii olarak ifade edilebilir (Dilsiz, 2008).

Hastane ve saglik caligani imajini etkileyebilecek ¢ok sayida faktor bulunmaktadir. Baslica bu
faktorler kalite alanindaki beklentiler, sorumluluklarin hastane ve saglik ¢aliganlari tarafindan yerine
getirilmesi, toplumun yararini gozetme, iletisimin etkin olmasi, halkla iligkiler ve reklam, giincel
teknolojinin kullanilmasi, hastanenin hizmet sunumu, saglik ¢alisanlarinin giiven aktarimi, saglik
calisanlarinin niteligi, saglik caligani-hasta iligkilerinin etkinligi seklindedir (Ekiyor, Tengilimoglu
& Ergiin, 2017). Ocel (2016) tarafindan yapilan ¢aligmada doktorlarin nasil algilandigina yonelik
olarak; bilgilendirmenin, olumlu ve olumsuz davranislarin, maddi menfaat saglama algisinin ve
toplumsal itibarin imaj olusturdugu sonucuna ulagilmistir.

Hasta ve hekim arasindaki iliski gesitli rollere gore gelisim gostermektedir. Hekim, bir hastaligin
teshis edilmesi ve tedavi edilebilmesi i¢in kontrol mekanizmasi gorevi gormektedir (Parsons, 2005).
Hastanin refah diizeyini, tedaviye uyumunu, tibbi bilgiye giivenini ve yasam kalitesini olumlu sekilde
etkileyen iletisim siirecinde, hasta ve hekim arasindaki giiven, inanma ve karsilikli alg1 bityiik 6nem
arz etmektedir (Ong, de Haes, Hoos & Lammes, 1995). Hekim-hasta iligskisinde hastanin hekimin
kimligini ne gekilde algiladigi, ona kars1 hissettigi pozitif veya negatif diigiince ve duygu siireci,
hastanin zihninde bir “hekim algis1” olusturmaktadir. Tip ve sosyoloji gibi bilim alaninlarinin konusu
haline gelen bu alg1 bigimi, hekimin profesyonel rolleri, ideal hekim ve hekimin yetkileri gibi yapilan
birgok tanimla beraber, toplum goziinde bir hekim imajinin olusmasini saglamaktadir (Abay, Sezer
& Basusta, 2017).

Metin ve Erdem (2019) tarafindan yapilan ¢aligma sonucunda ise toplumun doktora yonelik olan
algisinin farkli oldugu belirtilmektedir. Bununla yaninda, doktorlarin giivenilir oldugu ancak maddi
menfaatlerini giiden, 6fkeli ve kibirli imajina sahip olabilen kisiler oldugu sonucuna varilmstir.
Ayrica bir diger saglik meslegi olan hemsgirelerin algilanan imajinin; hemsirelik meslegini, meslek
mensuplarini ve meslek adaylarini olumlu sekilde etkiledigi ifade edilmektedir (Sis Celik vd., 2013).
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Ates vd. (2021) yaptig1 caligma sonucuna gore salgin siirecinde COVID-19 kapsaminda ¢ikan
gazete haberlerinin saglik ¢aliganlarinin toplumsal imajina katki sagladig1 sonucu ortaya ¢tkmustr.

Sis Celik vd. (2013) tarafindan yapilan aragtirmada serbest meslek yapan ve ailesinde bir hemgire
yakini olan kisilerin imaj algilarinin daha yiiksek diizeyde olumlu oldugu saptanmustir.

Ocel (2016) tarafindan yapilan ¢alismada “hekimlerin hastay1 bilgilendirmesinin, olumlu ve
olumsuz hekim davraniginin ve hekimlerin para diigiincesinin” hasta memnuniyetini etkiledigi
ortaya ¢ikmugtir. Cat1 ve Ocel (2017) tarafindan yapilan arastirma sonuglarina gore yine algilanan
doktor imajinin saglik hizmet kalitesini etkiledigi sonucuna ulagilmistir.

Ekiyor vd. (2017) ¢alismasinda hekim imajinin; meslek, medeni durum, yas, egitim diizeyi gibi
degiskenler arasinda anlaml diizeyde bir iligki tespit edilmis 6te yandan cinsiyet faktoriiniin hekime
giiven degiskeninde bir etkisinin olmadig: tespit edilmistir.

Literatiirde belirtildigi tizere medyada yer alan saglik haberlerinin tiiketici zihninde bir takim
olumlu veya olumsuz algilarin olusumuna etki ettigi belirtilmistir (Rimal & Lapinski, 2009; Tanner
vd., 2012; Cinarli & Yiicel, 2014; Barry vd., 2017; Kaya, 2019; Cerci vd., 2020; Karaca, 2021). Bu
kapsamda saglik ¢aliganlarinin mesleki imajinin medyada yer alan heberlerden etkilenebilecegide
diistiniilmektedir. Nitekim yapilan ¢alismalarda saglik ¢caliganlari ile ilgili toplumda algilanan olumlu
veya olumsuz soylemler, diisiinceler, tutumlar mevcuttur (Soylet & Cakar Mengii, 2011; Sis Celik
vd., 2013; Ocel, 2016; Ekiyor vd., 2017; Metin & Erdem, 2019). Bu dogrultuda toplumda saglik haber
algisinin saglik calisanlarinin imaji ile iligkili oldugu anlasilmaktadir.

Yontem

Aragtirmanin Evreni ve Orneklemi ve Yontemi

Bu calisma, Diizce Universitesi Bilimsel Aragtirma ve Yayin Etik Kurulu'nun 30.12.2021 tarihli
2021/289 sayili karar1 geregince Etik Kurul Onay: aliarak yiirtitilmiistiir. Bu arastirmada belirli
bir dénemdeki belirli kisilerin tutum ve davraniglarini 6lgmeye yonelik kesitsel bir ¢alismadir.
Aragtirmanin evreni Sakarya ilinde yasayan 18 yas istii bireylerden olusmaktadir. Aragtirma
konusu evrendeki bireylerin demografik 6zelliklerine gore farklilik gostermedigi diistiniildigiinden
kolayda o6rnekleme kullanilmasina karar verilmistir. Kolayda ornekleme teknigi ile 400 kisiden
veri toplanmigtir. Veriler 01.01.2022 ile 28.02.2022 tarihleri arasinda toplanmigstir. Anket yontemi
kullanilarak veriler dijital ortamda Google form araciligiyla elde edilmistir. Calismada kullanilan
saglik haber algist dlgegi Cinar vd. (2018) tarafindan olusturulan &lgekten alinmistir. Olgek 33
soru ve 5 boyuttan olusmaktadir. Bu boyutlar; davranis degisikligi, ticari kayg: ve reklam, saglik
davranigini istismar, titketime yoneltme ve saglik haberlerine duyulan inang seklindedir. Olgegin
glivenirlik acisindan Cronbach’s alpha degeri 0,84diir. Saglik ¢alisanlarinin imajini 6lgmeye
yonelik ifadeler ise Cat1 ve Ocel (2017) tarafindan olusturulan dlgekten alinmistir. Olgek 26 soru
ve 5 boyuttan olusmaktadir. Bu boyutlardan; doktorun hastay: bilgilendirmesi boyutu doktorun
hastasini tani, tedavi ve rehabilitasyon siirecleri gibi konularda aydinlatmasi ve yol gostermesidir.
Doktorun para diisiincesi boyutu, doktorun meslegini icra ederken maddi olarak kisisel menfaatine
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yonelik davranislar gostermesidir. Doktor davranisinin olumlu algilanmasi boyutu, hasta-hekim
iligkisi stirecinde hasta tarafindan doktorun davraniglarinin yerinde bulunmasi veya memnuniyet
olusturacak sekilde davranis gostermesidir. Doktor davranisinin olumsuz algilanmasi boyutu ise
hasta-hekim iletisimi esnasinda doktorun memnuniyet olusturmayacak veya rahatsizlik hissettirecek
davraniglar gostermesini ifade etmektedir. Son olarak saglik caliganinin algilanan itibar1 boyutu
ise doktorun hastasinda siire¢ sonrasinda nasil bir izlenim biraktigini ifade etmektedir. Olgegin
Cronbach’s alpha degeri 0,83diir. Demografik 6zellikler kisminda 10 soru olmak tizere toplamda 69
soruluk bir anket katilimcilara uygulanmigtir. Saglik haber algis1 ve saglik caligan1 imajin etkileyen
faktorleri belirlemek icin 5°li Likert tipi 6lgek kullanilmustir. 5’1 likert tipi 6lcekle (5-kesinlikle
katiliyorum, 4-katiliyorum, 3-orta diizeyde katiliyorum, 2-katilmiyorum, 1-kesinlikle katilmryorum)
seklinde ol¢iilmustiir.

Caligma verileri SPSS paket programi kullanilarak analiz edilmistir. SPSS paket programina,
anket teknigi ile toplanan veriler kodlanarak girilmistir. Sonrasinda aragtirmanin degiskenleri
olan algillanan saglik haber algisi boyutlarini inceleyebilmek amaciyla agiklayici faktor analizi
kullanilmistir. Saglik haber algisinin saglik calisani imaji tizerine etkisini 6l¢mek i¢in ¢oklu dogrusal
regresyon analiz teknigi kullanilmustir.

Arastirmanin Modeli ve Hipotezler

Bu calismanin temel amaci saglik haber algisinin saglik ¢alisanlarinin imajina etkisinin olup
olmadigini incelemektir. Bu ama¢ kapsaminda literatiir incelenmis olup saglik haber algisinin saglik
caliganlarinin imajina etki edebilecegi diisiiniilmektedir. Bu dogrultuda olusturulan arastirma modeli
ve hipotezler agagida gosterilmektedir.

Saglik Calisanlarimn
Hastay1
Tican Kaygi ve Bilgil i
Reklam
Saglik Caligam
Davramg Degigiklig Da‘:::];ﬁ:l;]ng;:nnlu
Saghk Haberlerine H SAGLIK Saglik Galiganlarimin
Duyulan Inang | — Sggfm o [*] GALISANLARININ [ Maddi Menfaat
HAB VAT Diigiincesi
Saghk Davramgm |-
Istismar Saglik Calbisam
Davramsinin Olumsuz
Tiiketime Yoneltme Algilanmas;
Saglik Calisaninin
Algilanan Ttibart

Sekil 1. Aragtirma Modeli

Aragtirmada belirlenen temel ve alt hipotezler asagida belirtilmistir:
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Temel hipotez H : Saglik haber algisinin saglik ¢alisanlarinin imajina etkisi vardur.
Alt Hipotezler

H .. Saglik haber algisi boyutlarindan a) ticari kayg: ve reklam, b) tiiketime yoneltme, c)
davranis degisikligi, d) saglik davranisini istismar ve e) saglik haberlerine duyulan inancin saglik

calisanlar1 imaji1 boyutlarindan saglik ¢calisanlarinin hastayi bilgilendirmesi {izerine etkisi vardir.

H, . Saghk haber algis1 boyutlarindan f) ticari kayg: ve reklam, g) titketime y6neltme, h)
davranis degisikligi, i) saglik davranisini istismar ve j) saglik haberlerine duyulan inancin saglik
calisanlar1 imaji boyutlarindan saglik ¢alisani davranisinin olumlu algilanmasi iizerine etkisi

vardir.

H ... Saglik haber algisi boyutlarindan k) ticari kayg: ve reklam, 1) titketime yoneltme, m)
davranis degisikligi, n) saglik davranigini istismar ve o) saglik haberlerine duyulan inancin saglik

calisanlar1 imaji boyutlarindan saglik ¢alisanlarinin maddi menfaat diisiincesi tizerine etkisi vardur.

H, ... Saglk haber algisi boyutlarindan Saghik haber algis1 boyutlarindan p) ticari kayg: ve
reklam, r) titketime yoneltme, s) davranis degisikligi, t) saglik davranigini istismar ve u) saglik
haberlerine duyulan inancin saglik calisanlari imaji boyutlarindan saglik ¢alisani davranisinin

olumsuz algilanmasi tizerine etkisi vardir.

H : Saglik haber algis1 boyutlarindan v) ticari kaygi ve reklam, w) titketime y6neltme, x)

lvwx,y,z

davranis degisikligi, y) saglik davranisini istismar ve z) saglik haberlerine duyulan inancin saglik
calisanlar1 imaj1 boyutlarindan saglik ¢alisaninin algilanan itibari tizerine etkisi vardir.

Bulgular

Arastirmaya katilan katilimcilarin demografik 6zelliklere gore frekans dagilimlar: Tablo 1'de
gosterilmektedir.

Tablo 1. Katilimcilarin Demografik Ozelliklerine Gore Frekans Dagilimi

Cinsiyet f % Meslek f %
Erkek 187 46,5 fsci 46 114
Kadin 215 53,5 Kamu Calisan1 89 22,1
Yas Ozel Sektér Caligant 73 18,2
18-25 99 24,6 Ev Hanimi 46 11,4
26-35 104 25,9 Serbest Meslek 24 6,0
36-45 99 24,6 Emekli 30 7,5
46-55 75 18,7 Ogrenci 77 19,2
56 Ve Uzeri 25 6,2 Galigmuyor 15 3,7
Egitim Diger 2 0,5
[lkokul Mezunu 28 7,0 Saglik Bilgisine ilk Erisim Kaynag
Ortaokul Mezunu 34 8,5 Televizyon 47 11,7
Lise Mezunu 141 35,1 Gazete 3 0,7
Universite Mezunu 158 39,3 Internet 142 35,3
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Lisansiistil 41 10,2 Sosyal Medya 34 8,5
Medeni Durum Hekim 133 33,1
Evli 225 56,0 Hemsire 10 2,5
Bekar 177 44,0 Eczane 5 1,2
Gelir (TL) Arkadag 6 1,5
5.000 ve Alt1 125 31,1 Aile 17 42
5.001 - 10.000 203 50,5 Diger 5 1,2
10.001 TL Ve Uzeri 74 18,4
Toplam 402 100 Toplam 402 100

Arastirmaya katilan katilmcilarin demografik 6zelliklerine bakildiginda cinsiyet dagilimi
bakimindan katilimcilarin 215ni (%53,5) kadin ve 187%sini (%46,5) erkekler olusturmaktadir.
Katilimcilarin yas degiskeni bakimindan 56 ve tizeri yas grubu degerinin diger gruplara gore diisiik
oldugu goriiliirken diger yas gruplarin frekans degerlerinin birbirine yakin degerlerden olustugu
goriilmektedir. Katilimcilarin egitim diizeylerine bakildiginda gogunlugun 158 kisi ile iiniversite
mezunu ve 141 kisi ile lise mezunlarinda olustugu ve diger egitim diizeylerine sahip olan katilimcilarin
frekans degerlerinin birbirine yakin oldugu goriilmektedir. Mesleki dagilim itibariyle katilimcilarin
frekans degerlerine bakildiginda gogunlugun %22’lik degeriyle kamu ¢alisani, %18,2’lik degeriyle
Ozel sektor galisani ve %19,2’lik degeriyle 6grenciler olustururken, is¢i ve ev hanimlarinin da yaklagik
%11’lik degerlerle toplam katilimcilar iginde yer almaktadir. 225 kiginin evli ve 177 kisinin bekar olan
katilimcilarin gelir dagilimi bakimindan da en fazla 5001-10000 grubunda yer aldig gorillmektedir.
5000 ve alt1 grubunda 125 kisi yer aldig1 goriiliirken 74 kisinin 10001 ve iizeri grubunda yer aldig:
gortilmektedir. Katilimcilarin saglik bilgisine ulagsma kaynaklarinin ¢ok ¢esitli oldugu belirlendigi
caligmada, saglik bilgisine en fazla internet (%35), hekim (%33) ve televizyondan (%11) ulastig
belirlenmistir.

Faktor analizi bulgular:

Katilimcilarin saglik ¢calisanlarina yonelik haber algis: ve saglik ¢aliganlarinin imaj verileri faktor
analizine tabii tutularak elde edilen sonugclar Tablo 2 ve Tablo 3’te verilmistir. Saglik ¢aliganlarinin
saglik haber algisi verileri i¢in yapilan faktor analizi sonuglari i¢in Tablo 2’ye bakildiginda elde edilen
orneklem yeterlilik degerinin (0,890) 0,70’ten bityiik oldugu goriilmektedir. Saglik calisanlarinin
imaj1 i¢in yapilan faktor analizi sonuglari i¢in Tablo 3’ bakildiginda elde edilen 6rneklem yeterlilik
degerinin de (0,937) 0,70’ten biiyiik oldugu goriilmektedir. Bu sonugla ¢aligmada faktor analizi
kullanimut igin yeterli bir 6rneklem biiyiikliigii oldugunu gostermektedir (Es & Durak, 2018). Ayrica
kullanilan Barlett testinden elde edilen p degerlerinin 0,05’ten kiigiik olmasi (0,000) verilerin faktor
analizinin yapilmasi igin uygun oldugunu gostermektedir (Hair, Anderson, Tahtam & Black, 1998).

Saglik caliganlar: haber algisinin 6l¢iimiinde kullanilacak alt faktorlerin belirlenmesi amaciyla
yapilan faktor analizi sonuglarina gére, kullanilan 26 sorudan 1 soru herhangi bir faktérdeki diger
sorularla yeterli diizeyde faktor yiikii elde edemediginden soru setinden ¢ikarilmistir. Geriye kalan
25 soru tiiketime yoneltme, ticari kaygi ve reklam, saglik davranigini istismar, davranis degisikligi ve
saglik haberlerine duyulan inang olmak tizere 5 faktor halinde toplanmustir.
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Tablo 2. Saglik Calisanlar1 Haber Algis1 Faktor Analizi Sonuglari

k Sz 5 & § -; g
.. » X
Faktorler Faktor Sorular1 Fa' t(:r i :>~ ] £= 2 §>
Yiki = & s 8 5
G- = 5 = £ SR
< ’ c o
Ticari Kaygi ve Reklam-1 ,863
Ticari Kayg1 ve Reklam-2 ,855
Ticari K Ticari Kaygi ve Reklam-3 ,837 o - °
] —
lcari Baygl Ticari Kaygi ve Reklam-4 ,831 R 8 Q >
ve Reklam — N o o S
Ticari Kayg1 ve Reklam-5 ,819
Ticari Kayg1 ve Reklam-6 ,781
Ticari Kayg1 ve Reklam-7 ,633
Tiiketime Yoneltme-1 ,799
Tiiketime Yoneltme-2 797
. . i _ o o <+
Tiiketime Yoneltme Tlnlket?me Y?neltme 3 749 ] 8 e 8
Tiiketime Yoneltme-4 ,746 x < 3 <
Tiiketime Yoneltme-5 ,688
Tiiketime Yoneltme-6 ,648
Saglik Davranigini Istismar-1 ,835
Saglik Davranigin Istismar-2 784
. Saglik D Isti -3 ,770 3 S 3 N
Saglik Davranisini Istismar a{;l ey s %smar a ol S 3
Saglik Davranigini Istismar-4 756 =N o~ o S
Saglik Davranigini fstismar-5 ,630
Saglik Davranigini Istismar-6 1562
Davranis Degisikligi-1 ,864
Davranis Degisikligi-2 ,849 Q R wn o
Davranig Degisikligi VIamy g$1 1g1 N N
Davranig Degisikligi-3 ,679 s — o S
Davranis Degisikligi-4 ,564
y . Saglik Haberlerine Duyulan Inang-1 ,848
Saglik Haberlerine Duyulan § = § §
Inang Saglik Haberlerine Duyulan Inang-1 ,816 ~ = S

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy: 0,890 Barlett Test Degeri: 0,000
Chi-Square: 5833,180 Rotation Method: Varimax
Extraction Method: Principal Components A¢iklanan Varyans Toplamu: 65,177

Varimax doniistiirme yonteminin kullanildigr analizde elde edilen varyans degerleri, faktor
ortalamalar1 ve faktorlerin Cronbach a giivenirlik degerleri tabloda verilmistir. Buna gore tiim
faktorlerin giivenirlik diizeyleri sirasiyla 0.916, 0.88, 0.872, 0.778 ve 0.706 oldugu ve modelde toplam
varyans agtklama degerinin 65,177 oldugu goriilmektedir. Faktorlerde elde edilen tiim giivenirlik
degerlerinin 0,70’ten biiyiik olmasi ve toplam varyans agiklanma degerinin 0,60’tan biiyiik olmas:
elde edilen degerlerin bilimsel galismalarda kabul edilebilir oldugunu gostermektedir.

Saglik calisanlar1 imajimin 6lgiimiinde boyutlarin belirlenmesi i¢in yapilan faktor analizi Tablo-
3'de gosterilmektedir. Yapilan faktoranalizinde 33 sorukullanilmigancak 4 soruherhangibir faktordeki
diger sorularla yeterli diizeyde faktor yiikii elde edemediginden soru setinden ¢ikarilmistir. Geriye
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kalan 29 soru saglik ¢aligani davranisinin olumlu algilanmasi, saglik ¢alisani davraniginin olumsuz

algilanmasi, saglik calisanlarinin hastayr bilgilendirmesi, saglik caliganlarinin maddi menfaat

diisiincesi ve saglik ¢aliganinin algilanan itibari olmak tizere 5 faktor halinde toplanmigtir. Varimax

doniistirme yonteminin kullanildig1 analizde elde edilen varyans degerleri, faktor ortalamalar1 ve

faktorlerin Cronbach a giivenirlik degerleri tabloda verilmistir. Buna gore tiim faktorlerin giivenirlik

diizeyleri sirastyla 0.941, 0.878, 0.915, 0.880 ve 0.700 oldugu ve modelde toplam varyans agiklama
degerinin 68,414 oldugu goriilmektedir. Faktorlerde elde edilen tiim giivenirlik degerlerinin 0,70’ten

biiyiik olmasi ve toplam varyans agiklanma degerinin 0,60’tan biiyiik olmasi elde edilen degerlerin

bilimsel ¢alismalarda kullanilabilecegini gostermektedir.

Tablo 3. Saglik Caliganlar1 Imaji Faktor Analizi Sonuglar

= z _:
s 2 o o
. Faktorin 5§ § ~ 8 S E 88
Boyutlar Ifadeler o > o0 EE 8%
¥ Yiikii % ECaEE ER
© o
Saglik Calisani Davraniginin Olumlu Algilanmasi-1 ,833
Saglik Calisani Davraniginin Olumlu Algilanmasi-2 ,832
Saglik Calisani Davraniginin Olumlu Algilanmasi-3 ,812
Saglik Calisani Davranisinin Olumlu Algilanmasi-4 ,769
Saglik Caligan1 o )
aglik Caligani Davraniginin Olumlu Algilanmasi-5 ,763 © —
Davranisinin Saglik Calisan1 Davranisinin Olumlu Algilanmasi-6 758 < % % c:':\
Olumlu g 3 3 g . =) o o =
Algilanmast Saglik Calisani Davranisinin Olumlu Algilanmasi-7 ,721
Saglik Calisani Davraniginin Olumlu Algilanmasi-8 ,716
Saglik Calisani Davraniginin Olumlu Algilanmasi-9 ,713
Saglik Calisani Davranisinin Olumlu Algilanmasi-10 ,707
Saglik Calisani Davraniginin Olumlu Algilanmasi-11 ,679
Saglik Calisani Davraniginin Olumsuz Algillanmasi-1 ,733
Saghk Calsam _Saglik Caligani Davranisinin Olumsuz Algilanmasi-2 ,733
Davramginin ~_Saglik Caligani Davraniginin Olumsuz Algilanmasi-3 ,722 § 2 3 x
-~ N o0 (o)
Olumsuz Saglik Calisani Davraniginin Olumsuz Algilanmasi-4 ,679 = & o S
Algilanmast  Saglik Calisami Davranisinin Olumsuz Algilanmasi-5 ,650
Saglik Calisani Davraniginin Olumsuz Algilanmasi-6 ,650
5 Saglik Calisanlarinin Hastay: Bilgilendirmesi-1 ,836
Saghk Saglik Calisanlarinin Hastay: Bilgilendirmesi-2 ,821
Calisanlarmin ; —— - = Q N )
Saglik Calisanlarinin Hastay1 Bilgilendirmesi-3 ,765 o ® S a
pastan glik Calisanlarinin Hastay! Bilgilendirmesi-4 o4 T T 7 C
Bilgilendirmesi Saglik Calisanlarinin Hastay: Bilgilendirmesi- X
Saglik Calisanlarinin Hastay1 Bilgilendirmesi-5 ,648
Saglk Calisanlarinin Maddi Menfaat Diisiincesi-1 ,807
Saglik Saglik Caliganlarinin Maddi Menfaat Diisiincesi-2 ,802
Calisanlariin Sas : P 2 = 2 2
. aglik Calisanlarinin Maddi Menfaat Diisiincesi-3 ,798 < A =] =]
Maddi Menfaat 2 - — - < — ~ S
Diigiincesi Saglik Calisanlarinin Maddi Menfaat Diigtincesi-4 ,737
Saglik Calisanlarinin Maddi Menfaat Diigtincesi-5 1625
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Saglik Galiganinin Algilanan [tibari-1 ,824
Saglik Calisaninin E = E §
Algilanan Itibar1 Saglik Caliganinin Algilanan Itibari-2 ,801 5 - al <

Kaiser-Meyer-Olkin: 0,937 Barlett’s Test of Sphericity: 0,000 Approx. Chi-Square: 9322,693
Rotation Method: Varimax Extraction Method: Principal Components Agiklanan Varyans Toplam: 68,414

Hipotezlerin Test Edilmesi

Hipotezlerin test edilmesinde SPSS programi kullanilarak Coklu Dogrusal Regresyon analizleri
yapilmigtir. Faktor analizi sonucunda elde edilen saglik haber algisinin, saglik ¢alisanlarinin imaji
tizerindeki etkisini 6lgmek amaciyla yapilan ¢oklu dogrusal regresyon analiz bulgular: Tablo 4’te

gosterilmektedir.
Tablo 4. Coklu Dogrusal Regresyon Analizi Bulgular:

Degiskenler B B t p Ikilir  Kismir Tol VIF
Sabit 3,711 13,953 ,000
Ticari Kaygi ve Reklam -,074 -071  -1,321 ,187 -,107 -,066 ,828 1,207
Davranis Degisikligi ,057 ,051 ,787 ,432 ,007 ,040 ,560 1,787
Saglik Davranisin Istismar -,288 -,270 -4,597 ,000 -,209 -,225 ,683 1,465
Tiiketime Yoneltme ,138 ,116 1,836 ,067 ,033 ,092 ,591 1,691
Saglik Haberlerine Duyulan 1nan<; ,043 ,040 748 ,455 -,053 ,038 844 1,184

Bagimli Degisken: Saghik Calisanlarinin Hastay: Bilgilendirmesi
R:0,257 R% 0,066 F: 5,609 p: 0,000 Durbin-Watson: 1,902

Degiskenler B B t p ikilir  Kismir Tol VIF
Sabit 3,990 19,592 ,000
Ticari Kaygi ve Reklam -,018 -,021 -,410 ,682 -,075 -,021 ,828 1,207
Tiiketime Yoneltme ,010 ,011 ,176 ,860 -,127 ,009 ,560 1,787
Saglik Davranisin [stismar -,338 -,399 -7,055 ,000 -,333 -,334 ,683 1,465
Davranig Degisikligi ,023 ,024 ,391 ,696 -,110 ,020 ,591 1,691
Saglik Haberlerine Duyulan inanc; ,150 173 3,408 ,001 ,038 ,169 844 1,184

Bagimli Degisken: Saglik Calisan: Davraniginin Olumlu Algilanmasi
R: 0,370 R%: 0,137 F: 12,568 p: 0,000 Durbin-Watson: 1,794

Degiskenler B g t p ikilir Kismir Tol VIF
Sabit 1,866 7,211 ,000
Ticari Kaygi ve Reklam 222 216 4,053 ,000 ;245 ,200 ,828 1,207
Tiiketime Yoneltme -,024 -,022 -,335 ,738 ,048 -,017 ,560 1,787
Saglik Davranisin [stismar ,038 ,037 ,622 534 ,119 ,031 ,683 1,465
Davranis Degisikligi ,101 ,087 1,379 ,169 ,133 ,069 ,591 1,691
Saglik Haberlerine Duyulan 1nang: ,003 ,003 ,053 1958 ,080 ,003 844 1,184

Bagimli Degisken: Saglik Calisanlarinin Maddi Menfaat Diisiincesi
R:0,261 R%:0,068 F:5,772 p: 0,000 Durbin-Watson:1,808

Degiskenler B ) t p ikilir  Kismir Tol VIF
Sabit 1,558 7,271 ,000
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Ticari Kaygi ve Reklam ,092 ,108 2,033 ,043 ,150 ,102 ,828 1,207
Tiiketime Yoneltme ,022 ,025 ,383 ,702 ,155 ,019 ,560 1,787
Saglik Davranigini Istismar ,061 ,070 1,201 ,230 ,161 ,060 ,083 1,465
Davranis Degisikligi ,170 ,176 2,792 ,005 ,235 ,139 ,591 1,691
Saglik Haberlerine Duyulan Inang  -,043 -,049 -,935 ,351 ,023 -,047 844 1,184

Bagimli Degisken: Saglik Calisani Davraniginin Olumsuz Algilanmasi
R:0,268 R%: 0,072 F:6,110 p: 0,000 Durbin-Watson:1,711

Degiskenler B B t P Ikilir ~ Kismir  Tol VIF
Sabit 2,559 9,765 ,000
Ticari Kaygi ve Reklam -,067 5,066 -1,207 ,228 -,105 -,061 ,828 1,207
Tiiketime Yoneltme ,150 ,139 2,100 ,036 ,069 ,105 ,560 1,787
Saghk Davranisini [stismar -,026 -,025 -,414 ,679 -,033 -,021 ,683 1,465
Davranis Degisikligi -,099 -,086 -1,333 ,183 -,031 -,067 ,591 1,691
Saglik Haberlerine Duyulan Inang  -,060 -,057 -1,054 1292 -,073 -,053 844 1,184

Bagimli Degisken: Saglik Calisaninin Algilanan ftibari
R: 0,156 R%: 0,024 F:1,964 p:0,000 Durbin-Watson:1,765

Regresyon sonuglarinin sergilendigi Tablo 4 incelendiginde kurulan tiim modellerde elde
edilen VIF degerlerinin 10" dan kiigiik ve tolerance degerlerinin 0,20° den biiyiik olmas1 modellerde
kullanilan bagimsiz degiskenler arasinda herhangi bir ¢oklu baglant1 olmadigini, Durbin-Watson
katsayilarimin 1'den biiyiik olmasi oto korelasyon bulunmadigini gostermektedir. Tiim modellerde
elde edilen r korelasyon katsayilarina gore bagimsiz degiskenlerle bagimlh degisken arasinda anlamh
bir iliski bulundugunu gostermektedir. Yapilan f testi sonucunda elde edilen p degerlerinin 0,05’ten

kii¢iik olmasi kurulan regresyon modellerinin anlamli oldugunu géstermektedir.

Modelde yer alan bagimsiz degiskenlerle bagimli degiskenlerden saglik ¢alisanlarinin hastay:
bilgilendirmesi arasinda kurulan modelde saglik davranisini istismarmin p degerinin 0,05’ten
kiiciik olmasi (0,000), bu degiskenin saglik ¢alisanlarinin hastay bilgilendirmesi davranigini anlamh
ve negatif bir sekilde etkilediginin sonucunu ortaya ¢ikarmaktadir. Bu sonugla H,, hipotezi kabul

edilmigtir. H, , __ hipotezleri reddedilmistir.

Bagimsiz degiskenlerle saglik caligani davramiginin olumlu algilanmasi arasinda kurulan
modelde saglik davranigini istismarinin p degerinin 0,05’ten kii¢iik olmasi (0,000), bu degiskenin
saglik ¢aligan1 davranisinin olumlu algilanmasi iizerinde anlamli ve negatif bir etkisinin oldugu
goriilmektedir. Ayrica saglik haberlerine duyulan inancin p degerinin 0,05’ten kii¢iik olmast (0,001)
bu degiskenin saglik calisan1 davranigmnin olumlu algilanmas: tizerinde anlamli ve pozitif bir
etkisinin oldugunu gostermektedir. Bu sonugla H, & hipotezleri kabul edilmistir. H, , hipotezleri

reddedilmistir.

Bagimsiz degiskenlerle saglik calisanlarinin maddi menfaat diisiincesi arasinda kurulan modelde
ticari kaygt ve reklam algisinin p degerinin 0,05’ten kiigiik olmast (0,000), bu degiskenin saglik
caliganlarinin maddi menfaat diistincesi tizerinde pozitif bir etkisinin oldugunu gostermektedir. Bu

sonucla H _hipotezi kabul edilmistir. H  hipotezleri reddedilmistir.
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Bagimsiz degiskenlerle saglik caligani davraniginin olumsuz algillanmasi arasinda kurulan
modelde ticari kaygi ve reklam algisi p degerinin (0,043) ile davranis degisikliginin p degerinin
0,05’ten kiigiik olmasi (0,005), bu degiskenlerin saglik caligani davraniginin olumsuz algilanmasi
tizerinde de pozitif bir etkisinin oldugu sonucunu ortaya ¢ikarmaktadir. Bu sonugla H, _hipotezi
kabul edilmistir. H _hipotezleri reddedilmistir.

Bagimsiz degiskenlerle saglik ¢aliganinin algilanan itibari arasinda kurulan modelde bagimsiz
degiskenlerden tiiketime yoneltme p degerinin 0,05’ten kii¢iik olmasi (0,036), bu degiskenin saglik
¢alisaninin algilanan itibari tizerinde anlamli ve pozitif bir etkisinin oldugunu gostermektedir. Bu

sonugla H, hipotezi kabul edilmistir. H hipotezleri reddedilmistir.

1vx,y,z

Sonug¢

Gittikge artarak dijital ekrana maruz kalan toplumun bu durumda paylasilan iceriklerden
etkilenmesi dogaldir. Yapilan bu ¢alisma ile katilimcilarin saglik haberleri algisinin saglik ¢alisanlar:
hakkindabirtakim olumluveyaolumsuz diisiincelerine etkisinin oldugu ortaya ¢cikmistir. Bukapsamda
yapilan ¢aligmada kisilerin saglik bilgisine ilk erigim kaynaklarinin neler oldugu, saglik haber algis:
diizeyinin nasil oldugu, saglik ¢alisanlar1 hakkinda algilarinin neler oldugu ve saglik haber algisinin
saglik ¢alisanlarinin imajina nasil etki ettiginin ortaya konulmasi hedeflenmistir. Incelenen veriler
degerlendirildiginde katilimcilarin saglk bilgisine ilk erisim kaynaginin ¢ogunlukla dijital ekranlar
oldugu soylenebilir. Dijital ekranlar saglik bilgisine ilk erigim kaynag: olsa da doktora bagvuru da
%33,1 ile agirligini korumaktadir. Dijital ekranlar degerlendirildiginde saglik bilgisine erisimde ilk
sirayl internet (%35,3), daha sonra TV (11,7) ve sosyal medya (%38,5) ile takip etmektedir. Bu sonugla
katilimcilarin ¢ogunlukla saglik bilgisi erisimine ¢esitli medya araglarindan ulastigr anlasilmaktadir.
Sosyal giivenlik agisindan Tiirkiyede saglik kurumlarina ulasmanin kolay oldugu distiniildiigiinde
medya araglarinin 6nemli iletisim kaynag1 oldugu soylenebilir. Bu dogrultuda hangi bilgilerin medya
araglar1 kullanilarak sorgulandig: ya da saglik hizmet ihtiyacinin hangi diizeyinde medya araglarinin
kullanildig hangi diizeyinde saglik kurulusuna basvuru yapildig: yapilacak arastirmalar i¢in tavsiye
edilebilir.

Diger yandan faktor analizi sonuglar1 degerlendirildiginde saglik haber algisi diizeyinin yiiksekten
diistige dogru sirasiyla saglik haber algisina yonelik olarak 6ne ¢ikan hususlar; tiiketime y6neltme,
ticari kaygi ve reklam, saglik davranisini istismar, saglik haberlerine duyulan inang¢ ve davranis
degisikligidir. Bu sonugla katilimcilarin saglik haberleri algisinin en fazla saglik haberlerine duyulan
inang icerikli oldugu sonucu ortaya ¢ikmistir. Yani ilgili boyutta yer alan ifadeler incelendiginde
haber igeriklerinin inandirici olmadig), tarafsiz hazirlanmadigi, kamu spotlarina gore daha az
inandirict oldugu séylenebilir. Ayrica saglik haber algisinda ikinci diizeyde ticari kaygi ve reklam
iceriginin bulundugu ortaya ¢ikan sonuglar arasindandir. Bu durumda haber igeriklerinin bilgiden
ziyade reklama dayali oldugu, haberlerin reyting kaygisi ve ticari kayg: ile yapildig1 séylenebilir. Bu
sonuglar literatiirde yer alan Shuchman & Wilkes (1997), Ertas vd. (2019) ve Unal & Taylan'in (2017)
caligmalarinda, aragtirmaya katilanlarin %68,8inin internet haberlerine giivenmemesi ve internet
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ile sosyal medya gruplarinda paylagilan saglik ile ilgili haberlerden 19 iddiadan sadece birinin dogru
bilgi olmast gibi sonuglar bakimindan benzerlik gostermektedir.

Saglik ¢alisanlarinin imaji ile ilgili yapilan faktor analizi sonuglarina gore alginin en yiiksek
oldugu boyutlar sirasiyla; saglik calisani davramismin olumlu algilanmasi, saglik c¢aligam
davranisinin olumsuz algillanmasi, saglik ¢alisaninin hastayr bilgilendirmesi, saglik galisaninin
maddi menfaat diigiincesi ve saglik calisaninin algilanan itibari seklindedir. Bu sonugla katilimcilarin
saglik caliganlarinin imajinin en fazla olumlu davranislarindan etkilendigi soylenebilir. Yani saglik
galisanlarinin samimi, nazik, diiriist, saygili, inandirici gibi olumlu davraniglar imajlarinin olusumu
acisindan 6nemli oldugu soylenebilir. Saglik ¢alisanlarinin saglik tiiketicilerine bilgi vermesi de imaj
algisinin olugsmasinda 6nemli oldugu sonucu ortaya ¢ikmustir. Yani bu sonugla saglik ¢alisanlarinin
detayli bilgi vermesi, dikkatli dinlemesi, empati kurmasi, duyarli olmasi, gelecekle ilgili bilgi vermesi
gibi durumlar imajlarinin olusumu agisindan énemli oldugu soylenebilir. Cat1 ve Ocel'in (2017)
yaptig1 calismada toplum tarafindan algilanan doktor imajinda en yiiksek algi sirasiyla maddi
menfaat diislincesi, toplumda algilanan itibar ve olumlu algilanan doktor davranis: seklindedir. Bu
sonugla ¢aliymanin sonuglari farklilik arz etmektedir. Bu farkliligin sebebi mesleki olarak imajin farkls
algilanmas olabilir. Ozdemir (2006) yaptig1 calismada da doktorlarin toplum tarafindan olumsuz bir
imaj ile algilandiklar1 sonucu ortaya ¢ikmistir. Bu sonugla yine ¢aligmanin sonuglar: farklilik arz
etmektedir. Metin ve Erdem’in (2019) ¢alismasi ile bu ¢alismanin sonuglar1 doktorlarin giivenilir
ancak maddi ¢ikarlarin pesinde kosan, fkeli ve kibirli imaja sahip olan kisiler olmas1 bakimindan
benzerlik gostermektedir.

Regresyon analizi sonuglar1 degerlendirildiginde saglik ¢alisanlarinin hastay: bilgilendirmesi
imajina saglik davranisini istismarinin negatif etkisinin oldugu sonucu ortaya ¢ikmigtir. Bu sonugla
saglik tiiketicilerinin gereksiz saglik hizmetlerine yonlendirme alg1 diizeyinin artmasi durumunda,
saglik ¢alisanlarinin hastay bilgilendirme imaj1 alg1 diizeyinin azaldig1 sdylenebilir.

Bir diger sonug saglik calisani davraniginin olumlu algilanmas: imajma saglik davranigini
istismarinin negatif etkisinin oldugu sonucudur. Bu sonugla anlagilan saglik tiiketicilerinin gereksiz
saglik hizmetlerine y6nlendirme alg1 diizeyinin artmasi durumunda saglik ¢alisanlarinin olumlu
davranigta bulunma imaji alg: diizeyinin azaldig1 séylenebilir. Saglik ¢alisani davranisinin olumlu
algilanmasina, saglik haberlerine duyulan inancin pozitif etkisinin oldugu sonucu ortaya ¢ikmistir.
Bu sonugla tarafsiz, inandiricy, giiven veren saglik haberi algi diizeyinin artmasi durumunda, saglik
caligan1 davranisinin olumlu algilanmasi imaji algi diizeyinin de arttig1 s6ylenebilir.

Yapilan bir diger regresyon analizi sonucunda saglik ¢alisanlarinin maddi menfaat diisiincesi
imajina ticari kaygi ve reklamin pozitif etkisinin oldugu sonucu ortaya ¢ikmuistir. Bu sonugla saglik
haber igeriklerinin reklam, satis, reyting kaygisi, ticari kayg ile olusturulmasi, saglik ¢aliganlarinin
maddi menfaat diistincesi imaji alg: diizeyini arttiracag: sdylenebilir.

Bir diger sonug saglik ¢caligani davranisinin olumsuz algilanmasi imajina ticari kaygi ve reklamin,
davranis degisikligin pozitif etkisinin oldugu sonucu ortaya ¢ikmistir. Bu sonugla yine saglik haber
iceriklerinin reklam, satis, reyting kaygisi, ticari kaygi ile olusturulmasi, saglik caligani davraniginin
olumsuz algilanmasi imaji algi diizeyini arttiracagi soylenebilir. Ayrica davranis degisikligi saglik
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haber igerikleri incelendiginde kisiyi hasta hissettirmesi, ila¢ kullanma istegini arttirmasi, saglig
korumak yerine {irtin ve hizmetlerle ilgili olmasi, kisiyi olumsuz yonde etkilemesi gibi durumlar,
saglik caligan1 davraniginin olumsuz algilanmasi imaji alg: diizeyini arttirdig1 séylenebilir.

Yapilan bir diger regresyon analizi sonucunda algilanan saglik ¢alisanlari itibari imajina,
titketime yoneltmenin pozitif etkisinin oldugu sonucu ortaya ¢ikmuistir. Bu sonugla saglik haberleri
iceriklerinde tiriin ve hizmetlerin kisiyi daha saglikli bir yasama yoénlendirecegi soylemleri saglik
calisanlarinin itibari alg1 diizeyini arttiracag sonucu ortaya ¢ikmigtir.

Regresyon analizi sonuglar1 degerlendirildiginde saglik haber algisinin saglik c¢aliganlarinin
imajina olumlu ve olumsuz diizeyde etki ettigi anlasilmaktadir. Bu sonuglar literatiirde yer alan Ates
vd. (2021) yaptig1 ¢alisma sonucuna gore salgin siirecinde COVID-19 kapsaminda ¢ikan gazete
haberlerinin saglik ¢aliganlarinin toplumsal imajina katk: sagladigi, Tanner vd. (2012) tarafindan
yapilan ¢aliymada kitle iletisim araglar: ile yapilan iletisim c¢alismalarinin saghk tiiketicilerinin
algilarini yonlendirme potansiyeline sahip olmasi, Kaya (2019) tarafindan yapilan ¢alismada toplum
tarafindan benimsenen ortak degerlerin, davranis ve diistince sekillerinin yayilmasinda kitle iletigim
araglar biiyiik rol oynadigi, Cat1 ve Ocel'in (2017) yaptig1 calismada toplum tarafindan algilanan
doktor imajinda en yiiksek algi sirasiyla maddi menfaat diisiincesi, toplumda algilanan itibar
ve olumlu algilanan doktor davranisi seklinde olmasi, Metin ve Erdem (2019) tarafindan yapilan
calismada hekimlerin inanilir ve giivenilir ancak maddi ¢ikarlar pesinde kosan, 6fkeli ve kibirli olma
gibi olumsuz 6zelliklere sahip kisiler olmasi gibi sonuglar bakimindan benzerlik gostermektedir.
Ttim bu sonuglar literatiirii desteklemektedir.

Bu aragtirma 2022 yili Ocak ve $ubat ay1 ve Sakarya ili ile sinirlidir. Konu bakimindan saglik
haber algis1 ve saglik calisani imaj1 ile sinirlidir. Bu ¢aligma sonuglarindan hareketle gelecekte
agagidaki caligmalar yapilabilir:

o Farkli evrenler incelenerek ¢aliyma genisletilebilir. Ulusal ve uluslararasi diizeyde

caligmalar yapilabilir.

o Saglik tiiketicilerinin hangi medya araglarindaki haber veya programlardan ne diizeyde

etkilendikleri incelenebilir.

o Hangi medya aracindaki programlarin saglik ¢alisanlarinin imajina nasil etki ettigi

incelenebilir.
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