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Giivenli Okul Olusturulmasina iliskin Yerel Yoneticilerin Goriisleris

Kasim SENGONUL ® Dog. Dr. Bilal YILDIRIMz

Oz

Bu arastirmanin amaci giivenli okulla iligili mevcut duruma ve olmasi gereken duruma iliskin
yerel yoneticilerin goriislerinin belirlenebilmesidir. Arastirma fenomenolojik nitel
arastirmadir. Veriler Istanbul ili Avrupa yakasinda bir ilcedeki okullarda ve kamu kurumlarda
goervli yoneticilerden, yonetici olma ve gotiniilliik esasi ile 6lgiit amagl 6rnekleme teknigiyle
yarityapilandirilmis goritisme formuaracigiliyla elde edilerek tematik icerik analizi teknigiyle
analiz edilmistir. Glivenli okula iliskin mevcut durumun bir¢ok yerde sikintili oldugu, kavga,
zorbalik, okula erisimdeki kargasa gibi durumlarin yasandig: belirlenmistir. Giivenli okulla
ilgili, olmas1 gereken duruma iliskin; okul i¢indeki kavga ve zorbaligin 6nlenebilmesi igin
tiziki ve sosyal agidan etkili tedbirlerin alinmas: gerektigi, zararl aliskanliklarla miicadelede
ailelerin bilinglendirilmesinin 6nemli oldugu vurgulanmaktadir. Bununla birlikte, okul iginde
ve gevresinde kavga ve zorbaligin onlenebilmesinde tiim paydaslarla igbirligi icerinde 6nleyici
uygulamalara yer verilmesi, kantin ve yemekhanelerin ciddi denetimlerinin yapilmasi
gerektigi goriisii On plana ¢gikmaktadir. Sonug olarak okullarin yeterli diizeyde giivenli okul
ozelligini tasimadigl, giivenli okulun olusturulmasi i¢in okul yonetimi ve tiim paydaslarin
esglidiimlii  olarak isbirligiyle Onleyici tedbirlerin alinmasi gerektigi  goriisi
benimsenmektedir.

Anahtar Kelimeler: Giivenli okul, Yerel yonetici, Okul giivenligi

Views of Local Administrators on the Creation of Safe Schools

Abstract

The aim of this research is to determine the views of local administrators about the current
situation and the situation that should be related to safe school. The research is
phenomenological qualitative research. The data were obtained from the administrators in
charge of schools and public institutions in a district on the European side of Istanbul, on the
basis of being a manager and volunteering, through a semi-structured interview form with
criterion-based sampling technique and analyzed by thematic content analysis technique. It
has been determined that the current situation regarding the safe school is problematic in
many places, and there are situations such as fighting, bullying, and confusion in accessing
the school. It is emphasized that effective measures should be taken physically and socially in
order to prevent fights and bullying in the school regarding the situation that should be safe,
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and it is important to raise awareness of families in the fight against harmful habits. However,
the opinion that preventive practices should be included in cooperation with all stakeholders
and serious inspections of canteens and cafeterias should be made in order to prevent fighting
and bullying in and around the school. As a result, it is accepted that schools do not have the
characteristics of a safe school at a sufficient level, and that preventive measures should be
taken in coordination with the school administration and all stakeholders in order to establish
a safe school.

Keywords: Secure school, Local Government Administration

Extended Abstract
Introduction
For the physically and mentally healthy development of children, young people and children
receiving education, they should be protected from all kinds of problems. Violence, bullying
and bad habits can be experienced both in daily life and presented by the environment. A safe
school is a school where students, teachers and other staff feel physically, psychologically and
emotionally free from fear, violence and anxiety. Such an environment provides an
educational climate in which a feeling of care and acceptance prevails for each student (Mabie,
2003; cited in Calik, T. Kurt, T. & Calik, C. 2011). In the literature review, since many studies
were conducted within the scope of creating a safe school, but there was not enough research
in Turkey, and there was no direct research on safe school, the problem sentence of this
research is “What are the views of local administrators on the creation of a safe school?”. In
Turkey, similar studies in this area were scanned, and the lack of a qualitative research in this
framework of field applications was observed and it was aimed to determine the views of local

administrators on the creation of a "Safe School".

Method
Model of the Research

This research is a phenomenological and qualitative research conducted to determine the

views of local administrators about the creation of safe schools.

Study group

The study group of the research consists of the District Governorship and District Municipality
and District National Education Directorate, who worked in a district of Istanbul in the fall
semester of the 2017-2018 academic year, and the directors of the institutions working in the
units affiliated to these institutions.

Data Collection

The data collection tool, prepared in the form of a semi-structured interview form, consists of

four main themes. The thematic analysis results created by experts in the field of Educational
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Administration and scientific research methods related to the themes and sub-themes in the
pre-application form were compared and the reliability of the data collection tool was ensured.
The reliability of the data collection tool in qualitative studies was determined according to
the number of overlapping categories / number of overlapping + non-overlapping categories
suggested by Miles and Hubermas. Accordingly, the overlap rate was 92.51% in the

preliminary application and 96.44% in the collection of research data.

Analysis of Data

It has been analyzed under two main headings: "The views of local administrators about the
current situation about the safe school" and "The opinions of the local administrators about
the situation that should be related to the safe school".

Findings and Discussion

1-Findings and comments on the views of local administrators about the current situation

within the scope of safe school

It has been found that fighting and bullying in and out of school, the effects of the environment
and developmental characteristics and the effects of the media, administrative factors, harmful
habits, wrong wannabes cause fights and bullying. It has been observed that these factors also
have effects on fighting and bullying in the school environment. Cafes, hookah lounges,
peddlers selling items, etc. around schools located in disadvantaged neighborhoods. Places
like these increase fighting and bullying. The participants stated that the physical condition
and design of the schools were insufficient, and the effects of the inspection and the
deficiencies of the regulations. However, managers; They expressed the opinion that cigarette
use started with pretense and substance use started unknowingly. It has been said as a
common opinion by the administrators that there is no security guard legislation and that the
auxiliary service staff sometimes rush to duties such as cleaning and sometimes security

guards.

2-Findings and comments on the opinions of the administrators about the situation that
should be related to a safe school

Participants; It is necessary to prevent fighting and bullying inside and outside the school, to
give importance to psycho-support and guidance works for families as well as students, to
provide children with social activities and moral values education, to increase social
responsibility projects, and to organize reading, theater, excursions and music education in
order to prevent fighting and bullying, highlighted their importance. They said that the legal
legislation should be developed, there should be security guards in schools or security
personnel support should be provided, and that the complaint mechanism can be a deterrent
in case of mobbing and bullying by the police officers strengthened by the legal legislation. It
has been stated that sanctions should be imposed on cafes, game rooms and places that sell
prohibited items to children, which will cause harmful habits around the school, and that

inappropriate places should be closed. It has been stated that every school must have a camera
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system that shows the inside of the school and the school environment. They suggested that
the education system should start at 09:00 in the morning and end at 15:00. They argued that
the inspection of the services should be carried out from a single source and the legal
legislation should be expanded, products that are strictly forbidden to be sold in the school
canteen and canteens that sell in this context should be closed. They advocated the address-

based student placement system.

Giris
Okul giivenligi, yalniz okul yonetimlerince degil diger kamu yonetimlerince de 6nem verilen
konulardandir (Karakiitiik, Ozbal & Saglam, 2017). Tiirkiye'de giivenli okulla ilgili iki farkli
yaklagimlar {izerinde durulmaktadir. Bu yaklagimlardan birisi, Polisiye Tedbirler Modeli
digeri Okul Iklimi ve Kiiltiirii modelidir (Dénmez, 2001, s.25). Tk yaklasimda, polisiye
tedbirlerle sorunun c¢oziilebilecegi, gozetimin arttirilmasmin gerekliligi, kati disiplin
kurallarinin uygylanmasi, ceza uygulamasi ve okulda giivenlik personelinin bulundurulmasi
seklinde uygulamalar 6n plana ¢ikmaktadir (Donmez, 2001, s. 64-73). Diger yaklasimda;
ogrencinin kigisel ozellikleri, sorunlari, okul iklimi ve kiiltiirti {izerinde yogunlagilmasina
vurgu yapilmaktadir (Donmez, 2001, s. 66-67). Ciinkii okul gilivenligi, tiim toplumlarda
onemli sorunlardan birisidir. Tlirkiye’deki mevcut durumun arastririlmasi ve gerekli 6nlemler

icin Oneriler gelistirilmesi gerekmektedir.

Giivenli Okul

Guvenli okul, 6grenci, 6gretmen ve diger personelin de dahil oldugu tiim ilgililerin egitim-
ogretimde korku, siddet ve kayg:i gibi her tiirlii, fiziki, psikolojik ve duygusal yonden
kendilerini giivende hissettikleri okuldur. Bunlarin saglandig1 okul ortaminda her 6grenciye
0zen gosterilme ve kabul duygusu hakimdir ve bu durum onlar icin pozitif duygulara yol

agan bir iklim olusturur (Akgiin ve Basar, 2019).

Givenli okulun oOzellikleri su sekilde siralanabilir (Bucher ve Manning, 2003; Mayer ve
Leone, 1999; Peterson ve Skiba, 2001; Akt. Calik, T., Kurt, T., Calik, C. 2011):

1. Olumlu ve destekleyici okul ortama.

2. Kaliteli akademik 6gretim ortama.

3. Okuldaki planlama ve politika kararlarina 6grenci ve aile katilimi.

4. Giivensizlik, kayg1 ve sikint1 veren zorlayici 6nlemlerin az kullanilmasi.
5. Danismanlik hizmetlerinin verilmesi.

6. Siddeti 6nleme, catismalar1 ¢oziime ve krize miidahale.

7. Akranlar arasi arabuluculuk.

8. Catisma ¢oziim tekniklerinden olusan 6nleme programlar: uygulama.
9. Cevresel diizenleme ve teknolojik imklanlardan yararlanma.

10. Okul giivenligini saglamak igin yazili miidahale planlarinin olmasi.
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Okul igi ve gevresi ile ilgili giivenlik egitim-6gretim agisindan énemli bir problemdir. Giivenli
okul, 6gretmenlerin, velilerin ve 6grencilerin beklenti ve ihtiyaglarina cevap verebilen giivenli
bir ortamdir. Ogrenciler okulla iliskili her ortamda bircok tehlike ve riskle her zaman
karsilagabilmektedir.

Giivenli kulun ozellikleri (Dwyer, Osher ve Warger, 998) fiziksel giivenlik, iyi liderlik,
programlarin uygulanmasinda 6grenci talep ve beklentilerine yer verilmesi, okulun giivenligi
ile ilgili tiim personelin bilinglendirilmesi ve duyarlilik olusturulmasi, personelinde meslegine
adanmiglik durumu ve velilerin egitim-6gretim islerinde okula destegi gibi hususlar seklinde
siralanmaktadir. Diger bir bicimde giivenli okul, problem ¢6zme odakli politikalar1 etkili
bigimde uygulanabildigi, okul giivenligi ile ilgili kararlarin 6grencilerin 6zellikleri g6z oniinde
tutularak alindig yerler olarak tanimlanmaktadir. Okul giivenligini etkileyen etkenler olarak;
biitiin O0grencilerin ve c¢alisanlarin kisisel davranislari, okulun sosyal ve fiziki ortamu,
calisanlarin ve ogrencilerin davraniglar: ve okul ¢evresindeki toplumun ekonomik durumu
gibi etkenler olarak siralanabilir (Stephens,1995). Giivenli okulun 6zellikleri olarak bir baska
tanimda; olumlu okul atmosferi, hakkaniyetli ve tutarli disiplin uygulamalari, giiglii liderlik,
olaylara hizli ve etkili miidahale, istenmeyen hareketleri onlemeye yonelik uygulama ve
politikalar, ¢alisanlarin gelisimleri, okul binalarmni giivenli yapilar olmasi, 6grencilerin okula
erisiminin giivenli olmasi, okul-aile ve okul-toplum is birligi seklinde siralanmaktadir (Kadel,
Watkins, Follman, ve Hammond, 1999). Walker, Schneider ve Sprague (2000) okullarda
glivenligin saglanmasi i¢in 6nemli olan dort ana temelin; okulun ¢evre tasarimi ve kontrolii,
okul yoOnetimi ile ilgili diizenlemeler ve yoOnetiminetkili olmasi, okul tarafindan hizmet
sunulan alanlar ve bu alanlarla ilgili kisilerin, yani 6grenci, 6gretmen ve diger gersonelin
karakteristik Ozellikleri ve eski hayatlarindan okula tasidiklar1 anlayis ve aligkanlhklar
oldugunu ifade etmektedirler. Genel olarak giivenli okul ya da okul giivenligi ile ilgili bir¢ok
tilkede bu tiir 6zellik ve onlemlerden soz edilirken Tiirkiye’de giivenli okula iligkin ¢ok
belirgin ve etkili ¢zélimlerin hentiz tam olarak yerlesmedigi, cesitli uygulamalarin zaman

icerisinde degisim gostererek uygulamaya konuldugu gozlenmektedir (Cankaya, 2009).

Tirkiye’de Milli Egitim Bakanligi (MEB) kurumlara iliskin yonetmeliklerde, 6rnegin Okul
Oncesi Egitim ve Ilkogretim Kurumlar1 Yonetmeligi'nin 78. maddesinde okul giivenligi ile
ilgili bir takim uygulamara yerilmistir. Buna gore, okul icinde ve ¢evresinde giivenli ve saghkl
bir egitim-6gretim imkanmnin saglanmasi, okulun diizen ve temizliginin yapilmasinin énemi
tizerinde durulmaktadir. Okullarin giivenligi ile ilgili okulun fiziki sartlarindan ve sosyal
cevreden kaynaklanan bircok problemin, 6grencilerin giivenligini olumsuz yonde etkiledigi
bilinmektedir. Okulun cagdas teknolojiye uygun tedbirlerle giivenliginin saglanmasi, sinifta
derslerin giivenli bir ortamda yapilmasinin temel sart1 olarak belirtilmektedir (Memduhoglu,
Tastan, 2007).

Okuldaki giivenligin saglanabilme gergevesinde sorunun tanimlanmasi birinci 6nceliktir. Eger
sorun okulun i¢inde bulundugu toplumu da igeriyorsa okul faaliyetleri bu konuda gerekli

girisimlerde bulunulmas: gerekmektedir. Sorun sadece okuldan kaynaklaniyor ve sadece
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okulu iilgilendiriyorsa adil ve net kurallar konulmalidir. Okul yonetimini destekleyen sinif
yonetimi, rehberlik ve adil olarak kurallarin uygulanmasi giivenli okul olusturmak icin iyi bir
baslangig olabilir (Mwale, 2006).

Tiirkiye'deki ikili egimle 6gretime devam eden okullarda ders aralari, biitiin giin egitim veren
okullarda Ogle saatleri ve ders aralar1 Ogrencilerin giivenliginin risk altinda oldugu
zamanlardir. Ogrencilerin bu siirelerde korunmasi ve giivenliklerini tehdit eden etkenlerden
uzak olmasi okul yonetiminin gorevleri arasindadir. Ogretmenlere verilen bu gorev ile ilgili
bilgi Milli Egitim Bakanligi Okul Oncesi Egitimi ve [lkogretim Kurumlari Yonetmeligi
44.maddesinde ve 26156 sayili Resmi Gazete'de yaymlanan MEB Ilkdgretim Kurumlari
Yonetmeligi'nde detayli sekilde verilmistir. Bu yonetmeliklerde tanimlandig sekilde giivenlik
agisindan nobetgi 6gretmenler; giinliik zaman ¢izelgelerine uymak, dersi olan 6gretmenlerin
vaktinde derslerine baglamalarmi saglamak, derse gelmemis Ogretmeni okul idaresine
bildirmek, okulun 1sinma, temizlik, elektrik ve sihhi tesisatlarmi denetleyerek, etiit yapan
ogrencilere goz kulak olarak yatakhane, yemekhane gibi ortamlar1 denetlemek, bina ve okul
tesislerini yangindan koruma tedbirleri alarak, varsa eksikleri yerine koymak, bahgede,
koridorda ve smiflarda olan 6grencileri kontrol etmek, yasanmasi olas1 durumlar igin tedbir
almarak ilgili kisilere iletmek, nobet boyunca okulun egitim-6gretim, disiplin gibi konular1
takip etmek ve bu konularda gerekli tedbirleri alarak nobet bitiminde, Okul N&bet Defterine
nobet zamani iginde gordiigii 6onemli durumlar: ve almis oldugu Onlemleri igeren raporu
yazmak, dersi olmadiginda Ogretmeni olmayan simiflara goz kulak olmakla beraber
kendilerine verilmis olan egitim-Ogretim, yOnetim ve {iiretim gibi gorevleri yapmakla
ylikiimliidiirler. Ogretmenler ndbet siirelerinde &grencilerin okul igi giivenligi ve ders
aralarindaki isleyisin diizeninden sorumludurlar. Bu durum o&ellikle kalabalik okullarda
ogretmenler icin yorucu ve stresli olabilmektedir.

Yapilan bazi aragtirmalarda 6gretmenlerin nobet sirasinda tam anlamiyla dinlenemedikleri
icin fiziksel ve psikolojik yorgunluk yasadiklar1 rapor edilmektedir (Guinay ve Ozbilen, 2014).
Ders aralar1 ya da 6gle aralarinda 6grencilerin giivenligi i¢in uygulanan nobetgi 6gretmenlik
gorevi uygulamasindan daha da iyi sonug alabilmek ve Ogretmenlere bu konuda destek
olabilmek i¢in ek tedbirlere ihtiya¢ duyulabilir. Nobetci 6gretmenler 6grencilerin okul iginde
ve cevresinde giivende olmalari i¢in Onlemler almak ve Ogrencilerin takibini diizenli
yapamakla gorevlendirilmislerdir. Okul giivenligi ile baghg: altinda Tiirkiye'de ve
yurtdisinda bazi arastirmalarin yapilmis oldugu ilgili literatiir taramasiyla anlagilmaktadir.
Ancak kapsami, amaci, yontemi agisindan farkhiliklar gosteren bu tiir ¢alismalarin giivenli
okula iliskin mevcut duruma yonelik calismalar ya da genel nitelikte oneriler seklinde oldugu,
glivenli okula iligkin egitim kurumlari disindaki paydaslari dahil eden kapsamli bir
¢alismanin yapilmamis olmasi bu arastirmanin 6zgiinliigiinii arttirmaktadir. Bu sebeplerle bu
arastirmanin amaci Istanbul ili Avrupa yakasindaki bir ilgede gorev yapmakta olan kamusal
tiim paydaslarin (okul yoOneticileri, kaymakamlik, belediye yoneticileri, emniyet miidiirliigii
yoneticileri, vb) goriislerine gore giivenli okulla ilgili mevcut duruma ve olmas: gereken

duruma iligkin goriislerinin belirlenebilmesi seklinde belirlenmistir.
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Yontem

Arastirmanin Modeli

Bu arastirma, giivenli okul ilgili yerel yoneticilerin goriislerinin belirlenmesi amaciyla
yapilmis fenomenolojik nitel bir aragtirmadir. Nitel arastirmalar, belirlenen bir probleme
gegcerli ve giivenilir ¢oziimler bulmak amaciyla sistemli olarak olarak gozlem, goriisme ve
dokiiman analizi gibi yontemler kullanilarak gerceklestirirlen arastirmalardir (Karasar, 2000;
Simsek ve Yildirim, 2003).

Calisma Grubu

Bu arastirmanin ¢alisma grubunu 2017-2018 6gretim yili giiz yariyilinda Istanbul iline bagh
bir ilgede kamu kurumunda yonetici olma ve gondilliiliik esasina gore olgiit amagli 6rnekleme
teknigiyle (okul yoneticileri, kaymakamlik, belediye yoneticileri, ilge emniyet miidiirliigii gibi)

belirlenen kamusal kurumlarda ¢alisanlardan olusturmaktadar.

Verilerin Toplanmas:

Giivenli okula iliskin mevcut durum ve olmasi gereken durum olarak iki ana ketagori altinda
asayis, fiziksel durum ve okula erisim olarak {i¢ alt tema belirlenmis ve 6n uygulama sonrasi
uzman goriisleri de almarak veri toplama gelistirilmistir. Elde edilen 6n uygulama
formundaki temalara ve alt temalara iliskin bes kisiden olusan egitim yonetimi ve bilimsel
arastirma yoOntemleri alaninda kisiler tarafindan yapilan tematik analiz sonuglar
karsilagtirilmis ve veri toplama aracinin giivenirligi saglanmistir. Nitel arastirmalarda veri
toplama aracinin giivenirligi Miles and Hubermas'in 6nerdigi ortiisen kategori sayis1 / ortiisen
+ Ortiismeyen kategori sayis1 kuralina gore belirlenmistir. Buna gore 6n ugulamada ortiisme

oran1 %92,51 ve arastirma verilerinin toplanmasinda %96.44 olarak bulunmustur.

Verilerin Coziimlenmesi

Veriler tematik icerik analizi teknigiyle analiz edilmistir. “Giivenli okulla ilgili mevcut duruma
iliskin yerel yoneticilerin goriisleri” ve “Giivenli okulla ilgili olmasi gereken duruma iligkin
yerel yoneticilerin goriisleri” olarak iki ana baslik altinda analiz edilmistir. Katilimcilar; MEB
SM: Tlge Milli Egitim Sube Miidiirii, Ana temalara iliskin goriilerin ortak olanlar birer alt tema
olarak belirlenmistir. Katilimcilar; MEB M: ng Milli Egitim Miidiirti, OM ML: Okul Midiirt,
BLD BSKY: Ilce Belediyesi Baskan Yardimcisi, BLD BSK: Ilce Belediyesi Bagkani, BLD BSK: Iice
Belediyesi Bagkan Yardimcisi, BLD FMD: Ilce Belediyesi Fen Isleri Miidiirii, SM: Tlge Saglik
Mudiirii, GTM: ﬂge Gida, Tarim ve Hayvancihik Midiirti, EMYT: ﬂge Emniyet Miuidirligii
Biiro Amiri, KYMK: Ilce Kaymakami seklinde kodlanmustir.
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Bulgular ve Yorumlar

1-Giivenli okul kapsaminda mevcut durumla ilgili yerel yoneticilerin goriislerine iliskin
bulgular

Okul icinde kavga ve zorbalikla ilgili katilimcilar tarafindan en ¢ok ifade edilen goriisler
“Kirsal bolgesellerde olan okullarda goriilmektedir. Cevre kosullarina gore degiskenlik
gostermektedir. Akran ve sosyal gevre kaynakli olabilmektedir. Maddi yoksunluk ceken
ailelerin ¢ocuklarinda goézlenmistir. Okul i¢inde kavga genelde basarisiz 6grenciler tarafinda
oldugu gozlenmis. Sosyal sorumluluk projelerinin zorbalik ve kavgay1 azalttig1 gozlenmis.
Ogrenci sayisinin fazlaligi ve 2'li egitim sisteminin getirdigi zorluklar gozlenmis. Kiz meselesi
nedeniyle erkekler arasinda ¢ikan kavgalar. Kalabalik okullarda ¢ocuklar enerjisini legal
yollardan atamiyor. Teknolojik araglar ve sosyal medya etkileri. Dizilerin etkisi.” Seklinde

siralanmaktadir.

Tablo 1: Okul Iginde Kavga ve Zorbalikla Ilgili Goriisler

Ana Tema Alt Temalar f
Cevrenin Olumsuz Etkileri 4

.. Gelisimsel Ozeliklerin Etkileri 6

Okul icinde kavga ve zorbalik Medyanin Etkileri 3
Idari Faktorler 1

Tablo 1 incelendiginde okul ici kavga ve zorbalikla ilgili farkli goriislerin 6n plan ¢iktig:
anlasilmaktadir. Diger taraftan egitim kurumlar1 disindaki kurum yoneticilerinin bazilarinin
hi¢ goriis belirtmemis olmasi da dikkate alindifinda bu konuda daha genis kapsaml
aragtirmalara ihtiya¢ duyuldugu anlagilmaktadir. Bununla birlikte kurum yoneticilerinin
toplumun genelinde goriilebilen problemleri dile getirmis olmalar1 egitim kurumlarmin birer
toplumsal kurum oldugu gercegini destekler niteliktedir. Cevre sartlarinin 6nemli bir etken

oldugunun ve teknolojik araglarin etkisinin vurgulanmasi dikkat ¢eken durumlar arasindadr.

Tablo 2: Okul i¢inde Zararli Aliskanlik ile Tlgili Goriisler

Ana Tema Alt Temalar f
Zararh Aligkanliklar 1
Okulda zararli aligkanliklar Cevres?.l Etken 6
Yanlig Ozenti 5
Idari Yaptirm 1

Tablo 2 incelendiginde okul iginde zararh aliskanliklarla ilgili yoneticiler zararli aligkanliklarin
ve teknoloji bagimliliginin 6ne ¢iktigindan bahsetmislerdir. MEB disi yOneticilerin zararl
aligkanliklarin cevresel etkenlerden kaynaklandigini ve bunun okulda gizlendigini ifade
ederken, MEB yoneticileri okul disindaki zararli aligkanliklarin okulda siirdiigiinii 6ne
¢ikarmiglardir. Okul iginde zararhh aliskanliklarla ilgili katilimcilar tarafindan en ¢ok ifade

edilen gortisler “Tiim egitim kurumlarinda zararli aliskanliklar (alkol, uyusturucu, uyaric
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madde) goriilmektedir. Sigara, kiifiirlii sozler ve biiyliklere saygisizlik goriilmektedir. Sigara
kullanimi goriilmektedir. Ogrencilerin okulda gizledigi fakat okul sonrasi yaptig zararh
aligkanliklara sahip olduklar1 gozlenmistir. Okul disinda edinilen zararli aliskanliklarin
okulda devam ettirildigi gozlenmistir. Sigara kullanimi 6zentiyle, uyusturucu kullanimi ise
bilmeden kandirilma ile bashyor. Cezai yaptirimlarin az ve ailelerin duyarsiz olduklari

goriilmektedir.” seklinde belirlenmistir.

Tablo 3: Okul Cevresinde Kavga ve Zorbaliga Iliskin Gériigler

Ana Tema Onciilleri f
Cevre Sartlar1 Etkileri 5

. Egitimsel Eksiklik 4

Okul Cevresinde Kavga ve Zorbalik Gelisimsel Kaynakls 1
1

Egitimin Baslama ve Bitis Saati

Tablo 3 incelendiginde okul ¢evresinde kavga ve zorbaliga iliskin durumlarin dezavantajh
bolgelerde daha siklikla goriildiigiinii, bazilarinin aile kiiltiirinden kaynaklanan sebeplerle
meydana geldigini, baz1 6grencilerde okul ¢evresindeki farkl kisilerin 6grencileri kavga ve
zorbaliga siiriiklediklerini ifade etmislerdir. MEB ve diger yoneticiler dezavantajli bolgelerde
sosyal hayatini diizene koyamayan veya okuldan atilmis fakat meslek edinemeyen kisilerin
ogrencileri kavga ve zorbaliga siiriikledigine dair nispeten goriis birligine varmislardir. Okul
cevresinde kavga ve zorbaliga iliskin katilimcilar tarafindan en ¢ok ifade edilen “Dezavantajlt
bolgelerde yasayan Ogrencilerde akran zorbaligi ve madde satislari. Kirsal bolgelerdeki
okullarda 6grenci olmayan kisilerce tehdit goriilmektedir. Kavga ve zorbalik liselerde ve
ortaokullarda rastlanmaktadir. Okulun bulundugu sosyal cevre etkileri. Okul hayatin
tamamlayamayan kisilerin etkileri. Kavga ve zorbalik okul disginda arkadaslar1 getirerek
devem ettirdigi goriilmiis. Okuldan mezun olmus meslegi olmayan kisiler egolar1 igin kavga
¢ikariyor. Okul civarinda 6grenci olmayan kisilerin olmasi ve 6grencilere sozlii tacizler, Karsi
cins yiiziinden kavga. Aksam ge¢ saatlerdeki okul c¢ikislarinda kalabalik Ogrencilerle

cetelesme olabiliyor” gibi goriisler 6n plana ¢ikmaktadir.

Tablo 4: Okul Cevresinde Zararli Aliskanlikla ilgili Goriisler

Ana Tema Onciilleri f

Cevre Sartlarinin Olumsuz Etkileri 13

Okul Cevresinde zararlh aligkanlik -
Ozenti 2

Tablo 4 incelendiginde okul gevresinde zararl aligkanliklar konusunda katilimcilar arasinda
birliktelik olustugu, benzer goriislerin 6n plana ¢ktigr goriilmiistiir. Okul gevresindeki
isyerleri, cafe, oyun merkezlerinin ¢ocuklarin zararli aliskanlik edinmesinde 6nemli rol
oynadigmi, sigara kullanimmin 06zenti, uyusturucu kullaniminin ise bilingsizlikten
kaynaklandigini ifade etmiglerdir. Okul cevresinde zararli aligkanliklarla ilgili goriisler

“Dezavantajli mahallelerde internet cafe, nargile salonu vs. mekinlarda bulundugu polisiye tedbirler
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alinmaktadir. Mahalle sakinleri ve esnaflarin isbirligi ile saglanmamaktadir. Cevre biifelerde sigara
satist yapilmaktadir. Okul cevresinde 0grenci olmayan kisilerce zararl aliskanliklar edinilmektedir.
Okul ¢evresinde madde saticilary goriilmiistiir. Okul cevresinde iiniversite olmas: nedeniyle kafe ve
aligveris merkezleri var, siipheli durumda whatsapp ihbar hatti aranarak bilgi veriliyor. Seyyar
saticilarin madde satmasi. Okul civarida cafe ve oyun merkezleri sigara ve madde kullanimim
artirmaktadir. Okul cevresinde yonlendirme yapilmakta, gerekli yasal islemler yapilmaktadir. Sigara

kullanimi ozenti ile uyusturucu kullanimi bilmeden baglamaktadir.” seklinde belirlenmistir.

Tablo 5: Okul Giris-Cikislar ile flgili Goriisler

Ana tema Onciilleri f
Yogunluk 3
1 Etkenl 3

Okul Giris-Cikislar: Gevresel Etkenler
Giivenlik 7
Egitim 2

Tablo 5 incelendiginde 6grenci sayisinin fazla oldugu okullarda giris ve cikis saatlerinde
izdihamin ve yigilmalarin oldugu ve okul Oniinde iiniversite kampiisleri gibi 6grenci
yogunlugu bulundugunu ifade etmislerdir. Cevresel etkenlerden s6z eden MEB yoneticileri,
okul 6ntine park edilen araglarin sikintiya neden oldugunu soylerken, diger yoneticiler giris-
cikis kapis1 ana caddeye bakan okullarda trafik kazasi ve trafik yogunlugu igin sikintilarin
yasandigini ifade etmislerdir. Glivenlik konusunda diger yonetici emniyetin risk durumuna
gore tedbirler aldigin1 dile getirirken, MEB yoneticileri okul giris ve cikisindaki gorevlik
personelinin ve nobet¢i 6gretmenin almasi gereken tedbirler tizerinde yogunlasmiglardir.
MEB $-1 kodlu MEB yoneticisi “Milli Egitim kadrosunda giivenlik kadrosu yok. Temizlik gorevlisi
bu gorevi yapmaktadir. Yasal mevzuati yok.” beyaninda bulunmustur. Egitim noktasinda goriis
belirten MEB yoneticileri ikili egitimin oldugu okullarda egitimin erken saatlerde baglamas:
ve ge¢ saatlerde bitmesinin, hava karardiktan sonra dgrencilerin okula giris-¢ikis yapmasina
neden oldugu ve bu durumun okul ¢ikisinda 6grenci velileri ile birlikte izdihama neden
oldugunu belirtmistir. Okul giris-cikislarma iliskin gortisler “Giris ve ¢ikis ayni saat olmas
izdihama neden olmaktadir. Kampiise benzetildigi icin yigilmalara sebep olmaktadir. Okul yakinina
park edilen araclarin sikinti oldugu goriilmektedir. Giris ve ¢ikislart ana caddeye bakan okullarda
kazalar olmaktadir. Giris ve ¢ikisi ana caddeye bakan okullarda trafigin yogun oldugu saatlerde problem
oluyor. Bazi okullarda kamera sistemi de yok. Emmniyet miidiirliigii risk durumuna gore tedbir
almaktadir. Gorevli ve nébetci 63retmen gerekli tedbirleri uygulanmaktadir. Kontrolsiiz giris ¢ikislar
olabilmektedir. Milli Egitimde kadrolu giivenlik gorevlisinin yasal mevzuatimn olmamast. Ikili egitim
uygulanmaktadir. Bina yeniden yapildig icin 2’li egitim verilmekte, dSrenciler ge¢ saatte okulda

cikmaktadir” seklinde belirlenmistir.
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Tablo 6: Okul Servisleri ile Tlgili Goriigler

Ana tema Onctilleri

Denetimin Etkileri

Okul Servisleri Yonetmelik

Cevresel Faktor

= W N Q|

Olumsuz Modeller

Tablo 6 incelendiginde MEB yoneticileri servis hizmet yonetmeliginin yetersiz oldugunu, okul
miidiirliiklerinin denetim yaptigii ancak idari yaptirim giicli olmadigini séylerken, diger
yOnetici servis hizmetini saglayanlarin belirli bir standart icinde olmadiklarini sdylemislerdir.
Adrese dayali 6grenci kayit sistemine gore kayitlarin yapilmasi servis ihtiyacinin ve trafik
yogunlugunun azalmasi konusunda pozitif etki edecegi diisiiniilmektedir. Servis soforii ve

hosteslerin yanhs davranislarinin yanlis model olusturdugunu sdylemislerdir.

2-Giivenli okulla ilgili olmas1 gereken duruma iliskin yoneticilerin goriisleri

Tablo 7: Okul Iginde Kavga ve Zorbaligin Onlenmesine Yonelik Goriisler

Ana Tema Onlem Alanlar1 f
Rehberlik ve degerler egitimi 8
Kavga ve Zorbaligin Onlenmesi Sosyal aktiviteler 5
Idari yetki 5

Tablo 7 incelendiginde MEB yoneticileri degerler egitiminin 6nemine vurgu yaparak degerler
egitimi verilmesi gerektigini savunmus, diger yoneticiler rehabilite ve psikolojik ¢alismalara
agirlik verilmesi gerektigini savunmustur. MEB ve diger yoneticiler dezavantajli bolgelerde
milli ve manevi degerlerin benimsetilmesiyle ¢ocuklara degerli olduklarinin hissettirilerek
kavga ve zorbaligin onlenmesi noktasinda olumlu sonug alinabilecegini savunmuslardir.
Yerel imkanlardan da faydalanilarak ¢ocuklarin enerjilerini atmak igin sosyal aktivite ve
sporun Onemine vurgu yapimistir. MEB yoneticileri kavga ve zorbaligin onlenmesi
noktasinda okullarda giivenlik gorevlisi olmasi, emniyet personeli destegi veya Emniyet
Midirligiiniin  baz1 yetkilerinin Belediye zabitasina devredilmesinin mobbing gibi
durumlarda sikayet mekanizmasinin caydirici olabilecegini sdylemislerdir. Okul icinde kavga
ve zorbaligin énlenmesine yoénelik goriisler “Ogrenciler ile birlikte ailelerin de egitilmesi
gerekmektedir. Psikolog ve sosyologlarin rehabilite ¢alismalar1 yapmas: gerekmektedir. Gerek
aile gerekse rehber hoca ogrencilere hedef koymali ve ulasma yollarinin 6gretilmesi
gerekmektedir. Okul rehberlik servisi riskli bireyler ile ilgili calisma yapmalidir. Ogrenci ve
ailelerin hatirlar1 sorulmali, gerekirse aile ziyareti yapmalidir. Milli ve manevi degerlerin
onemi anlatilmalidir. Cocuklar kendilerine deger verildigi hissi ve ben anlayis1 yerine biz
anlayist cercevesinde egitilmelidir. Okul kontenjanlar1 makul olmali, sosyal aktiveler
yapilmali, uzmanlar tarafindan seminerler diizenlemelidir. Kavga ve zorbaligin oniine
gecmek igin 0grenciler bos zamanlarda belediyenin kiiltiir merkezlerine yonlendirilmelidir.
Belediye ve spor kuliipleriyle is birligi yapilmalidir. Okuma, tiyatro, miizik ve gezi etkinlikleri
diizenlenmelidir. Zabita birimlerine emniyet yetki devri ile birlikte otokontrol daha kolay olur.
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Ogrenci sayis1 makul seviyede olmali ve giivenlik gorevlisi bulunmalidir. Mobbing, bullying

durumunda sikayet mekanizmasi caydirici veya etkili yapinin uygulanmas: gerekmektedir.”

Tablo 8: Okulda Zararli Aliskanliklarin Onlenmesine Yonelik Goriisler

Ana Tema Onlem Alanlar

Seminerlerin Etkileri
Sosyal doku

Yasal mevzuat
Guvenlik

Okulda Zararhh Aliskanlik

9l —m O o |™

Tablo 8 incelendiginde MEB ve diger yoneticilerin ortak goriis olarak seminerlerin 6nemine,
egitim calismalarina ve kamu spotlarinin etkisine deginmisler ve merak uyandiracak tarzda
olmamalarmin o6nemini vurgulamiglardir. Ailelerin sosyal yapilarinin, sosyoekonomik
durumlarin, gevresel etmenlerin ve sosyal dokunun bilinmesi i¢in aileyle goriismeler
yapilmasmin sorunun ¢dziimiinde etkili olacagini savunmuslardir. Ogretmenlerin sigara
kullaniminin zararh aliskanliklarin olumsuz 6rnek tegkil ettigi belirtilmistir. Diger yoneticiler
sigara kullaniminin yasal mevzuat ile su¢ olmasi gerekliligini savunmustur. Aile destek
merkezlerinin okullara yakin olmasi gerektigini ve bagimlilik noktasinda da gerekli hizmetleri
sOyleyerek okul ile koordine bigimde olmasin gerektigini soylemislerdir. Okul ¢evresinde ve
okul icinde Onleyici tedbirler ile emniyet gliclerinin sik sik egitim vermesine dair goriis
bildirmislerdir. Okulda zararhi aligkanliklarla ilgili goriisler “Zararli aligkanliklar tizerine
calistay, proje, seminerler yapilmalidir. Model 6rnekler anlatilmali, uymayanlara disiplin
kurallar1 uygulanmalidir. Basinda yararli ve zararli kamu spotlar1 yer almalidir. Zararh
aligkanlik ile ilgili egitim verirken merak uyandirmayacak sekilde verilmelidir. Aile ve
ogrencilere zararli aligkanliklar hakkinda sik sik seminer verilmelidir. Kamu kurumlari
isbirligi cercevesinde ortak seminerleri diizenlenmelidir. Veliler okul isbirligi yapmali ve
ailelere teknik destek verilmelidir. Ogretmenler kotii o6rnek olmamak adma sigara
kullanmamalidir. Bagimlillk merkezleri ile aile destek merkezleri okul ile koordine
edilmelidir. Aile ve sosyal yap1 iyi bilinmelidir. Sigara kullanimi su¢ olmalidir. Emniyet
giicleri tarafinda sik sik denetim yapilmalidir. Duman sensdrleri olmalidir. Ogrencilerin
maddeye ulasimini engellemek adina oOnlemlerin alinmasi. Kontrol mekanizmasmin

gliclendirilmesi.”

Tablo 9: Okul Cevresinde Kavga ve Zorbaligin Onlenmesine Yonelik Goriisler

Ana Tema Onlem Alanlari f
Sosyal Etkinlikler 3
_ . Rehberlik ve bilgilendirme 3

Kavga ve Zorbaligin Onlenmesi Giivenlik -
Idari uygulama 3

Tablo 9 incelendiginde sosyal aktivitelerin dneminden bahseden diger yoneticiler sehir
planlamasi ve okul yapilirken sosyal aktiviteler i¢in uygulanabilir alan yapilmas: gerektigini

dile getirmislerdir. Farkli sebeplerle okulla iliskisi kesilen ve calisma yasmi heniiz
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doldurmamis maddi ve manevi boslukta olan ¢ocuklarin sosyal aktivitelerden
faydalandirilmali ve meslek edindirilmeleri gerekliliginin toplum genelinde goriilen bir
ihtiya¢ oldugundan bahsetmislerdir. Diger yoneticiler; okullarn bulundugu cevresel
etkenlerin siddete meyilli 6grencilerin belirlenmesi, risk haritalar1 olusturularak psikososyal
desteklerle desteklenmeli, adli bir olaya bulasan 6grencilerin de okul polisiyle koordineli
rehber 6gretmen tarafindan ¢oziime kavusturularak olayin okul i¢inde kalmasini ve ¢ocugun
gururunu rencide etmeyecek sekilde ¢oziime kavusmasi gerektigini savunmustur. MEB
yoneticileri ve diger yoneticiler sivil polislerin sayisinin artirilmasini, ¢evre esnaflarin
bilgilendirilmesi, ailelerle irtibatli olunmasi ve zabitaya bazi yetki devirlerinin yapilmasiyla
denetimlerin saha saglikli olabilecegine iliskin fikir beyan etmislerdir. MEB yoneticileri okul
icinde ve disinda kameralarin olmasi, okul c¢evresinde kavga ve zorbalik oldugu zaman
miidahalede bulunacak yetkilerle giiglendirilmis giivenlik gorevlisinin bulunmas: gerektigine
dair fikir beyan etmislerdir. MEB $-3 kodlu MEB yoneticisi “Okulda giivenlik gorevlilerinin kavga
ve zorbalik durumuna miidahale yetkisi olmali” diyerek fikir beyan etmistir. MEB yoneticileri
ortadgretim disiplin yonetmeligini idare tarafindan uygulanmasi gerekliligini ve okul
¢ikislarinda idarenin tedbir almasi yoniinde fikir beyan etmislerdir. Okul ¢evresinde kavga ve
zorbalikla ilgili alinmasi gereken 6nlemlerle ilgili goriisler “Okul ile iliskisi kesilen 6grenciler
mesleki kurslara yonlendirilmelidir. Belediye, emniyet vb birimlerle koordinasyon
saglanmalidir. Sehir planlamasi yapilirken sosyal aktiviteler i¢in yer ayrilmalidir. Siddet, 6tke
kontrolii ve doguracagi sonug rehberlik ve danismanlik hizmeti olarak anlatilmalidir. MOP
onlemleri ve cevre esnaflar bilgilendirmelidir. Kolluk kuvvetlerinin sayis1 artirilarak gerekli
tedbirlerin alinmasi. Okul ve c¢evresinde zabita yetkili olmali ve denetimi zabita
yapabilmelidir. Kavga giirtiltiiden uzak temiz gevre sunulmalidir. Cadde ve sokaklarda
kamera bulunmaldir. Okulda giivenlik gorevlilerinin yetkileri arttirilmalidir. Orta 6gretim

disiplin yonetmenligi uygulanmalidir. Okul yonetimi ¢ikiglarda tedbir almalidir.”

Tablo 10: Okul Cevresinde Zararli Aliskanliklarin Onlenmesine Yonelik Goriisler

Ana Tema Onlem Alanlar: f
Denetim ve tedbir 12

Okul Cevresinde Zararli Aliskanliklar Sosyal gevre 5
Yasal Prosediir 3

Tablo 10 incelendiginde okul ¢evresinde zararli aliskanliklara sebep olacak cafe, oyun salonlar:
ve cocuklara satig yapan yerler ve c¢ocuklarin gitmesinde sakinca tesgkil eden yerlerde
bulunmamalari, denetiminin siklagtirilmasi, mevzuat agisindan sorunlu olan yerlerin ilgili
kurumlarca kapatilmasi noktasinda goriisler 6ne ¢ikmustir. Okul gevresinde 6grencilerin
hayatlarina deger katabilecek kiiltiirel faaliyet mekanlarmin ve spor faaliyetlerini
yapabilecekleri mekanlarin olmasinin 6neminden bahsetmislerdir. Okul ¢evresinde bulunan
esnaflarin emniyet giicleriyle ve denetim yapan kurumlarla koordinenin giiclendirilmesi
gerekmektedir. Okul cevrede meydana gelen zararli aliskanliklarin onlenmesine iliskin
goriisler “Denetim yapan kurumlarin koordinesinde okul cevresindeki cafe, alisveris

merkezleri, oyun salonlari, vb. yerlerin daha sik denetimi ve denetim icin personel sayisinin
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artirilmasi. Okul gevresinde zararli sakincali mekan olmamasi spor ve aktivite yerleri olmali.
Okul ¢evresindeki esnaf ve emniyet personelinin isbirliginin giiclendirilmesi gerekmektedir.
Okul cevresindeki biifelerin 18 yas alt1 satiglar1 yasaklanmali ve bu yasag1 uygulamayanlara

agir yaptirimlar uygulanmalidir.”

Tablo 11: Okul Binasina Giris ve Cikisa Iliskin Goriisler
Ana Tema Onlem Alanlar:
Guivenlik tedbirleri
Fiziki Onlemler

Okul Binasinin Giris ve Cikisi
Okulun yapisi

W U1 W o

Egitim sistemi

Tablo 11’deki veriler incelendiginde giivenlik ile ilgili BLD MD-2 kodlu yonetici, zabita kadro
sayist artirilarak okullarda zabita gorevlendirilmesiyle giivenligin saglanabilecegini, BLD
BSK-3 kodlu diger yonetici konunun yerel yonetimin alaninda olmadigini ve emniyet
birimlerinin gorevi oldugunu ifade etmektedir. Giivenlik konusunda MEB yoéneticileri
disindaki yoneticiler arasindaki goriis farkhiliklar1 dikkat ¢ekici bir durum olarak
degerlendirilmektedir. MEB yoneticileri okul yonetiminin gerekli onlemleri almasini, okul
kapilarinda kontrollii gegislerin olmasini, bunlara ek olarak giivenlik gorevlilerinin de
bulunmasini 6nermektedirler. MEB disindaki yoneticiler okullarin ana caddeye bakan tarafta
mobese vb. kamera sistemlerinin olmasi gerektigini, okul giris-cikis saatlerinde trafigin baska
glizergahlara yonlendirilmesinin daha dogru olacagini belirlrtmektedirler. Egitim sistemi
hakkinda hem MEB disindaki yoneticiler hem de MEB yoneticileri, egitimin sabah 09.00,

aksam 15.00’te bitmesinin giivenlik agisindan gerekli olduguna vurgu yapmaktadirlar.

Okula giris-gikisla ilgili 6ne ¢ikan goriisler “Giivenlik personeli olmali ve okullara giris ve
cikislarda turnikeli sistem kurulmali, giris ve cikislar kayit altina almmmalidir. Gorevlilerin
gorevlerini yapmalar1 takip edilmelidir. Giris ve c¢ikis saatleri ile ilgili ailelere bilgi
verilmelidir. Okullar teknik yeniliklere agik olmali, giris ve ¢ikisi caddeye bakan okullarda
eger yoksa kamera sitemi ve MOBESE kurulmali. Okul giris ve ¢ikis da ana caddeye bakan
okullarda trafik ya durdurulmasi veya baska cadde yonlendirilmeli. Egitim kademesinin
gerektirdigi sekilde dizayn edilmeli. Giris ve ¢ikislarda turnikeler olmalidir. Miimkiinse giris
ve cikislar farkli yerden yapilacak seklide diizenlenmelidir. Meslek liselerinde ikili egitim
olmamali. Tekli egitim sistemi olmali sabah 09:00 aksam 15:00 bitis olmali” seklinde

siralanmaktadair.

Tablo 12: Okul Servislerine iliskin Gériisler

Ana Tema Onlem Alanlar

Servislerin Denetimi
Yonetmelikte diizenleme
Tgililere Egitim

Saglik

Adrese Dayali Kayit

Okul Servisleri

B = W o N
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Tablo 12 incelendiginde Denetimin etkisi hakkinda diger yoneticiler, denetimi yerel
yonetimler tarafindan yapilmasi gerektigini sylemislerdir. Yonetmelik hakkindaki goriisiinii
beyan eden MEB ve diger yoneticiler ortak olarak yonetmeligin yetersiz oldugunu giincel
olmadigmi, giincellenmesi gerektigini beyan etmislerdir. Okul servislerindeki sofér ve
hosteslerin ge¢miste suca bulasmamis ve egitimli kisiler arasindan segilerek
gorevlendirilmesini savunmusglardir. Servis tasimaciligi yapan kisilerin psikodestek egitim
sertifikalarmin olmasinin daha faydali olacagimi 6nermislerdir. Diger yoneticilerden BLD
BSK-1 kodlu yonetici “Adrese dayali 6grenci yerlestirmesi” konusunu savunmustur. Adrese
dayali sisteme gore 0grencilerin okula yerlestirilmesinde MEB ve diger yoneticiler fikir birligi
saglamistir. Cinsiyet kavgalarmin uzun servis yolculuklarinda ortaya ¢iktigini ve adrese
dayali 6grenci yerlestirmenin cinsiyet kavgalarinin ve stres kaynakli problemlerin éniine
gececegini savunmustur. Okul servisleri ile ilgili goriisler “Servis hizmetleri daginik oldugundan
dolayr denetim zor oluyor. Komisyon tarafinda denetimler. Biiyiiksehir belediyesi tarafinda kontrol
edilmektedir. Bazi servisler fazla dgrenci tagimakta ve hostes bulundurmamaktadir. Servis hizmet
yonetmenligi yetersizdir. Bu hizmeti verenlerin tam anlamuyla belirli standarttin olmadir goriilmiis.
Trafik yogunlugu bulunmaktadir. Servis ve yiiriime seklinde okula gelinmektedir. Servis sofor ve

hosteslerin yanlis davraniglar: olumsuz drnek olusturmaktadir” seklinde belirlenmistir.

Tartisma ve Sonug
1-Giivenli okulla ilgili mevcut duruma iliskin sonuglar

Okul icinde kavga ve zorbaliga yol acan temel faktorlerin okullarda giivenlik personelinin
bulunmamasi, bazi durumlarda yoneticilerin uyguladig: oldugu mobing gibi durumlar da yer
almaktadir. Okul bolgelerinin diisiik ekonomik diizeydeki ailelerin ¢ogunlukta olmasi
sebebiyle o ¢evrede yetisen ¢ocuklarin kendi aralarinda akran uyusmazliklarinin fazla olmasi
kavga ve zorbaliga sebep olabilmektedir. Bununla birlikte sosyal medyaninda kavga ve
zorbalik davraniglarmin artmasinda énemli bir etken oldugu belirlenmistir. Turhan ve Turan
(2012) Elaz1g, Yozgat ve Mardin il merkezlerindeki ortadgretim kurumlarinda giivenlige
iliskin okul paydaslariin goriislerine yonelik yaptiklar1 arastirmada okul gevresinde harag
alma, gasp ve yaralama gibi olaylarin siklikla yasandigini tespit etmislerdir. Karatas Baran
(2008) Ankara ili Kegioren ilgesinde bulunan ortadgretim kurumlarinda giivenlige iliskin
O0gretmen ve 6grenci goriislerine yonelik yaptig1 arastirmada okul binasi ve bahgesinin giivenli
olmasina karsilik, okul gevresinin daha giivensiz oldugu ve 6grencilerin yaslarmin artmasina
bagh olarak kavga egilimlerinin de artis kaydeetigi belirlenmistir. Durmus ve Giirkan (2005)
yapmis olduklar1 arastirmada okul ¢evresindeki yaralanma ile sonuglanan kavga diizeyinin
yiiksek oldugun belirlemiglerdir. Geyin (2007) ortadgretimde okul giivenligine yonelik
Ogretmen ve Ogrenci goriislerine iliskin arastirmasinda Ogretmenlerin kesici aletler ile
yaralanmaya neden olan okul i¢i kavgalarinin ilk sirada yer aladig1 ve gasp, hirsizlik ve tehdit

olaylar giivenlik sorunlarinin basinda yer aldig1 saptanmistiur.
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Okulda goriilen zararh aligkanliklar olarak cep telefonu kullanimi, sigara ve madde kullanimz,
obezite, alkol ve uyarict madde kullanimi gibi etkenler ve sonuglar1 belirlenmistir. Okul
disinda edinilen zararli aligkanliklarin okulda da devam ettirildigi sonucu da ortaya ¢ikmaistir.
Sigara i¢gmenin oOzenti ile uyusturucu kullaniminin ise bilingsizlikle baslandig1 goriisii
benimsenmektedir. Cezalandirma gibi islemlerin etkili olmadig, ailelerin duyarsiz oldugu
goriisler 6n plana c¢ikmaktadir. Bu sorunlara ¢oziim amach etkili egitim ve seminerler
verilmesinin gerekli oldugu diistiniilmektedir. Turhan ve Turhan (2012) alkol, sigara ve
uyusturucu madde saticilar1 okul ¢evresinde yogun olarak bulundugunu tespit etmislerdir.
Ozmen ve Kubang (2013) okudaki zararli aliskanliklarin araasinda yer alan madde
bagimliliginin aile ortam1 ve okul ¢evresinden kaynaklandigl ekonomik faktorler, biiyiime
cagindaki ¢ocuklarin ebeveynleri ile ¢atismasy, ilgisizlik ve boliinmiis aile gibi sorunlarinda

madde bagimliligini destekledigini belirlemislerdir

Okul ¢evresinde kavga ve zorbalikla ilgili dezavantajli bolgelerde yasayan 6grencilerde kavga,
siddet ve zorbalik ve diger 6grencileri baski ve gasp eylemlerin oldugu, uyusturucuya bulasan
ailelerin ¢ocuklarina da bu isi zoraki yaptirdiklar goriisii dile getirilmektedir. Egitim hayatin
yarida birakmug ve okull bir sekilde bag: kesilmis kisilerin okula gelerek 6grenciler ile kavga
ettiklerinin ve onlara zorbalik yaptiklarinin goriildiigii ifade edilmektedir. Kahraman vd.
(2019) yaptiklar1 arastirmada okullarda psiko-sosyal giivenlige iliskin olarak gazete
haberlerinde yer alan olaylar, siddet, istismar, intihar, madde bagimlilig1 veihmalile ilgili
glivenlik olaylar1 olmak tizere bes farkli kategoride tespit edilmistir. Geyin (2007); Pigkin ve
Ayas (2005); Donmez ve Giiven (2002) farkh arastirmalarda okulda hirsizlik, zorbalik, kavga

ve tehdit olaylarinin 6nemli sorunlar arasinda oldugunu saptamistir.

Okul gevresinde zararh aliskanliklar temel sebepleri okul gevreside yer alan ticaret yapilan
yerlerde sigara ve madde satisinin oldugu, seyyar saticilarin uyusturucu madde
sattabildikleri, okul cevresinde kafe ve oyun merkezleri gibi mekanlarain zararlar
aligkanliklar1 tetikledigi goriisii on plana g¢ikmaktadir. Sosyo-ekonomik agidan daha az
gelismis olan bolgelerdeki okullarin c¢evrelerinde internet kafe, nargile salonlar1 ve sans
oyunlar1 vb. gibi mekanlarin zararh aliskanliklarin edinilmesinde ve yayginlasmasinda etkili

oldugu tespit edilmistir.

Kahraman vd. (2019) arastirmalarinda madde bagimliliginin okulun bulundugu cevrenin
sosyolojik 6zelliklerine gore bolge bazinda degistigi tespit edilmistir. Turhan ve Turhan (2012)
alkol, sigara gibi maddelerin okul ¢evresinde yogun olarak satildig1 ve bu maddelerin satisina

iliskin yas smirma uyulmadig1 sonucuna ulagmiilardar.

Okul servisleriyle ilgili, genel olarak sabah ve aksam trafiginin yogun oldugu saatlerde okul
ontinde 6grencilerin servise beklerken, binerken veya inerken yogunluga neden oldugu, bazi
Ogrencilerin aileleri ile yaya olarak evlerine gitmesi okul oniinde yogunluga ve kargasaya
neden oldugu belirtilmistir. Servis soforii ve hosteslerin hatali tutum ve davranislarinin
ogrencilere kotii model oldugu tespit edilmistir. Kahraman vd. (2019) arastirmalarinda

ozellikle okul servisi sofdrlerinin olumsuz tutum ve davranislara sahip oldugu belirlenmistir.
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Karabulut (2019) okul servislerinde Ogrencilerin can giivenligine yonelik kurallara
uyulmadigy, Ozellikle servis soforlerinden O&grenci ve velilerin memnun olmadigini
belirlemistir. Aragtirma bulgular1 bu arastirmanin bulgular: ile ortiismektedir. Akbas (2011)
ise okul servis soforlerine yonelik yaptig1 arastirmada 6grenci giivenligine yonelik énlemlerin

olumlu olarak belirlemistir. Bu kapsamda, farkli sonuglar elde edilmistir.
2- Giivenli okulla ilgili olmasi gereken duruma iliskin sonuglar

Okul icinde kavga ve zorbaligin etkilerini azaltabilmek icin 6grencilere ile ailelerine sonug
odakl1 egitim verilmesi, gerekli durumlarda rehabilitasyon calismalar: i¢in psikologlardan
destek alinmasmin gerekliligi savunulmaktadir. Risk altindaki ve reisk tegkil eden bireyler ile
ilgilenmenin gerekliligi, bunlara ek olarak milli ve manevi degerlerin benimsetilmesinin
Oonemine vurgu yapilmaktadir. Bir taraftan okul kontenjanlarmin okul yonetimince kontrol
edilebilir diizeyde olmasi ve sosyal aktivitelerin daha fazla etkili bicimde gerceklestirilmesinin
okul icinde kavga zorbaligin azalmasinda 6nemli katkilar saglayabilecegi vurgulanmaktadir.
Akgiin ve Basar (2019) tarafindan Usak il ve ilge merkezindeki ilkokullar ve ortaokullardaki
ogretmen ve oOgrencilerin okul giivenligine yonelik goriiglerinin incelendigi arastirmada
ogrenci sayisi diisitk olan okullarda siddet olaylarmin azaldigi ve daha gilivenli oldugu
belirlenmistir. Baris (2018) fiziksel kapasitesi yeterli okullarin daha giivenli oldugunu tespit
etmistir. Cankaya, Yiicel, Tan ve Demirkol (2014) Usak ilinde orta ogretim kurumlar:
yoneticilerinin okul gilivenligi gortislerine yonelik arastirmalarinda okullarin kampiis okul
projesi ile ayni tip liselerin kampiis sekilden bir araya getirilmesinin okul giivenligini arttiric1
bir 6zellik oldugunu belirlemislerdir. Kiitiik (2008) okullarin fiziki kapasitesinin 6grenci say1isi
agisindan ihtiyaca cevap vermede yeterli olmadigimi ve okul kontenjanlarmin fiziksel alt
yapiya uygun olarak belirlenmesi gerektigini ifade etmektedir. Geyin (2007) de okullarin
fiziksel Ozelliklerinin yetersiz olmasmin gilivenlik acgisindan risk teskil ettigini ifade
etmektedir. Bu anlamda c¢alisma bulgulari, literatiirdeki bulgular tarafindan

desteklenmektedir.

Okulda giivenlik gorevlilerinin olmasi ve yaptirimlarin caydiric diizeyde olmas: gerektigine
vrugu yapilmaktadir. Karatas Baran (2008) okullardaki siddetin onlenmesi igin disiplin
kurallarimin etkin bir sekilde uygulanmasi ve yeni bir yontemeligin diizenlenmesi gerekliligini
ifade etmektedir. Yerel yoneticilerin emniyet giiglerinin bazi yetkilerinin zabitaya da verilmesi
kavga ve zorbaligin azalmasini etkileyecegini belirtmisleridir. Turhan ve Turhan (2012)
ogretmen ve Ogrenci iletisimin giclendirilmesi ve ogrencilerin bilinglendirilerek okuldaki
gluvenlik ile ilgili c¢alismalara katkida bulunmalarmi saglanmasina agirlik verilmesi
gerektiginin altim1 ¢zimislerdir. Karatas Baran (2008) okulda asayis sorunlar1 agisindan
disiplin kurallarinin uygulanmasi, yeni bir yontemeligin diizenlenmesi, 6grencilerinj sosyal
faaliyetler ile enerjilerini bagka kanallara yoneltmesi ve siddeti 6nleme egitimlerinin verilmesi
gerektigi vurgulanmistir. Okulda giivenlik gorevlilerinin etkin bir sekilde kullanilmas: okul

glivenligine iliskin pek ¢ok arastirmada elde edilen sonuglar arasindadir (Turhan ve Turhan
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2012; Karatags Baran, 2008). Déonmez ve Ozer (2010) ve Can (2007) kamera sistemlerinin okulda
glivenlige iliskin katki sagladig: tespit etmislerdir.

Okulda zararli aliskanliklarla ilgili, yoneticiler, onleyici egitimlerin verilmesi, kamu
spotlarmin yaygmlastirilmasi, ailelerin sosyo-ekonomik yapisinin bilinmesi ve bdylelikle
sorunlar ortaya ¢ikmadan ¢oziimlerin gelistirilip uygulanmasimin etkili olabilecegi hususunda
ortak goriistedirler. Ogiitiilmiis (2006) okullarda giivenlik komitesinin kurulmasinin yararh
olacagin, polis ile igbilrigi yapilmas: gerektigini, Kiitiik (2008) veli — okul yonetimi igbirligi ile
verilerin bilinglerindirilmesinin risk grubundaki o6grencilerin belirlenerek ileride ortaya

cikabilecek sorunlara yonelik 6nlem aliabilecegini belirtmektedirler.

Okul ¢evresinde kavga ve zorbalik davranislarinin azaltilmas: igin okul ile iliskisi kesilen
ogrencilere ISMEK ve halk egitim merkezleri gibi resmi kurumlar araciligiyla meslek
edindirmenin 6nemi 6ne ¢ikarilmaktadir. Siddet egilimli 6grencilerin belirlenmesi ve onalara
uzmanlar tarafindan rehberlik yapilmasinin 6nemi 6n plana ¢ikarilmaktadir. Yoneticiler
cevredeki esnafin da bilinglendirilmesinin 6nemine vurgu yapmaktadirlar. Baz1 katimailar,
okul gevresinde kavga ve zorbaliga karsi miicadelede kanunlarla gii¢lendirilmis zabitanin
denetimi saglamasinin yararli olacagi kanaatindedirler. Okul c¢evresinde zararh
aliskanliklarindnlenebilmesi yoniindeki denetimlere iliskin ilge saglik mudirliigt, ilge
emniyet miidirliigli, zabita miidiirliigii gibi kurumlarin okul gevresindeki kafe, alisveris
merkezleri, kamuya ac¢tk mekanlarin siki denetiminin etkili olabilecegi kanaati agir
basmaktadir. Miimkiinse bu mekanlarin hi¢ olmamas1 ve 6grencilerin sportif ve kiiltiirel

faaliyetlere katilacagi mekanlarin olmasinin 6neminden bahsetmislerdir.

Bozkurt, Bayar ve Ustiin (2018) okul ve cevresindeki guvenlik sorunlarina iliskin olarak okul
aile birligi toplantilarinin yetersiz oldugunu, bu nedenle, Okul aile birligi toplantilarinin daha
fonksiyonel ve daha aktif hale getirilmesi gerekliligine vurgu yapilmaktadir. Can (2007) okul
ve cevresinde sivil polislerin gorevlendirilmesi ve okul yonetimleri ile zabita ve emniyet
kuvvetlerinin isbilrigi i¢inde olmasimin risk grubuna dahil bireylere yonelik Onleyici

hizmetlerin koordine edilmesi gerekliligini ifade etmektedir.

Okul servisleri hakkinda goriis bildiren katihmcilar ilgili yonetmeliklerin ihtiyaca cevap
veremedigini, cezai yaptirimlarin yetersiz kaldigini, 6grencilerin adrese dayali sisteme gore
yerlestirilmesinin giivenli okulun olusmasinda daha etkili olacagini diistinmektedirler. Benzer
bigimde Karabulut (2019) da yaptig1 arastirmada okul servislerine iliskin yeterli denetim
yapilmasi gerektigini, 6zellikle hiz, emniyet ve giivenlik kurallar1 agisindan risk unurlariin
belirlenmesi ve Okul Servis Araglar1 Yonetmeligi'ne yonelik yaptirimlarin etkinlestirilmesini
onermektedir. Cankaya vd. (2014) okullarin ulasilabilir mesafede olmasi, toplu tasima ile
ogrencilerin  ulastminin  saglanmasinin  erisilebilirlik ag¢isindan 6nemli oldugunu
beliertmektedirler. Akbas (2011) tarafindan yapilan arastirmada okul servislerinde insan
faktoriintin ¢ok 6nmeli oldugunu alinan 6nlemlerin yeterli olmasina karsilik soforlerin kisilik

ozellikleri ve mesleklerine yaklaisimlarina yonelik okul giivenligi acisindan farkliliklar
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olabilecegi belirtilmistir. Bu verilere gore okul servislerine iliskin yonetmelik ve onun

uygulanmasi yetersiz goriilmektedir.

Katki Oran1 Beyani: Calismaya yazarlar esit oranda katkida bulunmustur.
Destek ve Tesekkiir Beyani: Bu calismada herhanbir kurulustan destek alinmamustir.

Catisma Beyanmi: Bu c¢alismada herhangi bir kurum ve kisi ile ¢ikar ¢atismasi
bulunmamaktadir.
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