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0z

Bu ¢aligmanin amaci mobil aligveris uygulamalarinda Teknoloji Kabul
Modeli kapsaminda algilanan kullanim kolayliginin algilanan fayda
iizerindeki ve algilanan faydanin tutum, davranigsal niyet, tatmin, giiven
tizerindeki etkisini aragtirmaktir. Arastirma amaglart dogrultusunda
arastirma verileri, Tiirkiye’de mobil cihaz kullanan 449 kisinin verilerini
iceren anket yontemi ile toplanmistir. Katilimcidan elde edilen veriler
SPSS 24 ve AMOS 22 programlari ile analiz edilmistir. iliskilerin
belirlenmesinde ve kurulan hipotezlerin test edilmesinde yapisal esitlik
modeli (YEM) kullanilmistir. Analizler sonucunda mobil aligveris
uygulamalarinda algilanan kullanim kolayliginin algilanan fayday1
etkiledigi sonucuna ulagilmigtir. Ayrica algilanan faydanin tutumu,
davranigsal niyeti ve tatmini istatiksel olarak anlamli (p<0,05) ve pozitif
yonde etkiledigi saptanmistir. Algilanan faydanin giiven {izerinde
olumlu ve anlamli bir etkisi bulunamamustir.
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ABSTRACT

The aim of this study is to investigate the effect of perceived ease of use
on perceived usefulness and the effect of perceived usefulness on
attitude, behavioral intention, satisfaction and trust in mobile shopping
applications within the scope of the Technology Acceptance Model. In
line with the research purposes, the research data were collected by the
survey method, which includes the data of 449 people using mobile
devices in Turkey. The data obtained from the participant were analyzed
with SPSS 24 and AMOS 22 programs. The Structural equation model
(SEM) was used to determine the relationships and test the established
hypotheses. As a result of the analysis, in mobile shopping applications
it was determined that the perceived ease of use affected the perceived
usefulness. Also, it was determined that perceived usefulness had a
statistically significant (p<0.05) and positive effect on attitude,
behavioral intention and satisfaction. Perceived usefulness has no
positive and significant effect on trust.
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1. Giris

Iletisim teknolojilerinin gelisimiyle beraber mobil cihaz kullanimi da artmaya baslamustir. Mobil
telefonlar, akilli telefonlar, tabletler gibi iiriinleri kapsayan mobil cihazlar kullanicilarin yanlarinda
tagidiklar1 ve giin icerisinde bircok kez kullandiklar aygitlardir. Akilli telefonlar icat edildikten sonra
kisa bir zaman igerisinde popiiler olmustur. 2021 y1li itibariyle Diinyada yaklasik olarak 6,259 milyar
insan akilli cep telefonu kullanmaktadir (Statista, 2022a). 2020 yilinda Amerika’da yasayan insanlar
giinde dort saat 16 dakikalarini akilli telefonlarina bakarak gecirmektedirler (eMarketer, 2021).

Son yillarda mobil cihazlarda internet kullanimi da artmaya basglamustir. 2015 yilinin ilk ¢eyreginde
mobil cihazlarda internet kullanimi, diinya web trafiginin %31,1’i iken 2021 yilinin on ¢eyreginde bu
oran %54,4’e cikmustir (Statista, 2021). Internet, tiiketicilerin diinyaya acilmasinda ve arama
maliyetlerini diisiirmede énemli bir ara¢ iken mobil cihazlar zamandan ve mekandan bagimsiz olarak
erisimi artirmustir (Strom, Vendel ve Bredican, 2014, s. 1001).

Giiniimiizde mobil aligverisin popiilaritesi her gegen giin artmakta ve insanlarin hayatlarinin bir
parcast olmaya baslamistir. Ozellikle mobil cihazlarin her gecen giin daha da gelismesi ve iletisim
teknolojilerinin ilerlemesi ile birlikte mobil aligveris, isletmelerin stratejiler uyguladigi 6nemli bir parca
olmaya baglamistir. Wong, Lee, Chua, Chai ve Tan Han (2012, s. 25) mobil aligverisi, internet erigimi
olan cep telefonlar1 araciligiyla veya kablosuz telekomiinikasyon agi ile iirlinlerin satin alinmasi ile
iligkili parasal islemler olarak tanimlamiglardir. Mobil cihazlar, tiikketicinin istedigi yerde ve zamanda
irtin ve hizmet satin alma firsatt yaratmistir (Balasubraman, Peterson ve Jarvenpaa, 2002, s. 359).
Internet kullanicilarm %355°i mobil telefonlarii kullanarak mobil alisveris yapmakta ve 10 kisiden 7’si
(%69,4) aligveris yaparken tablet veya telefon gibi mobil cihazlarini kullandiklarini ifade etmislerdir
(DataReportal, 2021). Kullanicilarin ¢ogunun aligveris yaparken mobil cihazlar1 kullanmasi, bir¢ok
sirketin mobil aligveris uygulamalarini gelistirmesine neden olmustur.

Mobil uygulamalar, mobil cihazlara yiiklenebilen yazilimlardir. 2016 yilinda mobil uygulama
indirme sayis1 140,68 milyar iken 2021 yilinda 230 milyara ulasmstir (Statista, 2022b). Kullanicilar
aligveris, oyun, hobi, miizik, sanat, hizmet gibi bir¢ok alanla ilgili mobil uygulamalar1 Apple Store veya
Google Play Store gibi marketlerden indirebilmektedirler. COVID-19 pandemisinin hayatimizda yer
almasiyla beraber kullanicilar mobil aligveris uygulamalarina daha fazla ilgi géstermeye baslamislardir.

Mobil Aligveris Uygulamalar1 (MAU), akilli telefon pazarmin patlamasiyla birlikte ¢ok daha
popiiler olmaya baslamistir. 2017 yilinda mobil cihazi kullananlarin %14,6’si, mobil alisveris
uygulamasin1 mobil cihazina yiikleyip sisteme kaydolmasina ragmen bu oran 2020 yilinda %32,8’e
ulagmistir (Statista, 2022c). Diinya ¢apinda mobil kullanicilar, 2018 yilinda 2016 yilina gore %50 artisla,
18 milyar saat MAU’nda zaman geg¢irmislerdir (eMarketer, 2019). Kullanicilarin yildan yila MAU’na
ilgisinin artmasiyla beraber isletmeler, mobil aligveris uygulamasi gelistirerek pazar degerlerini
arttirmakta ve miisteri tatminini, tiiketici-marka iliskilerini gelistirmektedirler (Cao, Liu ve Cao, 2018).

2017°e gore 2020 yilinda kullanicilarin MAU’nm1 yiikleme ve bu uygulamalardan satin alma
islemlerini gergeklestirme ylizdesi yaklagik ti¢ kat artmustir (Statista, 2022c). Kullanicilarin MAU’na
son yillardaki yiiksek ilgisine ragmen literatiirde MAU ile ilgili ¢calismalar simirh kalmistir. Bu ¢aligmada
teknoloji kabul modeli (TKM) degiskenlerinin MAU’nda tavir, davranigsal niyet, tatmin ve giliven
tizerindeki etkisinin ortaya ¢ikarilmasi amaglanmaktadir. TKM algilanan fayda ve algilanan kullanim
kolayliginin fonksiyonuna bagl olarak bilgi teknolojilerinin kullanici tarafindan kabuliinii anlamak ve
aciklamak i¢in arastirmacilar ve uygulayicilar tarafindan yaygin olarak kullanilan bir modeldir (Davis
ve Venkatesh, 1996, s. 19). Bu calisma iki yonden literatiire katkida bulunacaktir. Tlk olarak Tiirkiye’de
MAU kullanan tiiketicilerin TKM degiskenlerinin (algilanan kullanim kolayligi, algilanan fayda, tavir,
davranigsal niyet) arasindaki iligkiler incelenerek literatiirdeki boslugun doldurulmasi hedeflenmistir.
Ayrica ¢alismada kullanicilarin MAU’nda iki TKM degiskeninin tatmin ve giiven iizerindeki etkisini
anlayarak TKM kapsaminin genisletilmesi amaglanmaktadir.

e-ISSN: 2548-0162 163



Erdogan, G. Gazi Iktisat ve Isletme Dergisi, 2023; 9(2): 162-177

2. Literatiir
2.1. Mobil aligveris uygulamalari

Mobil aligveris, her zaman ve her yerde mobil cihazlar ile miisterilerin mal aramasina veya satin
almasina olanak taniyan gelismis hizmetler olarak tanimlanmistir (Hung, Yang ve Hsieh, 2012, s. 29).
Mobil aligverisin elektronik aligverise gore farkliliklar1 bulunmaktadir. Feng vd. (2006) mobil aligverisin
elektronik aligveriste olmayan kullanicilar, kullanim kaliplar1 ve deger zincirleri ile farkli etkilesimlere
sahip oldugunu ifade etmislerdir. Mobil aligveris her yerde gerceklesme, kisisellestirme, esneklik gibi
ozellikler acisindan elektronik aligveristen ayrilmaktadir (Siau, Lim ve Shen, 2001, s. 4). Kullanicilar
mobil aligverisi zaman kisitlamasi olmadan, istedikleri her yerde gerceklestirebilirler. Mobil cihazlar
cogunlukla bir kisi tarafindan kullanildig1 icin mobil aligveris ile kisiye uygun bilgi ve hizmet
saglanmaktadir. Mobil cihazlar tasmabilir olmalarindan dolay1 kullanici baska bir aktivite sirasinda
mobil aligveris yapabilmektedir.

Kullanicilar mobil aligveris i¢in mobil uygulamalar1 veya mobil web sitelerini kullanmaktadirlar.
Birgok tiklama ve fazla metin girisi iceren optimize edilmemis mobil web sitelerine goére mobil
uygulamalar ve mobil web siteleri tek tiklamayla gezinme ve keyifli bir alisveris deneyimi sunmaktadir
(Lu ve Su, 2009). Alisveris amagli mobil uygulamalar ve mobil web siteleri ayn1 maksat i¢in tasarlansa
da iki farkli platform olarak ortaya ¢ikmaktadir. Mobil web siteleri, normal bir web sitesinin mobil
cihazlara uygun olarak degistirilmis versiyonudur. Diger taraftan bir mobil aligveris uygulamasi,
kullanicilara daha sezgisel bir kullanici ara yiizii sunarak, kullanicilarin uygulamanin islevselligini
ihtiyaclarina gore oOzellestirmesini saglar ve karsiliginda sorunsuz bir kullanici deneyimi yaratir
(Clearbridge Mobile, 2019).

Sinirli islevsellikleri ve kisith yararlarindan dolay1 mal ve hizmet satan isletmeler mobil web siteleri
yerine daha ¢ok mobil uygulamalar1 tasarlamaktadirlar. MAU tiiketicilerin sosyal aglar araciligiyla
satilan triinleri arkadaslarina tavsiye etmesini, kullanicilarin 6zel tekliflerle ilgili aninda bildirim
almalarin1 ve kisisellestirilmis bilgiler elde etmesini saglar (Victoria ve Helen, 2013). Ayrica mobil
uygulamalar aligveris sirasinda faydali ve kullanici dostu deneyim saglamaktadir. Daha genel bir igerik
sunan web sitelerine gére MAU igerikleri mobil igletim sistemlerine gore uyarlanabilmektedir (Xu,
Forman, Kim ve Van Ittersum, 2014, s. 98).

2.2. Teknoloji kabul modeli

TKM modeli, bilgi teknolojileri ve sistemlerinin kabulii ve kullanimi hakkinda tahminlerde
bulunma amaci ile Mantikli Eylem Teorisine dayanmaktadir (Fishbein ve Ajzen, 1975). Mantikli Eylem
Teorisine gore karsilastirildiginda TKM daha basit, kullanimi daha kolay ve daha giiglii bir model olarak
goriilmektedir (Igbaria, Guimaraes ve Davis, 1995, s. 89). TKM c¢ercevesi, kullanici tutumlarinin
davranigsal sonuglar iizerindeki etkisine odaklanir ve bilgi teknolojileri projesinin basarisini tahmin
eder. Bu gergeve insanlarin en son teknolojiyi kullanmasi ve benimsemesini etkileyen faktorleri
arastirmak i¢in ¢esitli arastirmalarda kullanilmaktadir (Venkatesh ve Davis, 2000). TKM, yeniliklerin
kabuliinde en saglam ve etkili model olarak kabul edilmistir (Davis, 1989) ve bu nedenle bu teorik
model, bu ¢calismanin amacinda 6énemli bir temel olarak uygulanmistir.

TKM algilanan kullanim kolaylig1, algilanan fayda, kullanima yonelik tutum, davranissal kullanim
niyet ve sistem kullanimi degiskenlerinden olusmaktadir (Davis, 1989). Algilanan kullanim kolaylig1 ve
algilanan fayda en 6nemli iki belirleyicidir. Thakur ve Srivastava (2013) kullanicilarin mobil aligverisi
benimsemesinde algilanan kullanim kolayligimmin ve algilanan faydanin 6nemli degiskenler oldugu
bulgusuna ulagsmislardir. TKM’nde, algilanan fayda ve algilanan kullanim kolayligi, kullanicinin bir
teknolojiyi kullanmaya yonelik tutumunu etkileyen faktorlerdir. Tutum, teknolojiyi kullanma ve
benimseme niyetine donlismektedir. Bu model, bir bilgi sisteminin fiili kullaniminin, kullanma niyetine,
bunun da ona kars1 olugan tutuma bagli oldugunu sdylemektedir (Davis, 1989).

2.3. Algilanan kullanim kolaylig

TKM, algilanan kullanim kolaylig1 ve algilanan fayda ile bilgi sistemlerinin benimsenmesini ifade
eder (Davis, 1989). Davis (1989) algilanan kullanim kolayligint “belirli bir sistemin kullaniminin

cabasiz olmasina insanlarin ne derecede inandig1” olarak tanimlamstir. Bu aslinda bir kisinin teknolojiyi
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kullanmas1 nedeniyle harcadigi cabaya iliskin degerlendirmesinin goriisiidiir (Davis, 1989). Bu
calismada algilanan kullanim kolayligi, kullanicilarin MAU’n1 kullanirken kolaylik ile ilgili genel algist
ifade edilmistir. Kullanicilar yeni bir teknolojinin kullaniminin basit oldugunu algilarlarsa davraniglarini
yeni duruma gore kolay sekilde adapte olurlar (Morosan, 2012). TKM modeline gore algilanan kullanim
kolayligi, algilanan fayday:1 pozitif olarak etkilemektedir. Natarajan, Balasubramanian ve Kasilingam
(2018), Saprikis (2018), Hubert, Blut, Brock, Backhaus ve Eberhardt (2017), Natarajan,
Balasubramanian ve Kasilingam (2017), Agrebi ve Jallais (2015), Aldas-Manzano, Ruiz-Mafé ve Sanz-
Blas (2009), Wei, Marthandan, Chong, Ooi ve Arumugam (2009), Khalifa ve Shen (2008) mobil
aligveris i¢in bu iliskinin anlamli oldugunu kanitlamiglardir. Ayni sekilde Revels, Tojib ve Tsarenko
(2010) mobil alisveriste algilanan kullanim kolayliginin algilanan fayda iizerinde kuvvetli bir etkisi
oldugunu sonucuna ulasirken, Amin, Rezaei ve Abolghasemi (2014) mobil web sitelerinde algilanan
kullanim kolaylig1, algilanan fayday1 pozitif olarak etkiledigi bulgusuna ulagsmistir. Bu bilgiler 15181nda
asagidaki hipotez olusturulmustur:

HI1: Algilanan kullanim kolayliginin algilanan fayda tizerinde istatistiki agidan anlamli ve pozitif
etkisi vardir.

2.4. Algilanan fayda

Davis (1989) algilanan faydayi, “insanlarin belirli bir sistemi kullandiklarinda onlarin is
performansini artiracagimi ne derecede inandiklari” olarak tanimlarken Kim, Chan ve Gupta (2007, s.
116) “bir kullanicinin yeni bir teknolojiyi kullanirken algiladigi toplam deger” olarak ifade etmistir.
Algilanan fayda parasal ve parasal olmayan faydalara yol agabilecek ¢iktidaki iyilesmedir (Rauniar,
Rawski, Yang ve Johnson, 2014, s. 10).

Tutum, teknoloji kullanimiyla ilgili olumlu ve olumsuz duygular: igerir ve bilgi teknolojisine
yonelik duygusal bilesenleri temsil eder (Chen, Sivo, Seilhamer, Sugar ve Mao, 2013, s. 330). Mobil
aligveris yapan kullanicilar iizerine yaptiklari ¢alismada Zhang, Zhu ve Liu (2012), Aldas-Manzano vd.
(2009) algilanan faydanin tutumu pozitif yonde etkiledigi sonucuna ulasmislardir. Mobil bankacilik
tizerine yapilan ¢alismalar ¢alisma algilanan fayda ve tutum arasinda pozitif iliski bulgusuna ulagsmistir
(Foroughi, Iranmanesh ve Hyun, 2019; Munoz-Leiva, Climent-Climent ve Liébana-Cabanillas, 2017;
Krishanan, Khin, Teng ve Chinna, 2016). MAU’nin algilanan faydasi arttikga kullanicinin tutumu
olumlu sekilde etkilenecektir. Bu ¢alismalardan yola ¢ikarak hipotez gelistirilmistir:

H2: Algilanan fayda tutum iizerinde istatistiki agidan anlamli ve pozitif etkisi vardir.

Davis, Bagozzi ve Warshaw (1989, s. 984) davramigsal niyeti “bireyin belirli bir davranisi
gerceklestirme niyetinin ne Olc¢lide oldugu” olarak tanimlamistir. Ampirik sonuglara gore algilanan
fayda davranigsal niyeti etkileyen faktordiir (Davis vd., 1989; Venkatesh ve Davis, 2000) ve bu algilanan
fayda - davranissal niyet iliskisi mobil aligveris i¢in de gegerli olmustur (Shaw ve Sergueeva, 2019;
Natarajan vd., 2017; Agrebi ve Jallais, 2015; Khalifa ve Shen, 2008; Wu ve Wang, 2005). MAU’nda
Odeme sistemleri ve sagladigi fayda ile onemli bir yenilik olarak diistiniilmektedir ve bu durum onun
benimsenmesi ile alakali olmaktadir. Bu arastirma sonuglar1 ve bilgiler 1s1¢inda arastirmada test
edilecek bir diger hipotez asagida gelistirilmistir:

H3: Algilanan faydanin davranigsal niyet iizerinde istatistiki agidan anlamli ve pozitif etkisi vardir.

TKM modeli, kullanicilarin bilgi sistemlerine olan kabuliinii agiklamaktadir. Diger taraftan satin
alim siirecinden sonra ortaya ¢ikan duygusal veya biligsel tepkiyle ilgili baska bir degiskeni de modele
eklemek Onemlidir (Agrebi ve Jallais, 2015). Bu sebepler 1siginda tatmin degiskeni de modele
eklenmistir. Tatmin, bir bilgi sisteminde beklentiler ve gergek performans arasindaki boslugun bilissel
bir degerlendirmesinden kaynaklanan psikolojik veya duygusal durumu olarak tanimlanmistir (Oliver,
1981). Bu ¢alismada tatmin, kullanicilarin MAU’ni1 kullanirken elde ettikleri olumlu deneyim ve mobil
hizmetlere karsi pozitif duygular1 olarak tamimlanmistir. Davis vd. (1989), Bhattacherjee (2001)
tarafindan yapilan arastirmalar kullanicilarin algilanan faydasinin, tatmin ile pozitif iligkili oldugu
sonucuna ulagmustir. Elektronik aligveris i¢in (Devaraj, Fan ve Kohli, 2002), mobil hizmetler i¢in
(Foroughi vd., 2019; Lim, Kim, Hur ve Park, 2019; Amin vd., 2014; Thong, Hong ve Tam, 2006) ve
mobil aligveris (Natarajan vd., 2017; Agrebi ve Jallais, 2015; Kang, Hung, Yang, Hsieh ve Tang, 2010;
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Hung, Hwang ve Hsieh, 2007; Lee ve Jun, 2007) i¢in yapilan arastirmalarda algilanan faydanin tatmini
etkiledigi saptanmustir. Bu bilgilerden hareketle asagidaki hipotez gelistirilmistir:

H4: Algilanan fayda tatmin tizerinde istatistiki agidan anlamli ve pozitif etkisi vardir.

Giliven “yetenek, yardimseverlik ve diirlistliige bagl inanglara dayali olarak bireysel isteklilik”
olarak tanimlanmustir (Gefen, Karahanna ve Straub, 2003, s. 55). Giiven bu ¢alismada kullanicilarin
MAU giivenirligine iliskin genel algisi olarak tanimlanmistir. Giiven, tiiketicilerin mobil uygulamadan
hizmet veren isletmeleri izleme ihtiyacini azaltabilir, kullanicilar agisindan eylemleri ve tiim ayrintilari
kontrol ederek ¢evrimigi iglemleri kolaylastirir (Silva Bidarra, Mufioz-Leiva ve Liébana-Cabanillas,
2013). Mobil aligverisin son yillardaki hizlica gelisimi ile birlikte mobil cihazlar agisindan giivenin nasil
ingsa edilecegini anlamak 6nemli bir konuma gelmistir (Lee ve Jun, 2007). Kullanicilar, MAU m1
kullanirken en ¢ok ilgilendikleri sorulardan biri de uygulamanin giivenligi ile ilgilidir (Amin vd., 2014).
Online hizmetlerde (Ventre ve Kolbe, 2020) mobil web sitelerinde (Amin vd., 2014), mobil sosyal
yazilimlarda (Chinomona, 2013), mobil aligveriste (Li ve Yeh, 2010; Lee ve Jun, 2007) algilanan
faydanin giiveni etkiledigi sonucuna ulasilmistir. Bu ¢alismalardan yola ¢ikarak hipotez gelistirilmistir:

HS5: Algilanan fayda giiven iizerinde istatistiki agidan anlamli ve pozitif etkisi vardir.

Tutum
Davranigsal Niyet
Algilanan Kullanim
_—
Kolaylig1 Algilanan Fayda
Tatmin
Giliven

Sekil 1. Arastirma Modeli

3. Yontem
3.1. Arastirma evreni ve érneklem biyiikligi

Arastirma evrenini Tiirkiye’de mobil cihaz kullanan kisiler olusturmaktadir. Elektronik haberlesme
sektoriine iligkin il bazinda yillik istatistik biiltenine gére mobil internet abone sayist 62 407 717 kisi
olarak verilmistir (BTIK, 2020). Evrenin ¢ok biiyiik olmasindan dolay1 6rneklem, kolayda drnekleme
yontemi ile belirlenmistir. Orneklem biiyiikliigiiniin %95 giiven aralifinda arastirma evrenini temsil
edebilmesi i¢in en az 384 kisiden olustugu tespit edilmistir (Glirbiiz ve Sahin, 2014). Yapisal esitlik
modeli ¢ercevesinde Kline (2016) olgekteki ifade sayisimin 10 kati biiylikligiinde 6rneklemin yeterli
olacagini ifade etmistir. Bu dogrultuda, 480 kisiye anket uygulanmis olup, anketlerin hatali veya eksik
doldurulmasi nedeniyle toplam da 449 gecerli anket degerlendirmeye alinmistir. Bu varsayimlara gore
analizlerin yapilmasi i¢in 449 6rneklem sayisinin yeterli olacagi degerlendirilmektedir.

3.2. Veri toplama aract

Arastirmada veri toplama araci olarak anket yonteminden yararlanilmistir. Algilanan kullanim
kolayligi ve algilanan fayda Venkatesh ve Davis (2000) caligmasindan, tutum Taylor ve Todd (1995)
calismasindan, davramigsal niyet ve tatmin Bhattacherjee (2001) ¢alismasindan faydalanilarak
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olusturulmustur. Degiskenlere iligkin ifadeler Tablo 1°de sunulmustur. Ankara Bilim Universitesi Etik
Kurul Baskanlhigi’nin 21.04.2022 tarihli ve 2022/4 sayili toplantisinda arastirmada kullanilacak olan

anket formunun etik agidan bir sorunu olmadigina iligkin yazi alinmistir. Verilerin elde edilmesi siireci
21.04.2022 — 03.05.2022 tarihleri arasinda gerceklestirilmistir.

Tablo 1
Degiskenlere iliskin ifadeler

Degisken Ifade
AKK1 Mobil aligveris uygulamasi ile etkilesimim agik ve anlagilirdir.
élglilanan AKK2  Buuygulama ile etkilesimim benim ¢ok fazla zihinsel gcabami gerektirmez.
anim
Kglayli 51 AKK3  Buuygulamanin yapmasini istedigim seyi halletmesini kolay buluyorum.

AKK4  Buuygulamanm kullanimini kolay buluyorum.

AFAl  Buuygulama aligveris yapmami kolay sekilde sagliyor.
Algilanan AFA2  Buuygulama aligveris sirasinda etkinligimi arttiriyor.
Fayda AFA3  Buuygulamayi kullanirken bana zaman kazandirir.
AFA4  Buuygulamayi yararli buluyorum.
TUT1  Aligveris i¢in bu uygulamay1 kullanmak iyi bir fikirdir.
TUT2  Aligveris i¢in bu uygulamay: kullanmak akill bir fikirdir.

Tutum
TUT3  Aligveris i¢in bu uygulamay1 kullanma fikrini seviyorum.
TUT4  Buuygulamayi kullanmak hos bir deneyim olacaktir.
DANL Bu uygulamayi1 kullanmayi birakmak yerine kullanmaya devam etmeyi
diistiniiyorum.
Davranigsal Niyetim, herhangi bir alternatif yol kullanmak yerine bu uygulamayi kullanmaya
: DAN2 -
Niyet devam etmektir.
DAN3 Imkanim oldugu siirece, bu uygulamay1 miimkiin oldugunca kullanmaya devam
etmek isterim.
TAT1  Buuygulamada elde ettigim deneyim ihtiyaglarimi karsilar.
Tatmin TAT2  Buuygulama ile istedigim iiriinii kolayca satin almam miimkiin olmaktadir.
TAT3  Genel olarak bu uygulamanin sagladigi deneyimden memnun kaldim.
Gecmiste mobil ticaret saticisiyla olan deneyimime dayanarak, bunun diiriist
GUV1 - o
oldugunu biliyorum.
GUV2 Gegmiste mobil ticaret saticisiyla olan deneyimime dayanarak, miisterileri
onemsedigini biliyorum.
Giiven ) o o
GUV3 Gegmiste mobil ticaret saticisiyla olan deneyimime dayanarak, firsatgt olmadigini
biliyorum.
Gecgmiste mobil ticaret saticisiyla olan deneyimime dayanarak, tahmin edilebilir
GUV4 - o
oldugunu biliyorum.
4. Bulgular

4.1. Demografik bulgular

Anket katilimcilara ait demografik bulgular Tablo 2’de gosterilmistir. Tablo 2 incelendiginde
katilimeilarin gogunlugunun 27-35 yas araliginda (%31,40) ve kadin (%53,01) oldugu goriilmektedir.
Katilimcilar MAU’larini en ¢ok evde (%69,49) kullanmaktadirlar. Aragtirmaya katilanlarin aylik siparis
ortalamasi sayisi incelendiginde en ¢ok 5-6 kez (%34,08) oldugu tespit edilmistir.
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Tablo 2
Orneklemin Demografik Ozellikleri

Degiskenler Gruplar Frekans Yiizde
18-26 126 28,06
27-35 141 31,40
Yas 36-44 102 22,72
45-54 43 9,58
55 ve ustii 37 8,24
L. Kadin 238 53,01
Cinsiyet
Erkek 211 46,99
Ev 312 69,49
Mobil Uygulamanin Is yeri 103 22,94
Kullanildigi Mekan Okul 23 5,12
Otel 11 2,45
1-2 129 28,73
Aylik Siparis 3-4 110 24,50
Ortalamasi Sayisi 5-6 153 34,08
7 ve Ustii 57 12,69

4.2. Normallik testi

Aragtirmada yer alan algilanan kullanim kolayligi (AKK), algilanan fayda (AFA), tutum (TUT),
davranigsal niyet (DAN), tatmin (TAT) ve giiven (GUV) degiskenlerinin ortalamasi, standart sapmalari,
carpiklik ve basiklik katsay1 degerleri Tablo 3’te gosterilmistir.

Tablo 3

Degiskenlerin ortalamasi, standart sapmalari, ¢arpiklik ve basiklik katsayr degerleri

Standart

Ortalama Sapma Carpikhik Basikhik
AKK 4,194 1,064 -0,247 0,184
AFA 3,934 1,295 -0,266 -0,276
TUT 2,939 1,434 0,858 0,364
DAN 3,517 1,389 0,450 0,045
TAT 2,354 1,619 1,179 0,387
GUv 3,714 1,339 0,364 -0,349

Normal dagilim, basiklik ve garpiklik katsayilar ile degerlendirilmektedir. Tabachnick ve Fidell
(2013) carpiklik ve basiklik katsay1 degerlerinin -1,5 ile +1,5 degerleri arasinda olmasi durumunda
verilerin normal dagilim gdstereceklerini ifade etmislerdir. Arastirmada kullanilan degiskenlere ait
ifadelerinin carpiklik ve basiklik katsayir degerleri ilgili sinirlar iginde oldugu igin verilerin normal
dagilim gosterdikleri tespit edilmistir.

4.3. Kesfedici faktor analizi

Kesfedici faktor analizinde ilk olarak Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) degeri ve Bartlett kiiresellik
testinin sonuglar1 degerlendirilecektir. Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) degerinin 0,853 olmasi faktor
analizi i¢in aragtirmanin yeterli 6rneklem biiyiikliigiine sahip oldugunu gostermektedir. Bartlett testinin
anlamli olmasi (¥2=6750,545 ve p=0,000) arastirmada tabi tutulan maddelerin tutarliligmin faktor
analizi i¢in uygun oldugunu gostermektedir.

Toplam varyansin %78,975’ini agiklayan, 6z degeri birden biiylik alt1 faktorlii yapida 0,952-0,786
faktor yiikleri arasinda degismektedir. Kesfedici faktor analizi sonuglar1 Tablo 4’te gosterilmistir.
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Tablo 4

Kesfedici faktor analizi sonuglart

Faktor Yiikleri Varyans
1 2 3 4 5 6 (%)
TUT3 0,914
TUT2 0,912
TUT4 0,909
TUT1 0,834
AKK2 0,922
AKK1 0,881
AKK3 0,825
AKK4 0,823
AFA3 0,903
AFA2 0,865
AFAl 0,856
AFA4 0,843
GUV2 0,895
GUV3 0,876
GUV4 0,842
Guv1l 0,829
TAT2 0,952
TAT3 0,933 9,508
TAT1 0,906
DAN2 0,934
DANS3 0,907 5,004
DAN1 0,786

ifadeler

28,647

14,398

11,256

10,162

4.4, Dogrulayici faktor analizi

Dogrulayici faktor analizinde modelin uyum iyiligini incelemek amaciyla ¢esitli uyum indeksleri
kullanilmaktadir. Tiim degiskenleri kapsayan oOl¢iim modelini igeren dogrulayici faktér analizi
sonucunda uyum indekslerine bakilmistir ((¥2(CMIN)=308,867; df =194; ¥2(CMIN)/df =1,592;
GF1=0,941; CFI =0,983; RMSEA =0,036). Dogrulayic1 faktor analizine gére modelin modifikasyona
gidilmeksizin kabul edilebilir uyum degerlerine sahip oldugu sonucuna ulasilmstir.

Dogrulayici faktdr analizi sonucuna gore 6l¢iim modelinde gizli degiskenleri olusturan gézlenen
degiskenlerin standardize edilmis regresyon katsayilari, AVE ve bilesik giivenilirlik degerleri Tablo 5’te
gosterilmisgtir.
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Dogrulayict faktor analizi sonuglart

Gazi Iktisat ve Isletme Dergisi, 2023; 9(2): 162-177

Standart Cronbach
Katsay1 AVE Alpha CR

AKK1 0,795
Algilanan Ao 0,897

Kullanim 0,746 0,895 0,921
Kolayhg AKK3 0,798
AKK4 0,817
AFA1 0,824
AFA2 0,885

Algilanan 0,751 0,906 0,924
Kullanislilik AFA3 0,885
AFA4 0,780
TUT1 0,818
TUT2 0,892

Tutum 0,797 0,917 0,940
TUT3 0,868
TUT4 0,851
DAN1 0,767

Daﬁ?;;fsal DAN2 0,875 0,771 0,859 0,909
DAN3 0,826
TAT1 0,827

Tatmin TAT?2 0,966 0,866 0,922 0,951
TAT3 0,891
GUV1 0772
5 GUV2 0,854

Giiven 0,741 0,882 0,920
GUV3 0,859
GUV4 0,753

Modelin giivenilirliginin saglanmasi i¢in Cronbach’s Alfa degerinin ve birlesik giivenilirlik (CR)
degerinin 0,7 {izerinde olmas1 gereklidir (Hair vd., 2010). Bu ¢alismadaki modelde gizil degiskenlerin
Cronbach’s Alfa ve birlesik giivenirlik degerleri literatiirde Onerilen ve alt esik degeri olan 0,7’den
biiyiik oldugu igin genel 6lgegin giivenilir oldugunu gostermektedir.

Modelin giivenirliginin 6l¢limii sonrasinda benzer 6l¢ek gecerliligine bakilmig standardize edilmis
faktor yiiklerinin ve gizil degiskenlere ait AVE degerinin 0,5 iizerinde olmasi sart1 aranmistir (Hair vd.,
2006). Standardize edilmis faktor yiiklerinin ve AVE degerlerinin 0,5 iizerinde goriilmiis ve modelin
benzer olgek gecerliligi saglanmistir. Ayt edici gegerlilik icin Fornell-Larcker kriterinin saglanip
saglanilmadigina bakilmistir. Fornell ve Larcker (1981) AVE degerinin, degiskenler arasi korelasyon
degerinin karesinden biiyiik olmasi gerektigini ifade etmistir. Tablo 6’da gortldigi tlizere AVE
degerinin, yapilar arasi korelasyon degerinin karesinden biiyiik oldugu goriilmiis ve ayirt edici
gecerlilikte saglanmustir.
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Tablo 6

Aywrt edici gegerlilik analizi sonuglari

AKK AFA TUT DAN TAT Guv

AKK 0,864

AFA 0,569 0,867

TUT 0,263 0,479 0,893

DAN 0,179 0,469 0,230 0,878

TAT 0,151 0,176 0,094 0,131 0,931

GUv -0,123 0,054 0,072 0,034 -0,011 0,861

4.5. Hipotez testleri

Arastirma modeli olusturan gizil degiskenler arasinda kurulan iliskilerin test edilmesinde IBM
AMOS 22 programindan yararlanilmistir. Yapisal modele ait model uyum iyiligi degerleri
incelendiginde y2(CMIN)/df =1,592 ile iyi uyum, GFI=0,938 ile kabul edilebilir uyum, CFI=0,981 ile
iyi uyum, RMSEA= 0,037 ile iyi uyum gosterdigi sonucuna ulagilmistir. Yapisal modele ait yollar ve
yapisal esitlik modeli sonuglart Tablo 7°de gosterilmistir.

Tablo 7
Yapisal modeldeki yollar ve yapisal esitlik modeli sonuglar

Standardize

Yollar Edilmis tdegeri  Sonug
Regresyon
Katsayisi
H1 AKK -> AFA 0,565 10,881*** Desteklendi
H2 AFA ->TUT 0,479 9,397***  Desteklendi
H3 AFA ->DAN 0,463 8,656***  Desteklendi
H4 AFA ->TAT 0,181 3,5695***  Desteklendi
H5 AFA ->GUV 0,047 0,908 Desteklenmedi

Not: *** p<0,001

Tablo 7°ye gore algilanan kullanim kolayhigmin algilanan fayda tizerinde =0,595 diizeyinde
(p<0,001) ve algilanan faydanin tutum iizerinde P=0,479 diizeyinde (p<0,001), davranigsal niyet
iizerinde f=0,463 diizeyinde (p<0,001), tatmin {izerinde p=0,181 diizeyinde (p<0,001) etkili oldugu
goriilmektedir. Yapisal modele ait AMOS c¢iktis1 Sekil 2’°de gosterilmistir.
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Sekil 2. Yapisal Modele Ait AMOS Ciktisi

5. Sonug¢

Bu aragtirmanin amact MAU’nda algilanan kullanim kolayligiin algilanan fayda iizerindeki ve
algilanan faydanin tutum, davranigsal niyet, tatmin ve giiven degiskenleri tizerindeki etkilerini
incelemektir. Bu amaci1 gergeklestirmek icin caligmada olusturulan modelde degiskenler arasindaki
iligkileri test etmek icin toplamda bes hipotez gelistirilmistir. Bir iliski disindaki tiim hipotezler
istatistiksel olarak kanitlanmistir. Bu hipotezler 1s1ginda arastirma ve veri analizi birgok katki
saglamaktadir.

Calismada MAU’nda algilanan kullanim kolayligi, algilanan faydayi anlamli ve olumlu yonde
etkiledigi bulgusuna ulasilmstir. Elde edilen bu sonug Natarajan vd. (2018), Saprikis (2018), Hubert
vd. (2017), Natarajan vd. (2017), Agrebi, ve Jallais (2015), Aldas-Manzano vd. (2009), Wei vd. (2009),
Khalifa ve Shen (2008) calismalarini destekler niteliktedir. MAU’nin kullaniminin kolay olmasi,
uygulama ile kullanici arasindaki etkilesimin fazla ¢aba gerektirmemesi ve anlasilir olmasi kullanicilarin
alisveris yapmasimi kolay sekilde saglamakta ve tiiketicilere zaman kazandirmaktadir. MAU’m
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tasarlayan sirketlere, algilanan kullanim kolayligimi arttirmak i¢in mobil uygulamayr kullanmayi
O0grenmenin kolay oldugu ve mobil uygulamada aligveris adimlarinin kullanicilarin  basitge
tamamlayabilecegi bir yapinin kurulmasi dnerilmektedir.

Calismada MAU’nda algilanan faydanin tutum tizerinde etkisi oldugu sonucu elde edilmistir. Bu
sonu¢ Zhang vd. (2012), Aldas-Manzano vd. (2009) ve mobil bankacilik tizerine yapilmis Foroughi vd.,
2019, Munoz-Leiva vd., 2017, Krishanan vd., 2016 arastirma sonuglar1 ile uyumludur. Kullanicilarin
MAU’n1 kullanirken algiladiklar faydanin artmasi, onlarin mobil uygulamada aligveris yapma fikrinin
iyi ve akilli olarak gérmelerine neden olmaktadir. Ayrica algilanan faydanin artmasi kullanicilarin
uygulamay1 kullanirken hog bir deneyim elde etmelerine sebep olacaktir.

Arastirmada MAU’nda algilanan faydanin davranigsal niyeti olumlu etkiledigi sonucuna
ulasilmastir. Elde edilen bu sonug, daha 6nceki ¢alismalarla uyumlu olmaktadir (Shaw ve Sergueeva,
2019; Natarajan vd., 2017; Agrebi ve Jallais, 2015). MAU’nda yiiksek fayda algisina sahip kullanicilar,
imkéni oldugu siirece bu uygulamay1 kullanmaya devam etmeyi diisiiniirler.

Caligmada MAU’nda algilanan faydanin tatmin tizerinde dogrudan ve pozitif bir etkisi oldugu
sonucuna ulagilmstir. Literatiirde yapilmis mobil aligverisle ilgili ¢alismalar incelendiginde benzer
arastirma sonuglarina rastlanmistir (Natarajan vd., 2017; Agrebi ve Jallais, 2015; Kang vd., 2010; Hung
vd., 2007; Lee ve Jun, 2007). MAU’nda faydanin yiiksek olarak algilanmasi kullanicilarin bu
uygulamanin sagladigi deneyimden memnun kalmasina, sundugu iiriinleri kolayca satin almasina neden
olmaktadir.

Algilanan fayday1 arttirmak icin MAU’n1 tasarlayan kurumlar, mobil uygulamanin kullanicilarin
islerini ve hayatlarini kolaylastiracak, ihtiya¢ duyduklar bilgileri kolayca elde etmelerini saglayacak,
aligveris sirasinda etkinliklerini arttiracak ve zaman kazandiracak sekilde siiregleri tasarlamasi
onerilmektedir. Buradan yola ¢ikarak yiiksek algilanan fayda imkani sunan MAU, tiiketicilerde
uygulamay1 kullanma fikrini sevdirecek pozitif tutuma, herhangi bir alternatif kullanmak yerine bu
uygulamay1 kullanmay1 devam ettirecek davranissal niyete ve memnuniyete neden olacak tatmine neden
olacaktir.

Caligmada kurulan son hipotezde algilanan faydanin giiven iizerinde istatistiki agidan anlamli etkisi
olmadig1 bulgusuna ulasilmistir. Bu sonug Silva Bidarra vd. (2013) ¢alismasi ile benzerlik gostermistir.
Bu durum ¢aligmanin veri toplama yontemi olan ankete katilan mobil uygulamadan aligveris yapan
kisilerin karakteristik 6zelliklerinden dolay1 kaynaklandig1 degerlendirilmektedir. MAU’n1 kullanmaya
aligik olan bu grup tiiketiciler i¢in algilanan fayda, giiven degiskenini agiklarken giiclinii kaybetmistir.
Kullanicilar MAU’nda giiven unsuru on plana ¢iktiginda algilanan faydayr diisiinmezler ve
degerlendirmezler ¢iinkii hayatlarini siirekli bu hizmete bagli olarak yasamaktadirlar.

Mobil uygulamalara ve MAU’na olan talebin siirekli biiylimesi gdz oniine alindiginda mevcut
calisma ¢ogu kez ihmal edilen bir konu baglamda arastirma yapmay1 hedeflemistir. Bu nedenle, bu
ampirik c¢alismanin bulgularmin hem akademisyenlere hem de MAU hizmet saglayicilarina ve
uygulayicilara verimli ¢ikarimlar saglamasi beklenmektedir.

Bu calismanin sonucunda teorik olarak birtakim ¢ikarimlar sunmaktadir. ilk olarak arastirmada
TKM degiskenlerini kullanarak model olusturulmus ve arastirma modeline tatmin degiskeni eklenerek
literatiirdeki bosluk doldurulmustur. Onceki literatiirdeki elde edilen sonuglar gibi bu caligmada da
TKM’nin MAU’nda davranigsal niyeti tahmin etmek igin saglam ve giivenilir model oldugunu
gostermistir. Ayrica bu ¢aligma, Tiirkiye’de MSU baglaminda algilanan kullanim kolayliginin, algilanan
fayda tlizerindeki etkisini sistematik olarak kesfederek mobil aligveris ¢aligmalar literatiiriine 6nemli bir
katki saglamaktadir.

Bu calismanin MAU hizmet saglayicilart igin ve yonetimsel olarak birtakim ¢ikarimlar vardir.
Kullanicilanin algiladiklart tutum, davranigsal niyet ve tatmin degiskenlerinin detayli bir sekilde
anlasilmast MAU hizmet saglayicilarin bu degiskenlere katkida bulunan faktorleri belirlemelerine
yardimci olacaktir. Kullanicilar ihtiyaglarini karsilayan, diger sistemlerle uyumlu, kullanimi kolay ve
kullanigh teknolojik iiriinler aramaktadirlar. Bu ylizden kullanicilarin yiiksek olarak algiladigi kullanim
kolayligi ve algiladigi fayda MAU’lar i¢in vazgegilmez unsurlar olacaktir. Algilanan kullanim kolayligi
ve algilanan fayda sistemin kapsamina gore degismesine ragmen hizmet saglayicilari, kullanicilarin

e-ISSN: 2548-0162 173



Erdogan, G. Gazi Iktisat ve Isletme Dergisi, 2023; 9(2): 162-177

uygulamay1 kullanmaya baslamasini kolaylastiracak sekilde MAU tasarlamalidir. MAU’nda algilanan
fayda tutumu, davranissal niyeti ve tatmini etkilemektedir. Bu yiizden MAU hizmet saglayicilara
uygulamalarina sik¢a sorulan sorular, egitim videolar: gibi uygulamanin kullanimin1 kolaylastiracak
ozellikler eklemeleri, islemler arasi gegislerle uygulamada kilitlenmelerin yasanmamasi adina yiiksek
hizda veri transferi hizmetinin saglanmasi onerilmektedir.

Bu ¢alismanin gelecekteki aragtirmalarda dikkate alinmasi gereken bazi kisitlamalar1 vardir. Bu
calisma Tirkiye’de yapilmistir. Bu yiizden MAU kapsaminda bu calismadaki 6rneklemin sosyo-
demografik 6zellikleri tiim diinya niifusuna temsil olarak kabul edilememektedir. Veri toplama sinirinin
diger tilkelerdeki kullanicilar1 da igerecek sekilde genisletilmesi arastirma bulgularinin daha kapsamli
olmasina neden olacaktir.

Yazar beyam

Arastirma ve yayin etigi beyam

Bu caligsma bilimsel arastirma ve yayin etigi kurallarina uygun olarak hazirlanmistir.
Etik kurul onay1

Bu arastirma icin Ankara Bilim Universitesi Etik Kurulu’nun 21.04.2022 tarih ve 2022/04 sayili karar ile etik
kurul onay1 alinmustir.

Cikar catismasi
Yazarlar agisindan ya da tigiincii taraflar agisindan ¢aligmadan kaynakli ¢ikar ¢atismasi bulunmamaktadir.
Destek beyani

Bu ¢aligma igin herhangi bir destek alinmamustir.
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