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Makale Bilgisi  OZET

Gelis Tarihi: Arastirmanin temel amaci, ortaokul 6grencilerinin siber zorbalia maruz kalma
30.05.2022 durumlarina iliskin 6grenci goriislerini incelemektir. Arastirmanin ¢alisma grubunu
Diizeltme Tarihi:  ortaokulda dgrenim goren 20 sekizinci sinif ve 20 yedinci sinif dgrencisi olmak
16.06.2022 tizere toplam 40 0Ogrenci olusturmaktadir. Arastirmada nitel arastirma
Kabul Tarihi: yontemlerinden olgu bilim deseni kullanilmistir. Aragtirmada veriler arastirmacilar
16.06.2022 tarafindan gelistirilen “ yar1 yapilandirilmis goériisme formu” ile toplanmistir.

Arastirmadan elde edilen verilerin c¢6ziimlenmesinde igerik analizinden
yararlanilmistir. Arastirma verileri incelendiginde elde edilen bulgular, ortaokul
6grencilerinin siber zorbaliga maruz kalma durumlarin etkileyen baslica faktdriin
okul idaresi ve rehber 6gretmenden destek almama oldugunu goéstermektedir.
Ogrencilerin  biiyiik bir kisminin maruz kaldiklarnt zorbalilk durumlarin
umursamiyor olmasi etkili bir etken olarak goriilmiistiir. Sosyal medyanin bilingsiz
kullanimi ve ¢evrim ici oyun siteleri de siber zorbaliga maruz kalmada biyiik
oranda etkisi olan faktor olarak belirlenmistir. Ogrencilerin siber zorbaliga maruz
kalmamalari icin yasanan herhangi bir olayda ailesine ve okul idaresine haber
vermeleri ve yine okul rehberlik servisi tarafindan siber zorbalik ile alakali
bilgilendirme yapilmasinin gerekli oldugu sonucuna ulagilmistir.
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Analysing Secondary School Students' Exposure to Cyber Bullying

Article Info ABSTRACT
Received: The main aim of this study is to analyze secondary school students' views on their
30.05.2022 exposure to cyberbullying. The study group consists of 40 students in total, 20
Revised: eighth grade and 20 seventh grade students studying in secondary school.
16.06.2022 Phenomenology design, one of the qualitative research methods, was used in this
Accepted: research. In the study, data were gathered with a "semi-structured interview form"
16.06.2022 established by the researchers. The content analysis method was applied to analyze
. the data obtained from the study. When the study data are analyzed, the findings
I;gb()lggi)dzz show that the main factor affecting the cyberbullying of secondary school students

is that they do not share this situation with the school administrator and the
guidance teacher. Most students do not care about the bullying they are exposed to,
and this situation is considered an efficient factor. The unconscious use of social
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media and online game sites are also seen as factors that have a considerable effect
on cyberbullying. It has been concluded that to prevent students from being
exposed to cyberbullying, they must inform their families and school management
about any cyberbullying event. Additionally, the school counseling service must give
information to the students about cyberbullying.

Keywords: Secondary School, Student, , Overbearing, Cyberbullying.

1.GIRIS

Bilgi ve iletisim alaninda birtakim teknolojik gelismeler yasanmakta ve buna bagli olarak
toplumsal degisimler ortaya c¢ikmaktadir. Bilgi ve iletisim teknolojileri alaninda yasanan
gelismelerden en 6nemlisi ve belki de en ¢ok kullanilani elektronik iletisim ag1 olan internettir.
Diinya ¢apinda internet kullanimi glinden giine hizla artmaya devam etmektedir (Yen vd., 2007).
Bireylerin 6grenmeleri ve keyifli zaman gecirebilmeleri icin uygun bir platform olan internet
ortami ayni zamanda insanlarin bagimsiz olarak paylasim yapabildigi bir platformdur. Kullanici
sayisinin giin gectikce cogaldig1 goriilen internet ortaminin, sinirsiz ve denetimi olmayan her
tirld bilgiye ve kisilere ulasmanin zor olmadigi, bir¢cok olumlu gelismelerin yani sira bir takim
onem derecesi yiiksek fakat olumsuz durumlarin meydana gelmesine neden oldugu
goriilmektedir (Celen, Celik ve Seferoglu, 2011). Bu baglamda teknoloji ile yasamak, diistinmek,
duygu ve diisiincelerini ifade etmek, diinyay1 anlamak, birey ve gruplarla iletisim kurmak yeni
dijital ytizy1lin en biiyiik degisimidir.

Giintimiizde tiim diinyay1 kapsayan 5 milyar internet kullanicis1 vardir ve bunlarin 4.65 milyar1
sosyal medya aglarini kullanmaktadir. Diinya genelinde 176 milyon 6grencinin Facebook
kullanicis1 oldugu bilinmektedir. Turkiye 52 milyon “instagram” kullanicisiyla diinya en ¢ok
Instagram kullanan {ilkeler siralamasinda 5. sirada yer almaktadir (We are social, 2022).
Arastirma sayfalarindan Statista (2016) kayitlar1 incelendiginde akran olan 6grencilerin 24
saatlik cevrim ici baglanti oraninin %95 oldugu goriilmektedir. Teknolojinin ilerlemesiyle
birlikte cep telefonu, tablet, bilgisayar ve bunlara bagli olarak sosyal medya platformlari
kullanimi 6g8renciler arasinda artarak ilerlemektedir. Bu araclarin kullanimi ile 6grencilerin bir
takim problemler yasamasina neden olmustur (Ozer, 2014). Bu alanda yapilan c¢alismalar
incelendiginde ortaokul ¢ag1 yas araligindaki 6grencilerin zorbaligin yeni tiirii olan siber zorba
davranislarla karsilastigin1 gostermektedir ( Gibb ve Devereux, 2014; MacDonald ve Roberts-
Pittman, 2010; Whittaker ve Kowalski, 2015). Siber zorba davranis, en kapsamli ifadeyle
internet ortamini ve sosyal medya aglarini kapsayan bir tiir zorbalik olarak tanimlanmistir
(Vandebosh ve Van, 2008).

Cevrim ici platformlar 6grencilerin 6grenim hayatinin, sosyal baglantilarinin ve bos zamanlarini
degerlendirmelerinin 6nemli bir parcasi olmustur (Chadwick, 2014 ). Ayrica internet biiytik bir
hizla ilerleyen teknolojiyle ergenlerin kendilerini tanitmak icin olduk¢a genis bir alan
olusturmustur (Betts, 2016). Interneti kullanan &grenciler bu durumu pozitif yénde
degerlendirdiginde hayatlar1 kolaylasmaktadir (Taiwo, 2015). Fakat yararlar1 ve sagladigl
kolayliklarla birlikte internet kullanimi olumsuz sonuglar da ortaya ¢ikarabilmektedir.

Patchin ve Hinduja (2006) siber zorbaligi, e-yazismalar aracilifiyla bilincli olarak ve belirli

araliklarla ile tekrarlanan yararli olamayan davranis sekli olarak belirtmislerdir. Piotrowski
(2012) ise siber zorbaligi, zorba tarafindan elektronik araclarla baslayan istem disi ¢evrim ici
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davranis seklinde tanimlanmaktadir. Ak¢a ve arkadaslar1 (2014) arastirmalarinda siber
zorbaligi, teknolojik araclar vasitasiyla kisilerin karsilikli olarak diismanlik, korkutma, tehdit,
kiifiir, cinsel saldir1 igceren yazili ve gorsel mesajlar1 bilingli olarak iletmeleri olarak ele
almaktadirlar.

Egitim ortaminda zorba davranislarin ortaya cikmasi, okullardaki kritik sorunlardan biridir.
Zorbalik, 6grencilerin egitim siirecindeki bilissel, duygusal ve sosyal gelisim siireclerinde
olumsuz yonde sonuglar doguracagi gibi, bu siireclerde meydana gelebilecek istenmeyen
deneyimler 6grencilerin gelecekte de istenmeyen bir takim sorunlar yasamalarina neden
olabilmektedir (Bilgic, 2007).

Riskli internet kullaniminin meydana getirmis oldugu siber magduriyet kisileri ve toplumu
cesitli yonlerden olumsuz etkilemektedir. Siber zorbaliga maruz kalmis olmak o6grencilerde
bircok ruhsal sorunlar meydana getirmektedir. Siber zorbaliga maruz kalmak, dgrencilerde
sosyal acidan iletisim sorunlari, arkadas ortamina uyum saglamada glicliik, kendine saygiyi
kaybetme, olumsuz benlik algisi1 gelistirme, yalmzlik, caresizlik ve korku duygularina yol
acmaktadir (Manap, 2012). Ayrica siber zorbaliga maruz kalan 6grencilerde mutsuzluk, sinir,
lizlintli, depresyon, kendini savunamama, hayal kiriklig1 gibi birtakim psikolojik problemler
gorilebilmektedir (Hinduja ve Patchin, 2006). Siber zorbalik davranislari ile ilgili calismalarin
onemi, alan yazinda giin gectikce artmistir. Arastirmalar, 6grencilerin siber zorbalik
davranislarinin olumsuz sonuglari konusunda endise verici durumlar oldugunu belirtmistir. Bu
durumlar arasinda, intihara meyilli davramslar, ruhsal davranmis problemleri, akademik
basarinin azalmasi, sosyal ve davranissal bozukluk ve madde kullanimlari bulunmaktadir
(Hinduja ve Patchin, 2011; Slonje ve Smith, 2008).

1.1.Arastirmanin Amaci

Bu arastirmanin temel amaci, ortaokul 6grencilerinin siber zorbaliga maruz kalma durumlarina
iliskin 6grenci goriislerini incelemektir. Bu amag¢ dogrultusunda asagidaki sorulara cevap
aranmistir;

Ne tiir siber zorbalik ile karsilastiniz?

Maruz kaldiginiz siber zorbalik durumunu kiminle paylasirsiniz?

Siber zorbaliga maruz kaldiginda kendini nasil hissedersin?

Siber zorbalikla ilgili yasal haklarini biliyor musun?

En ¢ok hangi ortamlarda siber zorbaliga maruz kaldiniz?

Size gore 6grencilerin siber zorbalik farkindalik durumlari nelerdir?

Siber zorbaliga maruz kaldiginizda okul idaresinden ya da rehberlik servisinden destek
aldiniz mi1?

N s WD e

1.2.Arastirmanin Onemi

Kanunlarda yeri tam olarak belirtilmemis sanal ortamlarda 6grencilerin bilerek ya da isteyerek
yaptiklar1 goriintii, ses ve metin gibi paylasimlar1 insanlarin hayatinda bir takim olumsuz
durumlar dogurabilmektedir. Dijital diinyada tiim veriler kaydedilmekte ve arsivlenmektedir.
Bununla beraber dijitallesme, kisilere tiim diinyaya bir tus kadar yakin olma firsati sunmasiyla
birlikte bazen de telafisi olmayan bir duruma yol acabilmektedir. Dijital diinyada kisiler veri
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tabanindaki bilgilerin  silinmesinin zor olmasindan kaynakli dijital sorun ile
karsilasabilmektedir. Bu sorunun toplum igerisinde dogurdugu durum, giiniimiiz geleneksel
yapiy1 goz dniinde bulundurdugumuzda cinayet islemeye dahi neden olabilmektedir (Schmidt ve
Cohen,2014). Bu baglamda igerisinde yasadigimiz toplumda 6grenciler i¢in biiyiik bir tehdit
haline gelen siber zorbalik ve magduriyet kavramlarinin bilinmesi ve bu kavramlar ile ilgili
onlem alinabilmesi alan i¢in oldukca 6nem arz etmektedir.

2.YONTEM
2.1.Arastirmanin Yontemi

Nitel arastirma yontemi ile gerceklestirilen arastirmada, olgu bilim deseni kullanilmistir. Olgu
bilim (fenomenoloji) yaklasimi ile “Farkinda oldugumuz ancak derinlemesine ve ayrintili bir
anlayisa sahip olmadigimiz olgulara odaklanma” durumu ifade edilmektedir (Yildirim ve Simsek,
2011).

2.2.Calisma Grubu

Arastirmanin ¢alisma grubunu Sakarya ili Sapanca ilgesinde 0grenim goren 40 ortaokul
ogrencisi olusturmaktadir. Calisma grubunu olusturan 6grencilerden 20’si kiz ve 20’si erkektir.
Ogrenciler farkli simflardan secilerek cesitlilik saglanmistir. Gériismeye katilan égrencilerin yas
ortalamasi 13,2 olarak belirlenmistir. Arastirmaya katilan 6grencilerin demografik bilgilerine
iliskin frekans ve ytizde dagilimlar1 Tablo 1’ de sunulmustur.

Tablo 1. Gériisme Yapilan Ogrencilere Ait Demografik Ozellikler

Cinsiyet F
Kadin 20
Erkek 20
Toplam 40
Yas F
13 32
14 8
Toplam 40
Siif F
7 20
8 20
Toplam 40

2.3.Verilerin Toplanmasi

Arastirmada ortaokul 6grencilerinin cinsiyet, yas ve 6grenim gordiikleri siniflar dikkate alinarak
siber zorbalifa maruz kalma durumlarini etkileyen faktorlere yonelik 6g8renci gorislerini
belirlemek amaciyla arastirmacilar tarafindan yar1 yapilandirilmis goriisme formu
gelistirilmistir. Gortisme sorularinin hazirhlk asamasinda alan yazin incelenerek ilgili alt
problemleri en iyi sekilde ifade edecek 7 adet acik uglu soru arastirmacilar tarafindan
hazirlanarak goériisme formuna yazilmistir. Ogrenciler icin hazirlanan yar1 yapilandirilmis
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goriisme formunu inceletmek lzere uzman gorlsiine basvurulmustur. A¢ik uclu arastirma
sorulart “ arastirmaciya incelemek istedigi olguya esnek ve a¢ik uglu bir yaklasimla ele alma
olanagi saglar” (Yildirim ve Simsek, 2008). Yapilan goriismeler 6grenciler rehberlik servisi
odasina alinarak yaklasik 30 dakika siire ile yapilmistir. Gorlisme sirasinda 6grenciler
kendilerine sorulan 7 sorunun tamamina cevap vermis ve fikirlerini soylemislerdir.

2.4.Verilerin Analizi

Goriismelerden elde edilen veriler betimsel analiz yontemiyle ¢oziimlenmistir. Betimsel analiz
yontemi; belirlenen bir ¢erceve, bu cerceveye verilerin aktarilmasi, bulgularin belirlenmesi ve
yorumlanmasi seklinde basamaklardan olusmaktadir (Yildirnm ve Simsek, 2008). Verilerin
analizi i¢in arastirmaci tarafindan tematik cerceve belirlenmis, bu kapsamda her bir arastirmaci
tarafindan verilen veriler kodlanmis ve devaminda birlestirilen veriler karsilastirilarak ortak
temalar belirlenmis ve kodlamalar yapilmistir.

Gorismeler sonucu olusan yazili metinler tekrar tekrar incelenerek, arastirmanin amacina
uygun veriler kodlanmis, kodlanan verileri genel diizeyde ac¢iklayan temalar belirlenmistir. Elde
edilen bulgular tablolar halinde diizenlenmistir. Goriisme yapilan 6grenciler O1’den bagslayarak
040’a kadar kodlanarak belirtilmigtir. Bulgularin yorumlanmasinda, katilimcilarin gériislerine
dogrudan alint1 yaparak yer verilmistir.

3.BULGULAR VE YORUMLAR

Bu boliimde 6grencilerin siber zorbaliga maruz kalma durumlarina iliskin vermis olduklari
cevaplarin analizleri yapilmis ve tablolar halinde verilerek yorumlanmistir.

3.1. Ogrencilerin Maruz Kaldiklar: Siber Zorbalik Tiirlerine iliskin Goriisleri

Tablo 2. Ogrencilerin Maruz Kaldiklar Siber Zorbalik Tiirlerine Iliskin Gériisleri

Tema (Kategori) Kodlar F %
Kufir ve Hakaret 21 52,5
Goriintii Paylasma 15 37,5

Maruz kalinan siber  Mesaj Alma 8 20

zorbalik tirleri Gorlnti Montaji 6 15
Hesap Calinmasi 5 12,5

Tehdit 4 10

Tablo 2 incelendiginde, 6grencilerin maruz kaldiklari siber zorbalik tiirlerine iliskin gortslerinin
en ¢cok %52,5 oraninda kiifiir ve hakaret seklinde oldugu goriilmiistiir. Diger goriisler sirasiyla,
%37,5 goriintlii paylasimi, %20 oraninda mesaj alma, %15 oraninda gorintii montaji, %12,5
oraninda hesap ¢alinmasi ve %10 oraninda tehdit seklinde belirlenmistir. Ogrencilerin
goriislerinden alinan birebir alintilar asagida sunulmaktadir.

Ogrenci ifadeleri:
O1s: “ cevrimici oyun oynarken siirekli yorum kismindan kiifre maruz kaliyorum.”

07: “tanimadigim bir hesaptan mesaj aldim ve bu durum beni ¢ok rahatsiz etti.”
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O34 “okulda fotograf cekilmistik arkadaslarla bu fotografi benden izinsiz sosyal medyada
paylastilar.”

02z2: “sinif arkadasim benim hesap fotografimi kullanarak uygunsuz bir fotografa montaj yapmais,
cok rahatsiz edici bir durum.”

3.2.0grencilerin Maruz Kaldiklar1 Siber Zorballk Durumunu Paylagmalarina iliskin
Goriisleri

Tablo 3. Ogrencilerin Maruz Kaldiklari Siber Zorbalik Durumunu Paylasmalarina Iligkin Gortigleri

Tema (Kategori) Kodlar F %
Ailem ile paylasirim 23 57,5
Siber zorbalik Arkadasim ile paylasirim 8 20
durumunu paylasma  Ogretmenim ile paylagirim 6 15
Paylasmam 3 7,5

Tablo 3 incelendiginde, 6grencilerin maruz kaldig siber zorbalik durumunu paylasmaya iliskin
goruslerinin en ¢ok %57,5 oraninda ailem ile paylasirim oldugu goériilmiistiir. Diger goritsleri
sirasiyla, %20 oraninda arkadasim ile paylasirim, %15 oraninda 6gretmenim ile paylasirim ve
%7,5 oraninda paylasmam seklinde belirlenmistir. Ogrencilerin gériislerinden alinan birebir
alintilar asagida sunulmaktadir.

Ogrenci ifadeleri:

O27: “Eger bir siber zorbalik ile karsilasirsam ilk olarak ailem ile paylasirim.”

Os39: “ Arkadagsim ile paylagirim.”

O11: “ Rehber 6gretmenime konuyu anlatirim ve ondan yardim isterim.”

Os: “ Béyle bir durum yasarsam kimseye anlatmam, zorbay! bir sekilde engeller kesinlikle
baglantiyt koparirim.”

3.3.0grencilerin Siber Zorbalilk Durumuna Maruz Kaldiklarinda Yasadiklar1 Duygulara
iliskin Gériisleri

Tablo 4. Ogrencilerin Siber Zorbalik Durumuna Maruz Kaldiklarinda Yasadiklar: Duygulara Iliskin
Gériisleri

Tema (Kategori) Kodlar F %
M 22
Siber zorbaliga utsuz 55
. Normal 10 25
maruz kalindiginda e
hissedilen duygu Sinirli > 12,5
durumy Y8 Uzgiin 2 5
Caresiz 1 2,5

Tablo 4 incelendiginde, 6grencilerin siber zorbalilk durumuna maruz kaldiginda hissedilen
duygu durumuna iliskin goriislerinin en ¢ok %55 oraninda mutsuz hissedecegi seklinde oldugu
gorulmustiir. Diger gorisler sirasiyla, %25 oraninda normal, %12,5 oraninda sinirli, %5
oraninda lizgiin ve %2,5 oraninda ¢aresiz seklinde belirlenmistir. Ogrencilerin gériislerinden
alinan birebir alintilar asagida sunulmaktadir.

Ogrenci Ifadeleri:
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O1: “Siber zorbaliga maruz kaldigimda kendimi siirekli mutsuz hissederim.”

Oo: “ Siber zorbaliga maruz kaldigimda hi¢ bir sey olmamis gibi hayatima devam ederim, beni
hi¢cbir sekilde etkilemez.”

024: “ Ben normalde sinirli bir insan olmamama ragmen bu durum beni ¢ok sinirlendirir.

037: “ Zorbalik durumu beni elbette ¢cok fazla tizer.”

3.4.0grencilerin Siber Zorballkk Hakkindaki Yasal Haklarim1 Bilme Durumlarina iligkin
Goriusleri

Tablo 5. Ogrencilerin Siber Zorbalikk Hakkindaki Yasal Haklarini Bilme Durumlarina Iliskin
Gérlisleri

Tema (Kategori) Kodlar F %
Siber zorbalik Siber zorbalik ile ilgili yasal haklarimi bilmiyorum 24 60
hakkinda yasal haklar1  Siber zorbalik ile ilgili yasal haklarimi biliyorum 12 30
bilme durumu Siber zorbalik ile ilgili yasal haklarimi biraz bilmiyorum 4 10

Tablo 5 incelendiginde, 68rencilerin siber zorbalik ile ilgili yasal haklarini bilip bilmediklerine
iliskin gortslerinin en ¢ok %60 oraninda bilmiyorum seklinde oldugu goriilmiistiir. Diger
gorlisler sirasiyla, %30 oraninda biliyorum ve %10 oraninda biraz biliyorum seklinde
belirlenmistir. Ogrencilerin gériislerinden alinan birebir alintilar asagida sunulmaktadur.

Ogrenci ifadeleri:
014 “Hayir béyle bir yasal hakkim oldugunu bilmiyorum.”

07: “ Evet siber zorbalik ile ilgili baz1 haklarimin oldugunu biliyorum.”
Os: “Fazla bir bilgim yok ancak sikayet edebilecedimi duymustum.”

3.5.0grencilerin Siber Zorbaliga Hangi Ortamlarda Maruz Kaldigina iliskin Goriisleri

Tablo 6. Ogrencilerin Siber Zorbaliga Hangi Ortamlarda Maruz Kaldigina Iliskin Gértisleri

Tema (Kategori) Kodlar F %
Sosyal medya 26 65
Cevrim ici oyunlar 18 45
Siber zorbaliga maruz Web siteleri 14 35
kalinan ortamlar WhatsApp 12 30
Youtube 8 20

Video kayit 5 12,5

Tablo 6 incelendiginde, 6grencilerin siber zorbalifa maruz kaldiklarnt ortamlara iliskin
goruslerinin en ¢ok %65 oraninda sosyal medya oldugu goriilmiistiir. Diger goriisler sirasiyla,
%45 oraninda ¢evrim i¢i oyunlar, %35 oraninda web siteleri, %30 oraninda WhatsApp, %20
oraninda youtube ve %5 oraninda video Kkayit seklinde belirlenmistir. Ogrencilerin,
goriislerinden alinan birebir alintilar asagida sunulmaktadir.

Ogrenci Ifadeleri:

Os: “Sosyal medya ve cevrim i¢ci oyunlarda siber zorbaliga maruz kaliyyorum.”
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Ozs: “ Bazi web sayfalarinda uygunsuz icerikler ile karsilastyorum ve bundan cok rahatsiz
oluyorum.”

Os: “WhatsApptan tantmadigim kisilerden mesajlar aliyorum.”

Oso: “ Youtubede bazi videolardaki gizli mesajlar beni cok rahatsiz ediyor, ayrica stk stk
istemedigim reklamlarin ¢ikmasit da beni oldukg¢a rahatsiz ediyor.”

3.6.0grencilerin Kendi Diisiincelerine Gére Siber Zorbalik Farkindallk Durumlarina
Iliskin Goriisleri

Tablo 7. Ogrencilerin Kendi Diisiincelerine Gére Siber Zorbalik Farkindalik Durumlarina Iliskin
Gérlisleri

Tema (Kategori) Kodlar F %
. o Ogrenciler zorbaligin farkinda 29 725
Ogrencilerin siber o . o

Ogrenciler zorbalig1 umursamiyor 18 45
zorbalik farkindalik .7 . o o
durum Ogrenciler zorbaligin farkinda degil 11 27,5
Hrum Ogrenciler zorbaya karsilik veriyor 3 7,5

Tablo 7 incelendiginde, 6grencilerin kendi diisiincelerine gore siber zorbalik farkindalik
durumlarina iliskin gortslerinin en ¢ok %72,5 oraninda 6grenciler zorbaligin farkinda oldugu
gorilmistir. Diger goriisler sirasiyla, %45 oraninda 6grenciler zorbaligi umursamiyor, %27,5
oraninda Ogrenciler zorbaligin farkinda degil ve %7,5 oraninda 6grenciler zorbaya karsilik
veriyor seklinde belirlenmistir. Ogrencilerin, goriislerinden alinan birebir alintilar asagida
sunulmaktadir.

Ogrenci ifadeleri:

Os: “ Bence arkadaglarim maruz kaldigi zorbaligin farkinda ama umursamiyorlar.”

O2s: “ Cogu biliyor ama énemsemiyorlar.”

Os3: “Insanlar o kadar fazla bu durum ile karsilasiyor ki artik takmiyorlar.

037 “ Genelde arkadaslarim maruz kaldiklar1 zorbaliga karst onlarda ayni sekilde cevap vermeye
calistyorlar.”

Os0: “ Arkadaslarim siber zorbalik durumlarini normal karsiliyorlar. Hichbir arkadasimin
liziildiigtine sahit olmadim.”

3.7.0grencilerin Siber Zorbaliga Maruz Kaldiginda Okul Idaresinden ya da Rehberlik
Servisinden Destek Almalarina iliskin Gériisleri

Tablo 8. Ogrencilerin Siber Zorbaliga Maruz Kaldiginda Okul Idaresinden ya da Rehberlik
Servisinden Destek Almalarina Iliskin Gortisleri

Tema (Kategori) Kodlar F %
Siber zorbaliga maruz Destek almadim 26 65
kalindiginda okul
idaresinden ya da Destek aldim 14 35

rehberlik servisinden
destek alma durumu

Tablo 8 incelendiginde, 6grencilerin siber zorbaliga maruz kaldig1 durumlarda okul idaresi ya da
rehberlik servisinden destek alma durumlarina iliskin goriislerinin %65 oraninda destek
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almadim oldugu gorilmistiir. Ogrencilerin %35 oraninda ise destek aldim seklinde goriis
bildirdigi belirlenmistir. Ogrencilerin goriislerinden alinan birebir alintilar asagida
sunulmaktadir.

Ogrenci ifadeleri:

0:2: “ Herhangi bir destek almadim ancak destek almaktan ¢ekinmiyorum.”

07: “ Siber zorbaliga maruz kaldigim bir durumda miidiir yardimcisina haber vermistim. Sonra
rehber 6gretmene durumu anlattim.”

4. TARTISMA, SONUC VE ONERILER

Arastirmanin bu béliimiinde, elde edilen verilere dayanarak ulasilan sonuclara deginilmis, bu
sonuglar cercevesinde 6grencilerin siber zorbaliga maruz kalma durumlarina etki edecek baz
Onerilere yer verilmistir.

4.1.Tartisma ve Sonug¢

Ogrencilere yoneltilen “ Ne tiir siber zorbalik ile karsilastiniz?” sorusuna verilen cevaplarda,
kategorilere gore frekanslara bakildiginda 6grencilerin maruz kaldigi siber zorbaligin en ¢ok
kiifiir ve hakaret (f=21) oldugu sonucuna ulasilmistir. Serin (2012) 6grenciler arasinda goriilen
siber zorbalik ¢ogunlukla birbirlerine sdyleyemedikleri seyleri sosyal medya iizerinden veya
mesaj yoluyla sdyleyerek zorbalik yapma, kendi gibi davranmama ve gercek olmayan durumlari
ifade etmek oldugunu belirtmistir. Sahin ve arkadaslar1 (2010) 6grencilerin en ¢ok maruz
kaldiklari siber zorba davranisin e-posta yoluyla birinden hakaret, cinsel icerik ve tehdit mesaji
almak oldugunu belirtmislerdir. Bu calismalar arastirmayi destekler yondedir.

Arastirmanin diger bir bulgusunda 6grencilere yoneltilen “ Maruz kaldiginiz siber zorbalik
durumunu kiminle paylasirsiniz?” soruna verilen cevaplarda, 6grencilerin en ¢ok (f=23) aileleri
ile paylastiklari sonucuna ulasilmistir. Ogrencilerin siber zorbaliga maruz kaldiklarinda
oncelikle ebeveynleri ile konustuklar1 gériilmektedir. Unver ve Ko¢’a (2017) gore dgrencilerin
maruz kaldig1 internet ortamindaki (web siteleri vb.) siber zorbalik durumunu anne-babalari ile
paylasan Ogrencilerin anne babalari ile paylasmayan 6grencilerden fazla oldugu gorilmistiir.
Altundag'in (2016) arastirmalar1 da gezindikleri web sayfalarini anne-babalarina séyleyen
ogrencilerin sayisinin, sdylemeyen 6grencilerin sayisindan daha fazla oldugu goriilmektedir. Bu
gorislerin de arastirmay1 destekledigi saptanmistir. Patchin ve Hinduja'nin (2006) yaptiklar bir
arastirmada d6grencilerin siber zorbaliga maruz kaldiklarinda ilk énce ebeveynlerinden destek
aldiklar seklindeki sonuglarinin ¢alismamizin bulgulariyla ortiistiigii goriilmektedir.

Arastirmada 6grencilere yoneltilen bir diger soru “ Siber zorbaliga maruz kaldiginda kendini
nasil hissedersin?” seklindedir. Ogrencilerin bu soruya iliskin verdikleri cevaplarin frekanslar
incelendiginde, Ogrencilerin en ¢ok (f=22) mutsuz hissettikleri sonucuna ulasimistir.
Ogrencilerin siber zorbaliga maruz kalma durumlari ile ilgili calismalar incelendiginde; Bastiirk
Akca, Sayimer ve Ergiil’e (2015) gore 6g8rencilerin siber zorbalik durumuna maruz kalmalari
halinde cogunlukla mutsuz, endiseli ve uziintiili gibi olumsuz durum icerisinde olacagi
belirtilmistir. Bu bulgular arastirmayla paralellik géstermektedir.
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Siber zorbalik ile ilgili yasal siirecler hakkinda 6grencilere yoneltilen “Siber zorbalik ile ilgili
yasal haklarini biliyor musun?” sorusuna verilen cevaplar incelendiginde 6grencilerin en ¢ok
(f=24) yasal haklarini bilmedigi sonucuna ulasilmistir. Akca ve arkadaslar1 (2014) 6grencilerin
saghigini tehlikeye sokan siber zorbalik durumunun, diinya genelinde birgok iilkede bir sug
saldiris1 oldugunu ve giderek daha fazla llkede yasal diizenlemelerin giindeme geldigini
belirtmektedir. Bu diizenlemelerin basinda o6grencilerin c¢evrimici ortamlarda istismarini
onlemeyi amaclayan yasal diizenlemeler oldugu belirtilmistir. Béltiikbas ve Kirik (2020) goriisme
yaptiklari bireylerin siber zorbaliga maruz kaldiklarinda yapilmasi gereken yasal yollarin neler
olduklarini bildikleri ancak mahkemeleri bosuna oyalamamak icin yasal siireclere basvuru
yapmadiklarini belirtmislerdir.

Ogrencilere yoneltilen “En ¢ok hangi ortamda siber zorbaliga maruz kaldin?” soruna verilen
cevaplar incelendiginde, 68rencilerin siber zorbaliga en ¢ok sosyal medya (f=26) kullandiklar:
zaman maruz kaldiklari sonucuna ulasilmistir. Aragtirma sonugclarina gére Bu bulgular Ozdemir
ve Akar (2011) tarafindan iilkemizde yapilan arastirma sonuglariyla értiismektedir. Ogrencilerin
en c¢ok facebook, twitter ve instagram gibi platformlarda siber zorbaliga maruz kaldig1 veya
zorbalik yaptiklar belirlenmistir. Bu durumun sebebi olarak, bu sosyal medya ortamlarinin,
Ogrencilerin sanal olarak tanistiklari, mesajlastiklari, birbirleri ile resim paylastiklar: sosyal bir
alan olarak diisinilmesidir. Yapilan arastirmalar ile 6grencilerin giin gectikce yiikselen bir
grafikle interneti ve sosyal medyay1 kullandiklarin1 (Akkoyunlu ve Yilmaz, 2005; Cicek ve
Demirel, 2010) ve ¢ogunun bagimh hale geldigi aktarilmistir (Wang vd., 2011). Yapilan bu
arastirmalar arastirmay1 destekler yondedir. Sosyal medyanin bilingsiz kullanimi ve ¢evrim igi
oyun siteleri de 6grencilerin siber zorbaliga maruz kalma durumlarinda biiyiik oranda etkili
oldugu diisiiniilmektedir.

Ogrencilerin siber zorbalik farkindalik durumlar ile ilgili soruya verdikleri cevaplar
incelendiginde, 6grencilerin biiyiik bir kisminin (f=29) maruz kalinan siber zorbaligin farkinda
olduklar1 sonucuna ulasilmistir. Ancak 6grencilerin biyiik bir ¢ogunlugunun (f=18) sdylemleri
maruz kaldiklari siber zorbalik durumlarini umursamiyor seklindedir. Boliikbas ve Kirik (2020)
ogrencilerin maruz kaldiklar siber zorbaligi umursamadiklarini belirtmistir. Bunun nedeninin
ise dgrencilerin yalmzca kendilerini ilgilendiren ve biiylik ihtimalle baska kisiler tarafindan
onemsenmeyen bir durum olduklarini algiladiklar seklinde aciklamislardir.

Arastirmanin son sorusu olarak 6grencilere yoneltilen “Siber zorbaliga maruz kaldiginizda okul
idaresinde ya da rehberlik servisinden destek aldimiz mi?” sorusuna verilen cevaplar
incelendiginde, 6grencilerin biiyiik cogunlugunun (f=65) okul idaresi ve rehber 6gretmenden
destek almadig1 sonucuna ulasilmistir. Siber zorbalik durumlarini engellemede okul idarelerinin,
sinif rehber 6gretmenlerinin ve okul rehberlik servisinin etkisi ile alakali bir¢ok calisma
yapilmistir. Aksaray (2011) rehber o6gretmenlerin oncli gorev TUstlenmeleri gerektigini
belirtilmistir. Rehber 6gretmenlerin yapacaklar1 farkindalik, zorbalig1 engelleme ve miidahale
calismalan 6grenci, 68retmen ebeveynlerle birlikte gerceklestirebilmelerinin siber zorbalik
durumundan etkilenmede 6nemli oldugunu bildirilmistir (Diamonduros vd., 2008; Mason, 2008;
Willard, 2007; Worthen, 2007). Sonug olarak arastirmadan elde edilen bulgularin alan yazindaki
konu ile ilgili diger calismalar ile ortiistiigii goriilmektedir.
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4.2.0neriler

Yapilan calisma ve 6grencilerin goriislerinden elde edilen veriler dogrultusunda su oOneriler
verilebilir:

Ginimiizde internet kullanimi, bilgiye ¢abuk ulasmak, arastirma yapmak ve gelisen diinyay1
takip etmek acisindan 6nemli ve sarttir. Bu baglamda 6grencilerin internet kullanimini bilingli
bir sekilde yapmasini saglamak icin okul ve aile isbirligi ile kontrol edilmesi uygun olabilir.
Okullarda o6grencilerin rehberlik servisi tarafindan bilin¢lendirilmesi, seminerler verilmesi,
afisler asilmasi1 ve oyunlastirilarak farkindalik olusturulmasi olabilir. Ayrica yine okullarda
sadece Ogrencilere degil velilere de bilingli internet kullanimi ve sosyal medya kullanimi
hakkinda egitim verilebilir.

Anne-babalar 6grencilerin gelisimlerini goz 6niinde bulundurarak interneti ve sosyal medya
hesaplarini nasil kullanacaklar1 konusunda ¢ocuklarina rehberlik etmeli, sinirlandirmali ve sik
sik kontrol etmelidirler. Ayrica gelecek arastirmalara yonelik olarak, bu arastirmada kullanilan
ve 7 soru iceren goriisme formunun genisletilerek siber zorbalik ile ilgili farkli problem
alanlarinin tespit edilmesi saglanabilir. Calisma grubu genisletilerek Tirkiye'nin farkli cografi
bolgeleri acisindan analiz edilebilir. Yapilan ¢alismada sadece ortaokul yedinci simif ve sekizinci
siif 6grencileri calisma grubunu olusturmaktadir. Benzer ¢alismalarda veliler ve altinc1 ve
besinci siif 6grencileri de ¢alisma grubuna eklenebilir.

5.KAYNAKCA

Altundag, Y. (2016). Lise 6grencilerinde sanal zorbalik ve problemli internet kullanimu iligkisi.
Online Journal of Technology Addiction & Cyberbullying, 3 (1), 27-43.

Akea, E. B, Sayimer, I, Sali, J. B, & Basak, B. E. (2014). Okulda siber zorbaligin nedenleri, tiirleri
ve medya okuryazarligl egitiminin onleyici ¢alismalardaki yeri. Elektronik Mesleki Gelisim ve
Arastirma Dergisi, 2(2), 17-30.

Akkoyunlu, B., & Yilmaz, E. (2005). Ogretmen adaylarinin bilgi okuryazarhk diizeyleri ile internet
kullanim sikliklar1 ve internet kullanim amaglari. Egitim Arastirmalari, 19, 1-4.

Aksaray, S. (2011). Siber zorbalik. C.U. Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, 20 (2),405-432.

Bastiirk,A., Sayimer,l., & Ergiil S. (2015). Ortaokul 6grencilerinin sosyal medya kullanimlar ve
siber zorbalik deneyimleri: Ankara 6rnegi. Global Media Journal TR Edition,2015,5(10).

Betts, L. R. (2016). Cyberbullying approaches, consequences and interventions. London: Palgrave

Macmillan. doi:10.1057/978-1-137-50009-0.

Bilgic, E. (2007). [lkégretim birinci kademede gériilen zorba davranislarin sinif degiskenleri ve
atmosferi algilamalarina gére incelenmesi. Yayinlanmamis Yilksek Lisans Tezi. Cukurova
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Adana.

200



Sarisik, Aydogdu, Yamak, Donmez & Kahya

Boliikbas, K, & Kirik, A. M. (2020). Siber zorbalik baglaminda twitter fenomenleri.
Kahramanmaras Stitcii Imam Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, 17(2), 944-966.

Chadwick, S. (2014). Impacts of cyberbullying, building social and emotional resilience in schools.
SpringerBriefs in Education. Cham: Springer. doi:10.1007/978-3-319-04031-8.

Celen, F. K,, Celik, A., & Seferoglu, S. S. (2011). Online learning in higher education: Problems

faced in the system and solutions suggested [in Turkish]. Journal of European Education, 1(1), 25-
34

Cicek, H., & Demirel, M. (2010). Meslek yiliksekokulu 6grencilerinin internet kullanim 6zellikleri
lizerine bir arastirma. Siileyman Demirel Universitesi Vizyoner Dergisi, 2(1), 121-130.

Diamanduros .T., Downs, E., & Jenkins ,S.J. (2008). The role of school pyscholo - gists in the
assesment , prevention and intervention of cyberbullying. Psychology in the Schools 45(8), 693-
704.

Gibb, Z. G., & Devereux, P. G. (2014). Who does that anyway? Predictors and personality
correlates of cyberbullying in college. Computers in Human Behavior, 38, 8-16.

MacDonald, C. D. & Roberts-Pittman, B. (2010). Cyberbullying among college students:
Prevalence and demographic differences. Procedia - Social and Behavioral Sciences, 9, 2003-2009.

Manap, A. (2012). Ilkégretim ikinci kademe é¢rencileri ve siber zorbalik: Samsun ili érnegi. Yiiksek
Lisans Tezi, Ondokuz Mayis Universitesi Egitim Bilimleri Enstitiisii, Samsun.

Mason, K.L. (2008). Cyberbullying: A preliminary assesment for school personnel. Pychology in
the Schools, 45 (4),323 -348.

Ozdemir, M., & Akar, F. (2011). Lise égrencilerinin siber zorbaliga iliskin goériislerinin baz
degiskenler bakimindan incelenmesi. Educational Administration: Theory and Practice. 17(4),

605-626.

Ozer, H. (2014). Ortaokul égrencilerinin siber zorba/siber kurban yasantilari. Akademik Bakis
Dergisi, 41, s(1).

Patchin, J. W., & Hinduja, S. (2006). Bullies move beyond the school yard: A preliminary look at
cyber bullying. Youth Violence and Juvenile Justice, 4(2), 148-169.

Piotrowski, C. (2012). From work place bullying to cyberbullying: The enigma of harassment in
modern organizations. Organization Development Journal, 30(4), 43-52.

Schmidt, E., & Cohrn, ]J. (2014). Yeni dijital ¢ag, insanlarin, uluslarin ve is diinyasinin gelecegini
yeni bagstan sekillendirmek (Gev: Umit Sensoy). Istanbul: Optimist Yayinlari.

Serin, H. (2012). Ergenlerde siber zorbalik/siber magduriyet yasantilari ve bu davranislara iliskin
dgretmen ve editim yéneticilerinin gériisleri. Doktora tezi, Istanbul Universitesi, Istanbul.

201



Muallim Rifat Egitim Fakiiltesi Dergisi (MREFD) 4(2), 190-202(2022)
Journal of Muallim Rifat Faculty of Education (JMRFE) 4(2), 190-202(2022)

Slonje, R, & Smith, P. (2008). Cyberbullying: Another main type of bullying? Scandinavian
Journal of Psychology,49,147-154.

Statista. (2016). Daily internet usage in Turkey. https://goo.gl/cWPFqW

Sahin, M,, Sary, S. V,, Ozer, 0., & Er, S. H. (2010). Lise ogrencilerinin siber zorba davranislarda
bulunma ve maruz kalma durumlarina iliskin gériisleri. SDU Fen Edebiyat Fakiiltesi Sosyal
Bilimler Dergisi, 21, 257-270.

Taiwo, R. (2015). Cyber behavior. M. Khosrow-Pour (Ed.), Encyclopedia of information science
and technology icinde (3. bs., ss. 2972-2980). Hershey, PA: IGI Global.

Unver, H., & Kog, Z. (2017). Siber zorbalik ile problemli internet kullanimi ve riskli internet
davranisi arasindaki iliskinin incelenmesi. Tiirk Egitim Bilimleri Dergisi, 5 (2), 117-140.

Vandebosh, H., & Chatrina, V. (2008). Defining cyberbullying: A qualitative research into the
perceptions of youngsters. Cyberpsychology and Behaviour, 11(4), 322.

Yen, ], Co, Y, Yen, C.F, Lin, H. ve Yang. M. (2007). Siber psikoloji ve davranis. Agustos 2007.545-
551.

Yildirim A, Simsek H, (2008). Sosyal bilimlerde nitel arastirma yontemleri: Segkin Yayincilik,
Ankara.

Yildirim, A., & Simsek. (2011). Sosyal bilimlerde nitel arastirma yéntemleri: Seckin Yayincilik,
Ankara.

Wang, H., Zhou, X,, Lu, C.,, Wy, |, Deng, X,, & Hong, L. (2011). Problematic internet use in high
school students in Guangdong province, China. PLoS ONE 6(5).

Willard, N.E. (2007). The authotity and responsibility of school officals in responding to
cyberbullying . Journal of Adolescent Health 41,61-63.

Whittaker, E.,, & Kowalski, R. M. (2015). Sosyal medya yoluyla siber zorbalik. Okul Siddeti
Dergisi, 14(1), 11-29.

Worthen, M.R. (2007). Education policy implications from the expert panel on electronic media
and youth violence. Journal of Adolescent Health 41, 64-65.

202


https://goo.gl/cWPFqW

