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Bilgi ve iletisim teknolojilerindeki degisimler hayatin her alaninda oldugu gibi is diinyasinda da
oldukea etkili olmaya baglamistir. Giiniimiizde isletmelerin rekabet ortaminda hayatta kalabilmeleri igin
teknolojik degisimlere hizla uyum saglamalar1 6nemli bir basar1 dlgiitii haline gelmistir. Isletmelerin
yasadig1 bu degisim siireci, ¢calisanlarini da biiyiik oranda etkilemistir. Calisanlarin yasanan degisimlere
hizla ayak uydurma gereklilikleri, teknoloji kaynakli strese neden olabilmektedir. Teknolojik stres ise
calisanlarin performansini etkileyebilecek potansiyele sahiptir. Bu ¢alismanin amaci, teknolojik stresin
bireysel is performansina etkisini incelemektir. Aragtirma verileri Diizce’ de tekstil sektoriinde ¢alisan
160 kisiden anket teknigi ile toplanmistir. SPSS26 programi kullanilarak yapilan analizler neticesinde,
arastirmaya katilanlarin orta derecede teknolojik stres yasadiklar1 ve bireysel is performanslarinin da
yiiksek oldugunu diisiindiikleri sonucuna erisilmistir. Calisanlarin yasadigi teknolojik stres ise bireysel
is performansini negatif olarak etkilemektedir. Ayrica aragtirmaya katilanlarin demografik 6zelliklerine
gore de teknolojik stres ve bireysel is performansi algisi da farklilik gostermektedir.
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Changes in information and communication technologies have begun to be quite effective in the
business world as well as in all areas of life. Today, it has become an important success criterion for
businesses to adapt rapidly to technological changes in order to survive in a competitive environment.
This change process experienced by businesses has also greatly affected their employees. The
requirements of employees to keep up with the changes experienced can cause technology-induced
stress. Technological stress has the potential to affect the performance of employees. The aim of this
study is to examine the effect of technological stress on individual job performance. The research data
were obtained from 160 people working in the textile sector in Diizce, through questionnaires. As a
result of the analyzes made using the SPSS26 program, it was concluded that the participants of the
study experienced moderate technological stress and thought that their individual job performance was
high. Technological stress experienced by employees negatively affects individual job performance. In
addition, the perception of technological stress and individual job performance differs according to the
demographic characteristics of the participants.

Keywords: Technological Stress, Technological Uncertainty, Technological Complexity,
Technological Workload, Individual Job Performance

1. Giris

Stres, karsilagilan yeni bir durumda viicudun verdigi fiziksel ve zihinsel tepkidir.
Karsilasilan bu yeni duruma uyum saglamak i¢in viicudun gosterdigi tepkilere de stres tepkisi
denmektedir (Giiglii, 2001: 92). Stres dogas1 geregi insanin bulundugu her ortamda i¢ ve dig
etkenlere bagli olarak ortaya ¢ikan bir durumdur (Selye, 1956). Diinya Saglik Orgiitii (WHO)
orgiitsel baglamda stresi, insanlarin bilgi ve yetenekleriyle eslesmeyen ve basa ¢ikma
becerilerine meydan okuyan is taleplerine ve baskilarina verilen tepkilerdir seklinde
aciklamaktadir (Ates ve Aldawoodi, 2021). Giiniimiizde stres metabolik, fiziksel, ruhsal birgok
hastaligin nedeni olarak gosterilmektedir. Ayrica stresin orgiitlere de olumsuz etkileri vardir.
Bunlara 6rnek olarak; performans diisiikligi, is goren devamsizligi, yliksek personel devir
orani, is kazalari, ise ge¢ gelme verilebilir (Tekingiindiiz, vd., 2015). Teknolojik stresin
stiphecilik, yorgunluk, uykusuzluk, is memnuniyetinde azalma, diisiik verimlilik, diisiik
performans, orgiitsel baglilikta azalma, iletisim sorunu gibi etkileri oldugu diistintildiiglinde is
ve sosyal hayat agisindan onemli bir konu oldugu ortaya ¢ikmaktadir (Akgiin, 2019: 43).
Gilintiimiizde rekabet kosullarinin degismesi ile birlikte teknoloji, is siireclerinde daha fazla yer
almaya baslamistir. Teknolojinin hizla gelismesi ve degismesi ile i gorenlerin gorev tanimlari
da degismekte ve eskiye kiyas ile ¢ok daha fazla is sorumlulugunu iistlenebilmektedirler.
Degisen teknoloji c¢alisanlarda uyum saglamaya yonelik endigeleri de beraberinde
getirmektedir.

Teknolojik stresle ilgili yapilan ¢alismalarda, is hayatinda personel verimliligini ve
orgiitsel davraniglari olumsuz yonde etkiledigine dair sonuglar vardir (Hung vd., 2015).
Teknolojik stresin, insan sagligini bozmasi ve performansini zayiflatmasina yonelik aragtirma
bulgular1 da literatiirde bulunmaktadir (Pfliigner, 2022). Teknolojik stresin kaynagi,
teknolojinin gelismesine paralel ortaya ¢ikan yeni yasam tarzi ve iilke ekonomisinde yasanan
teknoloji odakli degisimlerin insanlarin hayatlarina yaptig etkidir (Ates ve Aldawoodi, 2021)
Jos Universitesi’nde 144 akademik personel iizerinde yapilan arastirma da teknolojik stresin
bireyler tizerinde fiziksel sorunlara neden oldugundan bahsedilmis, bas agrisi, bulanik gérme
gibi etkileri iizerinde durulmustur (Tagurum vd., 2017). Bozkurt ve Ercan (2017)’in
akademisyenler iizerine yaptig1 caligmada ise stres yerine iyimserlik konusu performans ile
iligkili olarak ele alinmis ve iyimser bakis acisina sahip bireylerin performanslarinin bu
iyimserlikten olumlu olarak etkilendigi sonucuna ulasilmistir. Ozbozkurt (2019)’un teknolojik
stresin verimlilige etkisini aragtirdig1 ¢aligmada, teknolojik strese maruz kalan bireylerin daha
diisiik performans gosterdigi ve verimliliklerinin diistiigii bulgusuna ulasilmistir. Ozbozkurt ve
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Kirmizisag (2019), stres faktorlerinin performansa etkisi ile ilgili kuyumculuk sektoriinde
yaptig1 calismada, teknolojik etkenlerin teknolojiye uyum saglayamayanlarda olumsuz
sonuclar ortaya ¢ikardigi sonucuna ulagsmistir. Yener (2018)’in ofis ¢alisanlarinin titkenmislik
algilarin teknostres ve baglamsal performans arasindaki iliskide araci roliinii inceledigi
calismasinda, teknostresin is performansi iizerinde olumsuz bir etkisinin oldugu sonucuna
ulasilmistir (Yener, 2018). Bankacilik sektoriinde ¢alisan 202 kisi ile yapilan ¢alismada stresin
performans tlizerinde negatif etkisi oldugu sonucuna ulasilmistir (Ates ve Aldawoodi, 2021).
Suharti ve Susanto (2014) tarafindan yapilan ¢alismada da artan teknolojik stresin bireysel is
performansini diisiirdiigii sonucuna ulagilmistir. Hung vd. (2015) tarafindan yapilan ve 836
calisan1 kapsayan arastirmanin sonucuna gore ise, teknolojik stresin alt boyutlarindan biri olan
teknolojik is ylkiiniin calisanlarin performanslarint artirict etkisinin oldugu sonucuna
ulasilmistir. Buradan yola ¢ikarak bu calismada tekstil sektorii ¢alisanlarinin yasadiklari
teknolojik stres ve bu stresin bireysel is performansi iizerindeki etkisi incelenmistir.

2. Kavramsal Cerceve

2.1.Teknolojik Stres

Giiniimiizde her alanda hizli gelismeler yasanmaktadir ve bu gelismeler bireylerde
strese neden olabilmektedir (Tagurum vd., 2017). Yapilan aragtirmalar bilgi teknolojilerini
stresin nedenlerinden biri olarak kabul etmektedir (Upadhyaya ve Acharya, 2021). Literatiirde
ilk kez Brod (1984) tarafindan “modern bir hastalik” olarak bahsedilmesiyle birlikte teknolojik
stres kavrami hayatimiza girmistir. Teknolojik stres bazi arastirmacilar tarafindan dijital stres
olarak tanimlanmaktadir. Tarafdar vd. (2007) ¢alismalarinda bilgi ve bilgisayar teknolojilerinin
olusturmus oldugu bu stres tiiriine ‘‘Tekno-Stres’” adin1 vermektedir. Teknolojik stres, kisilerin
stirekli degisen teknolojiler sonucunda gorev ¢oklugu, bilgi yiliklemesi, yeni bir teknolojinin
ogrenilmesi gibi konularda yasadig1 sorunlar sonucu ortaya ¢ikan strestir (Tarafdar vd., 2011).
Teknolojik stres, bilgi ve iletisim teknolojilerinde olusan degisimler sonucu kisilerin yasadiklari
kaygi ve endise durumudur. Teknolojik stres, teknolojiye uyum yetersizligidir (Erer, 2021: 81).
Teknolojik stres, teknolojilere karsi cehalet, yetersizlik hissi, yeni teknolojiyi 6§renememe
endisesi, giincel kalma zorunlulugu, 6zel hayatin ihlal edilecegi korkusu, yeni teknolojiyi
anlamanin kendisini asan bir sey oldugu diisiincesi neticesinde ortaya ¢ikan bir durumdur (Bas,
vd., 2021: 455).

Teknolojik stres teknolojinin siirekli degismesi, uygun is goren egitimi eksikligi, artan
i yiiki, teknolojilerin standardizasyon eksikligi ile donanim ve yazilimin giivenilmezligi gibi
unsurlarm tiimii veya bir kismindan kaynaklanmaktadir (Ozbozkurt, 2019: 61-62). Teknolojik
stres ilk olarak teknolojik yiiklenme, teknolojik istila, teknolojik karmagiklik, teknolojik
giivensizlik ve teknolojik belirsizlik olmak tizere bes boyutta ele alinmistir (Tarafdar vd., 2007).
Daha sonra Alam (2015) tarafindan sadelestirilerek teknolojik yiiklenme, teknolojik
karmasiklik ve teknolojik belirsizlik olmak iizere li¢ boyut olarak ele alinmigtir (Tiiren vd.,
2015: 5). Bu ¢alismada da bu {iglii siniflama ele alinmustir.

Teknolojik Is Yiikii

Teknolojik is yiiki, orgiit tiyelerinin bilgi kapasitesini artirmak amaciyla gelistirilen
teknolojilerin ¢alisanlarin asir1 yiikklenmesine neden olmasi neticesinde ortaya g¢ikan strestir.
Teknolojiyi yogun olarak kullanan isletmelerde calisanlarin birim zamanda yapacaklari isin
artmasi sonucu daha ¢ok performans gerekmekte ve buna bagli olarak ¢alisan mental olarak
yoruldugu i¢in stres yasamaktadir. Kapasitesi sinirli olan ¢alisganin verilen her yeni gorevi
yapmaya calismasi sonucu, calisanin beyni farkli ve karmasik bilgileri smiflandirarak
yonetmeye ¢alisir. Bu durum ¢alisanin mental olarak yipranmasina sebep olur (Tiiren vd., 2015:
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5-6). Teknolojik is yiikii, kullanicilart daha fazla ve daha hizli ¢alismaya zorlayan durumlardir
(Erer, 2021: 82).

Teknolojik Karmasikhik

Yeni ¢ikan teknolojilere ait 6zelliklerin karmasik olmasi nedeniyle ¢alisanlarin yasadigi
yetersizlik hissi olarak ifade edilen teknolojik karmasiklik, giincel donanim ve yazilimlarin
kullanilmasinin g¢alisanlar iizerinde yaptig1 baski olarak tanimlanmaktadir (Erer, 2021: 82).
Yeni teknolojilerin 6grenilmesi aylar alabilir, kullanim kilavuzlar1 yeterli ve aciklayic
olmayabilir. Kisiler 6grenmede giigliik ¢ekerek kendini yetersiz hissedebilir ve sonug olarak da
stres yasayabilirler (Tarafdar vd., 2011). Bilgi ve iletisim teknolojilerinin karmasiklig1 sonucu,
calisanlarin bu teknolojilere uyum saglayacak 6z yeterlilige sahip oldugu konusundaki siiphesi
neticesinde ortaya cikan teknolojik karmasiklik, bireyin karmasik teknolojide gorev ve
sorumluluklarini yerine getirmek i¢in daha fazla ¢alisma ve 6grenme ihtiyact duymast, isle daha
¢ok vakit gegirmesine yol agmaktadir (Yener, 2018: 89).

Teknolojik Belirsizlik

Teknolojilerin hizli degismesi, ¢alisanlarin bu yeni teknolojileri 6grenmesi, siirekli
yenileme ve giincellemelere gereksinim duyulmasi sonucu olusan belirsizlik ve tedirginliktir
(Coban ve Aydogdu, 2020: 2446). Yenileme ve giincellemelere ayak uyduramayan, geri kalan
calisanlar tedirginlik ve belirsizlik yasar (Taraftar vd., 2007). Biiyiik ¢ogunlukla yiiksek
teknolojinin fazla kullanildig1 is ortamlarinda teknolojinin gelisimi dolayist ile yasanan hizli
degisim, belirsizlige 6nayak olur. Bunun sonucunda calisanlar yetersizlik, yenilmislik hatta
yeni gelen teknolojileri 6grenip kullanma konusunda caresizlik hissi yasayabilmektedir.
Teknoloji yogun ortamlarin, ¢alisanlardaki stres seviyesini ylikseltecegi diisiiniilmektedir
(Tiren vd., 2015: 7). Teknolojik stres olarak nitelendirilen bu durum caligma yasaminda
giderek artmakta ve galisanlar tizerinde oldukg¢a 6nemli etkilerinin bulundugu goriilmektedir
(Erer, 2021: 82).

2.2.Bireysel Is Performansi

Performans, belirlenen kosullara gore bir isin yerine getirilme diizeyi veya ig gorenin
davranig bi¢imidir. Performans hem davranigt hem de sonuglari ifade etmektedir (Bing6l, 2019:
386-387). Performans, kisilerin sorumluluklarini yerine getirme aracidir ve bir derece birimi
olarak ifade edilir (George ve Jones, 2012). Calisanlarin gorev tamimlarina ne kadar
uyduklarinin gostergesidir (Charles, 2014). Performans, bireylerin yapmak istedikleri is i¢in
sarf ettikleri tiim gayretlerini kapsayan ve nihayetinde de kazanilan basari seviyesidir (Biite,
2011). Bireysel is performansi, isletme amaglart igin, ¢alisanlarin katkida bulunmasi
durumudur. Isletme hedeflerine yonelik bu katkiy1 iceren eylem ve davranislarin sonuglarmin
Olglilmesini ifade eder (Viswesvaran ve Ones. 2000). Bireysel is performans: orgiitlerde
belirlenen amag ve hedeflere ulasilmak i¢in gorevin yiiriitiilmesi ve gergeklestirilmesi ile iliskili
bir kavramdir. Bireysel is performansi, ¢alisanin isini yerine getirmek i¢in harcamis oldugu
gayretin karsiliginda elde ettigi basar1 diizeyi olarak tanimlanmaktadir (Findikli, 2016: 39-40).
Is performansi alan yazinda genellikle is memnuniyetinin sonucunda olusan bir sonug olarak
kabul edilmektedir (Yener, 2018: 93). Bireysel is performansi, calisanin, organizasyonun
hedeflerine ulasmasina katkida bulunmasi i¢in yaptig1 ve kontrol edebildigi her tiirlii faaliyet
ve davranis seklinde tanimlanmaktadir (Topcu vd., 2017: 507; Rotundo ve Sackett, 2002).
Calisanlar yapabileceklerine inandiklar1 is gorevlerini yerine getirirken daha diisiik stres
yasayabilirler. Bunun tersine ise gorevlerin basari ile yerine getirilmesi noktasinda kendilerini
yetersiz hissettiklerinde veya is kosullarim1 ydnetemeyeceklerine inandiklarinda stres
yasayabilirler.

20



ULISBUD/IJBSA Uluslararasi Isletme Bilimi ve Uygulamalar1 Dergisi, Cilt:2 Sayi: 1

International Journal of Business Science & Applications, VVol:2 Issue: 1

Orgiitlerde hedefe ulasmak icin performans énem arz etmektedir. Calisan verimliligini
yiikseltmek isletmelerin temel hedefi olarak ifade edilebilir. Isletmeler terfi, ddiillendirme ve
maas artislarinda ¢alisanin is performansini 6l¢ii olarak kullanirlar (Irge ve Sen, 2020: 2560-
2561). Isletmelerin rekabet avantajina sahip olmasi da ¢alisanlarinin bireysel is performansina
baghdir (Topcu vd., 2017). Is performansi, hem kisi i¢in hem de isveren igin dnemlidir.
Bireyler gorevli olduklari islerinde yiiksek is performansi gosterdiklerinde kendi basarilarindan
gurur duyarak motivasyonlarini artirmaktadirlar. Ayrica isverene karsi olan sorumluluklarini
yerine getirdikleri diisiincesi ile vicdani rahatlik da hissetmektedirler (Kargiin ve Kog, 2021).
Bireysel is performansi, bireyin kendisiyle ayn1 seviyedeki diger ¢alisanlarla kiyaslandiginda,
is ile ilgili tutum ve eylemlerinin etkinlik ve yeterlilik diizeyidir (Kohli, 1985). Bireysel is
performansini etkileyen unsurlarla ilgili yapilan aragtirmalar incelendiginde, etik iklim, orgiitsel
giiven (Altas ve Kuzu, 2013); mesleki memnuniyetin derecesi, meslege baglilik (Giinliik vd.,
2017); girisimci davranig, yenilik¢i davranis (Caliskan ve Akkog, 2012) gibi birgok farkli
etkenin bireysel is performansi etkiledigi sonucuna ulasilmistir (Topcu vd., 2017). Kisilik
ozelliklerinin de ¢alisanlarin bireysel is performansina etkisinin bulundugunu gosteren
caligmalar mevcuttur (Yelboga, 2006).

Teknolojinin hizla gelisimi ile 6rgiitlerin bu gelisime ayak uydurma ihtiyact dogmustur.
Calisanlarin teknolojinin bu gelisimi sonrasinda sergiledigi davranis olan teknolojik stresin
bireysel is performansina etkisine yonelik Tarafdar vd. (2015)’nin yaptig1 ¢alismada, internet
satig1 yapan caliganlarin teknolojik streslerinin bireysel is performansini olumsuz etkiledigi
sonucuna ulagilmistir. Yener (2018)” in ofis ¢alisanlari tizerinde yaptig1 ¢alisma, bu ¢alismay1
destekler nitelikte sonuglara ulasmistir. Ozbozkurt ve Kirmizisag (2019)’mn stresin is
performansi {izerindeki etkisine dair kuyumculuk sektoriinde yaptiklari ¢alismada, teknolojide
yasanan degisime adapte olan kuyumcularda stresin olumlu etkileri goézlenirken, adapte
olamayan kuyumcularda ise olumsuz sekilde etkilerinin meydana geldigi gorilmistiir.
Teknolojinin ilerlemesi ile isletmeler iiriin kalitesini arttirmak, maliyetleri azaltmak, iiretim
hatalarin1 azaltmak ve is performansini arttirmak amaciyla yeni teknolojileri kullanmaya
baslamiglardir. Yeni teknolojiler ise bazi ¢alisanlarin performansini olumlu olarak etkilerken,
teknolojiye uyum yetenegi olmayan veya bu konuda kaygi duyan ¢alisanlarin ise performanslari
diisecektir.

3. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Teknolojik degisimler endiistrileri degisime yoneltmekte ve bunun sonucu olarak
degisen endiistri yapis1 da is siireclerini doniistiirmektedir. Isletmelerin teknoloji karsisinda
kayitsiz kalmasi ise miimkiin olmamakta ve iiretim siireglerinden yonetim siireclerine kadar pek
cok konuda degisimi baglatmakta ve slirdiirmektedirler. Teknolojik degisimler onlara uyum
saglayan Orgiitler i¢in basarinin kapisini aralarken, buna uygun doniisiimleri saglayamayanlar
i¢in ise rekabette ayakta kalmalarim giiclestirmektedir. Isletmelerin basarilarinda en belirleyici
faktor olan calisanlarin da bu teknolojik degisimlerden etkilenmesi s6z konusudur. Bu noktada
teknoloji c¢alisanlar icinde olumlu ve olumsuz sonuglar1 dogurabilmektedir. Yetenekli ve
degisim stireclerine uyumu saglayabilen ve kendini bu degisim firsatlarindan yaralanmak igin
motive eden ¢alisanlar teknolojinin ortaya ¢ikardigi stresi daha kolay yonetebileceklerdir. Yeni
donem is kosullar1 6grenen ve kendi gelisim sorumlulugu iistlenen yeteneklere ihtiyag
duymaktadir. Bu sebeple teknolojik stresi yonetmek ve en aza indirmek olduk¢a dnemlidir;
¢linkii bu stres c¢alisanlarin is siireclerinde sorun yasamalarina neden olabilmektedir. Bu
sebeple calislarin yasadig teknolojik stresin dl¢giilmesi ve yOnetilmesi i¢in 6zel ¢calismalarin
yapilmasi gerekmektedir. Yasanan teknolojik stres hem is performansina etki edecek hem de
degisimler onilinde engel olusturacaktir.
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Buradan yola ¢ikarak bu ¢aligmada iiretim hatlarinda teknolojik degisimlerin oldukga
sik yasandig1 ve de personel devir oraninin diger sektorlere oranla daha yiiksek oldugu tekstil
sektorii ¢alisanlarinin teknolojik stres seviyeleri ve bireysel is performanslarina yonelik algilar
birbiri ile iligkili olarak ele alinip incelenmistir. Teknolojik stresin bireysel is performansini
olumsuz olarak etkileyecegi varsayimina dayali olarak yiritilen bu c¢aligmada ayrica
demografik Ozellikler agisindan katilimcilarin teknolojik stres seviyeleri ve bireysel is
performanst algilarinin farklilik gosterip gostermedigi de incelenmistir. Bu amaglar
dogrultusunda asagidaki hipotezler olusturulmustur.

Arastirmanin Hipotezleri

H1. Arastirmaya katilanlarin teknolojik stres algilar1 onlarin bireysel is performanslarini
negatif olarak etkilemektedir.

Hla. Arastirmaya katilanlarin teknolojik is yiikii algilar1 onlarin bireysel is
performanslarini negatif olarak etkilemektedir.

H1b. Arastirmaya katilanlarin teknolojik karmasiklik algilari onlarin bireysel is
performanslarini negatif olarak etkilemektedir.

Hlc. Arastirmaya katilanlarin teknolojik belirsizlik algilar1 onlarin bireysel is
performanslarini negatif olarak etkilemektedir.

H2. Arastirmaya katilanlarin teknolojik stres algilar1 demografik ozelliklerine gore
farklilasmaktadir.

H3. Arastirmaya katilanlarin bireysel is performansi algilart demografik 6zelliklerine
gore farklilasmaktadir.

4. Yontem
4.1.Arastirmanin Yontemi

Arastirma nicel verilere dayali olarak tasarlanmistir ve birincil veriler yiiz yiize
anketlerle toplanmistir. Diizce ilinde tekstil sektoriinde ¢alisan 160 kisiden elde edilen veriler
ile analizler gerceklestirilmistir. Arastirmanin evreni belirsiz evrendir; ¢linkii personel devir
oraninin yiiksek oldugu bir sektordiir ve bu sebeple kayitli ¢alisan sayilarina net olarak erigmek
miimkiin degildir. Bu belirsiz evrenden 175 anket toplanmis; ancak eksik ve yanlis doldurulan
15 anket analiz disginda brrakilmistir. Verilerin analizinde SPSS26 paket programi
kullanilmistir. Elde edilen bulgularin genellenebilmesine yetecek kadar anket toplanmadigi i¢in
bulgular sadece drneklem 6zelinde degerlendirilmistir. Ornekleme ydntemi olarak evrende yer
alan her bireyin esit sekilde 6rneklem icinde yer almasini saglayan ve ankete cevap vermeyi
kabul eden herkesin 6rneklem icinde yer almasina olanak veren kolayda 6rnekleme yontemi
kullanilmistir.

4.2.Veri Toplama Araclari

Teknolojik stres seviyesini 6l¢mek i¢in Tarafdar vd., (2007) tarafindan gelistirilen ve
Alam (2015) tarafindan 14 madde ve ii¢ boyut (teknolojik is yiikii, teknolojik karmasiklik,
teknolojik belirsizlik) olarak sadelestirilen besli likert tipindeki teknostres 6lgegi kullanilmistir.
Her iki ¢aligmada da 6lg¢ek ve alt boyutlarina ait giivenirlik katsayilarinin, %80’den biiyiik
oldugu ifade edilmistir. Tiren vd. (2015) tarafindan Tiirkge’ye uyarlama, gecerlilik ve
giivenirlik caligmalar1 yapilan Slgegin giivenirlik katsayilari; tekno is yiikii, %90, tekno
belirsizlik, %88 ve tekno karmasiklik, %81°dir. Bu calismada Tiren’in Tiirkceye uyarladigi
Olcek kullanilmistir.
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Calisanlarin is performansinin dlglilmesinde, ilk olarak Kirkman ve Rosen (1999)’in
gelistirdigi ve daha sonra ise Sigler ve Pearson (2000) tarafindan son sekli verilen is
performans: dlgegi kullanilmistir. Olgek 5°1i likert seklinde, tek boyutlu ve 4 maddeden
olusmaktadir. Olgegin giivenirlik katsayisi her iki calismada da %70’in iistiindedir. C61(2008)
tarafindan Tiirkgeye uyarlama, gegerlilik ve giivenilirlik ¢aligmalar1 yapilan 6lgegin giivenirlik
katsayist %82 olarak ifade edilmistir. Tiirkge uyarlamasi yapilan bu 0Ol¢ek ise arastirmada
kullanilmaistir.

5. Bulgular
Tablo 1. Demografik Ozellikler
Degisken Yiizde Frekans
Kadin 72 114
Cinsiyet Erkek 28 46
18-25 26,3 42
26-33 30 48
Yas 34-41 34,4 55
42 ve usti 9,3 15
Evli 60,6 97
Medeni Durum Bekar 39,4 63
[lkokul/Ortaokul 41,9 67
Lise 45,6 73
Egitim Durumu Universite 9,4 15
Resmi Egitim Almayan 3,1 5
1 yildan az 26,3 42
Caligsma Siiresi 1-5yil 68,1 109
6 yil ve iizeri 5,6 9

Tablo 1’de aragtirmaya katilanlarin cinsiyet, yas, medeni durum, egitim durumu ve
kurumda ¢alistig1 siire gosterilmistir. Calismaya katilanlarin %72’ si kadindir. Medeni duruma
bakildiginda katilimcilarin %60,6’s1 evlidir. Katilimeilarin %41,9°u ilkokul/ortaokul, %45,6’s1
lise, %9,4’1i tiniversite mezunudur ve %3,1°1 resmi egitim almamistir. Arastirmaya katilanlarin
%26,3’i 1 yildan az, %68,1’1 1-5 yil arasi, %5,6’s1 ise 6 yil ve iizeri siiredir kurumda
calismaktadir.

Tablo 1. Tanimlayici istatistikler

Degisken Ortalama  St. Sapma  Giivenilirlik  Basikhk Carpikhk
Teknolojik stres 2,96 ,947 ,894 0,831 0,395
Teknolojik is yiiki 2,99 1,276 ,922 1,208 -0,035
Teknolojik belirsizlik 2,89 1,233 ,880 1,044 0,058
Teknolojik karmasiklik 2,98 1,162 ,845 1,150 0,151
Bireysel is performansi 4,11 ,845 , 794 1,806 -1,330
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Tablo 2’de aragtirmaya katilanlarin degiskenlere yonelik genel algilari, dlgegin
giivenilirlik degerleri ve veri setine ait normallik testi sonuglar1 yer almaktadir. Arastirmaya
katilanlarin orta derecede teknolojik stres yasadiklari (ort: 2,96), bireysel is performanslarini
ise yiiksek olarak degerlendirdikleri (ort: 4,11) goriilmektedir. Teknolojik stresi olusturan alt
boyutlara bakildiginda, teknolojik is yiikii, teknolojik belirsizlik ve teknolojik karmagiklik
algilarmm da orta dereceli oldugu goriilmiistir. Olgege ait giivenilirlik sonuglar
degerlendirildiginde, literatiir de kabul goéren smirlar icinde yer aldigi goriilmektedir.
Teknolojik stres, %89 ve bireysel is performansi, %79 giivenilirlik degerine sahiptir. Hair vd.,
(2006)’ye gore bir 6lgegin giivenirliginin “iyi” olarak degerlendirilebilmesi i¢in giivenirliginin
%70 ve lizerinde olmasi gerekmektedir. George ve Mallery (2010)’a gore veri setinin normal
dagilim sergilemesi i¢in basiklik ve ¢arpiklik degerlerinin -2 ile +2 arasinda deger almasi
gerekmektedir. Bu ¢alismada dogru analizleri kullanabilmek i¢in normal dagilima uygunluk
testleri yapilmistir ve veri setinin normal dagilim sergiledigi sonucuna ulagilmistir.

Tablo 3. Degiskenler Aras: iliski Tablosu

Bireysel is Performansi

Teknolojik Stres ; :6%25**
Teknolojik Is Yiikii L ’—:,L]i%7

Teknolojik Belirsizlik ; ,-(’3%3423**
Teknolojik Karmasiklik L "(’)20%2**

**_ Korelasyon anlamlilig1 0.01

Tablo 3‘te verilen dogrusal korelasyon analizi sonucuna gore, teknolojik stres ile
bireysel is performansi arasinda diisiik dereceli, negatif yonlii, anlamli bir iliski vardir (p=,000).
Teknolojik stresin alt boyutlari olan teknolojik belirsizlik ve teknolojik karmasiklik ile bireysel
is performansi arasinda da diisiik dereceli, negatif yonlii, anlamli bir iliski vardir. Bu sonuca
gore, teknolojik stresin artmasi performansi diisiiriirken azalmasi da artirmaktadir.

Tablo 4. Teknolojik Stres ve Bireysel Is Performans1 Arasindaki Regresyon

Standartlanmamis Standartlagtirilmis
Katsayilar Katsayilar
Model B Std. Hata Beta t F df Sig.
1 (Sabit) -3,593 12,9121 ,000
Teknolojik stres -,245 ,068 -,275

a. Bagimli degisken: Bireysel is performansi; R kare: ,076; Durbinwatson:1.885

Tablo 4’teki regresyon analizi sonucuna gore, teknolojik stresin bireysel is
performansindaki degisimleri agiklamasi ile ilgili model anlamlidir (0,000). Modelin genel
aciklayiciligr (R?) 0.070’tir. Beta degerine bakildiginda bireysel is performansindaki %27’lik
bir diistisiin teknolojik strese bagli olarak ortaya ciktigi goriilmektedir. Durbin Watson
degerinin 1,885 olmasi1 neticesinde degiskenler arasinda oto korelasyon olmadigi da
goriilmiistiir. Oztiirk (2006); Tabachnick ve Fidell (2001)’e gore iki degisken arasinda
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otokorelasyon olmamasi i¢in Durbinwatson katsayisi, 1,5-2,5 araliginda olmalidir. Bu sonuca
gore, H1 “‘Arastirmaya katilanlarin teknolojik stres algilar1 onlarin bireysel is performanslarini
negatif olarak etkilemektedir’’ hipotezi kabul edilmistir.

Tablo 2. Teknolojik Is Yiikii ve Bireysel Is Performansi Arasindaki Regresyon Analizi

Standartlanmamais Standartlastirilmis

Katsayilar Katsayilar
Model B Std.Hata Beta t F df Sig.
1 (Sabit) -1,609 2,588 1 ,110
Teknolojik is yiikii ~ -0,084 ,052 -,127

a. Bagimli degisken: Bireysel is performansi; R kare: ,010 Durbinwatson:1.653

Tablo 5° teki regresyon analizi sonucuna gore teknolojik is yiikiiniin, bireysel is
performansindaki degisimleri aciklamasi ile ilgili modelin anlamli olmadig1 (0,110)
goriilmiistiir. Teknolojik is yiikiindeki degisimlerin bireysel is performansi tizerinde anlamli bir
etkisi yoktur. Bu sonuca gore, Hla ‘‘Arastirmaya katilanlarin teknolojik is yiikii algilar1 onlarin
bireysel is performanslarini negatif olarak etkilemektedir’’ hipotezi reddedilmistir.

Tablo 3. Teknolojik Belirsizlik ve Bireysel Is Performans1 Arasindaki Regresyon Analizi

Standartlanmamis Standartlastirilmis

Katsayilar Katsayilar
Model B Std.Hata Beta t F df Sig.
1 (Sabit) -3,152 9,932 1,002
Teknolojik belirsizlik -,167 053 -,243

a. Bagimli degisken: Bireysel is performansi; R kare: ,053 Durbinwatson:1.869

Tablo 6’da ki regresyon analizi sonucuna gore teknolojik karmasikligin bireysel is
performansindaki degisimleri agiklamasi ile ilgili model anlamlidir (0,002). Modelin genel
aciklayiciligr (R?) 0.053’tiir. Beta degerine bakildiginda bireysel is performansindaki %24 lik
bir diisiisiin teknolojik stresin alt boyutlarindan birisi olan teknolojik belirsizlige bagl olarak
ortaya ¢iktig1 goriilmektedir. Bu iki degisken arasinda otokorelasyon olmadigi da goriilmiistiir.
Durbinwatson katsayis1 1.869’dur. Bu sonuca gore, H1b “‘Arastirmaya katilanlarin teknolojik
karmagiklik algilari onlarin bireysel is performanslarini negatif olarak etkilemektedir’’ hipotezi
kabul edilmistir.

Tablo 4. Teknolojik Karmasiklik ve Bireysel is Performans1 Arasindaki Regresyon Analizi

Standartlanmamis  Standartlastirilmig
Katsayilar Katsayilar

Model B Std.Hata Beta t F df Sig.
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1 (Sabit) -3,688 13,6001 ,000
Teknolojik karmagiklik -,205 ,056 -,282
a. Bagimli degisken: Bireysel is performansi R kare: ,073 Durbinwatson:1.819

Tablo 7°de yer alan regresyon analizi sonucuna gore teknolojik karmasikligin bireysel
is performansindaki degisimleri agiklamasi ile ilgili model anlamlidir (0,000). Modelin genel
aciklayiciligr (R?) 0.073tiir. Beta degerine bakildiginda bireysel is performansindaki %28’lik
bir diistisiin teknolojik stresin alt boyutlarindan birisi olan teknolojik karmasikliga bagli olarak
ortaya ¢iktig1 goriilmektedir. Bu iki degisken arasinda otokorelasyon olmadigi da goriilmiistiir.
Durbinwatson, 1.819°dur. Bu sonuca gore, H1cC ‘‘Arastirmaya katilanlarin teknolojik belirsizlik
algilar1 onlarin bireysel is performanslarini negatif olarak etkilemektedir’” hipotezi kabul
edilmistir.

Tablo 8. Teknolojik Stres ve Bireysel s Performansinin Cinsiyet Acisindan Farklilig

5i Ortalama

(Coniyet) F T df sig.
Kadin Erkek

Teknolojik Stres 2,97 2,93 1,217 ,260 73,934 , 796
Teknolojik 15 Yiuka 3,12 2,67 ,199 2,051 83,797 0,043
Teknolojik
Belirsizlik 285 301 1,256 -723 74,867 AT2
Teknolojik
Karmasiklik 2,92 3,11 0,003 -919 78,502 361
Bireysel Is
Performansi 4,23 3,83 9,921 2,400 62,874 ,019

Teknolojik stres ve bireysel is performansinin cinsiyet agisindan farkliligini test etmek
icin yapilan T-Testi analizine gore teknolojik stresin alt boyutu olan teknolojik is yiikii
degiskeni (p=0,043) ve bireysel is performansi (p=0,019) hari¢ diger degiskenlerin cinsiyet
acisindan anlaml farklilik gostermedigi sonucuna ulasilmistir. Kadinlarin teknolojik is yiikii
algilar1 ve bireysel is performansi algilar erkeklere gore daha yiiksektir.

Tablo 9. Teknolojik Stres ve Bireysel Is Performansinin Medeni Durum Agisindan Farklilig

Degisken Ortalama F T df Sig.
(Cinsiyet)
Evli Bekar

Teknolojik Stres 3,01 2,88 ,039 872 129,472 ,385
Teknolojik Is 3,13 2,78 ,346 1,670 127,354 ,097
Yiiki

Teknolojik 2,86 2,94 ,602 -,420 134,934 675
Belirsizlik

Teknolojik 3,01 2,92 ,128 ,509 127,746 ,612
Karmasiklik
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Bireysel Is 4,18 4,02 1,191 1,100 121,378 274
Performansi

Teknolojik stres ve bireysel is performansinin medeni durum agisindan farkliligini test
etmek i¢in yapilan T-Testi analizi sonucuna gore teknolojik stres ve bireysel is performansi
medeni durum agisindan anlamli bir farklilik gostermemektedir (p>0,05).

Tablo 10. Teknolojik Stres ve Bireysel Is Performansinin Yas Acisindan Farklilig

df F Sig.

Teknolojik Stres Gruplar Arasi 3 1,472 224
Grup I¢i 156
Toplam 159

Teknolojik Is Yiikii Gruplar Arasi 3 1,417 ,240
Grup I¢i 156
Toplam 159

Teknolojik Belirsizlik Gruplar Arasi 3 1,510 214
Grup I¢i 156
Toplam 159

Teknolojik Karmasgiklik Gruplar Arasi 3 1,252 ,293
Grup I¢i 156
Toplam 159

Bireysel Is Performansi Gruplar Arasi 3 2,039 111
Grup I¢i 156
Toplam 159

Teknolojik stres ve bireysel is performansinin yas acgisindan farkliligini test etmek i¢in
yapilan Anova testinin sonucuna gore teknolojik stres ve bireysel is performansi arastirmaya
katilan bireylerin yas1 acisindan istatistiksel olarak anlamli sekilde farklilagsmamaktadir
(p>0,05).

Tablo 11. Teknolojik Stres ve Bireysel Is Performansimin Calisma Siiresi A¢isindan Farklilig

df F Sig.

Teknolojik Stres Gruplar Arasi 2 ,009 ,991
Grup Igi 157
Toplam 159

Teknolojik Is Yiikii Gruplar Arasi 2 7125 ,486
Grup Igi 157
Toplam 159

Teknolojik Belirsizlik Gruplar Arasi 2 1,906 ,152
Grup Ici 157
Toplam 159

Teknolojik Karmasiklik Gruplar Arasi 2 ,024 977
Grup Ici 157
Toplam 159

Bireysel Is Performansi Gruplar Arasi 2 1,968 ,143
Grup Ici 157
Toplam 159
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Teknolojik stres ve bireysel is performansinin ¢alisma siiresi agisindan farkliligini test
etmek icin yapilan Anova testinin sonucuna gore teknolojik stres ve bireysel is performansi
arastirmaya katilan bireylerin calisma siiresi acisindan istatistiksel olarak anlamli sekilde
farklilasmamaktadir (p>0,05).

Tablo 12. Teknolojik Stres ve Bireysel Is Performansimin Egitim Durumu Agcisindan Farklilig

df F Sig.

Teknolojik Stres Gruplar Arasi 2 1,019 ,363
Grup I¢i 157
Toplam 159

Teknolojik Is Yiikii Gruplar Arasi 2 ,837 ,435
Grup I¢i 157
Toplam 159

Teknolojik Belirsizlik Gruplar Arasi 2 2,013 ,137
Grup I¢i 157
Toplam 159

Teknolojik Karmasiklik Gruplar Arasi 2 2,701 ,070
Grup I¢i 157
Toplam 159

Bireysel Is Performansi Gruplar Arasi 2 1,886 ,155
Grup I¢i 157
Toplam 159

Teknolojik stres ve bireysel is performansinin egitim durumu agisindan farkliligini test
etmek i¢in yapilan Anova testinin sonucuna gore teknolojik stres ve bireysel is performansi
aragtirmaya katilan bireylerin egitim durumu agisindan istatistiksel olarak anlamli sekilde
farklilasmamaktadir (p>0,05).

Teknolojik stres ve bireysel is performansinin demografik 6zellikler agisindan bir
farkliliginin olup olmadigini test etmek i¢in yapilan t- testi ve anova testi sonucuna gére H2
““‘Arastirmaya  katilanlarin  teknolojik stres algilar1  demografik  oOzelliklere  gore
farklilagsmaktadir’” ve H3 *‘ Arastirmaya katilanlarin bireysel is performansi algilari demografik
ozelliklere gore farklilasmaktadir’” hipotezleri kismen kabul edilmistir.

6. Sonuc ve Oneriler

Giliniimiizde teknolojik degisimlerin etkileri birgok sektorde gozlenmektedir. Bu
degisimlerin basarili olarak uygulanmasi ve siirekliliginin saglanmasi ise c¢alisanlarin
teknolojiye yonelik yaklasimlari ile dogrudan iliskilidir. Teknolojinin kabuliinde ve uyum
Sorunlarinin en aza indirilmesinde ise teknolojinin calisan iizerinde olusturdugu stresin
etkilerinin Olgiilmesi olduk¢a Onemlidir. Calisanin teknolojik degisimlere karsi direng
gostermesi ve teknoloji kaynakli stres yasamasi is performansini da etkileyecek bir giice
sahiptir. Calisanlarin performansimin diismesi dogrudan isletme karlarina etki etmektedir. Bu
sebepledir ki teknolojiye karsi ¢ikma yeniliklere kapali olma gibi durumlarin yagsanmasina
sebebiyet verecek teknolojik stresin onlenmesi gerekir. Teknolojik stres ayni zamanda
calisanlarin ise karsi olan bagliliklarini ve verimliliklerini de etkileyebilecek bir kavramdir. Bu
sebeple performansi diisiirme yoniinde olumsuz etkileri vardir. Teknolojik stresin calisan
lizerine olusturacagi olumsuz etkiler arasinda yer alan bireysel is performans: diisiikliigii bu
calismada ele alinan temel konu olmustur. Tekstil sektoriinde ¢alisanlar 6zelinde ele alinan
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konunun genelleme yapmak gibi bir amaci bulunmamaktadir. Arastirma bulgulari genel olarak
degerlendirildiginde asagidaki sonuglarin ortaya ¢iktig1 goriilmektedir.

Aragtirmaya katilanlarin teknolojik stres algilart orta derecelidir. Teknolojik stresi
olusturan alt boyutlarinda, teknolojik is yiikii, teknolojik belirsizlik ve teknolojik karmasiklik
algilarinin da orta dereceli oldugu goriilmiistiir. Aragtirmaya katilanlarin bireysel is performansi
algilariin ise yiiksek oldugu goriilmiistiir. Diizce ilinde tekstil sektoriinde ¢alisan ve 6rneklem
icinde yer alan bireylerin teknolojik stres yasama egilimleri yiiksek degildir ve kendi bakis
acilart ile de yiiksek performans gosterdiklerini diistinmektedirler. Tekstil sektoriinde liretim
hattinda kullanilan teknoloji ve buna bagli olarak is yapis bi¢cimleri degismektedir. Hizl1 degisen
tiikketici taleplerinin oldugu bu sektér birbirinden essiz iirlin ortaya c¢ikarma odakli
calismaktadir. Bu kapsamda, 6zellikle vasif giicii diisiik calisan agirlikli bir sektoér olmasi
nedeni ile de orta dereceli bir teknolojik stres yasama durumu normal karsilanabilecek bir
sonugtur.

Teknolojik stresin bireysel is performansi tizerindeki etkisini belirlemek {izere yapilan
regresyon analizi sonucuna gore teknolojik stres bireysel is performansini negatif olarak
etkilemektedir. Teknolojik stresin alt boyutlarinin bireysel is performansi iizerindeki etkisini
belirlemek iizere yapilan regresyon analizi sonucuna gore; teknolojik is yiikiiniin bireysel is
performansini etkilemedigi, teknolojik belirsizlik ve teknolojik karmasikligin bireysel is
performansini  negatif olarak etkiledigi sonucuna varilmistir. Bu durum teknolojik
degisimlerdeki belirsizlik ve karmasikligin performansi diislirdiiglinii gostermektedir. Erer
(2021)’in yaptigr ¢alismada da teknolojik stresin is performansini diisiirdiigii sonucuna
ulasmistir. Kestane ve Ozbek (2021)’in yaptig1 calismada teknolojik stresin is performansini
disiirdiigii; fakat is yiki ve is kalitesini artirdigi sonucuna ulagmistir. Bozkurt, Meri¢ ve
Bozkurt (2017) tarafindan yapilan ¢alismada deneyime agik olan bireylerin yeniliklere karsi
olumlu yaklasim sergiledikleri sonucuna ulasilmistir. Teknolojik degisimler karsisinda stres
yasayan bireylerin yenilik¢i uygulamalara yonelik egilimlerinin diisiik olmas1 ve alisilmigt
sirdiirme egilimlerinin  stresi tetikleme potansiyeli oldugu bu c¢alismalarda da
vurgulanmaktadir.

Arastirmada teknolojik stres ve bireysel is performans: algilarinin demografik
ozelliklere gore farklilastig1 bulgusu sonucuna ulagilmistir. Kadinlarin teknolojik is yiikii ve
bireysel is performansi algilar1 erkeklerden daha yiiksek ¢ikmistir. Bu durum kadinlarin
teknolojik degisimlere uyum saglamak i¢in daha ¢ok caba goéstermesi gerektigini ve bu
kapsamda isletme iginde de daha ¢ok desteklenmesi gerektigini ortaya koymaktadir. Tekstil
sektorii kadin calisanlarin yogun olarak gdrev aldigi bir sektordiir. Kadinlarin ailevi
sorumluluklart zaman zaman is ve aile arasindaki c¢atismalarin yasanmasina kaynaklik
edebilmektedir. Kadinlarin is disindaki yasam alanlarinda var olan ve toplumsal degerler
cercevesinde kendisine yiiklenen rolleri de kadinlarin olaylara olan tepkileri etkileyerek
yasayacaklar1 stresi artirabilmektedir. Calisma saatleri disinda fiziksel ve ruhsal olarak
erkeklere kiyas ile daha fazla yorulan kadinlarin, teknolojik degisimlere uyum saglamak i¢in
de daha fazla ¢aba harcamalar1 gerektiginde stres seviyeleri artabilmektedir. Tiiren vd.
(2015)’in yaptig1 ¢alismada teknolojik belirsizlik algisinin kadinlarda daha yiiksek oldugu
sonucuna ulagilmistir. Ozbozkurt (2019)’un yaptign calismada teknolojik stres algisi ve
verimlilik algisinin cinsiyete gore farklilasmadig1 sonucuna ulasilmistir.

Arastirmaya katilanlarin teknolojik stres ve bireysel is performans: algilart medeni
durum agisindan farklilasmamaktadir. Coban ve Aydogdu (2020)’nun yaptigi ¢alismada
teknostres algisinin medeni durum agisindan anlamli bir farklilik géstermedigi sonucuna
ulasmistir. Aktas ve Giirkan (2015)’in yaptig1 ¢alismada ise bireysel is performans: algisinin
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medeni durum agisindan anlamli sekilde farklilik gosterdigi ve evli olanlarin bireysel
performans algisinin daha yiiksek oldugu sonucuna ulagilmistir.

Teknostres ve bireysel is performansi algilar1 yas acisindan farklilik gostermemektedir.
Ozbozkurt (2019)’un yaptig1 calismada teknostresin yas a¢isindan farklilik gosterdigi ve 20-35
yas araligindaki katilimcilarin teknostres algisinin digerlerinden daha yiiksek oldugu sonucuna
ulasilmistir. Ayni ¢calismada verimlilik algisinin yas agisindan farklilik gostermedigi sonucuna
ulasilmistir. Teknostres ve bireysel is performansi algilari egitim durumu agisindan farklilik
gostermemektedir. Coban ve Aydogdu (2020)’nun yaptigi calismada teknostres algisinin egitim
durumu agisindan farklilastigi ve lise mezunu olanlarin diger egitim durumuna sahip olanlara
gore daha diisiik teknostres yasadigi sonucuna ulasilmistir. Teknostres ve bireysel is
performansi algilar1 ¢aligma siiresi acisindan farklilik gdstermemektedir. Kopuz ve Aydin
(2020)’1n yaptig1 ¢calismada teknostres algilarinin ¢alisma siiresi agisindan anlamli bir farklilik
gdstermedigi sonucuna ulagilmistir. Ozbozkurt (2019)’un yaptigi ¢alismada verimlilik algisinin
calisma stiresi agisindan farklilik géstermedigi sonucuna ulagilmistir.

Sonu¢ olarak teknolojik degisimlere uyum saglanmasi hem c¢alisanlarin hem de
isletmelerin performansinin arttirilmasi noktasinda, teknolojik stresin yonetilmesine 6nem
verilmesi gerekmektedir. Teknolojik stresin calisanlar ve isletmeler i¢in olumsuz etkileri
dikkate alindiginda; teknolojik stresin Onlenmesi i¢in ¢alisanlara ve isletmelere birtakim
Oneriler sunulabilir. Calisanlar teknolojik degisimlere kars1 direng gosteren degil bu degisimlere
kars istekli olan tarafta yer almaldir. Isletmeler de teknolojik degisimlerin nedenlerini ve
gerekeelerini ¢alisanlara dogru bir sekilde anlatarak, ¢alisanlarin degisimlere istekli ve goniillii
olmasimi saglamalidir. Calisanlar grenme ve bilgi edinmeye acik olmalidir. Isletmeler
calisanlarin teknolojik stres seviyelerini en aza indirmek igin, yeni kullanilacak teknolojilere
ozel egitim programi hazirlamalidir. Isletmeler, yeni kullanilan teknolojilerde c¢alisanlar
tarafindan yapilacak olasi hatalarda hosgorii gostermelidir. Teknolojik degisimlere birdenbire
ve hizli bir sekilde gecilmemeli, bir gecis programi hazirlanmalidir. Calisanlara siirekli teknik
destek saglanmalidir. Teknolojik stresin olumsuz etkilerini 6nlemek igin ¢alisanlar stres
yonetimi yapabilecek beceriler kazanmanin yollarini aramalidirlar. Bu kapsamda yoneticiler de
calisanlar1 destekleyici egitim programlar: diizenlemelidir.

Bu caligmanin tekstil sektoriinde yapilmasi bir kisit olarak goriilebilir. Bu kapsamda
kamu ve farkli 6zel sektorlerde calisma yapilmasi arastirma sonuglarinin genellestirilmesine
katki saglayacaktir. Alan arastirmasi yapildiginda teknolojik stresin performans ile iligkisini
iceren calismalarin sayica az olmasi engel olarak goriilebilir. Karsilastirmali degerlendirmeler
yapilmasi ve sonuglarin genellestirilmesine katki saglamasi adina arastirmacilara ozellikle
teknolojik stres ve performans iligkisini temel alan arastirmalara agirlik vererek, bu ¢alismaya
benzer c¢aligmalarin, farkli degiskenleri de goz Oniinde bulundurularak gerceklestirilmesi
onerilmektedir.
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