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Bu aragtirmada, turizm alaninda 6grenim goren Onlisans dgrencilerinin kariyer kaygilarina
iligkin diigtincelerinin ortaya konulmasi amaglanmistir. Bu amagla, projektif teknikler tercih
edilerek, ogrencilerin kariyer kaygilarina yonelik duygu ve diisiinceleri derinlemesine analiz
edilmistir. Veri toplama araci, cliimle tamamlama teknigi ve kelime ¢agirisim tekniklerine
uygun sekilde hazirlanmistir. Veriler, turizm programi onlisans programinda 6grenim goren
65 dgrenciden elde edilmistir. Verilerin analizinde, betimsel analiz teknigi kullanilmigtir. Elde
edilen bulgulara gore, katilimcilarin kariyer kararlarmi sosyal g¢evrelerine anlatamamalari,
ebevyenlerinin egitim diizeyleri ve aile gelir diizeylerinin, aile etkisine iliskin kariyer
kaygilar1 oldugu anlagilmistir. Katilimcilarin meslek se¢imi konusunda Kkariyer kaygisi
yasamalarina neden olan faktorlerin, ekonomik sartlar, kisisel faktorler ve yabanci dil oldugu
tespit edilmistir. Ayrica, turizm mesleginin is garantisinin olmamasi, mevsimsel ¢alisma, kotii
caligma sartlari, turizm meslegine yonelik toplumsal itibarin zayifligi, uzun yillar ¢aligmaya
uygun olmamasi gibi faktorlerin kariyer kaygisi yaratan sektorel degiskenler oldugu ortaya
konulmustur.

Abstract

In this study, it is aimed to reveal the thoughts of associate degree students studying in the
field of tourism about career anxieties. For this purpose, projective techniques were preferred
and the students' feelings and thoughts about their career anxieties were analyzed in depth.
The data collection tool was prepared in accordance with the sentence completion technique
and word association techniques. The data were obtained from 65 students studying in the
associate degree program of the tourism program. In the analysis of the data, descriptive
analysis technique was used. According to the findings, it was understood that the participants
could not explain their career decisions to their social network, their parents' education levels
and family income levels were career concerns related to family influence. It has been
determined that the factors that cause the participants to have career anxiety about choosing a
profession are economic conditions, personal factors and foreign language. In addition, it has
been revealed that factors such as the lack of job guarantee of the tourism profession, seasonal
work, bad working conditions, the weak social reputation of the tourism profession, and the
unsuitability to work for many years are the sectoral variables that cause career anxiety.
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GIRIS

Insan yasaminda, lise ve iiniversite yillarin1 da kapsayan genclik dénemleri kariyer kaygilarinin genel olarak daha
fazla hissedildigi donemlerdir. Genglik yillarinda bireyler, kimlik kazanmalariin yam sira, gelecekte kendilerine
onemli bir yer bulmalarmi saglayacak kariyer planlarinin ve kariyer kararlarimin temellerini atmaktadirlar. Bu
donemde akademik yetkinlik, beceriler gibi bireysel faktorler ile sosyodemografik faktorlerin etkisiyle sekillenen
tercihleri ya da zorunlu kararlari, onlarin gelecekteki yasamlarinda sahip olabilecekleri ya da olamayacaklar1 prestij,
statii, gilic vb. faktorlerin belirleyicisi olacaktir. Bu sebeplerle, meslek sahibi olan ve belirli bir kariyer yoluna girmis
bireylerinin yasayacagi kariyer kaygisindan ziyade, 6grencilik yillarindaki bireylerin kariyer kaygisinin daha tist
diizeylerde oldugu ifade edilebilir.

Ogrencilerin kariyer kaygilari ise kariyer gelisimlerini etkileyen faktorler arasinda yer almaktadir (Vignoli vd.,
2005). Geng bireyler iizerinde sosyal bir kaygi durumu yaratan ve gelecek kaygisini da kapsayan kariyer kaygisinin
asilmasi i¢in ise geng bireylerin i¢sel ve digsal destege ihtiyaglari bulunmaktadir (Ehtiyar vd., 2017). Kariyer
kaygisinin genglerin basarilarini, psikolojik ve fizyolojik iyi olma hallerini olumsuz etkilemesinin Oniine ge¢mek,
kariyer yollar1 ile ilgili daha dogru kararlar verebilmelerini saglamak i¢in, bireylerin kariyer kaygilartyla ilgili
diisiincelerinin, onlar1 kaygiya yonelten bilingalt1 diisiincelerinin anlagilmasinin 6nem arz ettigi bilinmektedir.

Bu calismada Turizm ve Otel Isletmeciligi onlisans programinda 6grenim goren oOgrencilerin, kariyer
kaygilarinin arastirilmasi amaglanmistir. Kaygi, endise, gerginlik durumu, kisilik 6zelligi ve duygusal bir durum
oldugu i¢in derinlemesine bilgilere ulasilmast mevcut durumun daha dogru teshis edilebilmesi agisindan O6nem
tasimaktadir. Projektif teknikler kaygi, endise gibi bilingaltinda var olan fakat aktarilamayan duygu ve disiincelerin
ortaya ¢ikarilmasinda faydalanilan bir tekniktir. Bu baglamda, calismada Turizm ve Otel Isletmeciligi 6nlisans
programlarinda 6grenim goren Ogrencilerin bilingaltinda var olan ama agiklanamayan kariyer kaygilarinin ortaya
cikarilmas1 amaciyla, projektif tekniklerden faydalanilmistir. Alanyazinda projektif teknikler araciligiyla
derinlemesine turizm meslegine dair 6grencilerin kaygilarini inceleyen bir ¢alismaya rastlanmamistir. Bu baglamda,
konu ile ilgili gelecekte yapilacak aragtirmalara katki saglayacagi diisiiniilmektedir.

2. KAVRAMSAL CERCEVE
2.1. Kariyer ve Kariyer Kaygisi

Kariyer kavrami, ilgili alanyazinda, bir is sahibi olmak ve isle ilgili konularda dikey ve yatay olarak ilerlemek
anlaminda kullanildig1 gibi (Biiyiikyilmaz, vd., 2017; Goktas, 2017); cocukluk yillarini1 da i¢ine alacak sekilde yasam
boyu devam eden bir siire¢ olarak da degerlendirilmektedir (Super, 1990; Gottfredson, 2002). Yasam boyu devam
eden kariyer anlayisinda, meslegin yani sira rollere dair beklentiler, egitim siireci, duygular ve istekler gibi hususlar da
yer almaktadir (Tiirkkahraman ve Sahin, 2010).

Bireyin egitim yasantilari, rolleri, sorumluluklar1 ve meslegi de igine alacak sekilde genis bir bakis agisiyla ele
alindiginda, kariyer kavramina iligkin degiskenlerin sayica fazlaligi ve belirsizligi dikkat cekmektedir. Bireyin kariyer
konusundaki tutumu, ailenin etkisi (Esen, 2019a), ilgileri, degerleri, sosyoekonomik sinifi, bireysel yetkinligi ile ilgili
bireysel faktorler ile ekonomik belirsizlikler, issizlik kaygisi, meslegin dezavantajli yonleri gibi ¢evresel ve mesleki
belirsizlikler (Esen, 2019b) bireyler i¢in 6nemli kaygi faktorleri olarak degerlendirilebilir.

Kaygi, kelime anlamu itibariyle, gelecege yonelik endise ve gerginlik durumu olarak ifade edilmektedir (Kaya
ve Varol, 2004). Kaygi genellikle ya duygusal bir durum ya da kisisel bir 6zellik olarak goriilir (Vignoli, 2015). Bu
baglamda kaygi, durumlu kaygi ve siirekli - sosyal kaygi olmak iizere iki farkli sekilde ifade edilebilir. Durumlu
kaygi, ortama, tehdit edici sartlara bagh olarak ortaya ¢ikan bir gegici bir durum olarak tanimlanirken; stirekli - sosyal
kaygi, ¢ok cesitli durumlarda ayni tepkilere sebep olan bir kisilik 6zelligi olarak siniflandirilmaktadir (Spielberger,
1966).

Kariyer kaygisi ise kariyer karar1 alma siirecinde, is performansi sirasinda veya bireyin planladigi kariyere
bagl olarak toplumsal statiisiinii devam ettirememe tehlikesine bagli olarak hissedilen olumsuz duygulardir (Mallet,
2002; Saka vd., 2008). Akademik basarisizlik, igsiz kalmak (Vignoli, 2015), meslek segmek, is giicii piyasasindaki
belirsizlikler, issizlik oranlarinin yiiksek olmasi (Takil ve Sari, 2019), aileyi-yakin ¢evreyi hayal kirikligina ugratma
diistincesi (Tas ve Tortumlu, 2021) kariyer kaygisini arttiran faktorler arasinda ilk akla gelenlerdir.

Kariyer kaygisi, ¢alisanlarin yani sira i hayatina heniiz atilmamis genclerde de goriildiigii igin, kariyer kaygisi
sosyal kaygi simiflamasi igine dahil edilebilir. Etnik, kiiltiirel farkliliklara bagli olmaksizin, kimlik kazanma, hizli
degisimlerle bas etme, is hayatiyla ilgili kararlar alma gerekliligi {iniversite yillarindaki bireyler {izerinde 6nemli
kaygilar olusturmaktadir (Pisarik vd., 2017; Shin ve Lee, 2019). Genglerin prestiji, saygmligi yiiksek ve bagkalari
lizerinde gii¢ sahibi olabilecekleri pozisyonlarin sahibi olmalar1 akademik basarilarina veya yeteneklerine bagli olarak
segecekleri (segmek zorunda kalacaklari) kariyer yolu ile yakindan ilgilidir. Bu nedenle, okul dénemlerinden itibaren
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genglerde olusan kariyer kaygisinin oldukea yiiksek oldugu ifade edilebilir. Bireylerin kariyer anlaminda daha dogru
tercihler yapabilmeleri ise kaygi durumlarinin yonetilmesi ile iliskili olmas1 beklenmektedir.

2.2. Turizm Ogrencilerinin Kariyer Kaygilar1 Uzerine Yapilan Calismalar

Kiiresellesmeyle birlikte giderek biiyliyen ve gelisen turizm, emek yogun bir endiistridir. Turizm sektorii, diger
sektorlerle karsilagtirildiginda benzersiz ve kendine 6zgii bir kiiltiire sahiptir. Turizm sektoriiniin kendine has yapisi,
baz1 kimselerin kariyer hedeflerini turizm iizerine kurgulamasi i¢in cazip olabilirken; genel olarak, hizmet sektdriiniin
emek yogun yapisi, isgiicii devir hizinin yiiksek olmasi, sezonluk ¢aligma gibi nedenlerle bireyler {izerinde kaygi
olusturup, kariyer tercihleri lizerinde 6nemli olumsuz etkiler yaratabilir. Bu konuya turizm sektorii agisindan
bakildiginda ise kendini ise adamis ve motivasyonu yiiksek kaynaga ihtiya¢ oldugu goériilmektedir (Dawson vd.,
2011).

Turizm insan kaynagi arzi ve talebi arasinda daha dengeli bir iliskinin siirdiiriilebilmesi, motivasyonu ve ige
baglilig1 yiiksek insan kaynaginin yetistirilebilmesi i¢in iiniversitelere dnemli gorevler diismektedir. Bu baglamda,
ilgili alan yazinda turizm alaninda &grenim goren Ogrencilerin kariyer hedefleri, sektore bakis agilari, caligma
kosullarina yonelik goriigleri vb. lizerine yapilmig arastirmalar mevcut olup, bu arastirmalar 6grencilerin kariyer
kaygilarinin anlasilmasi agisindan énemlidir.

Turizm enddistrisinin ¢aligma kosullarinin zorlugu turizm egitimi alan 6grencilerin turizme olumsuz tutum
gelistirmelerine sebep oldugu goriilmektedir. Turizm egitim alan birgok Ogrencinin turizmde beklediklerini
bulamadiklari, kariyeri i¢in bir gelecek géremedigi ve bu endiistride ¢alismaktan uzaklastigi bilinmektedir (Tiirker vd.,
2016).

Kusluvan ve Kusluvan (2000) yaptiklar1 ¢aligmada, turizm lisans 6grencilerinin yarisindan fazlasinin turizm
endiistrisindeki kariyer ve c¢alisma kosullar1 hakkinda yetersiz bilgiye sahip olmalarina ragmen, turizm ve otel
isletmeciliginde 6grenim gordiiklerini belirtmislerdir. Bununla birlikte, turizmde kariyere yonelik olumsuz tutumlari
aciklayan faktorleri; stresli isler, isin dogas1 geregi diizenli bir hayat olmamasi, uzun ¢alisma saatleri, yorgunluk,
sezonluk caligma, turizm iglerinin diisiik sosyal statiisii, diisiikk iicret, yetersiz yan haklar, vasifsiz yoneticiler,
yoneticilerin c¢aligsanlara karsi kotii tutum ve davraniglar calisanlar icin kotii fiziki calisma kosullart olarak
siralamiglardir.

Turpcu ve Akyurt (2018), turizm lisans 6grencilerinin kariyer kaygilarinin belirlenmesi {izerine yaptiklart
caligmada, 6grencilerin kariyerlerine yonelik en biiyiik kayginin is bulma baskisi oldugunu belirtmislerdir. Bununla
birlikte, daha once turizmde g¢alismayan Ogrencilerin, turizmde calisanlara oranla daha fazla kariyer kaygisi
yasadiklarin1 ifade etmislerdir. Ayni zamanda bu durumun turizme yabanci olmalarindan kaynaklandigini
aciklamislardir.

Jenkins (2001) ise Ingiltere ve Hollanda'da uluslararasi turizm endiistrisine iliskin turizm lisans 6grencilerinin
alg1 ve beklentilerine dair gerceklestirdikleri caligmasinda, iist siniflara gegtikce turizmde is arama isteklerinin giderek
kayboldugu sonucu ortaya ¢ikmustir.

Akpulat'n (2020) turizm lisans &grencilerinin turizm endiistrisine yonelik algilarini, is giivencesizligi ve
kariyer iyimserligi degiskenlerine gore degerlendirildigi ¢alismasinda, is gilivencesizliginin, 6grencilerin turizme
bakisi acgilarini olumsuz etkiledigi sonucuna ulagmistir. Bununla birlikte, konaklama ve seyahat isletmeciligi
Ogrencilerini karsilagtirarak, konaklama isletmeciligi 6grencilerinin seyahat igletmeciligi 6grencilerine gore turizm
endiistrisini daha olumsuz algiladigi sonucu ortaya ¢ikmigtir. Ayrica, turizm alaninda 6grenim goren dgrencilerin
bakis acilarina gore, toplumda turizm mesleginin itibarli, saygin, 6nemli bir meslek olarak goriilmedigi de elde edilen
diger bir sonugtur.

Teng (2008), Tayvan'da turizm 6grenimi goren lisans ogrencilerine yonelik yaptigi ¢alismasinda genel olarak,
ogrencilerin konaklama sektoriine kars1 olumsuz tavir sergiledikleri sonucunu elde etmistir. Ayn1 zamanda turizmin
dogasi geregi emek yogun olmasi, uzun ¢aligma saatleri ve diizenli bir yasam olmamasi, turizm sektoriinii dezavantajl
duruma getirdigini ve turizm sektoriiniin ¢ogu Ogrenci icin ¢ekiciligini yitirdigini de belirtmistir. Diger bir deyisle
ogrencilerin konaklama sektoriinde kariyer yapma planlarini engelledigini ifade etmektedir.

Gilizel ve digerlerinin (2014) turizm lisans egitimi alan Ogrencilerin turizmde kariyer algilamalarini
arastirdiklart ¢aligmalarinda, 6grencilerin turizm sektoriiniin olumlu ve olumsuz etkileri hususunda, kararsiz bir tavir
sergiledikleri tespit edilmistir. Ayrica, turizmin uzun yillardir plansiz bir sekilde gelismesinin, plansiz bir istihdam
politikasinin olmasinin, égrenciler iizerinde kariyer kaygisina sebep oldugu tespit edilmistir. Ogrencilerin, staj veya
sezonluk caligma siirecindeki deneyimleri, konaklama olanaklari, ¢aligma arkadaslar1 ve yoneticilerin nitelikleri,
caligma saatlerinin uzunlugu, diisiik {icret ve zamaninda 6deme yapilmamasi gibi faktorlerin etkisiyle, mezuniyet
sonrasinda bagka sektorlere yonelim gosterdigi ifade edilmistir. Diger bir deyisle, 6grencilerin okulu bitirmelerinin tek
amaglar1 oldugunu ve turizmden soguduklar1 kanisina varilmigtir. Turizmin yurtdisinda galigma olanagi sunmasi ve
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yeni insanlarla tanismanin keyif vermesi, 6grencileri turizm alaninda kariyer yapmaya iten g¢ekici sebepler olarak
tespit edilmistir.

Chuang ve Jenkins’in (2010) turizm lisans egitimi alan Ogrencilerin kariyer niyetlerine iligkin yaptiklart
caligmalarinda, Ogrenciler meslegin sosyal katkilari ve eglenceli olmasinin konaklama igletmelerinde kariyer
amaclamalarinin 6nemli bir nedeni olarak agiklanmistir. Ayrica 6grenciler kariyer karari almada belirleyici roliin
kendilerinde oldugunu ve ayni zamanda kariyerlerine devam etmek i¢in degerli bir motivasyon araci olarak icsel
odiillerin, digsal odiillerden daha 6nemli oldugu sonucu ortaya ¢ikmustir.

Davras ve Alili (2019) turizm lisans egitimi alan {iniversite 6grencilerinin gelecek beklentileri iizerine yaptiklar
caligmada, boliimlerini kendi istekleriyle segen 6grencilerin istihdama yonelik beklentilerinin daha yiiksek oldugunu
tespit etmislerdir. Ayrica, Gastronomi ve Mutfak Sanatlari béliimii 6grenci ile Turizm Isletmeciligi boliimii
ogrencilerine yonelik yapilan bu calismada, Gastronomi &grencilerinin, Turizm Isletmeciligi dgrencilerine gore
gelecek kaygilarinin daha diisiik oldugu sonucuna ulagilmigtir.

2.3. Projektif Teknikler

Bireylerin en derindeki duygularini aciklayamadiklari veya ac¢ifa vurma konusunda isteksiz olduklart durumlar
olabilir. Baz1 durumlarda ise bireyler, psikolojik savunma mekanizmalar1 nedeniyle duygularinin farkinda olamazlar.
Aciklanamayan, farkinda olunmayan, bilingaltinda yer alan duygularmn, derinlemesine ortaya konulmasinda, projektif
arastirma teknikleri siklikla basvurulan arastirma tekniklerinden birisidir (McDaniel ve Gates, 2015). Projektif
teknikler, katilimcilarin bilingsiz duygu ve diisiincelerin agiga ¢ikarilmasi i¢in tesvik eden gorsel veya sozel uyaricilar
saglamaktadir (Dichter, 2017). Projektif teknikler arasinda kelime c¢agristirma, gelecek senaryosu, resim yorumlama,
rol oynama, ciimle tamamlama gibi farkli teknikler vardir (Gegez, 2015).

Bu calismada, arastirma amacina, daha iyi hizmet edecegi diislincesiyle, projektif arastirma tekniklerinden olan
climle tamamlama teknigi ile kelime c¢agirisim teknikleri kullanilmistir. Climle tamamlama tekniginde, bir dizi
tamamlanmamis climle cevaplayicilara sunulur ve cevaplayicilarin eksik ciimleleri tamamlamalar1 beklenir.
Cevaplayicilarin ciimleleri nasil tamamladiklari onlarm duygularini agiga ¢ikaracaktir (Shao, 1999). Kelime ¢agrisim
tekniginde, arastirmaci tarafindan bir kelime verilmekte ve cevaplayicinin verilen kelime iizerinde ¢ok uzun siire
diisinmeden, aklina ilk gelen kelimeleri sOylerek-yazarak cevap vermesi beklenmektedir (Shao, 1999). Kelime
cagrisim tekniginde, ulasilmak istenen amag, arastirmaci tarafindan sdylenen uyarici kelimeye, cevaplayicinin
duygusal olarak verecegi tepkiyi tercih ettigi kelimeyle ifade edebilmesidir (Gegez, 2015).

3. ARASTIRMANIN YONTEMIi
3.1. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Turizm egitimi alan 6grenciler egitim siirecleri esnasinda ve sonrasinda kariyer planlamalar1 asamasinda kaygi yasayip
yasamadiklarii gelecekte nitelikli personel olarak turizm endiistrisindeki yerlerini gorebilmek agisindan 6nem arz
etmektedir. Bu c¢alismada Ogrencilerin turizm meslegindeki kariyer kaygilarina yonelik disa vurulamayan,
aciklanamayan ama derinde, bilingaltinda sakli kalmig diisiince ve duygularinin ortaya ¢ikarilmasi amaglanmistir. Bu
amag dogrultusunda, dgrenciler lizerinde kariyer kaygisi yaratan olasi durumlar olan kararsizlik, aile etkisi, bireysel
yetkinlik, sektorel kosullar, iilkenin durumu gibi degiskenler hakkinda 6grencilerin biling ve bilingalt1 diizeydeki
duygu ve diisiinceleri tespit edilmesi i¢in katilimcilarin climle tamamlama ve sozciik ¢agrisim testlerini yanitlamalar
istenmistir. Alan yazinda projektif teknikler araciligiyla derinlemesine turizm meslegine dair 6grencilerin kaygilarini
inceleyen bir ¢aligmaya rastlanmamistir. Bu baglamda, konu ile ilgili gelecekte yapilacak arastirmalara katki
saglayacagi disiiniilmektedir.

3.2. Evren ve Orneklem

Caligmanin evrenini, turizm ve otel isletmeciligi onlisans programinda 6grenim goren Ogrenciler olusturmaktadir.
Ulagilabilirlik, yonetilebilirlik, zaman, maliyet gibi kisitlar nedeniyle, evreni tiim Ozellikleriyle temsil edecegi
diisiiniilenerek, Dokuz Eyliil Universitesi Izmir Meslek Yiiksekokulu, Turizm ve Otel isletmeciligi programinda
ogrenim goren ogrenciler, arastrmanin Orneklemi olarak belirlenmistir. Ornekleme yontemi olarak, nitel
aragtirmalarda siklikla tercih edilen, olasilia dayanmayan 6rnekleme yontemi kullanilmistir. Olasiliga dayanmayan
ormekleme yonteminde, orneklemin sayisindan ziyade, arastirmanin daha derinlemesine yiiriitiilebilmesi i¢in konu
hakkinda zengin bilgi sahibi kigilerin arastirmaya dahil edilmesi 6nemlidir (Baltaci, 2018). 5-25 katilimer nitel
aragtirmalarda yeterli olmakla birlikte (Baltaci, 2018), ¢alisma verilerinin toplanmasi asamasinda, goniillii olan 65
katilimeinin katkist alinmistir. Katilimeilarin yanitlart yansiz, tarafsiz sekilde verdikleri ve evreni temsil yetenegi
oldugu varsayilmaktadir. Elde edilen verilerin, sinirlt sayidaki katilimcidan toplanmis olmasi arastirmanin kisitini
olusturmaktadir.
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3.3. Veri Toplama Araci ve Siireci

Veri toplama araci olarak gelistirilen form, 45 maddeden olusmaktadir. Soru formunun ilk kisimda demografik
bilgilere yonelik sorular (9 madde), ikinci kisminda ciimle tamamlama testi (29 madde), {i¢iincii kisimda ise kelime
cagrisim testi (9 madde) yer almistir. Veri toplama aracinin gelistirilmesinde, turizm, kariyer ve projektif teknikler ile
ilgili alan yazindan faydalanilmistir. Detayli sekilde gergeklestirilen yazin taramasi sonunda Ogrencilerin kariyer
kaygilart ile ilgili degiskenlerin bes baslik altinda ifade edilmesi uygun bulunmustur.. Kariyer kaygilarin1 ifade
etmede kullanilan bu maddeler, veri toplama aracinin ikinci kisminda ciimle tamamlama testi seklinde gelistirilmis
olup, gdriisme sorularinin olusturulmasinda yararlanilan kaynaklar Tablo 1'de sunulmustur.

Tablo 1: Kariyer Kaygilari ile ilgili Degiskenler

Kariyer Kaygisi ile ilgili Degiskenler Yararlanilan Kaynaklar Madde Sayisi
Ayyildiz, 2015; Campagna ve Curtis, 2007; Karakas,
Kariyer Kararsizhgi 2013; Peng, 2005; Vignoli, 2015; Ciiceloglu, 2006; 4
Okutan ve Akbag, 2019
Aile Etkisi Tatl ve digerleri, 2021; Akbas ve Okutan, 2020; 5
Gengtan, 1997; Demiriz ve Ulutas, 2003; Esen, 2019
. - i . Tath ve digerleri, 2021; Akbas ve Okutan, 2020; Pisarik
Bireysel Yetkinlikler ve Meslege Iliskin Algi vd., 2017, s. 347; Vignoli, 2015, s. 183 6
Konjoktiirel Durum Akpulat, 2020; Cavus ve Kaya, 2015 4
Sektorel Kosullar Akpulat, 2020; Cavus ve Kaya, 2015; Tiirkay ve 10

Eryilmaz, 2010
Toplam Madde Sayisi 29

Soru formunda yer alan maddelerin anlasilabilirliginin tespit edilebilmesi ig¢in 12 katilimci ile 6n-test (6n-
goriisme) yapilarak, soru formunun uygunlugu tespit edilmis, anlagilmayan bazi noktalarda diizeltmeler yapilarak veri
toplama asamasina gegilmistir. Gortismeler 28.03.2022-10.04.2022 tarihleri arasinda gergeklestirilmistir. Bununla
birlikte goriismeler katilimcilar igin uygun olan bir yer ve saatte yapilarak katilimcilarin rahat ve aragtirma konusuna
hakim olabilecekleri bir ortam hazirlanmistir. Verilerin analizinde betimleyici analiz yontemi kullanilmisgtir.
Betimleyici analiz yonteminde veriler onceden belirlenmis temalara gore siniflandirilmakta, 6zetlenmekte ve
yorumlanmaktadir (Yildirnm ve Simgek, 2008). Ciimle tamamlama testine katilimcilarin vermis olduklar1 cevaplarin
kodlamalar1 Excel programi kullanilarak, arastirmacilar tarafindan ayri ayr1 yapilmistir. Aragtirmacilarin kodlamalari
arasindaki tutarliliklarinin ortaya konulmasi ve kodlama giivenilirliginin hesaplanmasi igin uyum yiizdesi indeksi
kullanilmistir. Uyum yiizdesi indeksi %80 oraminda tespit edildiginden kodlamalarin giivenilir olduguna karar
verilmistir.

4. BULGULAR
Caligmada, turizm 6grenimi goren 6grencilerin kariyer kaygilarinin tespit edilmesi amaglanmaktadir. Bu gercevede,
calismada alanyazinda dikkate alinarak projektif yontemlerden climle tamamlama ve sozciik ¢agristirma teknigi

kullanilmigtir. Elde edilen bulgular, arastirma sorular1 kapsaminda tablolara yansitilmis ve yorumlanmustir. Tablo 2'de
katilimeilarin demografik 6zellikleri verilmistir.

Tablo 2: Demografik Veriler

Degiskenler Gruplar n %
Kadin 29 44,6
Cinsiyet Erkek 35 54
Bilinmiyor 1 15
20 Yas ve Alt1 29 43,3
21-30 Yas 32 50
Yas 31-40 Yas 3 47
41-50 Yas - -
51 Yas ve Ustii - -
1. Smf 28 43
Sinif 2. Smf 36 55,4
Bilinmiyor 1 15
[1kokul 23 35,4
Ortaokul 15 23,1
o . Lise 21 32,3
Anne Egitim Diizeyi Onlisans 3 46
Lisans 3 4.6
Lisansiistii - -
Baba Egitim Diizeyi Tlkokul 15 23,1
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Ortaokul 19 29,2

Lise 26 40

Onlisans 2 3,1

Lisans 3 4,6

Lisansiistii - -

4000TL ve alt1 5 8,9
4001TL-6000TL 20 35,7

Ailenizin Aylik Ortalama Geliri 6001TL-8000TL 14 25
8001TL-10000TL 5 8,9
10001TL ve iistii 12 21,4
1 ¢ocuk 13 20,3
2 ¢ocuk 29 453
Ailedeki Cocuk Sayist 3 ¢ocuk 17 26,5
4 ¢ocuk 3 4,6

5 gocuk ve fazlasi 2 3

Ayrica katilimceilara, genel olarak kendi kaygi durumlart ile ilgili algilart sorulmustur. Bu sorulara istinaden,
katilimeilarin % 28,1'i kesinlikle kaygili olduklarmi, % 57,81 ise kismen kaygili olduklarim, %14,1 kaygili
olmadiklarin belirtmistir. Katilimcilarin kararsizlik durumlarina yoénelik sorulara iliskin cevaplara iliskin bulgular ise
su sekildedir; katilimcilarin % 25' “kesinlikle kararsiz” olduklarini, % 53,1' ise kismen kararsiz olduklarini ve %
21,9'u da kararsiz olmadiklarim belirtmiglerdir. Bu baglamda, katilimec1 6grencilerin kismen kararsiz ve kaygili
olduklar tespit edilmistir.

4.1. Kariyer Kararsizhgma fliskin Bulgular ve Yorumlar

Katilimeilarin kariyer kaygilarina iligkin bulgular Tablo 3'te verilmistir. Tablo 3’den elde edilen bulgulara gore,
katilimcilar tarafindan meslek karari vermenin zor olarak algilandigr goriilmektedir. Meslek karar1 vermenin
zorlugunu ifade ederken katilimcilar, ...meslek karari vermek hayati bir onem tasimaktadir., ...iilkenin durumundan
sonra ¢ok zor., ...her zaman ¢ok onemliydi gibi ifadeler kullanmiglardir. Buna paralel olarak, katilimcilarin % 57’si
mezuniyet sonrasi kariyerlerine nasil devam edecekleri konusunda net bir fikre sahip olmadiklarini belirterek, meslek
karar1 vermek konusunda zorlandiklarim bir kez daha dolayli sekilde ifade etmislerdir. Ogrencilerin % 28’i turizm
alaninda kariyerlerine devam edeceklerini belirtmisken, % 23.3’i ¢alisma hayatina bir an 6nce atilmak ve gelir etmek
istediklerini belirtmislerdir. Bu durum, katilimcilarin gelir elde etmek konusunda kaygilandiklarini géstermektedir.
Turizm mesleginin kariyer yolunda sunacagi zorluk — kolaylik algisina yonelik yoneltilen eksik ciimleyi, katilimeilarin
% 79’u bu konuda farkindaliklarinin olduguna yonelik ifadeler kullanarak tamamlamislardir.

Tablo 3: Kariyer Kararsizhgina Yonelik Algi

Mezun olduktan sonra kariyerime nasil devam edecegimi....
Biliyorum Bilmiyorum Farkli tercihler arasinda kararsizim
f % F % f %
18 28.6 36 57.15 9 14.3
Mezun olduktan sonra...........
Turizm Turizm alaninda | Yurt digina Dikey Gegis YKS Caligmaya Kararsizim
alaninda devam gidecegim Sinavina girip sinavina baglamaliyim
devam etmeyecegim lisans programi tekrar
edecegim tamamlayacagim girecegim
f % f % f % f % f % f % f %
12 28 4 9 5 11.6 2 4.7 3 7 10 23.3 7 16.3
Meslek karar1 vermek benim i¢in..
Kolay Biraz zor Zor Cok zor Onemli Onemli Degil Tercih
f % f % f % f % f % f % f %
14 | 23.7 4 6.8 24 | 401 7 11.9 6 10.2 1 1.7 3 5.1
Turizm mesleginin kariyerim anlaminda bana sunacagi kolayhklarin-zorluklarin...
Farkinda degilim Kismen Farkindayim Farkindayim ve turizmde Ustesinden gelirim
Farkindayim devam edecegim
f % f % f % f % f %
2 3.6 3 53 45 79 2 3.6 5 8.8

Onlisans asamasindaki bireylerin kendileri igin kariyer yolu gizmeleri beklenir. Ancak genel olarak, eksik
ctimlelerin tamamlanmasinda kullanilan ifadelerden ve bu ifadelerden elde edilen istatistiki verilerden, 6grencilerin
kariyer karari konusunda zorlandiklar1 ve kararsizlik yasadiklari goriilmektedir. Ogrencilerin mezuniyet sonrasi
planlan arasinda, ogrenimini gérdiikleri alanda kariyerlerine devam etmek, c¢alismaya baslamak, turizm alaninda
devam etmemek gibi seceneklere alternatif olarak, yurt disina ¢ikmak, iiniversite sinavina tekrar girmek, Dikey Gegis
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Sinavi ile dgrenimlerini lisansa tamamlamak segenekleriyle karsilasilmistir. Bu durum, 6grencilerin genel olarak
kendileri i¢in bir kariyer plan1 yaptiklari- yapmakta olduklarini; ancak 6grencilerin sadece % 28’inin turizm alaninda
kariyerlerine devam etmek istedikleri anlagilmaktadir. Ortalama 6grencilerin %70’inin, kariyer alaninda turizm alani
disinda bagka alanlar1 6nceliklendirmeleri ise 6grencilerin kariyer kararsizliklar1 konusunda bir gdsterge olabilir.

4.2. Aile Etkisine liskin Bulgular ve Yorumlar

Tablo 4'te turizm egitimi alan 6grencilerin kariyer kaygilarina ailenin etkisine dair bulgular yer almaktadir.

Tablo 4: Aile Etkisi

Ailem mesleki planlarim ....
Destekliyor Biliyor Miidahele Kariyerime ailem karar verir Umursamaz
etmez
f % f % f % f | % f %
50 | 82 3 5 6 10 1 | 1,6 1 1,6
Mesleki hayallerimi .... ya yeterince anlatamamaktan endise duyuyorum.
Sosyal Aileme Kendime Herkese Calisilan Endise Bilmiyorum
Cevre kurum ve duydugum
yetkililere kimse yok
f % f % f % f % f % f % f %
10 37 6 22,2 2 7,4 3 11,1 3 111 2 7,4 3,7
Ebeveynlerimin egitim diizeyleri daha yiiksek olsaydi ....
Birsey degismezdi Hayatim daha iyi Daha iyi egitim alabilirdim Kariyerime yardimci olurlardi
olabilirdi
f % f % f % f %
24 38,71 7 11,29 18 29,03 13 20,97
Ailemin gelir diizeyi, kariyer kaygimu...... ¢iinkii ......
Etkilemiyor Etkiliyor Yeterli
f % f % %
27 45 32 53,33 1 1,67

Tablo 4'ten elde edilen bulgulara gore, katilimecilarin % 82’si, ailelerinin mesleki planlarimi destekledikleri
yoniinde goriis bildirmistir. Katilimeilarin % 10'u ailelerinin mesleki planlaria miidahale etmedigini ve % 5'i mesleki
planlarina dair ailelerinin bilgisi oldugunu belirtmistir. Bununla birlikte, katilimcilarin arasinda mesleki planlarina
ailelerinin karar verdigi ve kariyer planlarmi ailelerinin umursamadiklarim ifade edenler oldugu goriilmiistiir. Bu
baglamda, ailelerin ¢ocuklarinin mesleki planlart dogrultusunda hareket etmelerine engel olmadiklari, gocuklarin
yaninda yer aldiklar1 ve onlarin kararina saygi duyduklari tespit edilmistir.

Tablo 4'te katilimcilar sosyal cevrelerine (% 37) ve ailelerine (% 22,2) mesleki hayallerini yeterince
anlatamamaktan endise duyacaklarini belirtmislerdir. Tablo 4'te yer alan bulgulardan yola ¢ikildiginda katilimcilarin,
ailelerine mesleki hayallerini anlatamamaktan endise duymalarina ragmen, sosyal g¢evrenin kendileri iizerinde
olusturdugu etkinin daha fazla oldugu agik olarak goriilmektedir. Bu baglamda, sosyal ¢evrenin katilimcilar iizerindeki
baskismin yogun oldugu, genclerin sosyal gevreleri ile mesleki hayalleri konusunda konusamadiklarinda kaygi
duyabilecekleri, stres yasayabilecekleri, sosyal g¢evrenin onlar i¢in olduk¢a onemli oldugu g¢ikarimi yapilabilir.
Bununla birlikte, sadece sosyal ¢evre degil, ayni zamanda aileleriyle de mesleki hayallerini paylasmak ve iizerine
konusmak istedikleri de elde edilen bir bulgudur.

Katilimcilarin tamamlamasi istenen bir diger ciimle ise ebeveynlerinin egitim diizeylerinin daha yiiksek
olmasi olasiligia iligkindir. Katilimcilarin 24’ ebeveynlerinin egitim diizeylerinin daha yiiksek olmasi olasiligi
durumunda, hicbir seyin degistirmeyecegini, 18 katilimci daha iyi sartlarda egitim alabileceklerini, 13 katilimci
ailelerinin kariyer karar1 vermek konusunda yardimci olabileceklerini bildirmistir. Katilimcilar, ebeveynlerinin egitim
diizeyinin mesleki planlarin1 etkilemeyecegini net olarak ifade etmelerine ragmen, daha iyi sartlarda egitim
alabileceklerine dair goriisler mevcuttur. Bu baglamda, ebeveynlerinin egitim diizeylerinin daha yiiksek olmasinin
hicbir sey degistirmeyecegini sOyleyenlerin aksine, egitim diizeyi daha yiiksek ebeveynlere sahip olmanin ¢ok daha iyi
sartlarda egitim alabileceklerine, kariyerlerinde yardimci olabilecegine dair diisiinceleri agiga cikarttigi yorumu
yapilabilir. Diger bir deyisle, katilimcilarin kariyerleri konusunda danisabilecekleri, iletisim kurabilecekleri ve egitim
olanaklarinin 1iyilestirilebilecegi sartlarin yaratilmasi durumunu ebeveynlerinin egitim diizeyinin daha yiiksek
olmasiyla iliskilendirdikleri tespit edilmistir.

Tablo 4'e gore ailenin gelir diizeyinin 6grencilerin kariyer kaygilarina iliskin etkileri konusunda yodneltilen
climleye, katilimeilarin %53,3'1, “etkilemiyor” seklinde yanit vererek, ailelerinin gelir diizeyinin kariyer kaygilari
iizerinde bir etkisi olmadigim ifade etmislerdir. Katilimeilarin % 45' ise ailelerinin gelir diizeylerinin kariyer
kaygilarini etkiledigine yonelik ifadeler kullanmiglardir. Bu baglamda, katilimcilarin gogunlugunun, ailelerinin gelir
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diizeyleri ile kariyer kaygilar1 arasinda bir baglanti kurmadiklar1 belirlenmistir. Katilimeilarin kaygilarim etkileyip
etkilemedigine dair disiincelerini agiklarken bazi sebepler ortaya koyduklari tespit edilmistir. Bu baglamda
katilimcilarin bazi ifadeleri su sekildedir:

.... etkilemiyor ¢linkii maddi olarak destekliyorlar.

.. etkilemiyor ¢ilinkii onlarin yetemedigi yerde ¢alisip kendime yetebilirim.

.. etkilemiyor ¢ilinkii yeterli hatta fazla diizeyde gecinebildigimizi diisiiniiyorum.

.. etkiliyor ¢iinkii kariyer gelistirmek i¢in gezip gérmek ve bunun i¢in maddiyat gerekiyor.
... pek etkilemiyor ¢iinkii paralar1 6nemli degil, diislinceleri ile desteklemeleri lazim.
... etkilemiyor ¢iinkii paraya ihtiyacim oldugunda kendim ¢alisarak kazaniyorum.

Katilimeilar, ailelerinin gelir durumlarinin kariyer kaygisimi etkilememesine yonelik kendileriyle alakali bir
duruma vurgu yapmakta, gerekirse kendilerinin c¢alisip ihtiyaglarini karsilayabilecekleri kadar 6zgiivenlerinin gelismis
oldugunu ifade etmektedir. Ayrica, ailelerinin gelir durumlarmin kariyer kaygisini etkilemesine yonelik ise
kariyerlerini gelistirmek i¢in alacaklar egitimlerin ekonomik sartlara bagli oldugu, her istediklerini yapamadiklarini
belirtmiglerdir. Bu baglamda, ailelerin ekonomik durumlarinin iyi olmasi gelecekteki kariyerlerinin basarisinda
katilimcilar agisindan 6nemli yere sahip oldugunu gostermektedir.

Katilimeilardan se¢gmek istedikleri meslegi yapabilmelerinin Oniindeki engelleri {i¢ madde halinde siralamalari
istenmistir. Tablo 5’te bu soruya verilen cevaplara iliskin bulgular yer almaktadir.

Tablo 5: Secilecek Meslegi Yapabilmenin Oniindeki Engeller

Se¢mek istedigim meslegi yapabilmenin 6niindeki en biiyiik engeller 1... 2...3.. (n=60) f %
Ekonomik Sartlar 25 41,7
Kisisel Faktorler 14 23,3
Yabanci Dil 13 21,6
1$sizlik Sorunu 8 13,3
Kayg1 8 13,3
Tecriibe Eksikligi 6 10
Egitim, Bilgi ve Arag-gere¢ Eksikligi 5 8,3
Calisma Saatleri Diizensizligi 4 6,7
Kararsizlik 4 6,7
Turizmde Kadin Calisan Istenmemesi 1 1,7

Tablo 5’ten elde edilen bulgulara gore, katilimcilarin segecekleri meslegi yapabilmelerinin 6niinde gordiikleri
en 6nemli engellerden birincisi ekonomik sartlar olarak kodlanmistir. Ekonomik sartlar kodunun altinda yer alan alt
unsurlar katilimeilar tarafindan, iicretin yetersizligi, maddiyat, gelir seklinde ifade etmiglerdir.

Katilimcilarin segecekleri meslegi yapabilmelerinin Oniinde gordiikleri en 6nemli ikinci engel ise arastirmacilar
tarafindan kigisel faktorler olarak kodlanmustir. Kisisel faktorler kodu altinda yer alan alt unsurlari ifade etmek igin,
uyumsuzluk, iisengeclik, kisinin kendisi, kisisel yetersizlik kelimeleri tercih edilmistir. Baska bir ifade ile
katilimcilardan bir kisminin, kendilerini, sececekleri meslegi yapmak konusunda engel olarak gordiikleri
anlasiimaktadir.

Katilimcilarin segecekleri meslegi yapabilmelerinin Oniinde goérdiikleri en 6nemli diger engeller sirasiyla,
ekonomik sartlar, igsizlik sorunu, kaygi (gelecek kaygisi — maddi kaygi), tecriibe eksikligi, egitim ve bilgi yetersizligi
olarak kodlanmistir. Ayrica, katilimcilarin segmek istedikleri meslegi yapabilmelerinin oniindeki engellere yonelik
ifadelerinden bazilari su sekildedir:

...yabanci dil, tecriibe, iist diizey egitim

...bilgisayar yoksunlugu, pahalilik, igsizlik

...tecriibesizlik, yabanci dil

...yabanci dil, ¢cekingenlik

...gelecek kaygisi, maddi kayd, ¢calisma saatleri diizensizligi
...maddiyat, gelecek kaygisi, calisma saati diizensizligi
...liniversite puanlari, kadin as¢i istenmemesi
...tecriibesizlik

Tablo 5°te yer alan bulgular ve betimsel analiz bulgular1 referans alindiginda, katilimcilarin segecekleri
meslegi yapabilmelerinin dniinde algiladiklar1 en biiyiik engellerin maddiyatla ilgili oldugu ve bu konuda kaygilar
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bulundugu tespit edilmistir. Bu baglamda, katilimcilarin ekonomik sartlarin uygun olmamasi halinde istedikleri
meslegi secemeyecekleri anlasilmaktadir. Ayrica, bu durum, katilimcilarin daha iyi maddi imkanlar olan ve gelecek
kaygisi olmayan bir meslege, korku ve endise yasamamak adina, yonelebilecekleri seklinde agiklanmaktadir.
Katilimeilardan birinin, kadin ¢alisan istenmedigini belirtmesi, turizm isletmelerinde Kariyer engellerinden olan cam
tavan sorununa isaret ettigi seklinde yorumlanabilir.

4.3. Bireysel Yetkinlikler - Mesleki Algiya iliskin Bulgular ve Yorumlar

Tablo 6'da turizm egitimi alan 6grencilerin kariyer kaygilarina bireysel yetkinlikler ve mesleki algiya dair bulgulari
yer almaktadir.

Tablo 6: Bireysel Yetkinlikler — Mesleki Algi

Kisilik ozelliklerim, turizm alaninda basarili olmak igin......
Yetersiz Yeterli Fazlasiyla Yeterli | Gelistirilmeli
F % f % f % f %
6 10.4 42 725 5 8.7 5 8.7
Turizm meslegine yonelik akademik bilgilerimi ......
Yetersiz buluyorum Gelistirmeliyim Yeterli buluyorum
F % f % f %
15 28.3 23 434 15 28.3
Turizm meslegine yonelik uygun becerilere ......
Sahip degilim Kismen sahibim Sahibim
F % f % f %
4 6.5 10 16 48 775
Turizm mesleginde ............ deneyime sahip oldugumu diisiiniiyorum.
Yetersiz Orta Diizeyde Yeterli
F % f % f %
12 22 16 30 26 48
Gelecekte bu meslekte (meslegi-meslegin) ....ocoeveeieneieiencierencancnnnans
Devam Kararsizim | Bir siireligine Devam Kariyerime Meslegin Meslegin
etmek devam etmek etmek yiikselerek gelecekte daha | gelecekte daha
istemiyorum istiyorum istiyorum devam etmek iyi bir yere iyi bir yere
istiyorum gelmesini gelmesini
bekliyorum beklemiyorum
f % f % f % f % f % f % f %
4 77| 4 7.7 1 1.9 15 | 289 23 44.2 4 7.7 1 1.9
e s Ea AT A8 oooo00000000000000000000000000000000000000000000000600000000C0000
Hedef Keyifli ve | Eglenceli Zor Yorucu Sosyallesme Devam Is Diger
Eglenceli Firsati etmek
istemedigim
fl% F % f % | T | % f % f % f % F | % f %
6 | 85| 27 |38 ]| 9 13 | 4 |56 4 5.6 2 2.8 9 13 | 5|7 5 7

Tablo 6°dan elde edilen bulgulardan, katilimcilarin kisilik ozelliklerini, turizm alaninda basarili olmak
konusunda nasil algiladiklarina iliskin diisiincelerinin genel olarak pozitif yonlii oldugu ve kisilik 6zelliklerini yeterli
olarak algiladiklar1 anlasilmaktadir. Kisilik 6zelliklerini turizm alaninda basarili olmak konusunda yeterli bulanlar,
eksik climleleri tamamlarken, kendilerinin giiler yiizlii, iletisime agik oldugunu ifade etmis, dolayisiyla, bu kisilik
Ozelliklerinin mesleki basaridaki 6nemine atifta bulunmuslardir. Baz1 katilimcilar ise kisilik 6zelliklerini yeterli
bulsalar bile calisma sartlarmin zorlugundan bahsetmislerdir (Orn: Kisilik 6zelliklerim yeterli ama ¢alisma sartlar her
gegen giin zorlagiyor.). Bu durum, katilimeilarin bilingaltinda mesleki basarida, kisilik 6zelliklerinden ziyade galigma
kosullariin daha 6nemli oldugunu diisiindiikleri seklinde yorumlanabilir.

Katilimcilarin %28’1, turizm meslegine yonelik akademik bilgilerini yeterli gordiiklerini ifade ederken, %28’
de akademik bilgilerinin yeterli olmadigin1 ifade etmistir. %43 oranindaki katilimer ise ise akademik bilgilerinin
gelistirilmesi gerektigini diisiindiiklerini ifade etmislerdir. Bu durum katilimeilarin, turizmin giincel, siirekli 6grenme
ve yenilenme gerektiren dinamik bir meslek oldugunu kabul ediyor olduklari seklinde yorumlanabilir.

Turizm meslegine yonelik becerilere... seklinde verilen eksik ciimle, 48 katilimci tarafindan sahibim ifadesi
kullanilarak tamamlanmistir. Turizm meslegine yonelik becerilere sahip olmak ya da sahip olmamak algisi, mesleki
tecriibe ile iligkilendirilmistir. Buna yonelik katilimci ifadeleri su sekildedir:

...sahip degilim. Daha énce tecriibem olmadi.
... sahibim. Daha once ¢alistigim icin biliyorum.

... daha once hi¢ ¢calisma deneyimim olmadig igin sahip oldugumu diisiinmiiyorum.
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Soru formunun izleyen kisminda katilimcilara, eksik climleyi tamamlamalar1 suretiyle, meslege yoOnelik
deneyimlerine iliskin diistinceleri sorulmustur. Bu kisminda katilimcilari % 78’1 kendilerini orta diizeyde ve yeterli
diizeyde deneyime sahip olarak degerlendirmislerdir.

Tablo 6’daki veriler ve eksik ciimlelerin tamamlanmasinda kullanilan ifadelerden, katilimecilarin turizm
meslegi ve gelecege iliskin diisiincelerinde, genel olarak yiikselerek devam etmek niyetinde olduklari anlasilmaktadir.
Katilimcilarin cevaplar: irdelendiginde, turizm mesleginde kariyer basamaklarini agik olarak algiladiklar1 ve kariyer
hedeflerine ulagsmak konusunda &zgiivenlerinin oldugu yorumu yapilabilir. Katilmecilar turizm mesleginde
kariyerlerine yiikselerek devam etmek istediklerine yonelik diistincelerini asagidaki ifadeleri kullanarak belirtmislerdir:

... basarili olmay1, devam etmeyi ve kendimi daha iist diizeylerde konumlandirmak istiyorum.

...basamak misali ilerlemeyi diigiiniiyorum.

... ilerleyecegim.

...1yi bir yonetici pozisyonunda olacagimi diisiiniiyorum.

...kendimi uluslararasi alanda gormek istiyorum.

Katilimeilar i¢in turizm mesleginin anlamini ifade etmeye yonelik en sik kullanilan ifadeler sunlar olmustur:

Keyifli ve eglenceli, Devam etmek istemedigim, Diger, Hedef, Is, Zor, Yorucu, Sosyallesme firsati. Turizm mesleginin
kendilerine keyfi ve eglenceyi ifade ettigini belirtilen katilimcilarin ifadelerinden bazilar su sekildedir:

...renkli bir meslek ve degerli bir yere sahip.

...eglenerek ¢alismak gibi geliyor.

...eglenceli ama zor.

...yorucu ama vazgegilemeyecek kadar giizel.

...sonradan keyifli oldugunu farkettim. Meslegin i¢inde olmasaydim, meslegi sevmezdim.

Bu ifadelerden turizm kariyerinin bazi kimseler i¢in, tutku derecesinde 6nemli oldugu, calisirken eglendikleri
icin bu meslekte olmanin kendilerini mutlu ettigi, zor olmasina ragmen degerli oldugu ¢ikarimlari yapilabilir.

Turizmde kariyerlerine devam etmek istemeyen katilimcilarin kullandig: ifadelerden bazilar1 soyledir:
...kolelik demek.

...gecici bir sektor.

...kotii bir tercih oldu.

... bir heves sonucu.

...uygun degil.

Bu ifadelerden, katilimcilarin bazilariin bu meslegi kendi 6zelliklerine uygun bulmadiklari i¢in, bazilarinin
sektore ait ¢alisma kosullar1 sebebiyle, bazilarinin ise yanlig tercihler yaptiklarimi diisiindiikleri i¢in kariyerlerine bu

yolda devam etmek istemedikleri anlagilmaktadir. Diger secenegi altinda ise katilicimlar igin turizm meslegi,

Ozgirlik, yurt disina ¢ikma firsati, gelecek vaat etmesi, genis olanaklar sunmasi, riskli olmasi, aile etkisiyle secilmis
bir alan olmasi gibi ¢esitli anlamlar ifade etmektedir.

4.4. Konjonktiirel Duruma iliskin Bulgular ve Yorumlar

Tablo 7: Konjonktiirel Durum

Turizm sektoriindeki is olanaklan ......
Fazla Fazla ama Fazla ama Yeterli Yetersiz Kalict Degil Orta-Daha Iyi
Deneyim ve Sezonluk Olmali
Donanim
Istiyor
f % F % f % f % f % f % f %
30 50 6 10 5 8,3 11 18,3 3 5 1 1,7 4 6,7
Ulkemizdeki istihdam olanaklari ................
Fazla Az Yetersiz Kot Gelistirilebilir Kaygi Verici
f % f % f % f % f % f %
6 11,8 13 255 16 314 10 19,6 2 3,9 2 3,9
Turizm alaninda iyi bir kariyerimin olmasi icin.........
Cok Caligmak Deneyim Kazanmak Yabanci Dil ve Yetkinlik ve Donanim Bilmiyorum
Ve Kendini Yurtdisi
Gelistirmek
f % F % f] % f] % f %
22 36 13 21,3 6 | 98 9 | 148 3 4,9

10



Mutlu ve Esen / International Journal of Contemporary Tourism Research, 1 (2022) 1 - 19

Mezun olduktan sonra.........
Turizmde Calisacagim Bilmiyorum, Turizmde Devam Kendimi Gelistirecegim
Calisacagim Kararsizim Etmeyecegim
f % F % f % f % f %
17 28,3 16 26,7 9 15 7 11,7 5 8,3

Tablo 7'de turizm programinda 6grenim géren 6grencilerin, konjonktiirel durumun, kariyer kaygisi algilar iizerindeki
etkilerine dair bulgular yer almaktadir.

Tablo 7'ye gore, katilimcilarin tilkemizdeki istihdam olanaklarmi yetersiz (% 31), az ( % 25,5) ve kot (%
19,6) olarak degerlendirdigi gortilmektedir. Ayn1 zamanda, katihimcilarin % 3,9'u tlilkemizdeki istihdam olanaklari
husunda kaygi duyduklari ve yine aymi oranda katilimci, istihdam olanaklarmin gelistirilebilir olabilecegini
diisiindiiklerini belirtmislerdir.

Katilimeilar, istindam olanaklarinin az ve yetersiz olmasina vurgu yaparken, ...son yiullarda diisiiste, ...yeterli
oldugunu diisiinmiiyorum, ...yeterli degil bu yiizden kaygiliyim, ...berbat bir durumda ifadelerini kullanmiglardir.

Katimcilarin ortalama % 56°s1 iilkemizdeki istthdam olanaklarini az ve yetersiz olarak degerlendirmesine
ragmen, turizm sektoriindeki is olanaklarina yonelik goriislerinin farkli yonde oldugu goriilmektedir. Katilimcilarin %
50'si turizmdeki is olanaklarinin fazla oldugunu belirtirken, % 18,3'ii de turizimdeki is olanaklarinin yeterli oldugunu
ifade etmislerdir. Katilimeilar, is olanaklarimin fazla oldugunu belirtmelerine ragmen, deneyim istendigi, turizmin
sezonluk oldugu vb. noktalar1 da ayrica vurguladiklar tespit edilmistir. Bu baglamda katilimcilar turizmdeki is
olanaklarmin fazla oldugunu ...fazla ve genis capli, ...sezonda fazla, ...fazla ama deneyimli isteniyor gibi ifadelerle
aciklamaya c¢alismislardir. Bununla birlikte, katilimcilarm % 5'1 is olanaklarinin yetersiz oldugunu vurgularken, %
6,7'si orta ve daha iyi olabilecegini belirtmiglerdir. Katilimcilarin diisiinceleri, turizmdeki is olanaklarinin aslinda ¢ok
fazla oldugu ama turizmin kendi dogasindan kaynakli olan sezonluk olmasi ve bu durumun da is imkaninin aslinda
belirli bir siire i¢in fazla olduguna vurgu yaptiklar1 ¢ikariminda bulunulabilir. Ayrica, turizmde is imkan1 fazla olsa da
isletmelerin deneyimli personel istemesinin de is bulma imkanini kisitladig1 sdylenebilir.

Tablo 7'ye bakildiginda katilimcilar turizm alaninda iyi bir kariyer sahibi olmak ¢in ¢ok ¢alismalari ve kendini
gelistirmeleri gerekliligine vurgu yapmislardir. Bu duruma ilaveten deneyim kazanmak istediklerini de belirtmislerdir.
Bu baglamda, katilimcilarin % 36's1 ¢ok ¢alismak ve kendini gelistirmek seklinde eksik ciimleyi tamamlarken, %
21,3' de deneyim kazanmak seklinde diistincelerini agiklamislardir. Katilimeilar turizm alaninda iyi bir kariyerimin
olmasi i¢in ciimlesini, ...deneyim kazanmaliyim., ... kendini gelistirmeliyim., ...deneyim ve bilgi sahibi olmaliyim.,
...¢ok ¢alismali ve deneyim kazanmalym., ...daha ¢ok deneyime sahip olmalyim., ...¢cabalamam lazim. seklinde
farkli diislincelerle ifade etmislerdir. Ayrica, katilimeilarin % 14,81 gerekli yetkinlik ve donanima ulagsmak seklinde
climlenin eksik kismimni tamamlarken %9,84'i de yabanct dil ve yurtdis1 istediklerine dair bulgular elde edilmistir.
Katilimeilarin % 4,9 ise turizmde kariyerlerinin ne olacagim bilmediklerini belirtmislerdir. Ozetle, dgrencilerin,
turizm alaninda iyi bir kariyer sahibi olmak konusundaki eksikliklerinin, alana 6zgii bilgi ve donanim sahibi olmak,
yabanci dillerini gelistirmek, deneyim kazanmak suretiyle gidereceklerine ydnelik disiincelerinin oldugu tespit
edilmistir.

Katilimeilar kendilerine Mezun olduktan sonra... seklinde yoneltilen eksik climleyi, turizmde ¢alisacagim (%
28,3), calisacagim (%26,7), turizmde devam etmeyecegim (%11,7), kararsizim (%15), kendimi gelistirecegim (%8,3)
seklinde tamamlamiglardir. Bu baglamda, aslinda ¢gogunlugun turizm alaninda kariyerlerine devam edecekleri agik bir
sekilde belli olmasina ragmen bir diger ¢ogunlugunda baska islere yonelecegi, is bulma zorunlulugu, kaygisi
icerisinde olduklar1 seklinde yorumlanabilir. Bir diger ¢ikarim ise mezun olduktan sonra egitim ve kendi gelistirme
konusuna egilmeyecek olmalaridir.

4.5. Sektorel Kosullara iliskin Bulgular ve Yorumlar

Tablo 8'de turizm alaninda 6grenim géren 6grencilerin kariyer kaygilarina sektorel kosullarin etkilerine dair bulgular
yer almaktadir.

Tablo 8: Turizm Sektoriine Yonelik Calisma Kosullar

Turizm sektoriinde mevsimsel calisma....
Benim i¢in Benim i¢in uygun Zor Is garantisi yok Avantajl ve keyifli Kotii
uygun degil
f % f % f % F % f % f %
4 8.7 4 8.7 8 17.4 15 32.7 8 17.4 7 | 152
Turizm sektoriindeki iicretler....
Yetersiz Adil degil Yiiksek Uygun Degisken Fikrim yok
f % f % f % f % f % f %
23 39.7 3 5.2 9 15.5 12 20.7 8 13.8 3 5.2
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Turizm sektoriinde sosyal giivence olanaklari....
Yetersiz Yeterli Degisken Bilgim yok
f % f % F % f %
8 20 19 47.5 8 20 5 12.5
Turizm sektoriiniin toplumdaki itibarui...
Diistiktiir Normaldir Yiiksektir
f % f % f %
23 50 19 41.3 4 8.7
Turizm sektoriinde calisma kosullari...
Zorlayict Emek yogun Otellere gore kosullar degisken | Istihdam Olanaklari Fazla
f % f % f % f %
39 76.5 2 3.9 6 11.8 4 7.9
Turizm sektorii uzun yillar calismak i¢in uygun bir meslek....
Uzun yillar calismaya uygun degildir Uzun yillar ¢calismaya uygundur
f % f %
23 52.3 21 47.7
Turizm mesleginin en kotii tarafi............
Caligsma saatleri Calisma kosullarmin Zor insanlar Sezonluk ¢aligma
zorlugu
f % f % F % f %
9 25 4 11.1 12 33.3 11 30.5
Turizm mesleginin en iyi tarafi...... :
Eglenceli Yeni insanlar Gelir Farkli yerlere seyahat | Yurtdigina gitme Kendini
olmast tanimak diizeyi edebilmek firsati gelistirme firsati
f % f % f % F % f % f %
18 30 16 26.7 9 15 8 13.3 4 6.7 5 8.3
Turizm sektoriiniin gelecekte...
Geligecektir Degeri artacaktir Robot ¢alisanlar artacaktir Daha iyi olacagini
diistinmiiyorum
f % f % f % f %
35 76 6 13 3 6.5 2 4.4
Gelecekte turizm sektoriinde yapay zeka ve robotlarin...
Daha fazla Onemli bir Yer alacak ve insan Yer alacak fakat insan | Bazi Yararindan
yer alacak | yeri ve etkisi | emeginin yerine gececek emeginin yerine alanlarda daha ¢ok
ve 6nemli olmayacaktir gecemeyecek yer alabilir | zarar1 olacak
olacak
f % f % f % f % f % f %
34 63 6 11.1 4 7.4 4 7.4 3 5.5 3 55

Tablo 8’den elde edilen bulgulara gore, katilimcilar turizm sektériinde mevsimsel ¢alismaya yonelik eksik
cimleyi genel olarak, is garantisi yok (n=15), zor (n=8) ve kotii (n=7) gibi olumsuzluk iceren ifadeler kullanarak
tamamlamay tercih etmiglerdir. Katilimcilarin mevsimsel calismaya yonelik sdylemleri detayli analiz edildiginde,
diizensizlik, giivensizlik, kariyer gelisimi icin engel, gelecek kaygisi, kisin ortada kalmak korkusu, gelir getiren donem,
gibi ifadelerle karsilasilmistir. Bu durum arastirmacilar tarafindan, turizm sektoriinde mevsimsel ¢aligmanin, kariyer
kaygisini arttiran bir degisken olarak yorumlanmasina neden olmustur.

Turizm sektoriinde verilen iicretlere yonelik olarak katilimcilarin yaklasik % 45°1 iicretlerin yetersiz ve adil
olmadigina yonelik ifadeler tercih etmislerdir. ...6zellikle alt kademe calisanlarda olmast gerekenden daha az.,
...calisma saatlerine gore az., ¢alisma kosullarina gore tatmin edici degil. bu ifadelerden bazilaridir. Katilimcilarin
iicretlerin degisken oldugunu ifade etmek igin kullandiklar1 ifadelerden bazilari sunlardir: ...¢alisilan yere gére
degisir., ...yazin ticretler iyi ama lkisin diisiik., ...kiginin ¢calisma gayretine ve becerisine bagli., ...otelin konumuna ve
kalitesine bagh. Bu ifadeler turizm sektdriindeki ticretlerin piyasa ortalama tcretlerinin disinda, calisilan otele,
pozisyona, kisinin kendisine, vb. gibi faktorlere bagli olarak genis bir yelpazeye sahip oldugunu géstermektedir. Bu
durum kaygi diizeyi yliksek, tecriibe eksikligi olan ve ozgiiveni diisiik adaylarda kaygiy:r arttirabilirken, tam tersi
durumdaki adaylar i¢in firsat olarak diisiiniilebilir.

Turizm sektoriiniin sosyal glivence ile ilgili olanaklarinin ...¢alisilan otele ve konuma gore degismekle birlikte
genel olarak yeterli olarak degerlendirildigi goriilmektedir. Bu durum, arastirmacilarda, sosyal giivence olanaklarinin
kariyer kaygisi olusturmadigi izlenimi olusturmaktadir.

Katilimeilar, turizm sektoriiniin toplumdaki itibarina yonelik eksik ciimleyi genel olarak itibarin diisiik”
olduguna yonelik goriis bildirerek tamamlamislardir. “...halka hizmet eden ve bunun sayesinde gecinebilen insanlar.,
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...kole gibi gorildiigiinii diistintiyorum., ...olumsuz oldugunu diistiniiyorum., ...hak edilen seviyede degil.
Kiiciimseniyor., ...bir departmanda ydnetici degilseniz, herkesin goziinde sadece bir amelesiniz., ...hos gozle
bakilmiyor. gibi ifadeler turizm sektoriiniin toplumdaki itibarini anlatmak i¢in tercih edilen ifadeler arasindadir.

Turizm sektoriindeki ¢alisma kosullari... seklinde eksik birakilan ciimle tamamlanirken, katilimcilarin %
76.5°1 calisma kosullarinin zorlayict oldugunu bildirir ifadeler tercih etmislerdir. Calisma kosullarinin zorlayici
oldugunu anlatmak icin mesai saatlerinin uzunlugu, yogunluk, diizensizlik, insanlara hizmet etmenin zorlugu,
adaletsizlik, mesai saatlerinin uzunluguna karsilik diisiik ticretler, hijyen kosullarin kotii olmas: gibi ifadeler tercih
edilmistir.

Calisma kosullarina yonelik genel cevaplar incelendiginde, katilimcilarin ¢aligma kosullarina yonelik olumsuz
bir algiya sahip olduklar1 goriilmektedir. Katilimcilarin, uzun mesai saatlerinin, diizensizligin, yogunlugun, insanlari
memnun etmenin zorluklara dair goriisleri, aragtirmacilar tarafindan kariyer kaygilarint arttiran faktorler olarak
yorumlanmustir.

Katilimcilarin % 47.7¢si turizm sektoriinii uzun yillar calismaya uygun oldugu, % 52.371 ise turizm sektoriini
uzun yillar ¢alismaya uygun olmadigin bildirir ifadeler kullanmislardir. Turizm sektoriiniin uzun yillar ¢aligmak igin
uygun olmadigini diigiinenlerin ifadelerinden bazilar1 sunlardir:

...ailesi ve veya bebegi olan kadinlar i¢in bu sektorde ¢alismak bazen imkdnsiz olabiliyor.

...yaslandik¢a zor olabilir.

...genglerin yapabilecegi bir meslek.

...calistiginiz isletmede yiikselirseniz ortalama 60 yasina kadar ¢alisabilirsiniz.

.. degil. Belli bir yastan sonra kaldirmaz.

...degil. Bence gbgebe hayati gibi.

... kesinlikle degil. Insan viicudu agisindan uygunsuz saatler s6z konusu.

Turizm mesleginin en kotii yonlerine yonelik goriisler arasindan en sik tekrarlanan kodlar sirasiyla; zor
insanlar, sezonluk ¢aliyma, ¢aliyma saatleri, ¢alisma kogullar: olmustur. Turizm mesleginin en iyi tarafini ifade

ederken kullanilan kodlar sirasiyla; eglenceli olmasi, yeni insanlar tamimak, gelir diizeyi, farkli yerlere seyahat
edebilmek, kendini gelistirme firsati, “yurt digina gitme firsati ifadeleridir.

Tablo 8’den goriilecegi gibi katilmcilarin  turizm  sektoriiniin - gelecegi ile ilgili  disiinceleri
degerlendirildiginde, genel olarak turizm sektoriiniin gelisecegine ve degerinin artacagina yonelik olumlu goriigler
hakimdir. Katilimcilarin meslegin gelecegine yonelik pozitif goriislere sahip olmalari, meslegin gelecekteki
durumundan kaynakli herhangi bir kariyer kaygis1 yaratmayacag diisiincesinin olusmasini saglamaktadir.

Katilimcilarin yapay zeka ve robotlarin turizm sektoriindeki gelecegi ile ilgili goriislerinin ise genel olarak,
yapay zeka ve robotlarin sektérde daha fazla yer alacagi ve onemli olacag: diisiincesi etrafinda toplandigi tespit
edilmistir. Bu goriise sahip olanlarin bir kismi1 yapay zekd ve robotlarin insan emeginin yerini alacagina dair bazi
kaygilar tagidiklar goriilmiistiir. Bu kaygilar1 ifade eden yargilardan bazilar su sekilde ifade edilmistir: ...hdkim
olacagini ve is olanaklarimin daha fazla diisecegini emek faktoriiniin ortadan kalkacagin diistintiyorum., ...insanlarin
yerini tutacak., ...yeri olabilir, faydali da olabilir ancak istihdami diigiiriir., ...biiyiik yer edinecekler ve emek yogun
kavrami ¢op olma yolunda ilerliyor.

4.6. Sézciik Cagrisimina iliskin Bulgular ve Yorumlar

Turizm programinda 6grenim goren Ogrencilerin, kariyer kaygilariyla iliskili olabilecegi diisiiniilen baz1 sézciikler
ogrencilere verilerek, bu sozciiklerin kendilerine ¢cagristirdigi li¢ s6zcligli yazmalari istenmistir. 61 katilimcinin verdigi
yanitlara iligkin bulgular, Tablo 9°da sunulmaktadir.

Tablo 9: Sozciik Cagrisim

Turizm
Tatil Para Is, Caligma
f % f % f %
61 100 15 24,6 37 60,7
Kariyer
Para is ve Cevre Kendini Gelecek Kaygi ve Zorluk Torpil Sayginlik
Gelistirme
f % f % f % f % f % f % f %
27 443 | 23 | 37,7 43 70,5 | 16 26,2 13 21,3 3| 49 14,7
Kariyer Kaygisi
Ekonomik Kaygi ve | Depresyon ve | Stres ve Meslek ve Zorluk Gelecek
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Sartlar Endise Anksiyete Basarisizlik
f % f % f |% f % f % f %
27 443 11 18 6 | 98 | 28 45,9 22 36 20 32,8
Gelecek
Kaygi Belirsiz, Karanlik Hayal Umut Kariyer Para Yok
f % f % f % f % f % f % f %
19 311 18 295 | 10 | 164 12 19,7 52 | 853 |10 | 164 | 3| 49
Turizm Mesleginde Gelecek
Robot Var Belirsiz Gelisebilir Yurtdigi
f % f % f % F % f %
10 16,4 | 17 27,9 8 13,1 10 16,4 3 4,9
Turizm Mesleginde Ucret
Degerinden Yiiksek Bahsis Yeterli Degerlendirilebilir
az
f % f % f % f % f %
45 73,8 11 18 5 8,2 9 14,7 8 13,1
Turizm Mesleginde Calisma Kosullar:
Zor Emek Yogun ve Eglenceli Iyi Orta Fazla Karmagik
Yorucu
f % f % f % fl % f % f % f %
29 47,5 25 41 131 | 6 | 98 8 13,1 3 4,9 10 16,4
Turizm Mesleginde Is Giivencesi
Yok Yetersiz Var Yeterli Kisin Yok Zorunluluk Kaygi
f % f % f % f % f % f % f %
7 11,5 15 24,6 11 18 11,5 4,9 4 6,6 5 8,2
Turizm Mesleginde Itibar
Yok Var | Diistik Onemli | Saygi ve Prestij Gerekli I Terfi
f % f % f % f % f % f % f %
3 4,9 8 13,1 4 6,6 12 19,7 15 24,6 5 8,2 2 3,3

Turizm programinda 6grenim goren 6grencilerin kariyer kaygilanyla iligskin sozciiklere verilen yanitlaria

Tablo 9’dan goriilecegi iizere,
cagristirmaktadir. Turizmin sézclglinliin katilimeilarda ilk cagristigi sézciigiin tatil olmasi, katilimcilarin turizmi,
halen hizmeti alan (miisteri) goziiyle degerlendirdikleri algisini olusturmaktadir. Turizm sézciigiiniin katilimcilarin

iliskin kelime bulutu olusturulmustur. Ogrencilerin kariyer kaygilarma iliskin verdikleri yanitlar hakkinda kelime
bulutu Sekil 1'de sunulmaktadir.

Sekil 1: Sozciik Cagrisim Kelime Bulutu
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sadece %060,7’sinde is ve caligmayr akla getirmesi, Ogrencilerin tamaminin turizmi bir kariyer yolu olarak
benimsememis olmalari seklinde yorumlanabilir.

Katilimer 6grencilere yoneltilen diger iki sozciik ise sirasiyla kariyer ve kariyer kaygisidir. Tablo 9'a istinaden
kariyer sozciigliniin katilimcilara kendini gelistirme (% 70,5) kavramini ¢agristirdigr goriilmektedir. Katilimeilarin 27
ise parayr ve 23 de is ve ¢evreyi cagristirdigini belirtmislerdir. Ayn1 zamanda katilimcilar, kariyer sdzciigiiniin
gelecegi cagristirdigini belirtmislerdir. Bu baglamda, kariyerin gelecekle ilgili planlarini ifade ettigi, gelecekte elde
edecekleri kariyerleriyle birlikte gelir diizeylerinin artabilecegini aktardiklar1 ¢ikariminda bulunulabilir. Katilimcilar
kariyer kaygisina ise ¢cogunlukla stres ve basarisizlik (% 45,9) olarak bosluklar1 doldurmuslardir. Bununla birlikte,
katilimcilar, % 36 ekonomik sartlar, % 32,8 ise meslek ve zorluk olarak siralamislardir. Ayrica, katilimcilardan altis
depresyon ve anksiyete seklinde kariyer kaygisimi agiklamigtir. Bu baglamda, katilmei 6grenciler gelecekte
kariyerlerinde basarisiz olmaktan endise ettiklerini ve bu durumun kendilerinde stres olusturabilecegine vurgu
yapmistir. Katilimer 6grenciler stresle birlikte anksiyete ve depresyon gibi rahatsizliklarin da kariyer kaygisi nedeniyle
ortaya ¢ikabilecegini eklemislerdir. Kariyer kaygilarmin bir diger nedeninin ise elde ettikleri veya edecekleri
kariyerlerinde ekonomik sartlarinin iyi diizeyde olmamasindan kaynaklanacagina da ayrica degindikleri belirlenmistir.

Tablo 9'a bakildiginda katilimcilara yoneltilen diger sozciiklerin gelecek ve turizm mesleginde gelecekle
oldugu goriilmektedir. Katilime1 6grencilerin ¢ogunun gelecegi kariyer (% 85,3) olarak gordiikleri tespit edilmistir.
Ayrica, gelecegi kariyer olarak degerlendirmelerine ragmen gelecege dair kaygi (%31,1) duyduklari, gelecegi karanlik
ve belirsiz olarak gordiiklerini de eklemislerdir. Bu baglamda katilimeilar gelecekteki kariyerleriyle ilgili endiseli
olduklar tespit edilmistir. Bununla birlikte, gelecekte kariyerlerine dair net bir fikirlerinin olmadig1 ve bu nedenlerden
dolay1 gelecege bakis agilarimin umutlu olmadigi belirlenmistir. Bununla birlikte, katilimeilarin %16,4'1 gelecegi
hayal ve para olarak acgiklarken, %19,7'si de umut olarak ifade etmistir. Buna istinaden, katilimcilarin ¢ogunlugu
gelecekteki kariyerlerine pek umutlu bakmasalar da iyi olacagin1 umut eden katilimcilarin da oldugu goriilmektedir.
Katilimcilarin turizm meslegindeki gelecek kavramina bakis agilari ise teknolojiyle ifade edildigi tespit edilmistir. Bu
baglamda katilimcilardan onunda turizmde gelecekte robotlarin hikim olacagi goriisii hakimdir. Katilimcilarim %
27,9'u ise turizmde gelecek oldugunu ve on katilimcr da gelisebilecegini belirtmislerdir. Bu baglamda, katilimcilarin
cogunlugu her endistri de oldugu gibi turizmde de gelecekte daha da gelisecegini, teknolojinin turizm endistrisi
icerisine adapte olabilecegine ve robotlarin is yiikiinii alabilecegine dair inang¢larinin yiiksek oldugu belirlenmistir.

Tablo 9'a gore katilimcilarin ¢ogunlugu turizm mesleginde calisma kosullar1 kavramini zor (% 47,5) olarak
aciklamislardir. Bununla birlikte, katilimcilarmm % 41'i de emek yogun ve yorucu oldugunu belirtmistir. Ayrica,
katilimeilarin % 16,4'0 karmasik, % 13,1 eglenceli olarak gordiiklerini belirtmistir. Bu baglamda, katilime1 6grenciler
turizmin emek yogun olmasindan dolayi yorucu ve zor sartlarda caligildigini ifade ettigi goriilmektedir. Turizm
mesleginin zorlu yanlar1 disinda aslinda eglenceli ve iyi bir endiistri oldugunu da katilimcilarin ayrica belirttigi tespit
edilmistir. Turizmin emek yogun dogasi bu meslegi zorlastiran en temel faktorler arasinda yer aldigi goriilmektedir.
Bu duruma ek olarak katilimeilar turizm mesleginde iicret kavramini ise % 73,8 degerinden az oldugunu belirtmistir.
Katilimcilarin % 181 ticretlerin yiiksek oldugunu, 8,2'nin ise bahsis olarak ticreti tanimladigi goriilmektedir. Bu
baglamda turizm mesleginin emek yogun dogasina istinaden alinan iicretlerin aslinda emeklerinin karsiligi olmadig:
ifade edilmektedir. Bu baglamda, zor kosullarda calisan veya calisacak katilimcilarin degerinden az iicret almasi
gelecekteki kariyerlerine karanlik olarak bakmalarinda 6nemli bir etken olabilir.

Tablo 9'a bakildiginda turizmde is giivencesinin katilimcilara yonlendirilen bir diger ¢agrisim soézciigii oldugu
goriilmektedir. Katilimeilarin ¢ogunlugu turizm mesleginde is glivencesinin yetersiz (%24,6) oldugunu belirtmislerdir.
Katilimcilarim % 18' ise is giivencesinin oldugunu belirtmistir. Ayrica, katilimcilarin % 24,6's1 turizm mesleginde
itibarin kendilerine saygi ve prestiji ¢agristirdigina vurgu yapmustir. Bununla birlikte, katilimcilarin % 19,7'si de
itibarin 6nemli oldugunu belirtmistir. Bu baglamda turizm mesleginde itibarin sayg1 ve prestiji getirebilecegi ¢ikarimi
yapilabilir. S6zciik ¢agrisimlarindaki ifadelerinden bazilar sunlardir:

...kaygi giizel sartlarin olmas1 kariyer

...korku, kaygi

...kaygili, endiseli, belirsiz

...stres, basarisizlik, korku

...robot, teknoloji, firsatlar

...az, degerinden az, degerlendirilmeli

Tablo 9'a bakildiginda genel olarak turizm mesleginde gelecegin oldugu goriilmektedir. Turizm meslegindeki
gelecege umutlu bakilmasimin ¢alisma kosullariin diizenlenmesi, iicret iyilestirilmelerinin yapilmasi, is glivencesinin

yeterli diizeyde saglanmasina bagli oldugu ifade edilebilir. Ayrica, biitlin bu iyilestirmelerin bu meslegin sayginlik ve
prestijini arttirabilecegi goriilmektedir.
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SONUC VE ONERILER

Turizm alaninda 6grenim goéren Ogrencilerin kariyer kaygilarinin derinlemesine tespit edilmesi amaciyla yapilan
caligmada, projektif arastirma teknikleri arasinda yer alan ciimle tamamlama ve kelime ¢agrigim testleri kullanilmustir,
Son yillarda projektif tekniklerin sosyal bilimler alaninda dikkat ¢ektigi, heniiz sinirli ancak genisleyen bir kullanima
sahip oldugu goriilmektedir. 65 katilimcidan elde edilen veriler, betimsel analiz yontemi kullanilarak analiz edilmistir.
Elde edilen verilerin, sinirlt sayidaki katilimeidan toplanmis olmasi arastirmanin kisitini olusturmaktadir.

Calismadan elde edilen bulgulara gore, katilimcilarin meslek se¢iminde yasadiklari zorluklar ve kariyer
belirsizlikleri, bireyler {izerinde kariyer kaygisi yaratmakta ve kariyer kararsizligina neden olmaktadir. Katilimeilarin
turizm sektoriiniin kolaylik-zorluklarina dair farkindaliklarinin oldugu ve bu sektérde kariyerlerine devam etmek
isteyenlerin bu degiskenlerin farkinda oldugu tespit edilmistir.

Elde edilen bulgulara gore, meslek karar1 vermenin zor oldugu ve mezun olduktan sonra Ogrencilerin
kariyerlerine nasil devam edecekleri konusunda kesin bir diislinceleri olmadig1 ortaya ¢ikmustir. Bununla birlikte,
ogrencilerin ¢aligma hayatina hemen atilarak gelir elde etmeyi istedikleri elde edilen bir diger sonugtur.

Katilimeilarin kariyer kararlar1 tizerindeki aile etkilerine dair bulgulara gore, ailelerin, ¢ocuklarinin kariyer
secimleri konusunda destek¢i ve anlayisli olduklari anlagilmigtir. Bu durum, aile degiskeninin 6grenciler {izerinde
ayrica kariyer kaygist olusturmadigi seklinde yorumlanmistir. Ancak, 6grencilerin mesleki hayallerini sosyal
cevrelerine anlatmak konusunda kaygi yasadiklari tespit edilmistir. Ayrica katilimcilar, egitim diizeyi yiiksek
ebeveynlere sahip olmanin, kariyer kaygilarini azaltabilecegini diigstinmektedir. Bunun yani sira, aile gelir diizeyinin
diisiik olmasinin, 6grencilerin kariyer kaygilarini etkiledigi ulasilan diger bir sonug olmustur.

Elde edilen bulgulara gore, katilimcilarin meslek se¢iminin oniinde gordiikleri en 6nemli engeller sirasiyla,
ekonomik sartlar, kisisel faktdrler ve yabanci dil alamindaki yetersizliktir. Ozellikle issizlik, alinan iicretlerin
yetersizligi gibi nedenlerin kariyer planlamasinda en 6nemli sorun olarak ortaya ¢iktigi belirlenmistir. Calismadan
elde edilen bu bulgu, Turpcu ve Akyurt'un (2018) turizm lisans 6grencilerinin en biiyiik kariyer streslerinin is bulma
baskis1 oldugu sonucu ile benzerlik gostermektedir.

Katilimcilar, turizm meslegini icra etmek konusunda, kisilik &zelliklerini, becerilerini uygun seviyede
degerlendirmektedir. Bu sebeple katilimeilar, kisilik 6zellikleri, beceri ve deneyimden kaynaklanan herhangi bir
kariyer kaygis1 yasamamaktadir. Ancak, tecriibesizlige eklenen, akademik bilgi eksikliginin, kariyer kaygisini
arttirdig1 sonucuna ulasilmistir.

Katilimcilar iilkedeki istihdami yetersiz; ancak turizm alanindaki istihdam olanaklarini yeterli bulmaktadir.
Dolayisiyla, katilmcilarin igsizlik kaygisi yasamalarinin temel nedeninin iilke sartlart oldugu diisiiniilmektedir.
Kariyer kaygis1 yaratan sektorle ilgili kosullarin ise, is garantisinin olmamasi, mevsimsel ¢alisma, kotii sartlar, ticret
yetersizligi, turizm mesleginin toplumdaki itibarinin zayif olmasi, uzun yillar ¢aligmaya uygun bir meslek olmamasi
oldugu sonucuna varilmigtir. Ogrenciler kendilerini gelistirerek kariyerlerine yon vermek isteseler de dzellikle, turizm
mesleginin sundugu ekonomik sartlarimin yetersizliginin kariyer planlar iizerinde engel oldugunu ifade ettikleri
gorlilmektedir. Bu nedenle, 6grencilerin ¢ogunlugunun turizm mesleginde devam etmek istemelerine ragmen maddi
kaygilar nedeniyle baska mesleklere yonelebilecekleri sonucuna ulasilmistir. Turizmde istihdam olanaklarinin fazla
olmasina ragmen sezonluk ¢alisma, yorucu olmasi, ¢alisma saatlerinin diizensizligine vurgu yapildigi goriillmektedir.
Turizmde sezon diginda is bulamama korkusu ve uzun yillar ¢alismaya uygun bir meslek goriilmedigi de elde edilen
diger sonuclardir. Bu baglamda, ¢alismanin sonucu Kusluvan ve Kusluvan (2000) turizm lisans 6grencilerine yonelik
yaptiklar1 ¢caligmada ortaya koyulan turizmde kariyere yonelik olumsuz tutumlari agiklayan faktorleri stresli igler, isin
dogasindan kaynakli diizenli bir hayat olmamasi, uzun g¢alisma saatleri, yorgunluk ve sezonluk olmasi sonucu ile
benzerlik géstermektedir.

Bununlq birlikte, kadin galisanlari terfi ettirmek konusunda tereddiitlii olan isletmeler oldugu da elde edilen bir
diger sonugctur. Insan kaynaginin en verimli sekilde degerlendirilmesi gereken turizm sektdriinde, cam tavan sorunu
onlem alinmadigi takdirde 6nemli bir problem olarak isletmelerin kargisina ¢ikmasi beklenmektedir.

Ogrencilerin, robotlarm ve yapay zekanin turizm endiistrisi i¢inde yerini alacagma dair diisiinceleri oldugu
belirlenmistir. Bu durum teknolojinin turizm igerisinde daha fazla yer almasi agisindan 6nemli olmasina ragmen,
istihdam azaltabilecegi de diisliniilmelidir. Turizmde istihdamin azalmasi iilkenin igsizligin artmasiyla dogru orantili
oldugu diisliniildiigiinde dogru yonetim ve planlamanin 6nemini ortaya ¢ikarmaktadir. Turizm sektoriinde, konuk
hizmet istemekte ve beklemektedir. Bu baglamda, turizm isletmelerinin konuklarin bu hizmeti robotlardan m1 yoksa
insan kaynagindan mi1 bekledikleri sorusunun yanitin1 bulmasi gerekmektedir.

Ogrencilerin gelecegi, kuskulu ve kaygili sekilde bekledikleri belirlenmistir. Turizm mesleginin gelecekte
gelisebilir oldugunu diisiinmelerine ragmen, meslegin yorucu ve yogun olmasi, is giivencesinin yetersiz olmasi gibi
gerekeelerle, 6grencilerin kariyer kaygis1 yasadiklari anlagilmistir. Bu baglamda, Akpulat'n (2020) turizm lisans
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ogrencilerine yonelik gergeklestirdigi ¢alismasinin sonucunda ortaya ¢ikan is giivencesizliginin, turizme olan bakis
acilarmi olumsuz etkilemesi bu galismanin sonuglarryla benzerlik gosterdigi belirlenmistir. Ogrencilerin duyduklari
kaygilarin stres, anksiyete, depresyon gibi rahatsizliklarla ortaya ¢iktign elde edilen bir diger sonuctur. Ogrenciler
eglenceli ve iyi bir endiistri olarak turizmi degerlendirseler de turizmin gerceklerinin farkinda olduklar1 agiktir.

Turizm emek yogun, uzun siireli ¢calisma saatleri olan, yorucu ama istihdam imké&ni giiglii bir endiistridir.
Sezonluk olmasi istihdami etkilemesine ragmen turizm cesitlerinin artmast bir nebze de olsa bu durumun O6niine
gecmeye caligmaktadir. Bu baglamda, 6grencilerin kariyer kaygilarinin azaltilmasinda, egitim siirecinde daha fazla
staj imkan1 sunan Ogretim programlarinin tasarlanmasi aragtirmanin onerileri arasinda yer almaktadir. Ayrica, kaygi
yaratan en onemli sektorel kosullar oldugu tespit edilen; is garantisinin olmamasi, mevsimsel ¢alisma, kotii sartlar,
iicret yetersizligi, turizm mesleginin toplumdaki itibarinin zayif olmasi, uzun yillar ¢alismaya uygun bir meslek
olmamasi gibi sartlarin igverenler ya da sektor temsilcileri tarafindan ilizerinde daha fazla ¢aligilarak iyilestirme
yapilmast Onerilmektedir. Turizm isletmelerinin 6grencilere staj ve egitim imkani tanimalari, iicret kosullarim
iyilestirmeleri, ¢aligsma saatlerini adaletli bir sekilde diizenlemeleri diger Oneriler arasinda yer almaktadir.
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Etik Onay

Arastirmacilarin Katki Oram

Yazarlar ¢aligmaya esit katkida bulunmustur.
Cikar Catismasi

Bu calismada potansiyel bir ¢gikar catismasi yoktur.
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