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Yasamimizin bir¢ok alanini etkileyen Covid-19, ozellikle tiiketim aliskanliklarimizi ve
davraniglarimizi da onemli Olgiide etkilemektedir. Bu ¢ercevede arastirmanin amaci,
Covid-19 siirecinde tiiketicilerin, demografik gruplar acisindan, tliketime yoOnelik
tutumlarina etkilerinin incelenmesidir. Arastirma ic¢in gerekli veriler 18 yas ve tizeri 344
kisiden kolayda 6rnekleme yontemi kullanilarak ¢evrimigi anket yoluyla elde edilmistir.
Elde edilen veriler SPSS 22 programiyla analiz edilmistir. Oncelikle aciklayic1 faktor
analiziyle gozlenen degiskenler tanimlanmistir. Daha sonra t Testi ve ortalamalar arasi
fark testleri gergeklestirilmistir. Analiz sonuglarina gore tiiketicilerin Covid-19 6ncesi
ile Covid-19 siirecindeki ortak tiiketime iligkin tutumlar1 anlamli bir sekilde farklilik
gostermektedir. Ayn1 zamanda katilimcilarin gelir durumlarina gére Covid-19 etkisinde
ortak tiikketime yonelik tutumlarinda farklilik gézlenmistir. Calismanin sonuglarinin,
Covid-19 siirecinde tiiketici tutumlarina yonelik 6nemli bir bulguyu ortaya ¢ikarmasi
ve uygulamacilara yol gostermesi agisindan hem literatiir hem de uygulama i¢in 6nemli
oldugu degerlendirilmektedir.
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THE IMPACT OF THE COVID-19 PROCESS ON CONSUMER
ATTITUDES TOWARDS COLLABORATIVE CONSUMPTION

ABSTRACT

Covid-19, which affects many areas of our lives, also significantly affects our consumption
habits and behaviors. In this framework, the purpose of this research is to examine the
effects of consumers on their attitudes towards consumption in terms of demographic
groups during the Covid-19 process. The necessary data for the research was obtained
through an online survey. The data were obtained from 344 people, 18 years of age
and older, using the convenience sampling method. Statistical analysis was performed
with SPSS Version 22. First of all, the observed variable was defined by Exploratory
Confirmatory Analysis. Then, analysis was carried out using the paired sample t Test
and tests for Differences Between Means According to the results, consumers’ attitudes
towards collaborative consumption before Covid-19 and during the Covid-19 periods
differ significantly. At the same time, according to the income status of the participants, a
difference is observed in their attitudes towards collaborative consumption under the effect
of Covid-19. The results of the study are considered to be important for both the literature
and the practice in terms of revealing an important finding about consumer attitudes in the
Covid-19 process and guiding practitioners.

Keywords: Covid-19, Collaborative consumption, consumer behavior
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1.Giris

Tarihsel siire¢ igerisinde insanoglu SARS, EBOLA, veba ve influenza olarak
tanimlanan kus gribi, domuz gribi gibi bir¢ok salgin hastalikla miicadele etmistir
(Urkmez ve Eskicumali, 2021: 113). Giiniimiiz vebasi olarak da tanimlanan ve
bulasic1 hastaliklarin sonuncusu, 2019 yili Aralik ayinda Cin’de ortaya ¢ikan
Covid-19 virlisiidiir. Bireyler arasi solunum yoluyla bulasan bu bulasici hastalik iki
yil igerisinde 160 milyondan fazla kisiye bulasarak {i¢ milyondan fazla can kaybina
sebep olmustur. Daha 6nceki hastaliklarla karsilastirildiginda insanoglunun basina
son zamanlarda gelmis en biiyiik tehditlerden birisi olan Covid 19’un gegirdigi
mutasyonlarla birlikte nereye dogru evirilecegi heniiz kestirilememektedir. 2019
Aralik ayindan bugiine kadar hizla diinyadaki hemen her ulustan halklar: tehdit
eden, insanlarin evlerde kilitli kalmalarina yol agan ve akibeti de bilinmezlik
icinde olan giincel pandeminin insani, dogayi, ekonomik sistemleri, Orgiitleri
nereye siiriikleyecegi, dinamikleri nasil degistirecegi konusu herkesi kaygi ve
merak i¢inde birakmaktadir (Geng ve Akyiirek, 2020: 51). Bu belirsiz durum ve
yasanan can kayiplart nedeniyle otoriteler tarafindan alinan 6nlemler bireyler
iizerinde farkl1 etkilere sebep olmustur. Ornegin insanlarin Covid-19 &ncesi sahip
olduklar1 hizli yasam tarzlar1 yavaslamak zorunda kalmistir. Degisiklikler farkli
diizeylerde olmasina ragmen mevcut siirecte cogunlugun hemfikir oldugu bir
gercek vardir: Covid-19 insanlarin ge¢gmis aligkanliklarinda degisimlere sebep
olabilecek bir giice sahiptir.

Ortak tiiketim, Covid-19’un aligkanliklar iizerinde etkisinin olabilecegi bir alan
olarak disiiniilebilir. Ortak tiiketim takas, kiralama, 6diing verme ve hediye
verme gibi geleneksel paylasim tiirlerinin teknolojiyle beraber insanlar arasinda
yayginlagmasini i¢ermektedir (Botsman ve Rogers, 2010). Ortak tiikketimin
dogasinda bir malin kullaniminin paylasilmasi, kullanildiktan sonra baskasina
verilmesi, bagkasinin {irlinlerinin alinmasini icermektedir. Bu durumun degis
tokus islemini icermesi sebebiyle, icerisinde bulundugumuz Covid-19 déneminde
tiketicilerin ortak tiiketime sicak bakmayacagi disiiniilmektedir. Dolayisiyla
ortak tiiketimin Covid-19’dan etkilenmesi beklenmektedir. Bu ¢calismayla da ortak
tiikketim alaninda olusan bu durumun analiz edilmesi hedeflenmistir. Tiiketicilerin
Covid-19’1a birlikte ortak tiiketim anlayislarinda yasanan degisimlerin analiz
edilerek kavranmasi siirdiriilebilirlik, iklim krizi, satin alma ve tiiketici
davraniglar gibi alanlara saglayacagi katkilar i¢in 6nemlidir.

Covid-19 un tiiketici davraniglarinda etkisi bilinirken ortak tiiketimle ilgili
tutumlarindaki degisikligin incelendigi ¢alismalarin siirli sayida oldugu
goriilmektedir. Ozellikle Tiirkiye’de ortak tiiketim ve Covid-19 arasindaki
iligkinin dogrudan arastirildigi calismalara rastlanilmamakla birlikte ortak tiiketim
ifadesi kullanilmadan yapilan benzer ¢alismalar literatiire girmistir. Ornegin tatil
endiistrisinde bu etki fark edilebilmektedir. Tiiketicilerin gittikleri otellerde baska
bireylerle birlikte kullanima agik olan alanlardan kaginmak istemesi (Demir, vd.
2020) bu duruma 6rnek olarak gosterilebilir. Ote yandan tiiketicilerin alisveris



406 Pazarlama ve Pazarlama Arastirmalari Dergisi, Cilt:15, Say:: 2, Mayis 2022, ss. 403-426

yaptiklar1 mekanlarla ilgili de aligkanliklarinda degisikliler gézlenmistir. Bunun
sebebi tiiketicilerin diger kisilerle hijyen kosullarindan duyduklart endise
sebebiyle bir arada olmak istememeleridir. Bu durum tiiketicilerin aligveriglerini
fiziksel magazalardan ¢evrimi¢i magazalara yonlendirmesi ile sonuglanmaktadir
(Kaya ve Erbas, 2021). Sadece aligveris degil, bununla beraber, tiiketicilerin
disarida yeme-igme isteklerinde azalmalar da yapilan arastirmalar ile ortaya
konulmustur (Korkmaz ve Basaran, 2021). Kahve i¢gme aliskanliklarinda farklilik
olup olmadiginin incelendigi ¢alismada, tiiketicilerin kendilerini ve sevdiklerini
tehlikeye atmamak adina digarida kahve i¢cme isteklerinde azalma oldugu
goriilmiistiir (Korkmaz ve Basaran, 2021: 53). Dolayisiyla ¢alismalarda ortak
tiikketim ifadesi yer almasa da tiiketicilerin diger bireylerle bir arada olmak, ayni
iiriinleri kullanmaktan kag¢indigi goriilmektedir.

Gergeklestirilen bu calisma da tiikketicilerin ortak tiikketime yonelik olan tutumlarinin
Covid-19 oncesinde ve Covid-19 sirasinda degisip degismedigi incelemek
amaglanmistir. Caligmanin bir diger amacit da Covid-19 sirasinda ortak tiiketime
yonelik tutumlarin demografik degiskenlere gore farklilasip farklilagsmadigim
incelemektir. Tiketicilerin ortak tiiketime yonelik tutumlarinda Covid-19 ile
meydana geldigi diisliniilen degisikligin hangi demografik &zelliklere sahip
oldugu caligmada analiz edilmektedir. Demografik degiskenlerin tiiketicileri daha
iyl tanimak, boliimlendirmek ve tiiketicilerin isteklerine gore iiriin/hizmet ortaya
koymak acisindan 6nemi diislintildiigii zaman, ortak tiiketime yonelik olabilecek
farkliliklar, pazarlama stratejilerini etkileyebilecektir. Ornegin, TUIK, Hanehalki
Biligim Teknolojileri (BT) Kullanim Arastirmasi, 2021 raporuna gore erkeklerin
¢evrimici aligveris yapma orani %40,2 iken, kadinlarda bu oran %32,7’dir. Bunun
yani sira Covid-19 salgini siirecinde kadinlarin yiiksek riskli grupta yer aldigi
kabul edilmistir (Edis ve Keten, 2021: 293). Bu sebeple kadinlar Covid-19 salgini
sebebiyleortak tiiketimden daha fazlakaginmakisteyebilecektir. Cevrimigialigveris
oranlarina bakildig1 zaman, diger bireylerle ayni ortamda olmak istemeyecegi
diisiiniilen kadinlarin ¢evrimigi aligverise yonelmesini saglayacak tutundurma
faaliyetlerinin yapilmasi isletmeler igin birer avantaj olarak goriilebilecektir.
Cinsiyetin yani sira tiiketicilerin yaslar1 da tiiketim aliskanliklarinda farkliliklara
sebep olabilmektedir. Ornegin geng yaslarda bireyler risk almaya daha istekli
olabilmektedirler (Ozgiiven, 2011). Bu sebeple salgin déneminde genglerin ortak
tilketimden kaginmak istememeleri, dolayisiyla yasa gore ortak tiikketime yonelik
tutumda farklilik olmasi beklenilmektedir. Egitim ve gelir de diger demografik
degiskenler gibi tiiketicilerin davraniglarinda onemli etkileri bulunmaktadir.
Isletmeler farkli hedef kitleleri igin farkli markalara sahip olabilmektedirler.
Farkli hedef kitlelerin 6nemli 6zelliklerinden bazilar1 gelir durumu, egitim gibi
tiiketicilerin yasam tarzlar1 {izerinde etkili olan faktorlerdir. Gelir durumuna ve
egitim durumuna gore tiiketicilerin ortak tiikketime yonelik tutumlarinda farklilik
olmasi markalarin hedef'kitlelerini analiz ederken kullanabilecekleri bilgiyi ortaya
koyacaktir.  Bu baglamda calismanin bulgularimin tiiketicilerin ortak tiiketim
hakkindaki tutumlarinda Covid-19 etkisinin olup olmadigini ve demografik
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ozelliklere gore farklilik gosterip gdstermedigini ortaya koymasi adina literatiire
ve uygulamaya 6nemli katkilar saglamasi1 beklenmektedir.

2. Kavramsal Cerceve
2.1. Ortak Tiiketim ve Covid-19

Ortak tliketim mal veya hizmetlerin, yeteneklerin 6diing verilmesi, kiralanmasi,
bagiglanmasi veya takas edilmesi yoluyla kullanilmasidir (Roos ve Hahn, 2019:
679). Botsman ve Rogers (2010) ortak tiiketim faaliyetlerini, {i¢ ayr1 grupta
incelemistir. Bunlardan ilki 6rnegin otomobillerin ya da ¢ocuk oyuncaklarinin
belli bir siireligine kiralanmasini igerirken ikincisi tiiketicilerin takas yoluyla
ellerindeki iiriinleri degistirmesini icermektedir. Ugiinciisii ise, farkli kiiltiirlerin
deneyimlemesini de saglayan, tiiketicilerin soyut varliklarii (6rnegin evlerinde
odalarini) kiralamasidir. Tanimlardan da anlasilacagi lizere ortak tiiketim maddi
olarak degeri olan mal veya hizmetlerin birden fazla kisi tarafindan tiiketilmesini
icermektedir. Bu baglamda ortak tiiketimin temel aldig1 goriis mal veya hizmete
sahip olmaktan daha 6nemlisi o mal ya da hizmete erigebiliyor olmaktadir (Giimiis
ve Gegez, 2017: 159-160). Bu anlamda sosyoekonomik bir model olarak ortaya
¢ikan ortak tiiketim, ekonomik gerginlik, kaynaklarin tilkenmesi, iklim degisikligi
ve agir1 israf problemlerini ortadan kaldirma potansiyeline sahip olabilmektedir
(Protherovd.,2011:35-36). Ote yandan ortak tiiketim tiiketiciler arasinda isbirligini
gerektirdigi gibi her iki tarafi da mal/hizmet hakkinda hak sahibi yapmaktadir.
Fakat bu sahipligin temel motivasyonu ekonomik ¢ikarlar olabilecegi gibi sosyal
sorumluluk bilinci de olabilir. Bu anlamda ortak tiiketim yalnizca paylagmay1
iceren bir noktada olabilecegi gibi yalnizca maddi olarak degisim iliskisin iceren
bir noktada da olabilir. Keskin bir sekilde birbirinden ayrilmayabilecek olan iki
ug arasinda bir nokta tiiketicileri ortak tiiketim konusunda motive edebilmektedir
(Habibi, Kim ve Laroche, 2016: 283).

Time dergisinin “diinyay1 degistirecek 10 fikir ”den bir tanesi olarak gosterdigi
ortak titkketimle (Barnes ve Mattson, 2017: 281) ilgili tiiketici davranislari alaninda
yapilmis ¢alismalara rastlamak miimkiindiir (Orn: Lee, Jung ve Lee, 2021; Kim ve
Jin, 2021; Lang ve Armstrong; 2018; Hwang ve Griffiths, 2017). Moda tiriinlerde
ortak tiiketim motivasyonunu arastiran Lee, Jung ve Lee (2021)’e gore kiralanan
hizmetin finansal riski, performans riski ve sosyal riski tiiketicilerin kullanim
niyetleri iizerinde negatif bir etkiye sahiptir. Ote yandan moda iiriinlerinin ortak
kullaniminin tiiketiciler tarafindan nasil degerlendirildigiyle ilgili yapilan bir
caligma sonucunda (Kim ve Jin, 2021) tiiketiciler iiriinleri kiralasa da ikinci el
satin alsalar da dogrudan onceki sahibiyle iletisim kurmaktan ziyade kurumsal
bir kimlikle iletisime ge¢meyi tercih etmektedirler. Bu durum iirtinden iiriine gore
de degisiklik gosterebilmektedir. Ornegin tisortiin ortak kullaniminda, ¢antanin
ortak kullanima gore kurumsal kimlikle iletisim kurma egilimi daha fazla
olabilmektedir. Bu durum iiriinlerin fiziksel temastyla beraber kirliligin bulasma
riskini artirmastyla tiiketicilerin satin alma egilimlerini azaltabilmektedir (Kim ve
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Jin, 2021: 251). Benzer bir sekilde Mohlmann (2015: 200) ortak tiiketici-tiiketici
ve isletme-tiiketici arasindaki farki incelediginde isletme-tiiketici iliskisinde de
maliyet avantaji, aginalik, hizmet kalitesi, gliven ve faydacilik paylasma fikriyle
tatmin olma iizerinde olumlu bir etkiye sahip oldugunu tespit etmistir.

Aynizamanda ortak tiikketim, moda konusunda yenilikleri seven ve ilk ¢ikan iiriinleri
denemek isteyen kisiler i¢in de ¢ekici olabilmektedir. Bunun sebebi tiiketicilerin
takas yoluyla yeni kiyafetlere sahip olabilmesidir (Lang ve Armstrong, 2018: 45).
Yenilikgiligin tekstil kategorisinde incelenmesinin yani sira, Hwang ve Griffiths
(2017: 142) geng tiiketicilerin ortak tiiketim hakkindaki tutumlarini incelerken
hedonik deger ile ortak tiiketim arasindaki iliskinin yenilikgi tiiketicilerde daha
kuvvetli bir etki gosterdigini ortaya koymustur.

Son zamanlarda ortak tiiketimdeki artisa (Kim ve Jin, 2019: 122) ragmen
Cambefort’un (2020: 5) isaret ettigi gibi, sosyal mesafe ve kilitlenme 6nlemleri
bireyleri tiiketim kaliplarini degistirmeye zorlayarak, insanlar1 alisilmis satin alma
tercihlerini sorgulamaya yoneltebilmektedir. Yapilan sosyal mesafe ve kilitlenme
onlemleri ayn1 zamanda tiiketicilerin farkl alternatifleri oldugunu da fark etmesini
saglamistir. (a) Bireylerin yemeklerini paylasmaktan sakinmasi (Zwanka ve Buff,
2021: 62), (b) satin alma sikligin1 azaltmasi ve (c) siipermarketlerin Oniinde
toplanmalardan ve uzun kuyruklardan kaginilmasi i¢in daha biiylik miktarlarda
tiriin almaya baglanilmasi (Degli Esposti vd., 2021: 2) farkli alternatifler i¢in 6rnek
olarak verilebilir. Ayn1 zamanda agik yiizeylerde mikroplarin yasadigi endigesi
ve karantina doneminin aliskanlig1 sebebiyle tiiketicilerin paket servis hizmetini
tercih etmeyi siirdiirmesi beklenmektedir (Zwanka ve Buff, 2021: 63).

Bu aragtirmalarin bulgulari giivenlikle ilgili algilarin da degistigini gdstermektedir.
Bireyler toplu tasima ve arag¢ paylasimima daha az egilimli hale gelmektedir.
Italya’da paylasimli scooterlarin kullanimi Haziran 2020°deki ilk tecridin sona
ermesinden bu yana bes kattan fazla artmistir. Su anda Italya’da en az bir mikro
hareketlilik paylasim hizmeti (6rn. istasyon tabanli bisiklet paylasimi, serbest
ylizen bisiklet paylasimi, atlama scooter paylagimi ve scooter paylagimi) sunan
38 sehir bulunmaktadir (Degli Esposti vd., 2021: 8). Dolayisiyla bireyler ortak
alanlardan (toplu tasima) kagmarak yalniz seyahat etmeye 6zen goéstermistir.
Pandemiyle kisilerin sahibi olduklar1 arabalar en gilivenli ulasim araci olarak
algilanmaya baglanmis, bunu bisiklet ve scooter gibi araglar izlemistir. Bu sonuglar
Brzustewicz ve Singh (2021) calismasinda da bahsedildigi {lizere koronaviriis
kisilerle birlikte ulasim hizmeti almak istemeyen kisilerin toplu tasimalardan uzak
duracagina isaret etmektedir.

Tiiketicilerin Covid-19 sebebiyle ortak tiiketimi azaltacak faaliyetlerinden
bir digeri de turizm sektoriidiir. Diinya Seyahat ve Turizm Konseyi (WTTC)
genel miidiirii Virginia Messina Reuters’e gore turizm sektoriiniin tekrar ayaga
kalkmas1 salgin bittikten sonra neredeyse bir yili alabilecektir (Bostman ve
Rogers, 2020). Demir vd., (2020: 92-93) otel yoneticileriyle yapmis oldugu
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goriismeler sonucunda tiiketicilerin diger insanlarla birlikte yapilan aktivitelerden
ziyade kisiye 6zgii hizmetler almak istediklerini belirtmektedirler. Her sey dahil
paketlerden uzaklasilarak daha az sosyallesmenin oldugu alakart servisler, toplu
transferler yerine 6zel transferlerin tercih edilecegi ongoriilmektedir.

Yukarida incelenen ¢aligmalar Covid-19 doneminde degisen tiiketici
davranislarinin farkli noktalarini géstermektedir. Ornegin Zwanka ve Buff (2021)
konuyu tiiketicilerin yemeklerini paylasmak istememesi ve diger tiiketicilerle bir
araya gelmek istemedigi icin paket servislerin artmasi yoniinden degerlendirirken,
Degli Esposti vd. (2021) ve Brzustewicz ve Singh (2021) konuyu toplu tasima
kullanma niyetinin azalmasi noktasindan incelemistir. Turizm sektoriinde ise
titketicilerin ortak hizmetlerden ziyade kisiye 6zel hizmetler istemeleri (Demir
vd., 2020) tiiketicilerin iiriin ya da hizmetleri bir arada almak, birlikte kullanmak
niyetlerinde azalmalar olabilecegine isaret etmektedir. Tiiketicilerin farkl: tilketim
hareketlerinin incelendigi ¢alismalarin ortak noktasi tiiketicilerin bir arada ya da
ortak olarak bir seyleri tiiketmek istememesidir. Buradan hareketle arastirmanin
hipotezi su sekilde olusturulmustur;

H : Tiiketicilerin Covid-19 dncesi ile Covid-19 siirecindeki ortak tiiketime iligkin
tutumlary anlaml bir sekilde farklilik gostermektedir.

Tiiketici davranislar1 alaninda hedef pazar bdliimlendirilmesi i¢in en sik
kullanilan yontemlerden birisi demografik degiskenlerdir. Yas, cinsiyet, egitim ve
gelir durumu gibi faktorler agisindan tiiketicileri birbirinden ayirmaya yarayan
demografik faktorlerin en sik kullanilan yontem olmasinin sebepleri arasinda ayni
yas, gelir, cinsiyet grubunda olan ve benzer kullanim sikliklarina sahip tiiketicilerin
isteklerinin ve ihtiyaglarinin da oldukg¢a benzer olmas1 gosterilebilir. Bunun yan
sira demografik degiskenlerin en kolay olgiilebilir ve ulasilabilir degiskenlerden
olmalar1 da tiliketicileri birbirinden ayirmak i¢in en sik kullanilan yontemlerden
olma sebebidir (Kotler ve Armstrong, 2018). Covid-19’un tiiketicilerin davranislar
iizerindeki etkisini farkli yonlerden inceleyen demografik farkliliklar inceleyen
caligmalara rastlamak miimkiindiir (6rn: Eger vd., 2021; Veselovska vd., 2021).
Eger vd., (2021) Covid-19 ile jenerasyonlar arasinda meydana gelen satin alma
davranislarindaki degisiklikleri ortaya koymustur. Calisma sonuglarina gére Baby
Bommer kusagi gida, eczane ve hijyen gibi iriinleri geleneksel diikkanlardan
satin almay1 tercih etmislerdir. Fakat 6te yandan aynmi kusak, X ve Y kusagi ile
karsilastirildiginda hem fiziksel hem de ¢evrimici magazalarda kiyafet, elektronik,
ev aletleri, spor malzemeleri, hobi {irlinleri ve internet gibi Uriinlerin satin
alimmasini 6nemli dl¢lide azalttigini gostermektedir. Bu sonuglara yasi daha biiytik
olan katilimcilarin giivenli olan yollar1 tercih etmek istemesi, teknoloji ile daha i¢
ice olan diger kugaklarin ise adaptasyon diizeylerinin daha yiiksek olmasi sebep
olabilir. Bir diger calismaya gore ise Covid-19 doneminde kadinlarin alisveris
davranislar1 erkeklerden daha fazla degisiklik gostermistir. Ornegin satin alma
siklig1 kadinlarda erkeklere gore daha fazla azalmistir (Veselovska vd., 2021).
Covid-19 doneminde tiiketicilerin online davraniglarini inceleyen (Danigsmaz,
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2020:87) ise, egitim durumlarina gore tiiketicilerin aligveris yapislarinda farklilar
oldugunu belirtmektedir. Egitim durumu yiikseldikge tiiketicilerin online aligveris
davranig1 artmaktadir. Gelir durumuna gore ise diisiik gelir durumunda aligveris
aligkanligr farklilik gdstermezken aylik gelir arttik¢a online aligveris yapma
egilimi artmaktadir.

Ortak tliketime yonelik tutumun demografik degiskenlere gore incelenmesi
isletmelerin faaliyetlerinde ortak tiiketime yonelik degisiklikler yapmalar1 ya da
yapmamalari agisindan olduk¢a onemli goriilmektedir. Ortak tiiketime yonelik
tutumun cinsiyet, gelir durumu, egitim, yasa gore farklilasmasi isletmeler igin
yol gosterici olabilecektir. Ornegin gelir grubuna gére farkliligin ortaya gikmasi
orta gelir grubuna hizmet veren otellerle, yiiksek gelir grubuna hizmet veren
otellerin yapacagi degisiklikleri etkileyecektir. Otellerde ortak tiiketime yonelik
uygulamalarin azalmasi ticretlerin daha yiiksek olmasina sebep olabilecektir. Fakat
orta gelir grubu boyle bir uygulamayi1 istemeye bilirken, tist gelir grubu memnun
olabilecektir. Dolayistyla ¢aligma kapsaminda gelir durumu yiiksek olanlarin
diistik olanlara gore ortak tiiketime daha az egilimlerinin olmas1 beklenilmektedir.
Egitim acisindan bakildig1 zamansa egitim diizeyi yiiksek olan bireylerin risklerin
daha fazla farkinda olabilmesi sebebiyle Covid-19’dan salginindan kaginmak adina
ortak tiiketime yonelik uygulamalardan kagimmmak istemesi beklenilmektedir.
Cinsiyeti¢in diisiiniildiigiinde ise Covid-19 doneminde kadinlarin erkeklerden daha
az aligveris yapmasi online platformlar1 daha az kullanmasi sonuglarina gore ortak
tikketime yonelik tutumda da farklilik beklenilmektedir. Genglerin hayatlarinin
daha hareketli olmasi, diger gruplara gore ortak tiilketime daha olumlu bir bakis
acisi gelistirmelerine sebep olabilir. Daha fazla gezmeleri, heyecanli aktivitelere
dahil olmalar1 ve yas itibariyle gelirlerinin yiiksek olmamasi ortak tiiketimin
artmasi igin sebepler olarak diisiiniilebilir. Ote yandan Covid-19 déneminde yas1
daha biiyiik olan kesimin risk almak istememesi, hijyene dnem vermesi sebebiyle
ortak tiikketime yonelik paylasim faaliyetlerini birakmalarina sebep olabilecektir.
Bu sebeple calisma kapsaminda genclerin ortak tiikketime yonelik tutumlarimin
daha olumlu olmas1 beklenilmektedir.

Demografik  degiskenlerin  tiiketici  davraniglarindaki  6nemi  sebebiyle
gercgeklestirilen bu ¢alismada da, Covid-19 siirecinde tiiketicilerin ortak tiiketime
yonelik tutumlarinda demografik degiskenler agisindan farklilasma meydana
gelip gelmedigini incelemek amaciyla asagidaki hipotezler kurulmustur;

H,: Covid-19 siirecinde tiiketicilerin ortak tiiketime yonelik tutumlar: demografik
degiskenlere gore farklilik gosterir.

H, : Covid-19 siirecinde tiiketicilerin ortak tiiketime yonelik tutumlari kadin ve
erkek tiiketiciler arasinda farklilik gosterir

H,: Covid-19 siirecinde tiiketicilerin ortak tiiketime yonelik tutumlari egitim
durumuna gore farklilik gosterir.
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H, : Covid-19 siirecinde tiiketicilerin ortak tiiketime yonelik tutumlari yasa gore
farklilik gosterir.

H,; Covid-19 siirecinde tiiketicilerin ortak tiiketime yonelik tutumlar: gelir
durumuna gore farklilik gosterir.

2.2. Arastirmanin Tasarim ve Ol¢iim

Aragtirmanin temel amaci tiiketicilerin ortak tiiketime yonelik tutumlarinda
Covid-19 siirecinde degisiklik olup olmadigi durumunun tespit edilmesidir. Bu
cercevede Covid-19 etkisinde tiiketicilerin ortak tiikketime yonelik tutumlarimin
demografik degiskenlere gore farklilasip farklilagmadigr test edilmeye
calisilmistir. Calismada nicel arastirma tasarimi benimsenmistir. Calismanin etik
kurallara uygunlugu, Ankara Yildirim Beyazit Universitesi Etik Kurulu tarafindan
14.06.2021 tarihli ve 16 sayisi karariyla onaylanmistir. Veriler, olasilikli olmayan
tekniklerden kolay 6rnekleme yontemiyle toplanmistir. Arastirmanin 6rneklemini
18 yas ve lizeri kadin ve erkeklerden segilen 344 katilime1 olusturmaktadir. Veriler
Google Forms’ta olusturulan ¢evrimigi anket formuyla 6rneklemden toplanmuistir.
Katilimcilari demografik 6zellikleri Tablo 1’de yer almaktadir.

Tablo 1. Katilimcilarm Demografik Ozellikleri

Cinsiyet N % Egitim N %

Kadin 207 60,2 Lise 48 14,0

Erkek 137 39,8 Universite 234 68,0

Toplam 344 100 Lisansiisti 62 18,0
Toplam 344 100,0

Gelir Yas

0-2800 TL 160 46,5 18-25 149 433

2801-5601 121 35,2 26-33 77 22,4

TL

5602-8402 46 13,4 34-41 60 17,4

TL

8402 TL< 17 4,9 42-49 36 10,5

Toplam 344 100,0 50< 22 6,4
Toplam 344 100

Katilimcilarin - yiizde 60,2°si  kadinlardan, ylizde 39,8’i ise erkeklerden
olusmaktadir. Universite ve lisansiistii egitim diizeyine sahip olanlar érneklemin
ylizde 86’sin1 olusturmaktadir. Bununla beraber katilimcilarin yiizde 46,5°1 2.800
TL’nin altinda gelir diizeyine sahipken, katilimecilarin yiizde 43,3’{inii ise 18-25
yas aralig1 olusturmaktadir.
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Ortak tliketim kavrammi Olgmek igin literatiirdeki mevcut olgeklerden
faydalanilmigtir. Ortak tliketim hakkinda tiiketicilerin tutumlarint 6lgmek igin
Hamari vd., (2015)’nin 6l¢eginin Giimiis ve Gegez (2017) tarafindan Tiirk¢e’ye
cevrilmis hali kullanilmustir. flgili 6lcek bes ifadeden olusmaktadir. Katilimcilar
gorliglerini ifadeleri 5°1i Likert Tipi Olcegi (1: Kesinlikle katilmiyorum, 5:
Kesinlikle katiliyorum) kapsaminda degerlendirmistir. Anket formunda
titketicilerin Covid-19 6ncesinde ve Covid-19 esnasindaki tutumlarinin ayni anda
Olciilmesi sebebiyle 10 ifade bulunmaktadir. Ayn1 zamanda demografik sorularla
beraber toplamda 14 ifade bulunmaktadir.

3. Analiz ve Bulgular

Calismada oOncelikle 344 katilimcidan toplanan verinin giivenilirlik analizi
yapilmistir. Elde edilen degerlerden 1,0-0,9 arasindaki sonuglarin miikemmel,
0,90-0,80 arasindaki sonuglarin iyi ve 0,80-0,70 arasindaki degerlerin kabul
edilebilir oldugu beklenmektedir (Gliem ve Gliem, 2003: 87). Bu kapsamda Tablo
2’de giivenilirlik sonuglari yer almaktadir. Bu sonuglardan 6lgeklerin giivenilirlik
degerlerinin yiiksek oldugu (,92-,97) goriilmektedir.

Tablo 2. Olgeklerin I¢sel Tutarliklart

Olcek ifade Sayis1 Cronbach Alfa
Ortak Tiiketim 5 92
Covd-19 sirasinda Ortak 5 97
Tiiketim ’

Calismada ayni 6lgegin iki kez kullanilmasi nedeniyle kullanilan 6lg¢egin yapisal
gegerliligini 6lgmek icin en yiiksek olabilirlik metodu (maximum likelihood)
ve ‘varimaks’ eksen dondiirmesi teknigi kullanilarak agimlayici faktér analizi
geceklestirilmistir. Birinci (Covid-19 6ncesi) AFA neticesinde Kaiser-Meyer-Olkin
(KMO) 6rneklem yeterlilik degerinin 0,86 oldugu ve 6rneklemin biiylikligiiniin
faktor analizi i¢in yeterli oldugu tespit edilmistir. Bartlett kiiresellik testinin anlaml
olmasi [x%(10)=1416,265, p<0,001] maddeler arasi korelasyon iligkilerinin faktor
analizi i¢in uygun olduguna isaret etmektedir. AFA’da 6z degerlerin 1’den biiyiik
olmast durumunda faktorlerin olusmasi saglanmistir. AFA analizi neticesinde
bir faktorli bir sonug elde edilmistir. Faktor toplam varyansin yiizde 71,67 sini
aciklamaktadir. Ayrica maddelerin faktor yiiklerinin 0,7’nin iizerinde oldugu
da tespit edilmistir. 5 ifadelik olcege ve ifadelerin faktor yiiklerine iliskin AFA
sonuglart Tablo 3’de gosterilmektedir.
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Tablo 3. Ortak Tiiketim Olceginin A¢imlayic1 Faktdr Analizi Sonuglar

Ortak Tiiketim Olcegi ifadeleri Faktor Yiikleri*

Herhangi bir {irliniin  bagkalariyla ortak 0,935
kullaniminin  (ortak tiiketimin) bir parcasi
olmanin iyi bir sey oldugunu disiiniiyorum

Herhangi bir {riiniin  bagkalartyla ortak 0,926
kullanimini (ortak tiiketimi) olumlu buluyorum.

Herhangi bir {riiniin  bagkalariyla ortak 0,821
kullanimini (ortak tiiketimi) akillica bir hareket
olarak goriiyorum.

Herhangi bir {irliniin  bagkalariyla ortak 0,787
kullanimi (ortak tiiketim), bireysel aligveristen
daha iyi bir tiikketim seklidir.

Genel olarak, mal ve hizmetlerin bir topluluk 0,747

arasinda paylasilmast mantiklidir.

Ozdegerler (eigenvalues) 3,860

Aciklanan varyans yiizdesi 71,673
*Bir faktor yiikii

Benzer sekilde katilimcilardan ayni ifadeleri Covid-19 etkisi ile cevaplamalari
istenilmistir. Covid-19 etkisini i¢eren ifadelerde de AFA analizi ger¢eklestirilmistir.
Ikinci AFA neticesinde Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) érneklem yeterlilik degerinin
0,903 oldugu ve orneklemin biiyiikliigiiniin faktor analizi igin yeterli oldugu
tespit edilmistir. Bartlett kiiresellik testinin anlamli olmasi [x?(10)=2718,221,
p<0,001] maddeler arasi korelasyon iligkilerinin faktor analizi i¢in uygun
olduguna isaret etmektedir. AFA’da 6z degerlerin 1’den biiyiik olmasi durumunda
faktorlerin olugsmasi saglanmigtir. AFA analizi neticesinde bir faktorlii bir sonug
elde edilmistir. Olgek tek boyutlu olarak toplam varyansin yiizde 89,29’unu
aciklamaktadir. Olgege iliskin ifadelerin faktér yiiklerinin 0,7 nin iizerinde oldugu
tespit edilmistir. 5 ifadeden olusan Glgege ve ifadelerin faktor yiiklerine iliskin
AFA sonuglar1 Tablo 4’de gosterilmektedir.
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Tablo 4. Ortak Tiiketim Olgeginin (Covid-19 siirecinde) Agimlayic1 Faktor
Analizi Sonuglari

Ortak Tiiketim Ol¢egi (Covid-19 siirecinde) Faktér Yiikleri *

ifadeleri
Covid-19 sonrasinda herhangi bir iiriiniin
bagkalartyla ortak kullanimini (ortak tiiketimi) 0,974

olumlu buluyorum.

Covid-19 sonrasinda herhangi bir {rliniin
bagkalartyla ortak kullanimini (ortak tiiketimi) 0,964
akillica bir hareket olarak gériiyorum.

Covid-19 sonrasinda herhangi bir {iriiniin
baskalartyla  ortak  kullaniminin  (ortak

tilkketimin) bir pargast olmanin iyi bir sey 0,960
oldugunu diisiiniiyorum.

Covid-19 sonrasinda herhangi bir iiriiniin

bagkalartyla ortak kullanimi (ortak tiiketim), 0.939
bireysel aligveristen daha iyi bir tiketim ’
seklidir.

Covid-19 sonrasinda genel olarak, mal ve

hizmetlerin bir topluluk arasinda paylagilmasi 0,883
mantiklidir.

Ozdegerler (eigenvalues) 4,574
Aciklanan varyans yiizdesi 89,229
*Bir faktor yukii

Verilerin normal dagilip dagilmadigini incelemek amaciyla carpiklik ve basiklik
degerleri de incelenmistir. Elde edilen degerlerin +2/-2 araliginda olmasi verinin
normal dagilima sahip oldugu anlamina gelebilmektir (George ve Mallery, 2010).
Normallik analizi sonuglar1 Tablo 5’de verilmistir.

Tablo 5. Degiskenlerin Carpiklik ve Basiklik Degerleri

Degisken Carpikhk Basikhik
Ortak Tiiketim -,456 -,479
Ortak Tiiketim (Covid-19 215 -1,210
strasinda)

Aragtirmanin amaci dogrultusunda tiiketicilerin ortak tiiketime iliskin tutumlarinin
Covid-19 etkisiyle degisip degismedigini ve Covid-19 esnasinda ortak yonelime
yonelik tutumun demografik degiskenlerden etkilenip etkilenmedigini goérmek
icin ortak tiiketim Olgegi katilimcilara 2021 Nisan ayinda iki kez uygulanmistir.
Aralik 2019°dan 6nce Covid-19 viriisiiniin tiim diinyada {izerinde yaratacagi
etkinin bilinmemesi sebebiyle veri Covid-19 oncesinde toplanilamamistir. Bu
sebeple ilk once Covid-19’dan bahsetmeden tiiketicilerin ortak tiiketime iliskin
tutumlar Olciildiikten sonra ayni katilimeilara Covid-19 hakkinda bilgilendirme
yapilarak tekrar ortak tiiketim hakkindaki tutumlart sorulmustur. Dolayisiyla
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aragtirmaya katilan tiiketicilerin Covid-19 6ncesi ve Covid-19 siirecinde ortak
titketim hakkindaki tutumlariin anlamli bir farklilik gosterip gostermedigi 344
kisiden elde edilen veriler iizerinden arastirilnustir. iliskili 5rneklem T Testi sonuglar
Tablo 6’da yer almaktadir.

Tablo 6. iliskili Orneklem T Testi Sonugclart

N Ort. S.S. S.D. t p
Ortak Tiiketim 344 3,5640 1,01813

Covid-19 Etkisinde 343 11,189 000
Ortak Tiiketim 344 2,7488 1,31621

Elde edilen bulgulara gore tiiketicilerin Covid-19 etkisi yokken ve Covid-19
siirecinde ortak tiketime yonelik tutumlart arasinda anlamli bir farklilik
bulunmustur (t , . 1,189 ve p <0,05). Tiiketicilerin Covid-19 etkisi olmadiginda
ortak tiiketime yonelik tutumlarmin ortalamasi (3,56 oldugu gorilirken)
Covid-19 etkisinde ortak tiilketime yonelik tutumlarnin ortalamasinin (2,74.)
oldugu goriilmektedir. Bu sonuglara goére H, hipotezi kabul edilebilir. Bagka bir
ifadeyle tiiketicilerin Covid-19 6ncesi ile Covid-19 siirecindeki ortak tiiketime

iliskin tutumlar anlamli bir sekilde farklilik gostermektedir.

Tiiketicilerin Covid-19 esnasinda ortak tiiketime yonelik tutumlarinin demografik
degiskenlerden etkilenip etkilenmedigini gormek i¢in fark analizleri uygulanmistir.
Katilimcilarin cinsiyetlerine gére Covid-19 esnasinda ortak tiiketime yonelik
tutumlarinda farklilik olup olmadigim gérmek amaciyla Bagimsiz Orneklem
t Testi uygulanmistir. Tablo 7’de yer alan analiz sonuglarina gore kadin ve
erkeklerin Covid-19 esnasinda ortak tiiketime yonelik tutumlarinda anlamli bir
farklilik bulunamamaistir [X2(20)222,35; p > 0,05]. Bu sonucuna istinaden, “H,:
Covid-19 sonrasi tiiketicilerin ortak tiiketime yénelik tutumlart kadin ve erkek
tiiketiciler arasinda farklilik gésterir” hipotezi reddedilmistir.

Tablo 7. Bagimsiz Orneklem T Testi Sonuglari

N Ort. S.S. S.D. t p
Kadin 207 2,6435 1,30043 ,090
-1,831 ,068
Erkek 137 2,9080 1,32865 ,113

Katilimcilarin  egitim durumlarma goére Covid-19 esnasinda ortak tiiketime
yonelik tutumlarinda farklilik olup olmadigim gérmek amaciyla yapilan ANOVA
analizi sonucunda da herhangi bir farklilik gozlemlenmemistir ve H,, hipotezi
reddedilmistir (Bkz. Tablo 8, Tablo 9; F _ ., =,250, p > 0,05).

(2,341) °
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Tablo 8. Egitim Durumlarima Iliskin Baz Istatistikler

Egitim Durumu N Ort. S.S.
Lise 48 2,8625 1,3546
Universite 234 2,7188 1,3385
Yﬁkse%;irsia“s ve 62 2,7742 12122
Toplam 344 2,7488 1,3162

Tablo 9. Tek Faktorlii Varyans Analizi

Varyans Kareler s.d. Kareler F P

Kaynag Toplami Ortalamasi

Gruplar 871 2 ,436 ,250 779
arasi

Grup ici 593,348 341 1,740

Toplam 594,220 343

Arastirmaya dahil olan katilimcilarin yaslarina gére Covid-19 esnasinda ortak
tilketime yonelik tutumlarinda farklilik olup olmadigini gérmek amaciyla
yapilan ANOVA analizi sonucunda her hangi bir farklilik gozlemlenmemistir
(F( 4330y 933P > 0,05). Reddedilen H,_hipotezine ait sonuglar Tablo 10 ve Tablo
11°de gosterilmektedir.

Tablo 10. Yasa iliskin Baz Istatistikler

Yas N Ort. S.S.
18-25 149 2,7919 1,3574
26-33 77 2,7169 1,3685
34-41 60 2,8733 1,2394
42-49 36 2,5944 1,2680

50 ve iizeri 22 2,4818 1,1656
Toplam 344 2,7488 1,3162

Tablo 11. Tek Faktorlii Varyans Analizi

Varyans Kareler s.d. Kareler F P
Kaynag Toplam Ortalamasi

Gruplar 3,712 4 928 ,533 712
arasi

Grup ici 590,507 339 1,742

Toplam 594,220 343

Ote yandan katilmcilarin gelir durumlarina gére Covid-19 esnasinda ortak
tilketime yonelik tutumlarinda farklilik olup olmadigini gérmek amaciyla yapilan
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ANOVA analizi sonucunda ise anlaml bir farklilik gézlemlenmistir (Bkz. Tablo
13, Tablo 14; F 5 =3,122,p <0,05). Ortaya ¢ikan farkin hangi gruplar arasinda
oldugunu gérmek icin yapilan Tukey testi sonuglarina gore gelir durumu 2.801
ve 5.601 TL arasinda olan katilimecilar ile 8403 TL ve iizeri gelire sahip olan
katilimcilarin ortalamalar1 arasinda farklilik (2.801-5.601 TL (Ort. = 2,89; S.S.
= 1,41), 8.403 TL ve iizeri (Ort. = 1,87; S.S. = 0,9) bulunmaktadir. Dolayisiyla
katilimeilarin gelir durumlar yiikseldik¢e Covid-19 etkisinde ortak tiiketime karsi
olan tutumlarinda diisiis goriilmektedir. Cikan sonuglar dogrultusunda demografik
degiskenlerden yalnizca gelir degiskeni Covid-19 esnasinda ortak tiiketime yonelik
tutumda farklilik gostermistir. Dolayisiyla H,: “Covid-19 sonras tiiketicilerin
ortak tiiketime yonelik tutumlar: gelir durumuna gore farklilik gosterir” hipotezi
kabul edilmis ve farklilik durumu ilgili Tablolarda (12 ve 13) ifade edilmistir.

Tablo 12. Gelire liskin Baz Istatistikler

Gelir N Ort. S.S.

2.800 ve alt1 160 2,7537 1,2886
2.801-5.601 121 2,8942 1,4168
5.602-8.402 46 2,6739 1,1542
8.403 ve iizeri 17 1,8706 91635
Toplam 344 2,7488 1,3162

Tablo 13. Tek Faktorlii Varyans Analizi

Varyans Kareler s.d. Kareler F P
Kaynag Toplami Ortalamasi

Gruplar 15,932 3 5,311 3,122 ,026
arasi

Grup ici 578,288 340 1,701

Toplam 594,220 343

Gergeklestirilen analizler neticesinde H, ve H,, hipotezleri kabul edilmistir.
Katilimcilarim Covid-19 6ncesi ve Covid-19 siirecindeki ortak tiikketime yonelik
tutumlarmin anlamli diizeyde farklilik gosterdigi ve katilimeilarin Covid-19
esnasinda ortak tiiketime yonelik tutumlarinin gelir durumuna gore de farklilik
gosterdigi tespit edilmistir.

4. Sonu¢ ve Tartisma

Gergeklestirilen literatiir taramasinda tiiketicilerin Covid-19 doneminde diger
tiikketicilerle bir arada olmak istemedikleri, ortak kullanim alanlarindan kagindiklar1
ve diger insanlarla olan paylagimlarini artirdiklarina dair ¢alismalar incelenmistir
(Demir vd., 2020; Degli Esposti vd.,2021; Brzustewicz ve Singh, 2021; Zwanka
ve Buff, 2021). Ornegin Degli Esposti, Mortara ve Roberti (2021) Covid-19
esnasinda Italyan tiiketicilerin kitap ve televizyon dizisi gibi tiiketimlerinde
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artis gozlenirken, diger kisilerle paylasim yapilmasi gereken tiiketimlerinde
(6rnegin kiyafet ve kozmetik iiriinleri gibi iiriinlerin yani sira toplu tasima)
azalma gozlemlemislerdir. Tiiketiciler yabancilarla yapilan paylasimlardan
kagimma egiliminde olabilmektedirler. Kamp, karavan, sezonluk ev kiralamak
gibi alternatif tatillerde tiiketicilerin Covid-19 etkisinde diger insanlarla bir arada
olmak istemedikleri, ortak iiriinleri kullanmaktan kacindiklarimi gostermektedir
(Aydm ve Dogan, 2020: 107). Tiiketici davraniglar literatiirii incelenirken birgok
tiketimin ‘ortak tiiketim’ altinda incelenmedigi gozlemlenmistir. Esasinda
“diger bireylerle iiriin ya da hizmetleri tiiketmekten kaginan kisilerin ortak
tiiketime yonelik diisiinceleri nasil olabilir?” sorusundan hareketle c¢aligma
gerceklestirilmistir. Gergeklestirilen ¢aligmanin sonuglar1 da literatiirii destekler
nitelikte, tiiketicilerin ortak tiikketime yonelik tutumlarmin Covid-19 etkisinde
degistigini gostermektedir. Tiiketiciler Covid-19 oOncesinde Triinlerini baska
insanlarla kullanmay1 daha akillica bulurken ve daha istekliyken, Covid-19’un
etkisi altinda bu tutumlarinin degistigi gézlemlenmektedir. Mal ve hizmetlerin
topluluk igerisinde paylastirilmasini ve bireysel tiikketimden ziyade birlikte
tiikketimi olumlu degerlendirirlerken, Covid-19 bu diislinceyi degistirmistir.

Calismanin  diger sonuglar1 ise katilimcilarin  demografik 6zellikleriyle
ilgilidir. Katilimcilarin = Covid-19  etkisi altinda cinsiyetlerine, egitim
durumlarina ve yaslarina gore ortak tiiketime karsi olan tutumlarinda farklilik
gozlemlenmemistir. Bu sonuglarin  beklentilerle uyusmamasi ¢aligmanin
kisitlarindan kaynaklanabilmektedir. Ote yandan gikacak olan farkliliklar hem
literatiire hem de 6zel sektdr agisindan faydali bilgiler sunacaktir. Ornegin,
kattlimcilarin  gelir durumlarina goére Covid-19 doneminde ortak tiiketime
yonelik tutumlarinda farkliliklar gozlenmistir. Sonuglara gore katilimcilarin
gelir durumlari arttikca ortak tiiketime yonelik tutumlarinda azalma meydana
gelmektedir. Bu durum ortak tiikketimden uzaklasmak adina yapilan cabalarin
tikketiciler i¢cin daha maliyetli bir hale gelmesiyle bagdastirilabilir. Gelir durumu
gorece yiiksek olmayan katilimcilarin digerlerinden daha 6zel bir hizmet almak
gibi ayrabilecekleri biitgeleri olmayabilecektir. Ote yandan gelir durumu gorece
yiksek olan tiiketiciler 6zel hizmet alabilecekleri bir tatili, toplu tagima yerine
taksi gibi hizmetleri, kisi sayisinin ¢ok olmadig1 ve temizligin 6zenle yapildigi
restoranlari tercih edebilecektir. Ote yandan diger demografik degiskenler igin bir
farklilik ortaya konulamamuistir. Bu sonug aragtirmanin gercgeklestirildigi ¢erceve
icin benzer pazarlama uygulamalar ortaya konulabilecegine isaret etmektedir.

4.1. Calismanin Kisitlar1 ve Gelecek Calismalara Oneriler

Calisma ozellikle Covid-19 siirecinde yapilmasindan dolayr bazi kisithliklara
sahiptir. Bunlardan ilki ortak tiiketimi etkileyen bazi degiskenlerin ¢caligmaya dahil
edilmemis olmasidir. Dolayisiyla gelecek calismalarda ortak tiiketimi etkileyecegi
diisiiniilen bir degiskenin eklenmesi (0rn. tiikketicilerin materyalizm diizeyleri) ve
Covid-19’un model iizerinde etkisinin olup olmadig1 incelebilir.
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Ikinci kisit, tiiketicilerin davramglarini etkileyen Covid-19’un ortak tiiketime
yonelik tutum {iizerinde etkili olup olmadigini incelemek amaciyla Srneklem
iizerinde Covid-19 oncesi ve Covid-19 stirecinde anket uygulamasi yapmak
daha dogru bir yaklasim olacakti. Ancak, Covid-19 gibi bir salginin 6nceden
ongoriilmesinin  imkansizligi nedeniyle Covid-19 siirecinde ayni &rneklem
iizerinde iki ayr1 ¢alisma yapmak zorunda kalinmistir. Bu sebeple c¢alismada
katilimcilara Covid-19’dan bahsedilmeyen ve Covid-19’u anlatan iki ayr anket
uygulamasi gerceklestirilmistir. Bunun yani sira Covid-19 bittikten sonra yeniden
bir caligsma yaparak ortaya ¢ikan sonuglar mevcut sonugla karsilastirilabilir.

Calismaherhangibiriiriin cesidi ya dakategorisi kapsaminda gergeklestirilmemistir.
Spesifik bir iiriin ya da hizmet tiikketiminde ortak tiiketime karst olan tutumlarin
incelenmesi yine gelecek calismalar icin bir 6neri olabilmektedir. Ozellikle,
tilketicilerin almak istedikleri hizmetlerde yasanan farklilasmalar bu konunun
daha fazla incelenebilecegine isaret etmektedir. Bu anlamda 6rnegin, Covid-
19°un tiiketicilerin disarida yemek yeme davranislarinda nasil etkiler yarattigi,
tilketicilerin artik daha hijyenik kosullar isteyip istemedikleri, daha 6zel alanlar
isteyip istemedikleri ve birlikte tiiketilen yiyeceklerin tercihinde bir azalma olup
olmadig1 incelenebilecek konular arasinda olabilir. Bununla birlikte demografik
degiskenler daha ayrmtili incelenebilir. Ornegin gelir durumlarindaki farklilik
ile Covid-19 etkisinde ortak tiiketimin daha fazla incelenebilecegine isaret
edebilmektedir. Bu anlamda katilimcilarin gelir durumlart ile tiikketim aliskanliklar:
arasindaki iligkisi daha ayrintili bir sekilde incelenebilir. Gelir durumunun daha
yliksek olmasinin bir ihtiya¢ olarak gerceklestirilen ortak tiiketim tutumunu
etkiyebilecegi diisiiniilebilmektedir. Ornegin gelir durumu yiiksek olan bir aile
iki arabaya sahip olabilir ve toplu tasimada diger insanlarla karsilasmaktan, yakin
temas kurmaktan kendisini koruyabilir veya gelir durumu yiiksek olmas1 sebebi
daha 6zel ve yiiksek iicretli oteller tercih edilebilir ve boylece yine diger insanlarla
karsilasma oranlart azabilir. Bunlar dogrultuda tiiketicilerin gelir durumlar1 ve
tiikketim aligkanliklar1 ortak tiikketim ve Covid-19 anlaminda gelecek ¢alismalarin
konusu olabilir. Tiketici davraniglarinda meydana gelen degisimlerin hem ulusal
hem de uluslararasi igletmeler i¢in hem firsatlar hem de zorluklar ortaya ¢ikartmasi
nedeniyle, Covid-19’la beraber tiiketici davraniglarinda meydana gelen degismeler
konunun farkli noktalardan degerlendirilmesi gerektigine de isaret etmektedir.
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THE IMPACT OF THE COVID-19 PROCESS ON CONSUMER
ATTITUDES TOWARDS COLLABORATIVE CONSUMPTION

1.Introduction

Covid-19, which is transmitted through interpersonal respiration, infected more
than 160 million people in 2 years, causing more than 3 million deaths. It has
been threatening people from almost every nation in the world since 2019 while
causing people locked in their homes. In this situation there is uncertainty about
how will affect people, nature, economic systems, and organizations (Geng ve
Akytirek, 2020: 51). With this study, it is aimed to analyze this situation in the field
of collaborative consumption. Analyzing and comprehending the changes in the
collaborative consumption understanding of consumers with Covid-19 is important
for its contributions to areas such as sustainability, climate crisis, purchasing and
consumer behavior. While the effect of Covid-19 on consumer behavior is known,
studies examining the change in attitudes towards collaborative consumption
are limited. Especially in Turkey, no study has been found that examines the
relationship between collaborative consumption and Covid-19. Therefore, in this
study, it is aimed to examine whether consumers’ attitudes towards collaborative
consumption have changed before and during Covid-19, and whether attitudes
towards collaborative consumption differ according to demographic variables
during Covid-19.

2. Theoretical Framework
2.1. Collaborative Consumption and Covid-19

Collaborative consumption is the use of goods or services by lending, renting,
donating, bartering talents (Ross and Hahn, 2019: 679). In this sense, collaborative
consumption, which emerges as a socioeconomic model, can have the potential
to eliminate the problems of economic tension, depletion of resources, climate
change and excessive waste (Prothero et al., 2011: 35-36).

It is possible to come across studies in the field of consumer behavior on
collaborative consumption (Lee, Jung and Lee, 2021; Kim and Jim, 2021; Lang
and Armstrong; 2018; Hwang and Griffiths, 2017) which Time magazine cited as
one of the ‘10 ideas that will change the world’. (Barnes and Mattson, 2017: 281).
On the other hand, another change in consumer behavior caused by Covid-19 is
collaborative consumption. At the same time Covid-19 which is thought to cause
changes in consumer behavior, reduce collaborative consumption in tourism
sector. According to Virginia Messina, executive director of the World Travel and
Tourism Council (WTTC), it may take almost a year after the pandemic is over
for the tourism industry to recover (Bostman and Rogers, 2020). Demir et al.,
(2020: 92-93) stated that because of interviews with hotel managers, consumers
want to receive personalized services rather than activities with other people. It
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is envisaged that a la carte services where there is less socialization by avoiding
all-inclusive packages, and private transfers will be preferred instead of mass
transfers. Therefore, according to this argument, we hypotheses that:

H,: Consumers’ attitudes towards collaborative consumption before Covid-19
and during the Covid-19 period differ significantly.

One of the most frequently used methods for segmentation in the field of consumer
behavior is demographic variables (Kotler and Armstrong, 2018). For this reason,
it is possible to come across studies that examine demographic differences while
examining the impact of Covid-19 on consumers’ behavior from different aspects,
such as collective consumption (Eger et al., 2021; Veselovska et al., 2021).
Therefore, we hypotheses that:

H,: During Covid-19, consumers’ attitudes towards collaborative consumption
differ according to demographic variables.

H, : During Covid-19, consumers’ attitudes towards collaborative consumption
differ among women and men.

H,,: During Covid-19, consumers’ attitudes towards collaborative consumption
differ according to their education level.

H,: During Covid-19, consumers’ attitudes towards collaborative consumption
differ according to their age.

H,; During Covid-19, consumers’ attitudes towards collaborative consumption
differ according to their income situation.

3.Method

Quantitative research design was adopted in the study. Data were collected by
convenience sampling method from non-probability techniques. The sample of the
study consists of 344 participants selected from men and women aged 18 and over.
The data were collected by the online survey method created in Google Forms.

60.2% of the participants are women and 39.8% are men. Those with university
and postgraduate education level constitute 86.0% of the sample. With this result,
it can be said that the education level of the participants is high. In addition, 46.5%
of the participants have an income level between 0-2800 TL, while 43.3% are
between the ages of 18-25.

The scale of Hamari et al., (2015) translated into Turkish by Giimiis and Gegez
(2017) was used to measure consumers’ attitudes about collective consumption.
The scale consists of five statements. The statements of the participants were
evaluated with a 5-point Likert Type scale (1: I strongly disagree, 5: I strongly
agree). There are 10 statements in the survey due to the simultaneous measurement
of attitudes before and during Covid-19.
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4.Analysis and Findings

In the study, first, the reliability analysis of the data collected from 344 participants
was performed. According to Gliem J. A. ve Gliem, R. R., 2003: s5.87) Cronbach
alpha results show that the reliability values of the scales are high (collaborative
consumption=.92; during Covid-19 collaborative consumption=.97).

If the eigenvalues were greater than 1 in the Exploratory Factor Analysis, the
factors were formed. As a result of the EFA analysis, a one-factor result was
obtained. It was determined that the factor explained 71,673% of the total variance
and the factor loads of the items were above 0.7. it is same for during Covid-19
Collaborative Consumption scale. It was determined that the factor explained
%89,229 of the total variance and the factor loads of the items were above 0.7.

Skewness and kurtosis values were examined to examine whether the data were
normally distributed. The fact that the obtained values are in the range of +2/-
2 means that (skewness for collaborative consumption; skewness for during
Covid-19 collaborative consumption; kurtosis for collaborative consumption;
kurtosis for during collaborative consumption) the data has a normal distribution
(George & Mallery, 2010).

Whether there is a significant difference between the attitudes of the consumers
participating in the research about collaborative consumption before and during
the Covid-19 period was analyzed with the Paired-sample T-Test. According to
the findings, a significant difference was found between the attitudes of consumers
towards collaborative consumption when there was no Covid-19 effect and during
the Covid-19 process (t ,,; = 11,189 and p < 0.05). The average of consumers’
attitudes towards collaborative consumption in the absence of the Covid-19 effect
(3.56) was higher than the average (2.74) when the Covid-19 effect was present.
According to these results, the H1 hypothesis can be accepted.

Second hypothesis analyzed with the mean difference T Tests. Only income
variable differs significantly. With Tukey Test we can see there is a significant
difference between respondent who has 2801-5604 and 8403 TL income monthly
(2801-5601 TL (Mean = 2,89; S.D. = 1,41), 8403 TL ve iizeri (Mean. = 1,87;
S.D. =0,9). Therefore, as the income status of the participants increases, there is
a decrease in their attitudes towards collaborative consumption under the effect
of Covid-19. Therefore, it can be said that part of the H, hypothesis was accepted
partly.

5. Result and Recommendations

The results of the study show that consumers’ attitudes towards collaborative
consumption have changed under the influence of Covid-19. In previous studies,
it has been revealed that Covid-19 affects the behavior of consumers (Echegaray,
2021; Demir et al., 2020). These results support other studies in the literature. On
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the other hand a significant difference was observed in the participants’ attitudes
towards collaborative consumption due to the effect of Covid-19 in their income
status (F(3.34) = 3.122, p < 0.05).

It is not possible to conduct a study before Covid-19 to examine whether
Covid-19, which affects the behavior of consumers, influences the attitude
towards collaborative consumption. For this reason, the study was carried out
by not talking about Covid-19 to the participants and talking about Covid-19,
which is the biggest limitation of the study. In addition, the results obtained by
conducting a re-study after Covid-19 is over can be compared with the current
result. On the other hand, the study was not carried out based on any product.
Examining the attitudes towards collaborative consumption in the consumption of
a specific product or service may be a suggestion for future studies. In particular,
the differences in the services that consumers want to receive indicate that this
issue can be examined further. In this sense, for example, the effects of Covid-19
on consumers’ eating out behavior, whether consumers now want more hygienic
conditions, more private areas, and whether there is a decrease in the preference of
foods consumed together may be among the topics that can be examined.



