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Banka Bilgi Sisteminin, Yonetim Kararlar1 Uzerine Etkisi: Batman ili
Ornegi *

Oz

Gliniimiizde isletmelerin hedeflerine ulasabilmeleri, kaynaklarimi etkin ve verimli bir
sekilde kullanabilmeleri ve bu sayede rekabet iistiinliigii kazanabilmeleri i¢in dogru ve
zamanl bilgiye ihtiya¢ duymaktadir. Glintimiizde bilgisayar tabanli bilgi sistemleri farkl
kaynaklardan elde ettikleri verileri zamanli ve istenilen sekilde sunmaktadir. Bu sayede
yoneticilerin dogru kararlar almas:i miimkiin olabilmektedir. Muhasebe bilgi sistemi;
finansal muhasebe bilgi sistemi ve yonetim muhasebe bilgi sisteminden olusmaktadir. Bu
calismada esas itibariyle dort boyuttan olusan yonetim muhasebesi bilgi sisteminin ve
iligkili olan diger degiskenlerin (biitceye katilim, yetki devri) birbirleriyle ve yonetici
performansi ile olan iligkileri belirlenmeye ¢alisiimaktadir. Biit¢eye katihm tiim kesimler
i¢in etkin bir bilgi akisin1 gerektirmekte, boylece daha iyi kararlarin alinmasini sagladig:
diisiiniilmektedir. Dolayisiyla biitceye katilimin yonetim muhasebesi bilgi sistemine ve
yonetim performansina etkisi bu ¢alismada belirlenmek istenmistir. Ayrica yetki devri
sayesinde otorite ve sorumluluklar calisanlar ile paylasimakta ve kararlar olaymn
kaynaginda almmaktadir. Boylece yonetici performansimin arttigi diistiniilmektedir.
Otoritenin ve sorumluluklarin tabana yayilmasi, ancak uygun bilgi akis ile birlestiginde
yonetim performansinin artacagr diisiiniilmektedir. Dolayisiyla yetki devri ile yonetim
bilgi sistemi ve yonetici performans: arasindaki iliskide bu g¢alismada belirlenmek
istenmistir. Bilgi sistemi gelismis oldugu diistiniilen bankacilik sektoriinde; Batman ili
banka subelerinde calismakta bulunan orta seviyedeki yoneticiler bu ¢alismanin ana
kiitlesini olusturmaktadir. Bu kapsamda Batman ilinde faaliyet gosteren banka miidiir,
midiir yardimcis1 ve seflerine anket formlar1 dagitilmis ve 41 adet geri doniis
saglanmistir. Calisma verilerini analizi, az veri ile ¢alisma imkani saglayan ve normal
dagilim 6n kosulu gerektirmeyen Smart PLS programi vasitasiyla gerceklestirilmis ve yol
analizi kullamilmistir. Yapilan analiz sonucunda biitceye katilimin, yonetim muhasebesi
bilgi sistemini pozitif yonde etkiledigi, ayni sekilde, yonetim muhasebesi bilgi sisteminin
yonetsel performans tiizerinde pozitif yonde bir etkisi oldugu tespit edilmistir. Ancak
yetki devrinin yonetim muhasebe bilgi sistemi iizerine bir etkisi bulunamamistir. Benzer
sekilde biitceye katilim ve yetki devrinin yonetimsel performans tizerinde herhangi bir
etkisi tespit edilememistir.

Anahtar Kelimeler: Bilgi Sistemi, Muhasebe Bilgi Sistemi, Yonetim Kararlari, Banka,
Performans

* Batman Universitesi Etik Kurulu Bagkanligimn 08.12.2021 Tarih 2021/04-06 Sayili karar1 ile Etik Kurul
Karar1 alinmigtir.
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The Effect of Bank Information System on Management Decisions: The
Case of Batman Province **

Abstract

Today, businesses need accurate and timely information in order to achieve their goals
and use their resources effectively and efficiently. So that they can gain competitive
advantage. Today, computer-based information systems present the data obtained from
different sources in a timely and desired manner. In this way, it is possible for managers
to make the right decisions. Accounting information system consists of financial
accounting information system and management accounting information system. In this
study, it is tried to determine the relationship between the management accounting
information system and other related variables (budget participation, delegation of
authority) and manager performance. Participation in the budget requires an efficient
flow of information to take better decisions. Therefore, the effect of budget participation
on the management accounting information system and management performance was
determined in this study. In addition, authority and responsibilities are shared with
employees and decisions are taken at the source of the event thanks to delegation of
authority. It is thought that management performance will increase only when the
authority and responsibilities are spread to the base with appropriate information flow.
Therefore, in this study, it was aimed to determine the relationship between delegation of
authority and manager performance and also the relationship between management
information system and manager performance. The middle level managers working in
the bank branches of Batman province, which is thought to have a developed information
system, constitute the main body of this study. In this context, questionnaires were
distributed to bank managers, assistant managers and chiefs and 41 responses were
received. The analysis of the study data was carried out with the Smart PLS program,
which allows working with little datas and does not require a normal distribution. In this
study, path analysis is used. As a result of the analysis, it has been determined that
budget participation has a positive effect on the management accounting information
system and the management accounting information system has a positive effect on the
managerial performance as well. However, the transfer of authority has no effect on the
management accounting information system. Similarly, budget participation and
delegation of authority have no effect on managerial performance.

Keywords: Information System, Accounting System, Management Decisions, Bank,
Performance

** Ethics Committee Decision was taken with the decision of Batman University Ethics Committee
Presidency dated 08.12.2021 and numbered 2021/04-06.
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Giris

Bilgi; isletmeler icin isletmelerin hedeflerine ulasabilmesi, etkin ve verimli bir sekilde
faaliyetlerini gerceklestirmesi ve rekabet iistiinliigii kazanmasi agisindan ¢ok onemli bir
yer tutmaktadir. Bilgi teknolojilerinin gelismesiyle de bilgiye ulasmak, bilgiyi iletmek ve
saklamak daha kolay hale gelmistir. Boylelikle isletmeler bilgisayar teknolojilerine dayali,
bilgi sistemleri kurarak bilgiyi iireten, kullanan, analiz edip ayristiran ve paylasan yerler
haline gelmislerdir (Giimiis & Sezgin, 2012, s.551). Isletmelerin hedeflerine ulasilabilmesi
icin cesitli kaynaklardan toplanan veri kiimelerinin islenerek analiz edilmesi ve bu

analizler dogrultusunda yeni bilgiler tiiretilmesi, bilgi sistemi olarak tanimlanmaktadir
(Tecim, 1999, s.1).

Isletme bilgi sistemi, ydnetim bilgi sistemi ve muhasebe bilgi sisteminden meydana
gelmekte ve bu sistemler birbirleri ile siirekli etkilesim gostermektedir. Yonetim bilgi
sisteminde ham veriler kullanilirken, muhasebe bilgi sisteminde islenmis veriler
kullanilmaktadir. Yonetim bilgi sistemi yoneticiler ve isletme i¢indeki bilgi kullanicilarina
bilgi saglarken, muhasebe bilgi sistemi, yOneticiler ve isletme igindeki diger bilgi
kullanicilarinin yaninda, ortaklar, miisteriler, saticilar ve diger dis bilgi kullanicilarina
bilgi saglamaktadir. Kisaca yonetim bilgi sistemi isletmenin i¢ paydaslarina bilgi
saglarken muhasebe bilgi sistemi hem i¢ hem de dis paydaslara bilgi saglamaktadir
(Siirmeli, 2005, s.30). Muhasebe bilgi sistemi finansal muhasebe bilgi sistemi ve yonetim
muhasebesi bilgi sisteminden olusmaktadir. Calisma yonetim muhasebesi bilgi sistemi
iizerine yogunlagmaktadir.

Yonetim muhasebesi bilgi sistemi dort boyuttan olusmaktadir. S6z konusu boyutlar,
bilginin kapsami, zamaninda sunum, bilgi toplama ve bilgiyi bir araya getirmedir. Bu
faktorlerin hepsi bir banka igin 6nemli olan unsurlardir. Yoneticiler yonetim muhasebesi
bilgi sistemini kullanarak kararlar almaktadirlar. Calismada bu dort boyut dikkate
alnarak yonetim muhasebesinin etkinliginin yonetim performansini nasil etkiledigi
belirlenmeye c¢alisiimaktadir. Ayrica yonetim muhasebesi bilgi sistemi ve yOnetici
performans ile iliskili faktorlerde ele alinmak istenmistir. Biit¢e kararlarma katihm bu
faktorlerden birisidir. Calisanlarin biitge karalarina katilmasinda iki temel yarar
bulunmaktadir. Bunlardan birincisi biitce belirleme siirecine katilim ile daha fazla
orgiitsel aidiyet duygusunun saglanmasi, ikincisi ise astlardan iistlere bilgi akisinin daha
etkin bir sekilde saglanarak daha iyi kararlarin alinmasma yardimci olunmasidir (Eker,
2007, s.117). Dolayisiyla calismada biitce kararlarina katilimin yénetim muhasebesi bilgi
sistemine ve yonetim performansina etkisi de belirlenmek istenmistir.

Calismada yonetim muhasebesi bilgi sistemini etkiledigi diisiiniilen bir diger faktor yetki
devridir. Ust ydnetimin astina yetki devretmesi ile orta seviyedeki yoneticilerin yetki
almas1 saglanmaktadir. Yetki devri sonucunda orta seviye yoneticiler yonetsel muhasebe
bilgisine, orgiitiin hedeflerini gerceklestirmek ve Orgiit politikalarim hazirlamak igin
daha fazla ihtiya¢ duymaktadir. Yonetsel muhasebe bilgi sisteminin varligi ve orta
kademe yoneticilere yetki devri yapilmasi, yonetsel performansin daha fazla artmasima
katki saglayabilecektir. Dolayisiyla calismada arastirilan bir diger unsur yetki devrinin
muhasebe bilgi sistemine ve yonetsel performansa etkisinin ne derecede oldugudur.

Calismani amaglar: dogrultusunda ilk olarak ¢alismanin hipotezleri ve modeli teorik alt
yapilar1 agiklanarak belirtilmistir. Daha sonra ¢alismanin yontemi kisminda, ¢alismanin
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veri toplama araci, evreni ve drneklem hakkinda bilgiler verilmistir. Calismanin bulgular
kisminda ise ilk olarak ¢alismanin giivenilirlik ve gecerlilik analizleri yapilmistir. Daha
sonra arastirmanin hipotezleri Smart PLS programi ile yapilan yol analizi ile test
edilmistir. Sonug¢ kisminda ise elde edilen bulgular benzer ¢alismalarla karsilastirilarak
degerlendirilmistir.

Arastirmanin Hipotezleri ve Modeli

Biitce sadece muhasebeciler ve yoneticiler igin gelir hedeflerinin ve maliyetlerin
belirlenmesi igin degil, ayrica performans degerleme, iletisim, kontrol ve koordinasyon
araci olarak da kullanilmaktadir. Biitce karar siirecine katilim, ¢alisanlarin davraniglarini
ve zihinsel durumlarii etkileyerek, biite ve yonetim performansinin iyilesmesini
saglamaktadir (Santoz vd., s.2014). Biit¢e kararlarina katilim ve muhasebe bilgi sistemi
araglart  kontrol unsuru olarak goriilmekte ve birbirlerine bagmml olarak
degerlendirilmektedir. Ornegin biitce kararlarina katilim, daha etkili yonetim muhasebe
bilgi (YMB) sistemine sahip oOrgiitlerde daha anlamli olabilmektedir. Bu sayede
yoneticiler kaynaklarin boliimler arasinda dagitimi konusundaki kararlar icin daha
dogru bilgileri kullanabilmektedir (Waller, 1988). Literatiirdeki ¢alismalar ele alindiginda
genel itibariyle biitce kararlarina katilim diizeyinin, YMB sistemi iizerinde pozitif yonde
bir etkisi oldugu goriilmektedir (Cheng, 2012; Etemadi vd., 2009; Fuadah, vd., 2020;
Winata & Mia, 2005; Rachmawati, vd., 2021) Ancak Tsui (2001), Cinli yoneticiler {izerine
yapmus oldugu anket calismasinda biitce kararlarina katim diizeyi ile YMB sistemi
arasinda negatif bir iliski bulmustur. Dolayisiyla bu ¢alismanin ilk hipotezi su sekilde
belirlenmistir.

H1: Biitceye katilim, yonetim muhasebe bilgi (YMB) sistemi iizerinde anlamli bir pozitif etkiye
sahiptir.

Yetki devrinin ytiiksekligi, organizasyon i¢indeki karar almanin daha diisiik bir hiyerarsik
seviyede yapilabilmesini ifade etmektedir. Yetki devri seviyesinin yiiksek oldugu
isletmelerde, karar alma ve bilgiyi degerlendirme siiregleri, olaymn kaynagimna en yakin
yerde gerceklestigi icin, performansin artmasim saglamaktadir. Ancak bunun
saglanmasi, birbiriyle iliskili, zamaninda elde edilen, toplu, diizenli ve birlestirilmis bilgi
ile miimkiin olabilmektedir (Soobaroyen & Poorundersin, 2008, s.188). Dolayisiyla yetki
devri ile YMB sistemi arasinda bir iliski oldugu disiintilmektedir. Ayrica Thompson
(1967) isletme birimleri igindeki karar alma otoritesinin tabana yayilmasinin,
yenilikgiligin ortaya ¢ikmasinda etkili oldugunu belirtmistir. Dolayisiyla isletme ig¢indeki
yetki devrinin tabana yayilmasinin, mevcut yOnetim muhasebesi bilgi sisteminde
degisimler gerektirdigi diistiniilmektedir. Soobaroyen & Poorundersing (2008) yapmis
olduklar1 ¢alismalarinda, YMB’nin tiim boyutlar ile isletme performansi arasinda pozitif
yonlii giiglii bir iligski oldugu tespit etmislerdir. Ancak bu iliskinin etkin bir yetki devri ile
miimkiin oldugu sonucuna ulagmiglardir. Chenhall & Moris (1986) yapmis olduklar:
calismalarinda sadece YMB sisteminin iki boyutu olan toplu bilgi ve birlestirilmis bilgi
boyutlarmin yetki devri ile iligkili oldugunu tespit etmistir. Benzer sekilde Abdel-Kader
& Luther (2008) yetki devrinin YMB sistemi {izerinde pozitif yonde bir etkisinin
bulundugunu tespit etmistir. Dolayisiyla c¢alismanin ikinci hipotezi su sekilde
olusturulmustur.
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H2: Yetki devri seviyesinin, yonetim muhasebe bilgi (YMB) sistemi iizerinde anlamli bir pozitif
etkisi vardir

Daha iyi bir yonetim performansi gosterebilmek i¢in dogru biitce kararlarinin alinmasina
ihtiya¢ duyulmaktadir. Biitce kararlar1 her bir boliim c¢alisanlarinin  katilimin
gerektirmektedir. Bu sayede biit¢ce kararlar1 amacina ve hedefine uygun bir sekilde
gerceklestirilmis olacaktir. Biitce kararlarina katihm, yoneticiler tarafindan personele
biit¢eyi diizenleme siirecine katilma firsatinin verilmesidir. Biit¢e belirleme siirecine
katilan ast ve iistler, kararlar1 anlayip kabullenecek ve alinan kararlarda orgiitsel baglilik
hissedeceklerdir (Yahya, 2008; Selvina & Yuliansyah, 2015). Cheng (2012) Tayvanh
elektronik isletmelerinde ¢alisan 250 yOnetici iizerine yapmis oldugu c¢alismasinda, biitce
katillmmin ve YMB sisteminin, yonetimsel performans {izerinde pozitif ve anlamli bir
etkisinin oldugunu bulmustur. Romaria, vd., (2019) yapmis olduklar1 anket ¢alismasi
sonucunda elde etmis olduklar1 verileri, veri analiz teknigi ve regrasyon teknigi
kullanarak analiz etmisler ve calismalar1 sonucunda biit¢e katiliminin, yonetimsel
performans tiizerinde anlamli bir etkisinin oldugunu bulmuslardir. Literatiir
incelendiginde yapilan calismalarin biiyiik bir kisminda benzer sekilde biitce kararlarina
katihm ile yoOnetsel performans arasinda pozitif yonlii bir iliski tespit edildigi
goriilmektedir (Chong, vd., 2005; Brownell, 1983; Noor & Othman, 2012; Yiicel & Giinliik,
2007; Agbejule & Saarikoski, 2006). Ancak herhangi bir iliski tespit edemeyen calismalar
da bulunmaktadir. Fuadah vd., (2020); Endonezya’daki 15 hastanede yonetici olarak
calisan 62 kisi iizerine yapmus olduklari anket calismasi sonucunda, biitceye katilim ile
yonetsel performans arasinda anlamli bir iliski tespit edememislerdir. Benzer sekilde
Lopez (2007) Amerika Birlesik Devletleri'nin giineyinde yer alan bir iiretim isletmesinde
yoneticiler ve c¢alisanlar tizerine bir anket calismasi gerceklestirmistir. Anket
calismasindan elde ettigi verileri korelasyon analizi kullanarak analiz etmis ve biitceye
katim diizeyi ile performans arasinda herhangi bir iliski bulamamuistir. Dolayisiyla
¢alismanin iigiincii hipotezi su sekilde olusturulmustur.

H3: Biitcelemeye katilim, yonetimsel performans iizerinde anlamli bir pozitif etkiye sahiptir.

Yetki devrinin kisitli oldugu merkezi yapilar, organizasyon icerisinde belirli kanallara
bilgi akisini kisitlamaktadirlar. Bu tiir yapilar daha ¢ok rutin ve belirli islerin yapildig:
organizasyonlar i¢in uygundur (Gul & Chia, 1994). Soobaroyen & Poorundersing (2008)’a
gore otoritenin ve sorumluluklarin tabana yayilmasi, ancak uygun bilgi akisi ile
birlestiginde yonetim performansini arttirmaktadir. Azlina vd. (2011); 52 banka yoneticisi
ile anket calismas gerceklestirmis ve yapmis olduklar: regresyon analizi sonucunda yetki
devri ile yonetici performans: arasinda yiiksek seviyede dogrudan bir iligki tespit
etmislerdir. Benzer sekilde Gumilang (2020); isletme yoneticilerinden anket teknigi ile
elde ettigi verileri regresyon analizi ile test etmis ve yetki devrinin yonetici performansi
iizerinde ytiiksek seviyede pozitif bir etkisi oldugunu tespit etmistir. Ancak tersi sonuclar
elde eden calismalar da bulunmaktadir. Hidayati & Dianawati (2017) yapmis olduklar1
calismalarinda, Endonezya’daki maliye bakanligindaki yoneticilere yetki devri ile
saglanan esneklik ve sorumlulugun, yonetici performansina etkisini incelemislerdir.
Calisma sonucunda yetki devri ile yonetici performansi arasinda herhangi bir iligki tespit
edememislerdir. Dolayisiyla ¢alismanin dordiincii hipotezi su sekilde olusturulmustur.

H4: Yetki devri seviyesinin, yonetsel performans iizerinde anlamli pozitif bir etkisi bulunmaktadar.
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Yonetsel performans yoneticinin, hedefleri gerceklestirmedeki basar1 gostergesidir.
Yoneticiler karar alma siireglerinde ve etkili karar almada bilgiye ihtiya¢ duymaktadirlar.
En onemli bilgi kaynaklarindan biri YMB sistemidir. YMB sistemi organizasyonun
planlama siirecinin 6nemli bir parcasidir ve yoneticilerin karar almalarinda yardima
olmaktadir (Zenita vd. 2015). Bir bagka deyisle, YMB sistemi sayesinde yoneticiler,
yonetsel muhasebe bilgisine ulasarak ve onu kullanarak hedeflerin basarilmasmi ve
yonetsel performansin iyilesmesini saglamaktadirlar (Chung vd., 2012). Christina ve
Sopyansyah (2020) Endonezya’daki bir isletmede calisan 104 orta seviyedeki yoOnetici
lizerine yapmis oldugu anket ¢alismasi sonucunda, YMB sisteminin yonetsel performans
tizerinde pozitif bir etkisinin oldugunu tespit etmistir. Amiruddin & Rasyid (2019) bir
telekom isletmesinde c¢alismakta bulunan 63 yoOnetici {izerine yapmis olduklari
calismalarinda, YMB sisteminin yonetsel performans tizerinde pozitif yonde bir etkisinin
bulundugunu belirlemislerdir. Fuadah vd., (2020) yapmis olduklar1 ¢alismalarinda YMB
sisteminin, yonetsel performans {izerinde pozitif etkisi oldugunu tespit etmislerdir. Buna
gore YMB'nin etkin oldugu isletmelerde yonetim performansi artmaktadir. Chong (1996)
yilinda yapmis oldugu calismasinda, gorev belirsizligi ile yoOneticilerin YMB sistemi
kullanimi  egilimleri arasindaki iliskiyi incelemistir. Chong, yiiksek belirsizlik
durumlarinda, YMB sisteminden daha fazla yararlamilmasmin performans artisini
sagladigini tespit etmistir. Ancak diisiik belirsizlik durumlarinda, YMB daha fazla
kullanmanin, yonetici performansimi azalttigini belirlemistir. Ancak Efendi & Kasuma
(2021) Endonezya’da orta biiyiikliikte bir isletmede calismakta bulunan 60 yoOnetici
tizerine yapmis olduklar1 ¢alisma sonucunda YMB sistemi ile yonetsel performans
arasinda bir iliski bulamamislardir. Dolayisiyla ¢alismanin besinci hipotezi su sekilde
belirlenmistir.

H5: Yénetim muhasebe bilgi sisteminin yonetsel performans iizerinde pozitif bir etkisi
bulunmaktadir.

Aragtirmanin modeli ve hipotezleri Sekil 1'de gosterilmistir.

Biitceye Katilim
R . H5 N
Yonetim Muhasebesi < Yonetsel
Bilgi Sistemi 7 Performans
H2
Yetki Devri
HA
Sekil 1 Aragtirmanin Modeli
Yontem

Calisma Batman ili merkezinde faaliyet gosteren banka subeleri iizerine
odaklanmaktadir. Orneklem Batman ili merkezinde faaliyet gosteren 28 6zel ve kamu
banka subesinden elde edilmistir. Katilimcilar miidiir ve miidiir yardimcis: seviyesindeki
banka yoneticilerinden olusmaktadir. Orneklem, basit tesadiifi 6rneklem secim teknigi
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kullanilarak elde edilmistir. Calismada katilimcilara anketler yiiz yiize uygulanmis olup
41 adet forma ulagilmistir.

Olcek esas itibariyle iki kisma ayrilmaktadir. Birinci kissmda katilimcilarin demografik
verilerini elde etmeyi amaglayan sorular yer alirken, ikinci kissm da ¢alismanin
degiskenlerine dayanan ifadeler yer almaktadir. Tkinci kisimdaki degiskenleri dlgmeyi
hedefleyen ifadeler, daha Onceden giivenilirlii ve gecerliligi yapilmis anket
calismalarindan elde edilmistir. Calisanlarin biitce karalarma katilim diizeyleri,
Milani'nin (1975) alt1 ifadeli 6lgegi kullanilarak belirlenmistir. S6z konusu ifadeler,
calisanlarin katilim ile ilgili unsurlar1 nasil algiladigini belirlemeye c¢alismaktadir.
Milani’a (1975) gore katilim, (1) ¢alisanin biit¢eye katilim diizeyini nasil algiladigina, (2)
biitce revize edilirken iistleri tarafindan ne kadar yeterli agiklama saglandigina, (3) biitce
ile ilgili {istler ile ne kadar siklikla goriisme yapildigina, (4) biitce {izerinde ¢alisanlarin ne
kadar etkisi olduguna ve (5) biitceye calisanin katkisinin Onemine bagli olarak
degismektedir.

Calismada (YMB) sisteminin boyutlari, Chenhall & Moris (1986) tarafindan gelistirilen
Olcege dayanmaktadir. S6z konusu oOlcek YMB sisteminin boyutlarinin ¢alisanlar
tarafindan algilanan yararlarini 6l¢gmeyi hedeflemektedir. Calismada YMB sisteminin
dort karakteristik boyutunu 6l¢meyi hedefleyen 12 ifade bulunmaktadir. S6z konusu
boyutlar, bilginin kapsami, zamaninda sunum, bilgi toplama ve bilgiyi bir araya getirme
olarak siralanmaktadir.

Calismanin yetki devri Olgegi, Gordon & Narayan'nin (1984) calismasinda kullanmis
oldugu 6lgegin uyarlanmis halidir. Olgekte yer alan bes ifade, yeni bir hizmet veya {iriin
gelistirilmesi veya biiylik yatirim kararlar1 gibi karar alma siireclerinde, yoneticilerin
katilim derecesini 6l¢meyi hedeflemektedir. Yonetimsel performansi 6l¢meyi amaglayan
Olcek, Mohoney vd., 'nin (1963) ¢alismalarinda kullanmis olduklar1 dlgegin uyarlanmig
halidir. S6z konusu 0lgek kisisel performans: degerlendirmeyi hedefleyen yedi ifadeden
olugmaktadar.

Hipotezleri test etmek amaci icin PLS programu kullanulmistir. PLS (Kismi En kiiciik
kareler yontemi) varyans temelli bir yontemdir. PLS algoritmasi gizil degiskenlerin
varyansini maksimum etmeye calismaktadir. Verilerin dagilimi ile ilgili herhangi bir 6n
sart bulunmamaktadir ve bu yiizden esnek bir yontem olarak degerlendirilmektedir.
Modelin tahmin edilmesinde kullanilan PLS algoritmas: normal dagilima sahip olmayan
verileri merkezi limit teoremine gore degistirdigi i¢in normal olmayan veriler ile ¢calisma
imkani saglamaktadir. Calismada oldugu gibi arastirmacinin veri seti kiiciik ve 6rneklem
hacmini arttirmanin herhangi bir yolu bulunmuyor ise yontem olarak PLS Programi
tercih edilmesi gereklidir (Sahinoglu & Yakut, 2019, s.10).

Bulgular
Bu boliimde, yapilan analizler sonucunda elde edilen bulgulara deginilecektir.
Giivenirlik ve Gegerlik Analizi Bulgular:

Ilk olarak calismada yer alan yapilar icin giivenirlik ve gecerlik analizleri yapilmistir. Bu
kapsamda i¢ tutarhlik giivenirligi, birlesme gecerligi ve ayrisma gegerligi analizleri
gergeklestirilmistir. I¢ tutarhlik giivenirligi test etmek icin Cronbach Alfa ve birlesik
glivenirlik katsayilari ele alinmistir. Birlesme gecerligi igin faktor yiikleri ve ortalama
varyans degerleri kullanilmigtir. Cronbach Alpha ve birlesik giivenilirlik katsayilarmin >
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0,70; ortalama varyans degerinin ise > 0,50 olmas1 beklenmektedir. Faktor yiiklerinin ise >
0,70 olmas1 beklenmektedir. Asagidaki yer alan Tablo 1'de giivenirlik ve gegerlik verileri
gosterilmektedir (Hair vd., 2017; Fornell & Larcker, 1981).

Tablo 1 Ol¢iim Modeli Sonuglari

Degisken ifadeler Faktor Yiiki Cronbach Alfa CR AVE
B.1.1 0,703
B.1.2 0,821
Biitceye Katilim B.1.3 0,730 0,907 0,908 0,622
B.1.4 0,803
B.1.5 0,837
B.1.6 0,829
B.2.1 0,845
B.2.2 0,611
Yetki Devri B2.3 0,778 0,870 0,867 0,569
B.2.4 0,818
B.2.5 0,695
B.3.1 0,759
B.3.2 0,859
B.3.3 0,675
B.3.4 0,839
Yonetim B.3.5 0,878
Mubhasebesi
Bilgi Sistemi B36 0,735 0,944 0,944 0,609
B.3.7 0,703
B.3.8 0,620
B.3.9 0,736
B.3.10 0,832
B.3.11 0,898
B4.1 1,084
B4.2 0,874
B.4.3 0,822
Yonetsel B4.4 0,794
Performans v 0854 0,956 0,955 0,755
B.4.6 0,862
B.4.7 0,753

Tablo 1’deki boyutlara ait ifadelerin faktor yiikleri incelendiginde 0,40 ile 0,70 arasinda
yiike sahip ifadelerin bulundugu goriilmektedir. Hair vd. (2017)ne gore faktor
yiiklerinin 0,70’den daha yukari olmas: beklenmektedir. Ancak 0,40 ile 0,70 arasinda
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ifade bulunuyor ise bu ifadeleri ¢alismadan ¢ikarmak yerine AVE ve CR degerlerine
bakmak gereklidir. S6z konusu ifadelerden AVE ve CR degerleri esik degerin altinda
bulunmadigindan hig¢bir ifade calismadan c¢ikarilmamistir. Cronbach Alpha ve CR
katsayilar1 0,70 olarak belirlenen esik degerin {istiinde oldugu i¢in i¢ tutarhilik giivenirligi
saglanmistir. Boyutlara ait AVE katsayilarin 0,50°den yukari olmasi nedeniyle birlesme
gecerligin saglandig1 goriilmektedir. Ayrisma gecerliginin tespitinde Fornell & Larcker
(1981) tarafindan gelistirilen 6l¢iit kullanilmistir. Buna gore (AVE) degerlerinin karekokii,
boyutlar arasindaki korelasyon katsayilarindan yiiksek olmasi gereklidir. Tablo 2
incelendiginde AVE karekok degerinin korelasyon katsayilarindan daha yiiksek oldugu
goriilmektedir.

Tablo 2 Fornell-Larcker Ayrisma Gegerligi Tablosu

Yonetim Mubhasebesi | Yonetsel Biitceye Yonetim
Bilgi Sistemi Performans Katilm Devri
Yonetim Muhasebesi
Bilgi Sistemi
0,781*
Yonetsel Performans 0,691 0,869*
Biitceye Katilim 0,431 0,430 0,789*
Yonetim Devri 0,224 0,433 0,680 0,754*

Hipotezlerin Testine Iliskin Bulgular

Aragtirmanin analiz edilmesinde kismi en kii¢iik kareler yol analizi kullanilmistir.
Arastirmaya ait VIF, R?, f2 ve Q2degerleri Tablo 3’de verilmistir.

Tablo 3 Arastirma Modeli Katsayilar

Degiskenler VIF R2 Q2 f2
Biitceye Yonetim 1,864 0,180
Katilm Mubhasebesi

oo . 0,192 0,0879

Bilgi Sistemi
Yonetim Devri 1,864 0,012
Yonetim Yonetsel 1,238 0,514 0,3314 0,674
Muhasebesi Performans
Bilgi Sistemi
Biitceye 2,198 0,002
Katil

atm Yonetsel

Performans

Yonetim Devri 1,887 0,028

Degiskenler arasindaki VIF degerleri besin altinda bulundugundan degiskenler arasinda
bir dogrusallik problemi olmadig1 sdylenebilir. Modele ait R? degerleri incelendiginde,
yonetim muhasebesi bilgi sisteminin % 19, buna karsilik yonetsel performansin % 54
seviyesinde agiklandig: tespit edilmistir. Etki biliyiikligt katsayist (f2)'nin, 0,02 - 0,15
arasinda olmasi diisiikk, 0,15 ve 0,35 arasi orta, 0,35 tizeri ise yiiksek olarak
degerlendirilmektedir. 0,02'den diisiik olmasi ise bir etkinin olmadigini belirtmektedir.
Boyutlara ait etki biiytikliigii katsayilar: incelendiginde, 0,67 ile YMB sisteminin yonetsel
performans {izerinde yiiksek etki seviyesine sahip oldugu tespit edilmistir. Bunun
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disinda, 0,18 lik oran ile biitceye katilimin, YMB sistemini orta seviyede etkiledigi tespit
edilmistir. 0,028 ile yonetim devrinin, yonetsel performans tizerinde ¢ok diisiik bir etkisi
bulundugu goriilmektedir. Tahmin giicii katsayilarinin (Q?) sifirdan biiyiik olmasi
aragshirma modelinin endojen degiskenleri tahmin giiciine sahip oldugunu
gostermektedir (Hair vd., 2017). Arastirmadaki Q? degerleri sifirdan biiyiik oldugu igin,
arastirma modelinin, YMB sistemi ve yOnetsel performansi tahmin edilebilme giiciine
sahip oldugu goriilmektedir. Arastirma modeline ait sonuglar1 Tablo 4’de goérmek
miimkiindiir.

Tablo 4 Arastirma Analizi Etki Sonuglar

Degiskenler Standardize | Standart t-degerleri p degerleri
Sapma

Biitceye YoOnetim 0,4177 0,1363 3,0649 0,0022
Katilim Mubhasebesi

Yetki Devri Bilgi Sistemi 0,0053 0,1699 0,0312 0,9721
Yonetim 0,5856 0,1526 3,8364 0,0001
Muhasebesi .

Yonetsel

Bilgi Sistemi Performans

Biitceye 0,1102 0,1363 0,8197 0,4124
Katilim .

Yonetsel
Yetki Devri Performans 0,1261 0,1252 1,0075 0,3137

Yapilan analiz sonucunda, biitce karalarina katilimin, yonetim muhasebesi bilgi sistemini
pozitif yonde etkiledigi (3=0,4177; p= 0,0022), benzer sekilde yonetim muhasebe bilgi
sisteminin, yonetsel performansi pozitif yonde etkiledigi tespit edilmistir (3=0,5856; p=
0,0001). Dolayisiyla ¢alismanin H1 ve H3 hipotezleri kabul edilirken, H2, H4 ve H5
hipotezleri reddedilmistir.

Sonug

Guniimiizde bilgisayar tabanli bilgi sistemleri yoneticilerin ihtiyact olan zamanli ve
dogru bilgiyi istenilen sekilde sunmaktadir. Bu sayede yoneticilerin karar alim
siireglerinde etkinligin artacagi diisiiniilmektedir. Bu ¢alismada bilgi sistemlerinden,
yonetim muhasebesi bilgi sistemi ve iliskili olan diger degiskenlerin (biitgeye katilim,
yetki devri) birbirleriyle ve yonetici performansi ile olan iliskileri belirlenmeye
calisilmistir. YOnetim muhasebe bilgi sistemi gelismis oldugu diisiiniilen banka
subelerinde c¢alismakta bulunan orta seviyedeki yoneticiler c¢alismanin kapsamini
olusturmaktadar.

Bu ¢alisma sonucunda, biitge kararlarina katilim diizeyinin YMB sistemi {izerinde pozitif
yonde bir etkisi oldugu goriilmektedir. Biitce kararlarina katiim ¢alisanlarin
motivasyonunu arttirarak, YMB sistemi dahil tiim performansin iyilesmesine katk:
sagladig: diistiniilmektedir.

Yetki devrinin, yonetim muhasebesi bilgi sistemi tizerinde pozitif bir etkisi olmadig1
goriilmektedir. Calisma sonucunda alt seviyedeki yoneticilere daha fazla yetki verildikge,
yoneticilerin YMB sistemini daha fazla kullanma ihtiyac iginde olacag1 diisiincesinin
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dogru olmadigr goriilmektedir. Bu yoniiyle ¢alisma Abdel-Kader ve Luther (2008)1n
calismasindan farklilik gostermektedir. Abdel-Kader ve Luther yapmis olduklar:
calismalarinda yetki devri ile birlikte yoneticilerin daha kapsamli bir yonetim bilgi
sistemi ihtiyacinin ortaya ¢ikacagimmi bulmuslardir. Ancak so6z konusu calismanin
Ingiltere’de yemek ve igecek iiretimi yapan biiyiik isletmeler i{izerine yapilmis olmasi ve
bu tiir isletmelerin organizasyon yapismin, bankalarin organizasyon yapisindan
tamamen farkli olmasi, sonucun da farklilasmasinda bir etken oldugu diisiiniilmektedir.
Dolayisiyla 6zellikle bankacilik sektoriine doniik olarak yapilacak benzer yeni ¢alismalar
ile s6z konusu iligkinin incelenmesi gerekmektedir

YMB'nin etkin kullanildiginda, yonetsel performansinda arttigi goriilmektedir. YMB
sistemi tiim unsurlariyla yoneticilerin ihtiyaci olan bilgiyi istenilen sekilde sagladigs,
bunun ise yonetsel performansi arttirdigi diisiiniilmektedir. YMB sisteminin tiim
boyutlar: ile (bilginin kapsami, zamaninda sunum, bilgi toplama ve bilgiyi bir araya
getirme) yonetsel performans ile iligkili oldugu goriilmektedir. YMB sisteminin esas
amacimnin performanst arttirmak oldugu diistintildiigiinde, bu amacin gerceklestigi
goriilmektedir. Bu yoniiyle calisma literatiirdeki Christina (2020) ve Amiruddin ve
Rasyid (2019)'{in ¢alismasiyla paralellik gostermektedir.

Biitceye katilim saglanmasinin, yonetsel performansi arttirmadig goriilmektedir. Biitgeye
katilim sonrasinda beklenen motivasyon artisinin yonetsel performansa tam anlamiyla
yansimadigr goriilmektedir. Benzer sekilde yetki devri sonunda yetkinin tabana
yayilmasiyla beklenen performans artisinin da istenilen sekilde gerceklesmedigi
goriilmektedir. Ortaya ¢ikan sonu¢ Lempas vd., (2014) nin ¢alismasinin sonuglarini
desteklemektedir. Yapmis olduklar1 ¢alismalarinda Lampas vd., (2014) yetki devri ile
yonetsel performans arasinda herhangi bir anlamli iliski tespit edememislerdir.

Yapilan ¢alismalar incelendiginde s6z konusu ¢alismalarin ¢ogunun gelismis bolgelerde
yapildigr goriilmektedir. Bolgesel etkenlerin, degiskenler arasindaki iliskileri
etkileyebilecegi diisiincesiyle, benzer calismalarin az gelismis bolgelerde daha fazla
yapilmas1 gerektigi diisiiniilmektedir. Ayrica yapilan ¢alismalar incelendiginde hizmet
sektoriine doniik calismalarin az oldugu goriilmektedir. Hizmet alanmna doniik daha
fazla galisma yaparak, degiskenler arasinda hizmet alanina 6zgii iliskisel farkliliklarin var
olup olmadiginin incelenmesinin de faydali olacag: diisiiniilmektedir.
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