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oz

Strdirtlebilir tedarik zinciri yonetimi, firmalar
sosyal, ekonomik ve cevresel cabalart tedatrik
zincirleri boyunca genisletmeye itmektedir.
Diger taraftan ise dijital ¢caga gecilmekte ve tim
faaliyetler dijitallesmeye dogru yonelmektedir.
Bu noktada surdirilebilir  tedarik  zinciri
yonetiminde dijitallesme 6nemli bir sigrays
yaratmaktadir. Bu ¢alismada tedarik zinciri
yonetiminde stirdurilebilirlikte etkili olan kritik
basart  faktSrlerinin - geleneksel ve  dijital
perspektiften degerlendirilmesi amaglanmustir.
Bu amagla veriler tekstil sektoriinde faaliyet
gostren buytk 6leekli iki isletmeden alinmugtir.
Calismada  c¢cok  kriterli ~ karar  verme
yontemlerinden analitik ag stireci kullandmugtir.
Elde edilen bulgular sonucu her iki
perspektiften de sosyal baskilar faktérinin 6n
planda oldugu ortaya cikmistir.  Ayrica
geleneksel perspektiften paydaglarin baskist ve
rekabet  baskist  6ne  cikarken  dijital
perspektiften yesil bilgi sistemi ve tedarikei
yonetimi olarak ortaya ¢tkmustir. Dijitallesmenin
zincirdeki entegrasyonu, isbirligini ve bilgi
paylasimini saglama acisindan verimlik sagladig
ve bunun da surdirtlebilirlikteki basarida
6nemli bir rol oynadigt sonucuna ulasilmgtir.

ABSTRACT

Sustainable supply chain management pushes
companies to expand their social, economic and
environmental efforts throughout their supply
chains. On the other hand, we are entering the
digital age and all activities are moving towards
digitalization. In this study, it is aimed to evaluate
the critical success factors that are effective in
sustainability in supply chain management from a
traditional and digital perspective. For this
purpose, data were taken from two large-scale
enterprises. In the study, the analytical network
process, one of the multi-criteria decision making
methods, was used. As a result of the findings, it
has been revealed that the social pressures factor is
at the forefront from both perspectives. In
addition, while the pressure of the stakeholders
and competitive pressure came to the fore from
the traditional perspective, it emerged as a green
information system and supplier management from
the digital perspective. It has been concluded that
digitalization provides an important contribution
and efficiency in terms of integration, cooperation
and information sharing in the chain, which plays
an important role in the success in sustainability.
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Girig
Son birka¢ on yilda, ticari faaliyetlerin ¢evre ve toplum Uzerindeki olumsuz etkileri konusunda endiseler
artmaktadir. Ticari faaliyetler, diinyanin ender kaynaklarint zorlamakta, blytik miktarda hava, su ve toprak atig:
tretmekte ve istenmeyen sonuglar yaratmaktadir. Strdirilebilirlikle ilgili arastirmalar ve stirdirilebilirligi
faaliyetlerine entegre etme ¢abast gOsteren sirketlerin sayisi giderek artmaktadir (Eitiveni, Kurnia ve Buyya,
2017). Sturdirilebilirlik, firmalart yalnizca rekabetci 6ncelikler gelistirmeye degil, aynt zamanda strdirilebilir
kalkinmaya dogru bir hamle yapmaya da yonlendirmektedir (Lin ve Tseng, 2016). Gunlmizde,
surdirilebilirligin tedarik zinciri yonetimine entegrasyonu, dinamik, ekolojik ve sosyal cevreler karsisinda
kurumsal rekabet giictinii saglamak icin kilit bir konudur (Brandenburg ve Rebs, 2015). Gluntmuzin strekli
degisen pazarlarinda verimli ve esnek bir tedarik zincirini stirdirebilmek her isletme icin kritik bir 6neme
sahiptir. Kuruluslarin pazardaki rekabet Gstiinliiklerini korumak ve giiclendirmek i¢in hammadde satin alma
asamasindan Urin dagitm asamasina kadar tim is operasyonlarint strdirilebilitlik konulart ile koordine
etmeleri ve entegre etmeleri gerekmektedir. Sturdirilebilitlik; sosyal, ekonomik ve cevresel siirdirtlebilirligin
coklu hedeflerini icermektedir. Bu hedefler bazen birbirleriyle ¢elisebilmektedir (Zhou, Cheng ve Hua, 2000).
Tedarik zincitleri, 6zellikle tedarik zinciri yonetimi kavraminin buyik 6lclide sistem teorisinin etkisiyle
gelistirildigi g6z 6niine alindiginda, is stirdirilebilirligine bir sistem yaklagimi uygulamak icin 6zellikle ilging bir
baglam saglamaktadir (Holt ve Ghobadian, 2009). Tedarik zincitleri karmasiktir ve firmalarin, zincirdeki her
bir firmanin bireysel 6zelliklerini ve ihtiyaglarini hesaba katacak sekilde cesitli yukart ve asagi kanal
seviyelerinde birden fazla stirdiirtlebilitlik sorununu ele almanin etkili yollarint bulmasint ve aym zamanda
sirketin genel strdurilebilirlik performansinda iyilestirmeler saglamasint gerektirmektedir. Bunun kolay bir is
olmadigs agiktir (Carter ve Rogers, 2008). Sturdurilebilirlik perspektifinden bakildiginda, firmalarin sosyal ve
cevresel etkilerinin ¢ogu tedarik zincirlerinden kaynaklanmaktadir. Ancak cogu kiiresel firma, stirdirtlebilir
performanslarini iyilestirmede tedarik zincirlerini en buyiik zorluk olarak gérmektedir. Sirdirilebilirlik
performansinn iyilestirilmesi, firmalarin tedarik zincirleri boyunca cesitli sirdirtlebilirlik uygulamalarint es
zamanl olarak koordine etmelerini veya yonlendirmelerini gerektirmektedir (Winter ve Knemeyer, 2013). Bu
noktada bir de isletmelerin modern diinyaya uyum saglamalari icin dijitallesme kavrami ortaya ¢tkmaktadir.
Dijitallesme insanlarin yasaminin neredeyse her yoniini kapsamakta ve tedarik zinciri streglerini de buytik
Olctde etkilemektedi.
Tedarik zincirleri, “nihai tlketicinin elinde Griin ve hizmet seklinde deger tireten farkli siire¢ ve faaliyetlerde
yukari ve asagt baglantilar araciligryla yer alan organizasyonlar ag1” olarak tanimlanabilir (Mangan ve Lalwanii,
2016). Internet, kablosuz, tahmine dayalt analitik ve bulut teknolojilerinin (yani dijitallesme) birlesmesi, tiim
tedarik zinciri operasyonlarini degistirmis ve bundan daha fazla deger getirmistir (Yang, Wu, Liang, Bi ve Wu,
2011). Mevcut kiiresel ortamda, bu 6rgiitsel yapilar, esas olarak teknolojik gelismelerden etkilenen karmasik ve
dinamik pazatrlarda faaliyet géstermektedir. Streglerin dijitallesmesinin hizlanmasi, is dinamiklerini ve pazar
yapisint dontstiirerek tedarik zinciri ydnetimini etkilemistir (Biytikézkan ve Géger, 2018).

Stirdirilebilir tedarik zincirinin uygulanmasinda basarty: etkileyen bazt temel faktorler vardir. Bu faktorler icsel
ve dissal olmak tizere iki gruba ayrilabilmektedir. I¢sel faktorler, bir isletmenin sinirlart icinde faaliyet gésteren
ve sturdirilebilir tedarik zinciri girisimleri gibi girisimleri etkileyen faktotlerdir. Dis faktorler ise, isletme
sinrlart disinda faaliyet gOsteren ancak yine de strdiiriilebilir tedarik zinciri girisimleri gibi ticari girisimler
tzerinde etkisi olan faktorlerdir (Ahmad, Rezaei, Sadaghiani ve Tavasszy, 2017; Almasri, 2019). Bu faktorler
isletmelerin strdirilebilirlik faaliyetlerini entegre etme bagarisint 6nemli Slglide etkilemektedir. Bu ¢alismada
surdirilebilir tedarik zincirini etkileyen kritik basar1 faktorleri geleneksel ve dijital perspektiften
degerlendirilmistir. Calismada yontem olarak ¢ok kriterleri karar verme yontemlerinden Analitik Ag
Stireci(AAS) kullanidlmistir. Analitik ag streci faktorler arasindaki iligkileri hiyerarsi kurmadan ve igsel ve dissal
olarak degerlendirmektedir. Bu acidan faktorler arasindaki iliskiyi daha anlamlt inceleyecegi diistintlmiistiir.
Calismada Oncelikle kavramsal ¢erceve verilmis daha sonra tekstil sektoriinde yapilan arastirma sonuglarina yer
verilmistir. Son olarak da sonug ve tartisma ile elde edilen sonuglar genel olarak yorumlanmis ve isletmelere
surdirilebilirlik ve dijitallesme ile ilgili bir takim 6neriler sunulmustur.
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Surdurilebilir Tedarik Zincirinde Kritik Bagar1 Faktorleri ve Dijitallegsme

Knemeyer (2005) tedarik zinciri yonetimini (SCM), tedarikciden ftreticiye, ardindan toptanciya ve
perakendeciye ve son olarak da misteriye dogru hareket eden malzeme, finans ve bilgi akisi olarak
tanimlamaktadir. SCM, bir isletmeden hem iceride hem de disarida malzeme ve operasyon akisinin
koordinasyonunu icermektedir (Stadtler ve Kilger, 2000). Guniumizde geleneksel tedarik zincitlerinin
faaliyetlerinde yanlis uygulamalar oldugu konusunda sanayide hizla artan bir farkindalik olusmaktadir. Onceki
dénemlerde isletmeler faaliyetlerini yiriitirken cevresel konulart gérmezden gelmislerdir. Bugiine kadar bircok
imalat firmas1 atik ve kirlilik yaratmis ve yeryiiziindeki yasamin varligini tehdit etmistir. Ancak, bu zorluklar ve
baskilar, firmalart islerini yaparken cevresel etkiyi ciddi olarak disiinmeye itmistir. Diinya niifusu artttkca ve
kaynak mevcudiyeti azaldikca, isletmeler tedatik zincitlerinin yeniden tasarlanmast gerektigini anlamaya
baslamislardir (Carter ve Jennings, 2002). Isletmeler sirdiiriilebilir tedarik zincirindeki triinlerin, siireclerin,
sistemlerin ve teknolojilerin ¢evre dostu imajini ve isin yuritilme seklini yeniden tasvir etmeliditler (Vachon ve
Klassen, 2000).

Stirdurilebilir bir tedarik zinciri, hem geleneksel kar ve zarar Sl¢timlerinde hem de sosyal ve dogal boyutlart
iceren genisletilmis bir performans kavramsallastirmasinda iyi, performanst yitksek bir tedarik zinciridir (Pagell
ve Wu, 2009). Menzer, DeWitt, Keebler, Min, Nix, Smith ve Zacharia (2001), stirdirtlebilir tedarik zinciri
yonetimini, ekonomik, cevresel ve sosyal alanlardan ve miisteri ve paydas gereksinimlerinden tiretilen
hedefleri entegre ederken tedarik zinciri boyunca firmalar arasindaki isbirliginin yant sira malzeme, bilgi ve
sermaye akislarinin yonetimi olarak tanimlamislardir. Tiketiciler arasinda hem strdirilebilirlik konularinda
hem de tedarik zincirinin ger¢eklestirdigi eylemler konusunda farkindaligin artirlmasina da ihtiyag vardir (Lin
ve Tseng, 2016). Surdirtlebilir Tedarik Zinciri Y6netimi asagidakilerin timinid igeren bir dizi yonetimsel
uygulama olarak tanimlanmaktadir:

* Mecburiyetten dogan cevresel etkiyi azaltma
* Her diriin i¢in tim deger zinciri boyunca tim faaliyetlerin dikkate alinmasi; ve

* Bir Grtinin tim yasam dongusiind iceren multi-disipliner bir yaklagim

Bu tanim, ¢evresel stirdirilebilirlige bakis acimizda birka¢ genis temaya isaret etmektedir. Birincisi, firmalar
faaliyetlerinin cevresel etkisini hitkiimet diizenlemeleri veya sosyal baskilar tarafindan dayatidan bir kisitlama
veya yesil goriinerek istismar edilecek bir heves olarak degil, karar vermenin ayrilmaz bir parcast olarak
gbrmelidir. Ikincisi, firmalar tedarikgiler, distribiitérler, ortaklar ve miisteriler dahil olmak tizere tim deger
zinciri boyunca cevresel etkilere dikkat etmelidir. Ugiinciisii, firmalarin stirdiiriilebilirlik gorisii, dar bir islevsel
perspektifi agmali, sorunlari ve ¢bziimleri islevsel siutlar boyunca bitiinlestiren daha genis bir goriisi
kapsamalidir (Gupta ve Paul-Desai, 2011).

Tedarik zincirinde strdirilebilirlik, kurumsal sorumlulugun o6nemli bir bilesenidir. Tedarik zincirinde
surdirilebilirlik, mal ve hizmetlerin yasam doéngtleri boyunca cevresel, sosyal ve ekonomik etkilerin yonetimi
ve iyl yonetisim uygulamalarinin tegvik edilmesidir (Tedarik Zinciri Strdurilebilirligi Stirekli iyilestirme igin
pratik bir Kilavuz, 2010). Strduirilebilir tedarik zinciri, tedatikgcilerden treticiye/hizmet saglayicilara ve
musterilere kadar hammadde ve hizmetlerin yonetimi ve agikca dikkate alinan sosyal ve cevresel etkilerin
iyilestirilmesi ile geri dondurtlmesidir (Grzybowska, 2012).

Stirdurilebilirlik, sosyal, ekonomik, kaynaklar ve cevresel siirdurilebilirlifin ¢oklu hedeflerini icermektedir.
Sosyal strdirtlebilirlik icin Uriinler, niifusun ihtiyaclarinin  karsilanmasini  saglamalidir.  Ekonomik
strdirilebilirlik icin tedarik zinciri optimizasyonunun ve ¢izelgelemenin amaci, kart maksimize etmektir. Yani,
minimum hammadde, envanter ve Uretim maliyetleri ile Grin degerlerini maksimize etmektir. Kaynaklarin
strdirilebilirligi icin amag, yenilenemeyen kaynak titketimini en aza indirmektir. Cevresel strdirilebilirlik
konusunda ise, olusan atiklart en aza indirmek icin kaynak kullanimi verimli olmali ve kalict cevresel hasara izin
verilmemelidir. Imalat endustrilerinin stirdiiriilebilir tedarik zinciri optimizasyonunu ele aldigimizda, yukarida
bahsedilen dort tir strdiiriilebilitlik hedefinin timi dikkate alinmalidir (Zhou, Cheng ve Hua, 2000).
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Gelencksel tedarik zinciri, gelecegin is gereksinimlerinde ihtiya¢ duyulan belirli niteliklerden yoksundur.
Geleneksel tedarik zinciri, genellikle entegrasyondan yoksun bir dizi izole adimdan olusmaktadir. Dijital bir
tedarik zinciri (DSC), zincirdeki elemanlarin her biri birbirine baglt entegre bir sistem ortaya cikarir. Bir DSC,
driinlerin veya hizmetlerin fiziksel mi yoksa dijital mi oldugunu degil, tedarik zincirinin nasil yonetildigini ifade
etmektedir. Sosyal medya, mobil, analitik, gémuli cihazlar, dagitilmis ve eklemeli tiretim ve benzerleri gibi
veriye dayali teknolojiler ve yazilimla yonetilen stregler (dijital platformlar) kurumsal stirdiirilebilirlik
misyonunu gelistirmek icin 6nemli vaatler tastmaktadir. Internetin, sosyal medyanin ve web merkezli yazilimin
blylmesi, migterileri ve onlara satts yapan firmalari tedarikeiler, Griin yapan veya hizmet sunan firmalarla
birbirine baglamaktadir. Ancak, hem arastirmacilar hem de uygulayicilar icin zorluk, bu teknolojilerin ve
bunlarin performans Slciimii ve seffaflik icin Grettikleri muazzam miktardaki veriden nasil yararlanilacagini
belirlemektir. Dijital platformlarin yeteneklerini tedarik zinciri stirdirtlebilirlik karatlarina etkin bir sekilde
entegre etmek ve degeri agiga ¢ikarmak icin bu teknolojilerden yararlanabilecek yenilikei araclar, teknikler ve
modeller gelistirmek gerekmektedir (Waller ve Fawcett, 2013).

Kiiresel cevresel ve sosyal sorunlarin buylk 6nem tasidigr bir cagda, stirdirilebilir tedarik zinciri yonetimi
(SSCM) arastirmalari, sirketleri deger zincirlerinde ¢evresel ve sosyal kosullari iyilestirme girisiminde
bulunmaya tetikleyen faktorleri belirlemeye odaklanmistir (Hoejmose, Brammer ve Millington, 2013).
TZY’deki stirdirtlebilirlik, esas olarak hiikiimetler, misteri pazarlart ve diger paydaslardan gelen diizenleyici
baskilar ve tesvikler tarafindan harici olarak tetiklenir (Kumar, Timpernagel ve Teichman, 2012). Bu nedenle,
strdirtlebilir uygulamalara ve bilgi ve iletisim teknolojisi araglarina artan odaklanma, akademi ve endistrinin
surdirilebilir ve dijital tedarik zincirlerini farkl sekillerde ele almasina yol agmistir (Papetti, Marconi, Rossi ve
Germani, 2019). Ornegin, Sabat (2002), 2002’nin baslarinda ortaya ¢ikan mobil kablosuz baglantinin deger
zincirinin potansiyelini nasil agiga ¢ikardigini aciklamistir. Nunes, Schnatmeyer, Thoben ve Valle (2006), Radyo
Frekansi Tanimlama (RFID) teknolojisini kullanarak otomotiv endistrisinde bir tedarik zinciri optimizasyonu
firsatlarint  tartismustir.  Shrouf, Ordieres ve Miragliotta (2014), enerji verimliligini saglamak amaciyla
sirdiirilebilir tedarik zincitlerinde Nesnelerin Interneti’nin roliinii tartismistir. Hazen, Skipper, Ezell ve
Boone, (2016), biiytk veri analitiginin tedarik zinciri stirdiirtilebilirligi Gzerindeki etkisinin dogasint incelemistir.
Kayik¢t (2018), lojistik stirecinin  dijitallesmesinin faydalarini  vurgulamis ve lojistikte djjitallesmenin
sirdirdlebilitlik etkisini incelemistir. Daha yakin zamanlarda, Manavalan ve Jayakrishna (2019), Nesnelerin
Interneti, stirdiirilebilir tedarik zincirleri ve Endiistri 4.0 hakkinda bir literatiir taramast sunmustur.

Metodoloji

Bu aragtirmanin amact tekstil sektoriinde strdirilebilir tedarik zincirinde bagart faktorlerinin geleneksel ve
dijital perspektiften degetlendirilmesidir. Degerlendirme islemi karsilastirmali olarak yapilmis ve isletmelere
dijitallesmenin  siirdiirilebilirlikteki  rolinid  ortaya koymayr amaclamustir.  Dolayistyla  isletmelere
surdirilebilirlikte dijitallesmeye gecis acisindan yol gosterici Onerilerde bulunmayt hedeflemistir. Bu agidan
calismada ¢ok kriterli karar verme yontemlerinden olan analitik ag stireci (AAS) teknigi kullanilmustir. Analitik
ag sireci problemleri, faktorler arasindaki iligkileri ve yonlerini tanimlayarak bir ag yapisint ifade etmektedir
(Ozbek, 2017). AAS nicel bilgilerle nitel bilgilerin bir arada degerlendirilmesini saglayan tekniklerdendir.
Calisma Kahramanmaras’ta faaliyet gosteren biiyiik 6lgekli iki tekstil isletmesinde yapilmustir. Isletmelerden
toplamda dért uzmanla yiiz yiize goriisme yapilarak veriler alinmistir. Iki ayri isletmenin tercih edilme sebebi
ise birinin dijitallesmeye daha fazla ayak uydurmus olmast digerinin ise hentiz dijitallesmeye tam olarak
gecememis olmasidir. Bunun sebebi ise bu isletmenin dijitallesmeye yapacagi yatirima finansal kaynaginin
yeterli olmayisidir. Buylk Oleekli bir isletmede bu imkanin olmama sebebi ise pandemi siirecinden ve
ekonomik durumlardan fazla etkilenmis olmasidir. Bu isletme geleneksel olarak diger isletme ise dijital olarak
degerlendirilmistir. Elde edilen veriler Super Decisions paket programinda analiz edilmis ve bulgular
yorumlanmistir. Sonug olarak ise, bu bulgular neticesinde ulagilan genel sonuglar sunularak ilgili isletmelere ve
bu isletmelerden c¢tkarimlarda bulunarak sektére bazi 6nerilerde bulunulmustur. Bu agidan calisma tekstil
sanayisinin 6nemli lokomotiflerinden olan Kahramanmarag’ta yapilmistir. Calismanin bu yoniyle tekstil
sanayisine 6nemli bir yol gésterici niteligi tastyacagi distiniilmektedir.
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Analitik Ag Suireci (AAS)

Analitik Hiyerarsi Siireci (AHS), hem fiziksel hem de sosyal alanlarda 6l¢timler olusturmak icin kullanilabilecek
bir yéntemdir. AHS, kiyas kullanarak hem tiimdengelim hem de tlimevarimsal distinmeyi gerceklestirmek icin
dogrusal olmayan bir cercevedir. AHS kriterler arasinda hiyerarsik bir iliski oldugunda kullaniir. Eger kriterler
arasinda hiyerarsik bir iliski yerine daginik bir ag iliski var ise Analitik Ag Streci (AAS) kullanulmalidir (Saaty ve
Vargas, 2013). AAS, AHSnin gelistirilmis halidir. Yargilarin yogunlugunu temsil eden temel degerler Slgegi
Tablo 1°de gosterilmektedir. Bu 6lcek, uyaran tepkisi teorisi yoluyla tlretilmistir. Saaty tarafindan gelistirilen bir
Olcektedir.

Tablo 1. Ikili Karsilastirmalar Olcegi

Onem Seviyesi Tanim
1 Esit Onemli
3 Orta Derecede Onemli
5 Kuvvetli Derecede Onemli
7 Cok Kuvvetli Derecede Onemli
9 Astr1 Onemli
2,4,6,8 Ara Degerler

Analitik Ag Stireci (AAS) islem adimlari asagidaki gibidir.
1. Adim: Problemin Tanimlanmast. Bu adimda karar probleminin amact, kriterleri, alt kriterleri,

karar vericileri ve bu karar vericilerin hedeflerini ortaya ¢ikaracak olasi sonuglarin detaylt olarak
belitlenmesi ve tanimlanmast gerekmektedir (Onder, 2015).

2. Adim: Karar Agmin olusturulmasi. Belirlenen kriterlerin kiimeleri olugturulduktan sonra bu
kiimler arasindaki iliskiler belitlenerek ag yapisi olusturulur. Bu ag olusturulurken igsel ve digsal
bagimliliklar belitlenir. Her kiimenin kendi icinde etkileme durumu varsa icsel bagimlilik, baska
kiimeyle etkileme veya etkilenme durumu varsa digsal bagimlilik olmaktadir.

3. Adim: 1kili karsilastirma matrislerinin olusturulmast. AHS’de oldugu gibi AAS’de de kriterler arast
ikili karsilastirmalar yapilmaktadir. Bu adim AHS ile benzerlik gdstermektedir. Bu adimda,
elemanlarin veya kimelerin goreli 6nemini temsil eden i¢ 6nem vektéri denklem (esitlik 1)
kullanilarak hesaplanmaktadir. Karsilastirmalar yapilirken Tablo 1’de yer alan 6l¢ek kullandmaktadir.

Aw=A4_ w 1)

A, kriterlerin ikili kargilastirma matrisi oldugunda, w 6zvektordiir ve Amax en biiylik 6zdegerdir. Geometrik
ortalama yaklagim1 genellikle w 6zvektériint hesaplamak igin kullandlmaktadir.

4. Adim: Siper Matrisin Olusturulmast. AAS’de karar agini olusturan kiimeler ve elemanlar
arasindaki her tirli etkilesim stper matris adi verilen bir matriste gdsterilir. Stiper matris parcalt bir
matristit ve buradaki her bir matris bolimu bir sistem icindeki iki faktSr arasindaki iliskiyi
gostermektedir. Bir kiimedeki elemanlarin  herhangi biri, baska bir kimenin elemanlarin
etkilemiyorsa bu durum agirliklandirlmamis siiper matrisin ilgili yerine sifir degeri girilerek
gosterilmektedir (Ozbek, 2017). Etkilesimli bir sistemde genel 6ncelikleri elde etmek igin bir siiper
matris olusturup onu agirliklt bir stiper matrise donistiiren dahili 6nem vektdtlerinin, siiper matris
ad1 verilen bir matrisin belirli stitunlarina girmesi gerekir. Stiper matris aslinda bir sistemdeki iki
kiime arasindaki iliskiyi gOsteren bir bolim matrisidir. Hedefin, kriterlerin ve alternatiflerin tg
seviyeli yapist iki sekilde sunulur. Hiyerarsinin stiper matrisi asagidaki gibi temsil edilebilir:

0 0 0
w,=|w, 0 0
0 w, I

2
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Bu stiper matriste w21, hedefin kriterler tizerindeki etkilerini gdsteren bir vektor, wso kriterlerin alternatifler
tzerindeki etkilerini gOsteren bir vektdr ve I birim matristir. Kriterlerin etkilesimleri varsa, AHS, AAS’ye
donustirilecektir. Kriterlerin etkilesimleri, w2o'nin wy, matrisi olarak wry stiper matrisine eklenmesi yoluyladir.
Bu matris birincil stiper matris olarak adlandirilir. Birincil siiper matristeki i¢ 6nceliklerin vektdrleri, elemanlar
ve matrisler degistirilerek, agirliklandirilmamis bir siiper matris elde edilir (Kheybari, Rezaie ve Farazmand,

2020).

0 0 0
w,={w, w, 0
0 w, I

3

5. Adim: Agihiklandirilmis stiper matrisin olusturulmast: Karar aginin hiyerarsik bir yapidan farkl
oldugu durumlarda agirhiklandirilmis stiper matris olusturulmalidir. Cinkid hiyerarsik bir yapida
agirliklandirlmamis matris ile agirliklandirilmis matris birbirine esittir (Saaty, 2013; Ozbek, 2017).
Agirliklt siper matris, kiime matrisindeki agirhklandirilmamis stiper matris degerlerinin ¢arpilmastyla
hesaplanir.

6.Adim: Limit Stuper Matrisin Olusturulmasi. Son asamada Denk. (4), tim agirlikli stiper matris
elemanlarini getirmek icin sinirh bir siper matris hesaplanir. Tim stper matris elemanlart ayni
oldugu siirece islemler ¢calismaya devam eder (Kheybari, Rezaie ve Farazmand, 2020).

lim = w*

koo )

Bulgular

1. Adim: Problemin tanimlanmast. Bu calismada strdurilebilir tedarik zincirinde kritik basart faktorlerinin
geleneksel ve dijital perspektiften karsilastirma yaparak degerlendirilmesi hedeflenmistir. Buradaki amag
sektore siirdurilebilirlige gecis stirecinde dijitallesmenin ne gibi etkisi oldugunu ortaya koymaktir.

2. Adim: Karar Aginin olusturulmast. Karar ag1 olusturulurken 6nceden belirlenmis iki kilme ve her bir
kiimeye ait alt faktorler vardir. Kiimeler igsel faktérler ve dissal faktérler olmak tizere iki tanedir. I¢sel faktérler
kiimesi altinda 7 adet alt faktor, digsal faktorler kiimesi altinda 5 adet alt faktor yer almaktadir (Ahmad, Rezaei,
Sadaghiani ve Tavasszy, 2017; Almasri, 2019). Ilgili karar ag1 sekil 1’deki gibidir. Faktérlerin tanimi ise Tablo

2’de yer almaktadir.
DISSAL FAKTORLER

Kurumsal Baskilar

ICSEL FAKTORLER

Yesil Bilgi Sistemleri
Musteri Yonetimi

Tedarik¢i Yonetimi Yonetmelikler

Ust Yoénetim Destegi Sosyal Baskilar
Calisan Motivasyonu Rekabet Baskilari
Seffaflik Paydaslarin Baskist

Yénetsel Tutum
I¢ Cevre Yonetimi

Sekil 1. Surdirilebilir Tedarik Zincirinde Kritik Basart Faktorlerinin Analitik Ag Modeli
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Tablo 2. Surdurilebilir Tedarik Zincirinde Kritik Bagart Faktorlerinin Tanimi

Faktor

Tanim

Icsel Faktorler

Yesil Bilgi Sistemleri

Yesil bilgi sistemleri, malzeme ve enerji tiketimi, yeniden kullanim, geri
donigim ve malzemelerin geri kazanimi acisindan eko-tasarim hakkinda
kararlar almak icin gerekli bilgileri saglar (Meacham vd., 2013). Yesil bilgi
sistemlerinin kullanimi yoluyla bilgi paylasimi, entegrasyon ve koordinasyon
acisindan tedarik zinciri yonetimi icin 6nemli bir etkinlestiricidir (Chandra,
Grabis ve Tumanyan, 2007).

Misteri Yonetimi (CRM:
Customer relations
management)

Sturdurilebilirlik odaklt CRM’in temel fikri, ekonomik, cevresel ve sosyal
strdirilebilirlik konularint CRM’in temel alanlarina, yani pazarlama, satis ve
hizmete entegre etmektir. CRM  stratejisinde ve CRM  stireglerinde
strdirilebilirlik konularina yer verilmesi, ekolojik ve toplumsal sinirlar dikkate
alindigindan, rakiplerden farklilasmaya yol acar ve ticari faaliyetlerin
devamliliginin saglanmasina yardimet olur (Miiller, 2014).

Tedarik¢i Yonetimi

Tedarik¢i  yOnetimi ureticilerin = gevresel —surdirilebilirlik  ¢abalar
tedarikgilerin destegini saglamakta ve ¢evresel faaliyetlerin tedarik zincirinde bir
bitln olarak ele alinmasini tegvik etmektedir.

icin

Ust Yonetim Destegi

Sturdurilebilirlikte st yonetim destegi gerekli alt yapinin  kurulmast ve
kaynaklarin saglanmasi agisindan 6énemli bir yere sahiptir (Almasri, 2019).

Calisan Motivasyonu

Calisanlarin  strdirilebilirlik  faaliyetlerine  katilmalari  stirecin ~ sorunsuz
isleyisinde 6nemlidir. Bu nedenle ¢alisanlart bu yonde bilgilendirmek ve motive

etmek gerekmektedir (Almasri, 2019).

Seffaflik

Sturdurilebilirlik  faaliyetlerinin  yuritilmesinde strecin  seffafligt  katilimin
artmasi, bilgilerin paylasiimasi, geribildirim sunulmast acisindan amaca ulagsmada
ve verimli olmada 6nemli katkilar sunmaktadir.

Yonetsel Tutum

Yonetimin surdirilebilirlik faaliyetlerini firsat olarak gériip bunu avantajina
degerlendirmesidir.

Ic Cevre Yonetimi

Sturdurilebilirlige yonelik faaliyetleri isletme igerisinde etkileyen unsurlarin
optimum yonetilmesini ifade etmektedit.

Disgsal Faktortler

Kurumsal Baskilar

Isletme icerisinden dogan baskinin, 6rgiitsel kiiltiir ve yapidan kaynaklanmasini
icermektedir.

Yo6netmelikler

Hiukimetin sturdurilebilitlige yonelik hazirlamis oldugu yasal kurallar ve
diizenlemelerdir.

Sosyal Baskilar

Dogadaki tim canlilarin giivenligini ve refahim igeren faaliyetlerle ilgilidir
(Meacham vd., 2013).

Rekabet Baskilari

Tedarik zincirinde strdirilebilirligi tesvik eden bir faktér de diger tyeleri ve bu
tyeler aracihigtyla da rakipleri tesvik etmesiyle dogan baskiy1 ifade etmektedir.

Paydaslarin Baskist

Tedarik zincirinde yer alan paydaslarin strdirtlebilirlige yonelik hareketlerinin
diger paydaslart da bu yonde hareket etmeye zorlamasidir.

3. Adim: Tkili karsilastirma matrislerinin olusturulmast. Uzman karar vericilerle yapilan gériismede faktorler
arast ikili karsilastirmalar iki sekilde yapilmistir. Birincisi geleneksel tedarik zinciri tizerinden bir kargilastirma
yapilmasi istenmis, ikincisi ise dijital tedarik zinciri acgisindan bir karsilastirma yapmalart istenmigtir.
Karsilastirmada Tablo 3’de verilen 6l¢ek kullanilmistir. Elde edilen veriler esitlik 1°de ifade edildigi gibi
cozlimlenmistir. Her iki durum icin ikili kargilagtirmalar matrisi Tablo 3 ve Tablo 4’te yer almaktadir.

Tablo 3. Miisteri Yonetimi Acisindan Geleneksel Perspektiften Ornek Ikili Karsilagtirma Tablosu

Faktor Faktor
L |9|8|7|6|5(4|3|2|1]2|3]|4|5]6|7[8|9]| I
L |9|8|7|6|5(4|3|2|1]2|3]4|5]6|7[8|9]| Is
L |9|8|7|6|5(4|3|2|1]2|3]4|5]6|7(8|9]| I,
I; |9(8|7|6|5(4|3|2|1]2|3]4|5]6|7[8|9]| Is
Is 9187654321 ]2|3|4|5[|6]7|8|9]| I
I 9187654321 [2|3|4|5|6]7|8|9]| Iy
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Tablo 3’te geleneksel perspektiften 6rnek olarak igsel faktérlerden olan misteri yonetimi acisindan ikili
karsilastirma matrisi verilmistir. Tabloya gbre karar vericiler tarafindan “Tedarik¢i yOnetimi yesil bilgl
sistemlerinden orta derecede daha 6nemlidir” yaniti verilmistir.

Tablo 4. Miisteri Yénetimi Agisindan Dijital Perspektiften Ornek Ikili Karsilagtirma Tablosu

Faktor Faktor
L 9l8|7]e|s5]4ala]2]1]2]3]4]5]6]7]8]9 Is
I 9(8|7|6|5]4|3]|2|1]2|3]4|5]|6|7]8]9 Is
L 9876|543 2]1]2]3]4]5]6]7]8]9 Iy
I3 9(8|7|6|5]4|3]|2|1]2|3]4|5]|6|7]8]9 Is
I; 9876|543 2]1]2]3]4]5]6]7]8]9 Iy
I ol8|7]e|5]4al3]2]1]2]3]4]5]6]7]8]9 I;

Tablo 4te dijital perspektiften Ornek olarak igsel faktOrlerden olan misteri yonetimi agisindan ikili
karsilastirma matrisi verilmistir. Tabloya gbre karar vericiler tarafindan “Tedarik¢i yOnetimi yesil bilgi
sistemlerinden orta derecede daha 6nemlidir” yaniti verilmistir.

4. Adim: Stper Matrisin Olusturulmast: Stiper matris faktSrler arasindaki karsilastirmalar sonucu bulunan her
bir matrisin biyitk bir matriste birlestitilmesi ile elde edilmistir. Bu matris elde edilitken esitlik 2’den
yararlanilmustir. Geleneksel perspektiften ve dijital perspektiften agirhklandirilmamus stiper matris ayri ayri elde
edilmistir.

5. Adim: Agirliklandilmis  stiper matrisin - olusturulmasi. Kime matrisinde yer alan degerlerle
agirliklandirlmamis matrisin ¢arpimiyla agirhklandirilmis stiper matris elde edilmistir. Tablo 5 ve Tablo 6 bu

matrisleri géstermektedir.

Tablo 5. Geleneksel Perspektiften Agirliklandirilmig Stiper Matris

Igsel Faktorler Digsal Faktorler
Yesil | Miisteri Ust Calisan I
Bicl§yi AYlfi\tti Tedarikgi Y"nbtim M 2 fa_ 3 Seffaflik Yonetsel | Cevre | Kurumsal | Yonetmeli | Sosyal | Rekabet | Paydaslar
h 8 i © C Yonetimi one . notvasyo ctia Tutum Yoneti Baskilar kler Baskilar | Baskilart n Baskist
Sistemi mi Destegi nu mi
Ysei‘“icl?;lfl 0,000 | 0,064 0,131 0,103 0,459 0,193 0,125 0,669 0,182 0,113 0,110 0,103 0,046
Masterl g 599 | 0,000 0,246 0,142 0,129 0,073 0,105 0,000 0,072 0,046 0,071 0,055 0,074
Yonetimi
Tedarikei | 135 | 0,153 0,000 0,109 0,000 0,193 0,186 0,000 0,137 0,149 0,126 0,110 0,053
Yonetimi
E Ust
F| Yoneim | 0000 | 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,105 0,064 0,000 0,143
4| Destegi
E Calisan
3| Motivasy | 0,000 | 0,033 0,072 0,032 0,000 0,021 0,020 0,088 0,059 0,029 0,029 0,000 0,000
Al onu
Seffaflik | 0,070 | 0,000 0,035 0,018 0,000 0,000 0,049 0,243 0,024 0,027 0,017 0,031 0,030
YT"f;“nfl 0,000 | 0,251 0,000 0,086 0,376 0,000 0,000 0,000 0,014 0,020 0,074 0,202 0,135
T¢ Cevre
SOV 0018 | 0,000 0,017 0,010 0,037 0,020 0,016 0,000 0,013 0,012 0,010 0,000 0,019
Yonetimi
]}Lf;‘{‘fl‘:jl 0,000 | 0,000 0,036 0,027 0,000 0,070 0,100 0,000 0,000 0,125 0,040 0,051 0,056
.
% Yoi‘;le::lel 0,000 | 0,000 0,000 0,039 0,000 0,000 0,100 0,000 0,000 0,000 0,057 0,056 0,089
5 .
5 ;ﬁ‘;ﬁlr 0,375 | 0,375 0,113 0,125 0,000 0,264 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,239 0,000
3
) Rekaber 1 000 | 000 0,289 0,243 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,278 0,000 0,354
Al Baskilar
D4 v,
Inaéﬁi? 0,125 | 0,125 0,062 0,067 0,000 0,166 0,300 0,000 0,500 0,375 0,124 0,154 0,000

Geleneksel perspektiften agirliklandirilmis stiper matrisi gosteren Tablo 5’de faktorlerin birbirleri tizerindeki
etki dereceleri goriilmektedir. Buna gére en yliksek etki 0,669 degerle yesil bilgi sisteminin i¢ ¢evre yonetimi
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tzerindeki etkisidir. Bu noktada i¢ ¢evre yonetimi isletmelerin yesil performanslarint iyilestirmede énemli bir
role sahip oldugu ctkariminda bulunabiliriz. Bunu en ¢ok etkileyen yesil bilgi sistemlerinin de i¢ cevre
yonetiminden bagimsiz distinilemeyecegi dolayisiyla  yesil bilgi  sistemlerinin  i¢ ¢evre yOnetimini
kolaylastirmada 6nemli katkisi oldugu ifade edilebilir. Ardindan en yiiksek etkiye sahip faktorler sirasiyla;
paydaslarin baskist 0,500 deger ile kurumsal baskiyi, yesil bilgi sistemi 0,459 deger ile ¢alisan motivasyonunu
etkilemektedir. Buna gbre geleneksel perspektiften en yitksek etki degeri yesil bilgi sistemi iken dijital
perspektiften en yiksek etki paydaslarin baskisidir.

Tablo 6. Dijital Perspektiften Agirliklandirlmis Stiper Matris

Igsel Faktorler Digsal Faktorler
;?l.l Ig?’gte:.l Tedarikei | Ust Yénetim Calisan Seffafli | Yénetsel | I¢ Cevre | Kurumsal Y()ll,lljt Sosyal | Rekabet | Paydaslari
et ORet | Yonetimi Destegi Motivasyonu k Tutum | Yonetimi Baskilar | ™"'¢ | Baskilar | Baskilart | n Baskist
Sistemi mi ’ r
Ygfi:fig‘ 0,000 | 0,147 0,233 0,119 0,525 0,203 | 0,154 0,649 0,158 0,099 | 0,170 0,099 0,138
Misteri
e 0,051 0,000 0,132 0,077 0,279 0,082 0,088 0,000 0,093 0,036 0,098 0,069 0,063
Yonetimi
Tedariksi | 5579 | 0,260 0,000 0,186 0,000 0,172 | 0159 0,000 0,139 0,090 | 0028 | 0,254 0,028
Yoénetimi
E Ust
E| Yonedm | 0,000 | 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 | 0,000 0,000 0,000 0,059 | 0061 0,000 0,040
-34; Destegi
B Calisan
%) Motivasy | 0,000 | 0,025 0,021 0,012 0,000 0,019 | 0017 0,072 0,012 0,012 | 0011 0,000 0,000
e onu
Seffafik | 0,146 | 0,000 0,086 0,058 0,000 0,000 | 0,060 0,279 0,054 0,023 | 0050 | 0,058 0,098
YIEEZE:I 0,000 0,067 0,000 0,030 0,139 0,000 0,000 0,000 0,026 0,150 0,065 0,021 0,117
i¢ Cevre
e 0,023 0,000 0,029 0,018 0,056 0,024 0,023 0,000 0,017 0,031 0,016 0,000 0,016
Yoénetimi
I;r;(:rl‘;jl 0,000 | 0,000 0,031 0,032 0,000 0,070 | 0,100 0,000 0,000 0,125 | 0,048 0,071 0,167
I v
f;“’;j;“d 0,000 | 0,000 0,000 0,033 0,000 0,000 | 0,100 0,000 0,000 0,000 | 0,037 0,050 0,167
‘% Sosyal
o quk}lqr 0,417 0,375 0,084 0,091 0,000 0,264 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,241 0,000
%] Rekabet
& 0,000 | 0,000 0,343 0,279 0,000 0,000 | 0,000 0,000 0,000 0,000 | 0,316 0,000 0,167
A| Baskilan
I:;g‘iiii:‘ 0,083 | 0,125 0,043 0,064 0,000 0,166 | 0,300 0,000 0,500 0,375 | 0,099 0,138 0,000

Tablo 6 dijital perspektiften agirliklandirilmis stiper matrisi géstermektedir. Bu tabloya gbre en yiksek etki
0,649 degetle yesil bilgi sisteminin i¢ ¢evre yonetimi Uzerindeki etkisidir. Sonrasinda en yiksek etkiye sahip
kriterler ise sirastyla; 0,525 degetle yesil bilgi sisteminin ¢alisan motivasyonu tzerindeki etkisi, 0,500 degerle
paydaslarin  bakisinin  kurumsal baski tzerindeki etkisidir. Geleneksel perspektifte oldugu gibi dijital
perspektifte de en yiksek etkiye icsel faktOrlerden yesil bilgi sistemi iken dissal faktorlerden paydaslarin
baskisidir.

6.Adim: Limit Stiper Matrisin Olusturulmast. Son agamada matrisin biitiin hiicreleri satir olarak ayni degeri

verene kadar kuvveti alinmustir. Elde edilen bu matrise limit matris denilmektedir. Tablo 7 geleneksel
perspektiften, Tablo 8 ise dijital perspektiften limit matrisi géstermektedir.
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Tablo 7. Geleneksel Perspektiften Limit Stiper Matris

Igsel Faktorler Digsal Faktotler
;?lil Misteri | Tedarikci Y(_;]S;m ﬁil;s?: Seffafli | Yénetsel | I¢ Cevre | Kurumsal ;101332 Sosyal Rekabet | Paydaglart
X g . Yonetimi | Yonetimi N . B vas k Tutum Yonetimi Baskilar ¢ Baskilar | Baskilart n Baskist
Sistemi Destegi yonu r
X;fs‘ielfig‘ 0,107 0,107 0,107 0,107 0,107 | 04107 | 0,107 0,107 0,107 0,107 | 0,107 0,107 0,107
Masteri. 0,108 0,108 0,108 0,108 0,108 | 0,108 | 0,108 0,108 0,108 0,108 | 0,108 0,108 0,108
Yonetimi
Tedarikei 0,108 0,108 0,108 0,108 0,108 | 0,108 | 0,108 0,108 0,108 0,108 | 0,108 0,108 0,108
Yonetimi
ks Ust
E| Yonetim 0,033 0,033 0,033 0,033 0,033 | 0033 | 0033 0,033 0,033 0,033 | 0,033 0,033 0,033
-34; Destegi
) Calisan
8| Motivasyo | 0,023 0,023 0,023 0,023 0,023 | 0023 | 0,023 0,023 0,023 0,023 | 0,023 0,023 0,023
bl nu
Seffaflik 0,032 0,032 0,032 0,032 0,032 | 0032 | 0032 0,032 0,032 0,032 | 0,032 0,032 0,032
YT"H“;“;I 0,095 0,095 0,095 0,095 0,095 | 0,095 | 0,095 0,095 0,095 0,095 | 0,095 0,095 0,095
i¢ Cevre
 VIE 0,012 0,012 0,012 0,012 0012 | 0012 | 0012 0,012 0,012 0,012 | 0012 0,012 0,012
Yonetimi
l}fﬂi‘ﬁf 0,041 0,041 0,041 0,041 0,041 | 0041 | 0041 0,041 0,041 0,041 | 0,041 0,041 0,041
o= :
%ci Y(‘“T:r“ehk 0,038 0,038 0,038 0,038 0,038 | 0038 | 0038 0,038 0,038 0,038 | 0,038 0,038 0,038
'f‘: Sosyal
o I 0,136 0,136 0,136 0,136 0,136 | 0136 | 0,136 0,136 0,136 0,136 | 0,136 0,136 0,136
2,‘ Rekabet
@ 0,127 0,127 0,127 0,127 0,127 | 04127 | 0,127 0,127 0,127 0,127 | 0127 0,127 0,127
Q| Baskilar
P“gj:ﬁjfm 0,141 0,141 0,141 0,141 0141 | 0141 0,141 0,141 0,141 0141 | 0,141 0,141 0,141

Tablo 7’ye gbre gelencksel perspektiften stirdiiriilebilir tedarik zincirinde kritik basari faktdrlerinden en ¢ok
éne ctkanlar sirastyla; paydaslarin baskist (0,141), sosyal baskilar (0,136) ve rekabet baskilart (0,127)’dir. One
ctkan bu faktdrlere dikkat edildiginde bunlarin digsal faktorler arasinda yer aldigi goriilmektedir. Buna gore

geleneksel perspektiften stirdiiriilebilir tedarik zinciri basar faktérlerinde en ¢ok dissal faktorler etkilidir.

Tablo 8. Dijital Perspektiften Limit Siiper Matris

igsel Faktorler Digsal Faktorler
3];;‘\:3 Musteri | Tedarikgi Y._[:S;m &alt‘f?n_ Seffafli | Yonetsel | I¢ Cevre | Kurumsal r:o]:l]\c]t Sosyal Rekabet | Paydaslar
et Yonetimi | Yonetimi one - nlotivas k Tutum Yonetimi Baskilar I Baskilar | Baskilart n Baskist
Sistemi Destegi yonu r
Yscf:iciligl 0,149 0,149 0,149 0,149 0,149 | 0149 | 0,149 0,149 0,149 0,149 | 0,149 0,149 0,149
Y”iiif;l 0,076 0,076 0,076 0,076 0,076 | 0076 | 0,076 0,076 0,076 0,076 | 0,076 0,076 0,076
ifia;‘kﬁi 0,132 0,132 0,132 0,132 0,132 | 0132 | 0,132 0,132 0,132 0,132 | 0132 0,132 0,132
i} Ust
E| Yonetim 0,016 0,016 0,016 0,016 0,016 | 0016 | 0016 0,016 0,016 0,016 | 0,016 0,016 0,016
-34; Destegi
E Calisan
3| Motivasyo | 0,011 0,011 0,011 0,011 0,011 | 0011 | 0011 0,011 0,011 0,011 | 0011 0,011 0,011
- nu
Seffaflik 0,072 0,072 0,072 0,072 0,072 | 0072 | 0072 0,072 0,072 0,072 | 0072 0,072 0,072
\T‘)L:‘tit;fl 0,041 0,041 0,041 0,041 0,041 | 0041 | 0041 0,041 0,041 0,041 | 0,041 0,041 0,041
i¢ Cevre
e 0,017 0,017 0,017 0,017 0,017 | 0017 | 0,017 0,017 0,017 0,017 | 0,017 0,017 0,017
];”:i‘?;:fl 0,055 0,055 0,055 0,055 0,055 | 0055 | 0,055 0,055 0,055 0,055 | 0,055 0,055 0,055
= :
%‘ Y"“T:r“hk 0,037 0,037 0,037 0,037 0,037 | 0037 | 0037 0,037 0,037 0,037 | 0037 0,037 0,037
'f: Sosyal
o I 0,151 0,151 0,151 0,151 0,051 | 0151 | 0,151 0,151 0,151 0,151 | 0,151 0,151 0,151
S| Baskila
é’* g:l‘]f‘l]’:é 0,118 0,118 0,118 0,118 0,118 | 0118 | 0,118 0,118 0,118 0,118 | 0,118 0,118 0,118
Pag‘;:ill;““ 0,125 0,125 0,125 0,125 0125 | 04125 | 0,125 0,125 0,125 0125 | 0125 0,125 0,125
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Tablo 8 surdurtlebilir tedarik zincirinde kritik basar faktotlerini dijital perspektiften elde edilmis limit matrisi
gostermektedir. Bu tabloya gore en ¢ok 6ne ctkan faktorler sirastyla; sosyal baskilar (0,151), yesil bilgi sistemi
(0,149) ve tedarik¢i yonetimi (0,132)’dir. Bu faktorlerden yesil bilgi sistemi ve tedarik¢i yonetimi igsel
faktorlerden iken, sosyal baskilar digsal faktorlerdendir. Bu noktada dijital perspektiften strdirilebilir tedarik
zinciri  degerlendirmesinde 6ne ¢ikan faktorlerin geleneksel perspektiften degerlendirmede 6ne ¢ikan
faktorlerden farklilik gosterdigi gértilmektedir.

Tablo 9. Strdirilebilir Tedarik Zincirinde Kritik Basar1 Faktorlerinin Geleneksel ve Dijital Perspektiften
Oncelik Degetleri Karsilastirmalt Tablosu

Geleneksel perspektiften Dijital perspektiften
Faktor Normalized By Cluster | Limiting | Normalized By Cluster | Limiting
Yesil bilgi sistemi 0,207 0,107 0,289 0,149
Miisteri yonetimi 0,209 0,108 0,148 0,076
Tedarikei yonetimi 0,208 0,108 0,257 0,132
Ust yénetim destegi 0,063 0,033 0,032 0,016
Calisan motivasyonu 0,045 0,023 0,021 0,011
Seffaflik 0,061 0,032 0,139 0,072
Yonetsel tutum 0,183 0,095 0,080 0,041
I¢ Cevre yonetimi 0,023 0,012 0,034 0,017
Kurumsal baskilar 0,085 0,041 0,113 0,055
Yonetmelikler 0,079 0,038 0,076 0,037
Sosyal baskilar 0,281 0,136 0,310 0,151
Rekabet baskilart 0,263 0,127 0,243 0,118
Paydaslarin baskist 0,292 0,141 0,258 0,125

Faktorlerin 6ncelik degerleri karsilastirmali olarak degerlendirildiginde (Tablo 9) geleneksel perspektiften digsal
faktorlerden paydaslarin baskisi, sosyal baskilar ve rekabet baskilari ilk tg sirada yer alirken, dijital perspektiften
dissal faktorlerden sosyal baskilar, i¢sel faktOrlerden yesil bilgi sistemi ve tedarikei yonetimi ilk ti¢ sirada yer
almaktadir. Buna gbre hem gelencksel hem de dijital perspektiften 6ne ¢ikan faktor digsal faktSrlerden olan
sosyal baskilardir. Bu noktada sosyal baskilarin siirdiiriilebilir tedarik zincirinin bagatisinda hem geleneksel
tedarik zincirinde hem de dijital tedarik zincirinde 6nemli bir yere sahip oldugu ifade edilebilir. Ancak dijital
perspektiften sosyal baskilar daha yitksek degere sahiptir.

Dissal faktoérlerden kurumsal baskilar ve yonetmelikler diger ti¢ dissal faktérlere oranla her iki perspektiften de
diisiik 6ncelik degetlerine sahiptir. En disiik 6ncelik degerine sahip faktorlere bakildiginda ise geleneksel
perspektiften igsel faktorlerden olan i¢ cevre yonetimi (0,12) iken, dijital perspektiften igsel faktorlerden olan
calisan motivasyonu (0,11)’dur. Tum bunlarin yant sira her iki perspektiften de faktdtleri degerlendirdigimizde
oncelik siralamalart degisse de degerlerinde ¢ok biytik farklar olmadigi gérillmektedir. Ancak sadece musteri
yonetimi faktSrii agisindan her iki perspektif arasinda fark dikkate deger sekilde fazladir. Bu noktada musteri
yonetiminin geleneksel perspektiften daha ¢ok 6ne ¢iktigini dijital perspektiften daha geride oldugu ifade
edilebilir.

Sonug ve Tartigma

Dijitallesme, teknolojik degisimlerin isletmelere en 6nemli etkilerinden biri olarak gériilmektedir. Dijitallesme,
is streclerini degistirmek, deger yaratabilecek ve kazang elde edilebilecek firsatlar ortaya ¢ikarmak icin dijital
teknolojilerin faaliyetlere entegre edilmesidir. Dolayistyla dijitallesme, sadece islemlerin dijitallestirilmesi degil,
sosyo-teknik bir slire¢ olup bireylerde, Orglitlerde ve toplumlarda uyum igerisinde entegre edilerek
kullanilmasidir (Legner, Eymann, Hess, Matt, Bchmann, Drews, ... ve Ahlemann, 2017). Bu calismada
surdirilebilir tedarik zincirinde kritik basart faktérlerinin geleneksel ve dijital perspektiften kiyaslamali olarak
degerlendirilmesi amaglanmistir. Bu noktada djjitallesmenin strdiiriilebilir tedarik zincirinde ne gibi etkilerinin
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oldugu ortaya koyulmak istenmistir. Yontem olarak ¢ok kriterli karar verme tekniklerinden olan Analitik Ag
Stireci (AAS) kullanilmistir. Stirdtrtlebilir tedatik zincirinde hem geleneksel olarak hem de dijital perspektiften
one cikan faktér sosyal baskilardir. Insanlarin titketim hiziyla ve yarattg: atikla birlikte dogaya verdigi zarar
iklim degisikligi, ktresel 1sinma gibi sorunlarin ortaya ¢itkmasina sebep olmustur. Bu sorunlarin stk sik
gindemde olmasi da toplumda giderek kaynak ve attk yonetimi konusunda bilinclenmenin artmasini
saglamaktadir. Tlketici davranislart yesil distinceden etkilenmis ve bu yénde sekil degistirmeye baglamistir. Bu
nedenle de isletmeler faaliyetlerini bu yénde diizenlemek icin kollart stvamustir. Ancak bunun tek basina
basarilamayacagi ve bir parcast oldugu tedarik zincirinin tiim Uyeleriyle isbirligi yapilmast gerektigi actktir. Bu
noktada ortaya sturdiiriilebilir tedarik zinciri ¢tkmaktadir. Ortaya ¢tkan bu sonugla stirdiiriilebilirligi belki de en
basta tetikleyen faktSriin sosyal baskilar oldugu distinilebilir.

Geleneksel tedarik zinciri yonetiminde stirdtrtlebilirlikte kritik basart faktérlerinden 6ne ¢ikan diger faktorler
paydaslarin baskist ve rekabet bakist iken, dijital tedarik zinciri yonetiminde yesil bilgi sistemi ve tedarikei
yonetimidir. Geleneksel tedatik zinciri icin Almasri (2019) tarafindan yapilan ¢alismanin sonucunu destekler
nitelikte sonug elde edilmistir. Bu sonuca gore geleneksel tedarik zinciri ydnetiminde stirdtrilebilirlik paydaglar
ve rekabetin tetiklemesiyle gerceklesirken, dijital tedarik zincirinde yesil bilgi sistemi ve tedarik¢i yonetimidir.
Dolayistyla dijitallesmenin getirdigi entegrasyon ve isbirliginin strdirilebilirlikte asil saglanmasi gereken
tedarik¢i yonetimini 6ne ¢tkardigy ifade edilebilir. Strdirilebilir tedarik zincirinde tim zincir tyelerinin bu
yonde ortak hareket etmesi gerekmektedir. Dijitallesme hem bu ortak hareketi saglamakta hem de yesil bilgi
sistemiyle verilerin elde edilebilitligi ve yonetimini kolaylastirmaktadir. Bu acidan yesil bilgi sisteminin
dijitallesmesi ve zincirdeki entegrasyonun saglanmasinin siirdiriilebilir tedarik zincirinde en 6nemli kritik
basart faktérlerinden oldugu soylenebilir. Islevsel ERP sistemlerine sahip tiretim organizasyonlart genellikle
tedarik zinciri ortaklariyla bilgi paylasma yetenegine sahiptir. Bir ERP sisteminin varhigt ve bilgiyi paylasma
yetenegi, yesil bir bilgi sisteminin gelistirilmesine uygun bir teknolojik ortam olusturmaktadir. Bu nedenle
isletmelerin dijitallesmeye faaliyet ve siireglerine uygun en islevsel bir ERP sistemine yatirtm yaparak
baslamalari tavsiye edilebilir.

Geleneksel tedarik zinciri yonetimi ve dijital tedarik zinciri yonetimi arasinda en ¢ok fark ctkan faktdr ise
musteri yonetimi olmustur. Geleneksel tedarik zinciri yonetiminde misteri yonetimi ve tedarik¢i yonetimi egit
puanda ¢tkarken dijital tedarik zincirinde musteri yonetimi biraz daha geride kalmis ve tedarik¢i yonetimi 6ne
ctkmustir. Daha spesifik olarak, stirdiriilebilirlik odakli miisteri yonetimi kurumsal strdiriilebilirlik konularinda
titketici bilincini artirmak ve siirdirtlebilirlik bilincine sahip miusterileri cekmek ve elde tutmaktir. Dijitallesme
tedarik zincirinde stirdirilebilirligi misteri yonetimindense biraz daha tedarik¢i yonetimine kaydirmugtir.
Cunkd strdarilebilirlikte tedarik¢i yonetimi saglandiginda zaten misteri yonetimi de daha profesyonel
saglanacaktir. Dolayisiyla sonuglar, gercek zamanli bilgileri tedarikciler ve misterilerle eszamanli olarak
paylasma yeteneginin, yesil bir bilgi sisteminin etkin kurulumu icin gerekli bir 6ncti oldugunu gdstermektedir.
Bu sonug ise daha 6nce Meacham, Toms, Green ve Bhadauria (2013) tarafindan yesil bilgi sistemleri ile ilgili
yapmus olduklart ¢alismanin sonucunu desteklemektedir. Dijital ¢aga hentz uyum saglayamamus isletmelere
bazi 6nerilerde bulunulacak olursa; dijitallesmeye ilk yatirimlarin maliyetli olacagt ancak ilerisi icin daha buytik
getiriler saglayacagi, pazarda rekabet edebilirligini korumak i¢in dijitallesmeye ge¢menin kaginilmaz olacagint ve
bunu ne kadar erken yaparsa o kadar avantajli olacagint ifade edebiliriz. Dijitallesme isletmenin strdirilebilir
faaliyetlerini daha hizli ve verimli ger¢eklestirmesini saglayacak ve yesil imajint artturarak satislarina olumlu bir
etki yaratacaktir. Strdurtlebilirlik ve dijitallesme, Mufioz-Villamizar, Solano, Quintero-Araujo ve Santos (2019)
tarafindan yapilan ¢alismaya gére de tedarik zincitlerinde son on yilda énemli 6l¢lide artan 6nemli yitkselen
alanlardir. Sonug olarak, tedarik zincitlerinin dijitallesmesi ile amag, strdirilebilirlik yéniinde déntstiriicd bir
degisim olarak distintlmelidir (Kayiket, 2018).

Bu ¢alismada verilerin Kahramanmaras’ta faaliyet gosteren iki tekstil firmasindan alinmis olmast arastirmanin
en buyltk kisitlarindandir. Bu nedenle sonuglar gerek tekstil sektdrii gerekse de diger sektorler icin
genellestirilemez ancak bir takim genel c¢ikarimlar yapilabilir. Konuyla ilgili olarak bundan sonra yapilacak
calismalara tedarik zincirinde stirdtrtlebilirligi zincir boyunca tyeler acisindan bir biitiin olarak degerlendirip
dijitallesmenin hangi asamalarda ne gibi etkilerinin oldugu ortaya koyulabilir. Béylece sadece Uretici agisindan
degil tim tedarik zinciri agisindan 6nemli sonuglar ortaya koyulabilir. Ayrica konu farklt sektorlerde farkls
buytklikteki isletmelerde ¢alisilabilir.
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EXTENDED SUMMARY

In this study, it is aimed to evaluate the critical success factors in the sustainable supply chain. A comparative
evaluation was made from a traditional and digital perspective. These factors are discussed in two groups as
internal and external. Internal factors; Green Information Systems consists of eight factors: Customer
Management, Supplier Management, Senior Management Support, Employee Motivation, Transparency,
Managerial Attitude, and Internal Environment Management. external factors; It consists of five factors:
Institutional Pressures, Regulations, Social Pressures, Competitive Pressures, Stakeholder Pressure. Analytical
network process technique, which is one of the multi-criteria decision making methods, was preferred as a
method in the research. In the evaluation, two separate analyzes were made, traditional and digital. The data
were obtained from a total of four experts, from two separate large-scale enterprises. The analysis of the data
was made in the super decision program. The findings were interpreted and the result and discussion were
presented.

Social pressures are the prominent factor in a sustainable supply chain, both traditionally and from a digital
perspective. The damage caused by people to the nature with the consumption rate and the waste they create
have caused problems such as climate change and global warming. The fact that these problems are frequently
on the agenda also increases the awareness of the society about resource and waste management. Consumer
behavior has been affected by green thinking and has begun to change shape in this direction. For this reason,
businesses have rolled up their sleeves to organize their activities in this direction. However, it is clear that this
cannot be achieved alone and must be cooperated with all members of the supply chain of which it is a part.
At this point, a sustainable supply chain emerges. With this result, it can be thought that the factor that
triggers sustainability in the first place is social pressures.

In traditional supply chain management, other factors that stand out among the critical success factors in
sustainability are the pressure of the stakeholders and the competitive perspective, while the green information
system and supplier management in digital supply chain management. While sustainability is triggered by
stakeholders and competition in traditional supply chain management, it is green information system and
supplier management in digital supply chain. Therefore, it can be stated that the integration and cooperation
brought by digitalization highlight the supplier management, which should be ensured in sustainability. In a
sustainable supply chain, all chain members must act jointly in this direction. Digitization not only provides
this joint action, but also facilitates the availability and management of data with the green information system.
In this respect, it can be said that the digitalization of the green information system and the integration in the
chain are the most important critical success factors in the sustainable supply chain.

The most distinguishing factor between traditional supply chain management and digital supply chain
management was customer management. In traditional supply chain management, customer management and
supplier management have equal points, while in digital supply chain, customer management has lagged
behind and supplier management has come to the fore. More specifically, sustainability-oriented customer
management is to increase consumer awareness of corporate sustainability issues and to attract and retain
sustainability-conscious customers. Digitization has shifted sustainability in the supply chain from customer
management to supplier management. Because when supplier management is provided in sustainability,
customer management will also be provided more professionally. The results therefore show that the ability to
simultaneously share real-time information with suppliers and customers is a necessary precursor to the
effective deployment of a green information system.

If some suggestions are made to businesses that have not yet adapted to the digital age; We can say that the
first investments in digitalization will be costly but will provide greater returns for the future, it will be
inevitable to switch to digitalization in order to maintain its competitiveness in the market, and the sooner it is
done, the more advantageous it will be. Digitalization will enable the business to carry out its sustainable
activities faster and more efficiently, and will have a positive effect on its sales by increasing its green image.
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