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Yenilik¢i bir teknoloji olan elektrikli araglar, benzinli ve motorinli araglarla
karsilastirildiginda, azaltilmis enerji tiikketimi bakimindan daha ekonomiktir. Ayrica yesil
ekonomide dncii olan elektrikli araglarin kullaniminin artmasiyla, ulasim emisyonlarinin
azalmasi beklenmektedir. Tirkiye’'de elektrikli araglarin kullanimi her gecen giin
yayginlasmakta, ancak tiiketicilerin elektrikli otomobil satin alma kararinda hangi
faktorlerin 6n plana ¢ikacagl pek belirgin degildir. Bu dogrultuda, ¢alismanin amaci,
Tiirkiye’'de tiiketicilerin elektrikli otomobil tercihinde algiladig1 kullanishligin, kullanim
kolayliginin, fiyatin, hedonik yenilik¢iligin ve ¢evresel kayginin elektrikli otomobil satin
alma niyetine etkisini anlamaya ¢alismaktir. Calismada 439 tiiketiciden, ¢evrimici anket
yoluyla veriler toplanmis ve yapisal esitlik modellemesi ile analiz edilmistir. Arastirmada
elde edilen bulgulara gore en fazla algilanan kullanishligin, satin alma niyetini etkiledigi
tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Elektrikli Arag, Elektrikli Otomobil, Kullanim Kolayligy,
Tiiketici Yenilikgiligi, Cevresel Kaygi, Satin Alma Niyeti

Factors Affecting Electric Vehicle Purchasing Intention
Abstract

Electric vehicles, which are an innovative technology, are more economical
compared to gasoline and diesel vehicles due to their reduced energy consumption. In
addition, it is expected that transportation emissions will decrease with the increase in
the use of electric vehicles, which are pioneers in the green economy. The use of electric
vehicle in Turkey is increasing day by day, but it is not clear which factors will be more
prominent in consumers' decision to buy electric cars. In this direction, the aim of the
study is to try to understand the effects of perceived usefulness, ease of use, price, hedonic
innovation and environmental concern on the intention to buy electric cars, as perceived
by consumers in choosing electric cars in Turkey. In the study, data were collected from
439 consumers through an online questionnaire and analyzed with structural equation
modeling. According to the findings obtained in the research; It has been determined that
perceived usefulness affects the purchase intention the most.
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1. Giris

Elektrikli otomobil satislari son yillarda 6nemli bir artis géstermistir. 2022 yilinda
diinya capinda yaklasik 8 milyon adet elektrikli otomobil satilmistir (IEA, 2023). Bu
durumun o6nlimiizdeki yillarda hizla artacagi beklenmektedir. Hatta Alman otomobil
markas1 Mercedes, elektrikli otomobillerin, arastirma ve gelistirme ¢alismalarina 40
milyar Euro yatirim yapacagini ve 2030 yili sonunda tamamen elektrikli otomobillere
gececegini duyurmustur (Congar, 2021). Elektrikli otomobillerin tersine fosil yakit
kullanan ve i¢cten yanmali motor sistemi ¢alisan otomobiller, kiiresel ¢evre sorunlarini
tetiklemekte ve insan sagligina zarar vermektedir. Oysa elektrikli otomobiller, diisiik
enerji titketimi ve yenilik¢i 6zellikleri sayesinde hem teknik maliyetleri diistirmekte hem
de ¢evre dostu bir secenek olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Higueras-Castillo vd., 2020).
Yesil ekonomiye gecisin anahtari olarak goriilen bu araglar ayrica diisiik bakim maliyeti
ve yliksek siiriis performansi sunmaktadir (Krishnan ve Butt, 2022).

Tiiketicilerin elektrikli araclara yonelmesi hem c¢evreyi korumada hem de
maliyetleri azaltmak da kritik bir rol oynayacaktir. Bu dogrultuda, tiiketicilerin elektrikli
otomobilleri tercih etmesini etkileyen faktorleri anlamak ve buna uygun stratejiler
gelistirmek oOnemlidir. Mevcut literatiirde, gelecegin teknolojisi olarak goriilen bu
araclarin tercih edilmesinde; sosyal, ekonomik, cevresel ve kiiltiirel faktorler ayri ayri ele
alimmistir (Ackaah vd., 2022; Chao vd., 2022; Karamehmet ve Morgil, 2018; Sahoo vd.,
2022; Tungel, 2021; Vafaei-Zadeh vd. 2022). Oysa elektrikli otomobillerin tercih
edilmesinde sosyal, ekonomik, cevresel ve kiiltiirel faktorler birlikte etkili olabilir.
Tiiketicilerin elektrikli otomobillere bakis a¢ilarini bu sekilde 6l¢iimlemek, hem literatiirii
genisletecek hem de elektrikli ara¢ pazarlayan otomobil markalarina farkl bir bakis agisi
kazandiracaktir.

Bu arastirmanin temel amaci, Tiirkiye'deki tiiketicilerin elektrikli otomobil
tercihinde; algillanan kullanishhigin, kullanim kolayliginin, fiyatin, cevresel kayginin ve
tiiketici yenilik¢iliginin satin alma niyetine etkisini teknoloji kabul modeli bakis agisiyla
dlciimlemektir. Bu dogrultuda, arastirma su sekilde yapilandinlmigtir: ilk olarak, teorik
arka plana ve literatiire yer verilmistir. Ardindan arastirma hipotezleri i¢cin gerekgeler
sunulmustur. Daha sonra metodoloji agiklanarak elde edilen sonuglarin analizi
yapimistir. Yapilan analizlere dayanarak, arastirmanin sonuglari ve Oneriler
belirtilmistir.

2. Literatiir ve Teorik Arka Plan

Karbon dioksit, sera gazi emisyonlarinin ana kaynagidir ve kiiresel 1sinmaya
onemli 6lciide katkida bulunur. Igten yanmah motorlar, fosil yakitlar1 yakarak biiyiik
miktarda CO2 iretir ve iklim degisikligine sebep olmaktadir (Wuebbles ve Jain, 2001).
Ayrica benzinli ve dizel araglar insan saghg lizerinde olumsuz etkilere sahiptir. Igten
yanmali motorlarin egzoz emisyonlar; hava kirliligi, astim, bronsit, kalp hastaliklar1 ve
akciger kanseri gibi bir dizi solunum ve kardiyovaskiiler rahatsizliga neden olmaktadir
(Gasana vd., 2012). Diger taraftan fosil yakitlar, sinirl ve tiikkenmekte olan kaynaklardir.
icten yanmalh motorlar, petrol, dogal gaz ve kémiir gibi fosil yakitlara olan bagimlilig
stirdiirerek bu kaynaklarin hizla tiikenmesine katkida bulunmakta iken elektrikli
araglarin boyle sorunlar1 yoktur (Agbulut ve Bakir, 2019). Elektrikli araclar, karbon
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emisyonlarini 6nemli 6l¢lide azaltarak ve hava kirliligini diisiirerek cevreye daha az zarar
verir ve cevresel etkilerin azaltilmasimi saglamaktadir (Nykvist ve Nilsson, 2015). Bu
durum, iklim degisikliginin etkilerinin azaltilmasma katki saglamaktadir. Elektrikli
araglar, icten yanmali motorlu araglara gore daha enerji verimlidir (Helmers ve Marx,
2012). Bu, enerji verimliligi acisindan enerji kaynaklarinin daha etkin kullanilmasina ve
enerji tiikketiminin azaltilmasina yol agmaktadir. Elektrikli araclar, glines enerjisi, riizgar
enerjisi ve hidroelektrik gibi yenilenebilir enerji kaynaklariyla sarj edilebilir (Kempton ve
Letendre, 1997). Bu, fosil yakitlara olan bagimliligi azaltarak stirdiiriilebilir bir enerji
sistemine gecisi desteklemekte ve yenilenebilir enerji kaynaklariyla uyumluluk
sunmaktadir. Ayrica elektrikli araclar, aninda tork saglama 6zelligi sayesinde iyi hizlanma
ve slriis performansi sunar (Ehsani vd. 2003). Bu, kullanicilarin siiris deneyimini
iyilestirmektedir. Bununla birlikte, elektrikli araglar, benzinli veya dizel araglara gore
daha diisiik isletme ve bakim maliyetlerine sahiptir (Mock ve Yang, 2014). Ciinki
elektrikli araglar, daha basit mekanik yapilar1 ve daha az hareketli par¢a icermeleri
nedeniyle daha az bakim gerektirir.

Elektrikli otomobiller ile ilgili yapilan ¢alismalarda, bu otomobillerin
benimsenmesini etkileyen cesitli faktdrler incelenmistir. Farkl iilkelerde yapilan bazi
calismalarda; elektrikli otomobillere karsi gelistirilen politikalar (Bjerkan vd. 2016;
Massiani, 2015; Melton vd., 2017), is modelleri (Nian vd., 2019; Yoon vd., 2019), algilama,
tutum, davranis ve satin alma niyeti (Ackaah vd., 2022; Bockarjova ve Steg, 2014; Carley
vd., 2013; Degirmenci ve Breitner, 2017; Higueras-Castillo vd., 2020; Sahoo vd., 2022;
Vafaei-Zadeh vd, 2022) ve yenilik¢i tiiketici davranmislar1 (Nazan, 2022)
degerlendirilmistir. Bu g¢alismalarda, tiiketicilerin elektrikli otomobillere karsi
diistincelerinin olumlu yonde oldugu gozlemlenmistir. Ayrica arastirmalarda, algilanan
faydanin artmasi ile paralel olarak kullanim niyetinin arttig1 bulgulanmistir. Bunlarin ek
olarak Yilmaz vd., (2022), Tiirkiye’de elektrikli otomobillere bakis a¢gisin1 degerlendirmek
icin TOGG projesine karsi satin alma niyetini incelemistir. Calismada, milliyetcilik
etkisinin satin alma niyetini olumlu olarak etkiledigi gériilmiisttir.

Teknoloji kabul modeli, algilanan kullanim kolaylig1 ve algilanan kullanishligin
davranissal niyete etkisini gostermektedir (Davis vd., 1989). Dolayisiyla teknoloji kabul
modeli insanlarin inang¢ ve tutumlarinin, bir davranisi gerceklestirme niyetleriyle nasil
iligkili oldugunu agiklamaktadir. Modelde, bir kullanicinin teknolojiyi kullanma niyetinin,
kullanighilik ve kullanim kolaylig1 tarafindan belirlendigi 6ne siiriilmektedir (Choi ve Ji,
2015). Tiiketicilerin elektrikli otomobillere bakis agisini degerlendiren ¢alismalarda,
planl davranis teorisi (Beldad ve Hegner, 2018; Mohamed vd., 2018; Semeijn vd., 2019;
Zhang vd., 2020) ve teknoloji kabul modeli (Choi ve Ji, 2015; Wang vd., 2018; Wu vd.,
2019) kullanilmaktadir. Bu g¢alismalarin 1s18inda yapilan bu c¢alisma, teknoloji kabul
modeli bakis ag¢isiyla olusturulmustur.

3. Hipotez Gelistirme
a. Hedonik Tiiketici Yenilikg¢iligi

Yenilik¢ilik, bir bireyin yeni fikirleri benimsemede diger bireylerden nispeten
daha erken davranabilme derecesidir (Rogers, 1983). Teknolojik yeniliklerin trettigi
olanaklar ile siirdiiriilebilir sonuglar arasinda cesitli iliskiler mevcuttur. Tiiketicilerin
yeniliklere yonelik tutumlar1 biiytik dl¢iide olumlu olmaktadir (Ozaki ve Sevastyanova,
2011). Tiirkiye’deki tliketicilerin elektrikli otomobil satin almaya karsi niyetinin oldugu
ve elektrikli otomobillere olumlu baktig1 bulgulanmistir (Kocagéz vd., 2020). Schuitema
vd., (2013) hedonik yenilikeiligin, tiiketicilerin elektrikli ara¢ satin alma niyetini etkileyen
onemli bir faktér oldugunu géstermistir. Bu calisma, tiiketicilerin elektrikli araglarin
keyifli ve heyecan verici 6zelliklerine deger verdiklerini ve bu faktérlerin satin alma
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niyetlerini artirdigini 6ne stirmektedir. Ayrica Moons ve De Pelsmacker (2012) tarafindan
gerceklestirilen bir arastirma, hedonik yenilikgiligin ve zevk odakli motivasyonlarin,
tliketicilerin elektrikli araglar1 benimsemeleri ve satin almalari tizerinde 6nemli bir etkiye
sahip oldugunu gostermistir. Peters ve Diitschke (2014) tarafindan yapilan bir ¢calismada
ise hedonik yenilikciligin, tiiketicilerin elektrikli araclar hakkindaki tutumlarini ve satin
alma niyetlerini sekillendiren 6nemli bir faktér oldugunu ortaya koymustur.

Tiiketiciler genellikle, heyecan duymak ve zevk almak istedikleri icin yenilikgilige
onem vermektedir. Dolayisiyla hedonik olarak motive edilmis tiiketicinin, elektrikli
araglara yonelik tutumu olumlu olmaktadir (Tungel, 2021). Ayrica tiiketicilerin yenilikei
ve cevre dostu otomobillere yonelik tutumu, hedonik motivasyon ile iliskilidir (Semeijn
vd., 2019). Dolayisiyla, ¢alismada bu hipotez 6ne siiriilmiistiir:

H1: Hedonik tiiketici yenilikeiligi, elektrikli otomobillere yonelik satin alma niyeti
tizerinde anlamli ve pozitif bir etkiye sahiptir.

b. Fiyat

Yeni bir teknolojinin algilanan faydasi ile bu teknolojik iiriinii elde etmek i¢in
6denen masraf arasinda bir denge mevcuttur. Bu durum bireyin, yeni teknolojiyi
kullanma niyetini dogrudan etkilemektedir. Olusan bu niyette, maliyet-fayda iliskisi
mevcuttur (Venkatesh vd., 2012). Eger bir iiriiniin faydasi, maliyetini asarsa, tiiketiciler
bunu satin almaya deger bir iiriin olarak algilamaktadir. Dolayisiyla fiyat ile elektrikli
otomobil satin alma niyeti birbiriyle iliskilidir (Vafaei-Zadeh vd., 2022). Hidrue vd. (2011)
tarafindan yapilan bir calismada, tiiketicilerin elektrikli ara¢ satin alma niyetlerinin,
araclarin fiyatlar1 ve toplam sahip olma maliyetiyle énemli 6l¢iide iliskili oldugunu
gostermistir. Bu calisma, daha diistik fiyath elektrikli araglarin, tiiketicilerin satin alma
niyetini olumlu yonde etkiledigini 6ne strmektedir. Zhang vd. (2011) tarafindan
gerceklestirilen farkl bir arastirma, elektrikli otomobil fiyatlarinin, tiiketicilerin elektrikli
arag satin alma niyetini etkileyen 6nemli bir faktér oldugunu belirtmektedir. Bu ¢alisma,
elektrikli araglarin maliyetinin ve fiyatinin, tiiketicilerin bu araclara yonelik tutumlarini
ve satin alma niyetlerini sekillendirdigini géstermektedir. Egbue ve Long (2012)
tarafindan yapilan bir calismada ise, fiyatin, tiiketicilerin elektrikli arag satin alma niyetini
etkileyen 6nemli bir faktdr oldugunu ortaya koymustur. Bu ¢alisma, fiyatin, tiiketicilerin
elektrikli araglar1 daha gekici ve uygun bir secenek olarak degerlendirmelerine yardimci
oldugunu gostermektedir. Ayrica, tiiketiciler enerji tasarruflu iriinlerin, uzun dénemli
maliyet acgisindan yararh olacagini diistinmektedir. Bu nedenle fiyat, enerji tasarruflu
tirtinlerin satin alinmasinda belirleyicidir (Zhang vd., 2020). Tiirkiye’de, elektrikli arag¢
satis1 gerceklestiren alti otomobil markas: ile tiiketicilerin bakis acisi incelenmistir.
Calismada elektrikli otomobil alacak tiiketicilerin, fiyati nispeten yiiksek algiladiklari
tespit edilmistir (Barin vd., 2021).Dolayisiyla fiyat, elektrikli araglara karsi niyeti
etkilemektedir (Degirmenci ve Breitner, 2017). Bu hususlar gz éniine alinarak asagidaki
hipotez gelistirilmistir:

H2: Fiyat, elektrikli otomobillere yonelik satin alma niyeti tizerinde anlamli ve
pozitif bir etkiye sahiptir.

c. Algilanan Kullamshhk

Teknoloji kabul modelinin bir degiskeni olan algilanan kullaniglhlik, tutumu; tutum
da davranis niyetini etkilemektedir (Davis vd., 1989). Tiiketiciler elektrikli otomobilleri
ne kadar kullanigh algilarlarsa, o kadar olumlu bir niyet olusmaktadir (Wang vd., 2018).
Bockarjova ve Steg (2014) tarafindan yapilan bir c¢alisma, algilanan kullanishligin,
tliketicilerin elektrikli araglara yonelik tutumlarini etkileyen énemli bir faktér oldugunu
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gostermistir. Bu calisma, algilanan kullanishhigin, tiiketicilerin elektrikli araglar1 daha
cekici ve uygun bir secenek olarak degerlendirmelerine yardimci oldugunu one
siirmektedir. Sierzchula vd. (2014) tarafindan gergeklestirilen bir ¢alismada, algilanan
kullanishiligin, elektrikli otomobillerin satin alinmasini etkileyen faktorlerden biri oldugu
belirtilmistir. Bu c¢alisma, algilanan kullanighligin, tiiketicilerin elektrikli araglarin
avantajlari ve siirdiiriilebilirlik 6zellikleri hakkindaki algilarini sekillendirdigini ve satin
alma niyetini etkiledigini gostermektedir. Diger taraftan tiiketimde kullanish olarak
algilanan iirtinler, ¢cevresel fayda da sagladigi i¢in daha fazla tercih edilmektedir (Wu vd.,
2019). Dolayisiyla, tiiketiciler i¢in algilanan kullanighlik, satin alma niyetini olumlu
etkilemektedir (Choi ve Ji, 2015). Bu bilgiler 1s181inda asagidaki hipotez dénerilmistir:

H3: Algilanan kullanighlik, elektrikli otomobillere yonelik satin alma niyeti
tizerinde anlaml ve pozitif bir etkiye sahiptir.

d. Algilanan Kullanim Kolayhig:

Algilanan kullanim kolayligy, bireyin belirli bir sistemi kullanmasi i¢in gerekli olan
zihinsel ve fiziksel ¢aba miktar1 olarak tanimlanmaktadir (Davis vd., 1989). Algilanan
kullanim kolayliginin tutum ve davranis niyeti tizerinde gii¢lii ve anlamli bir etkisi vardir
(Wu vd., 2019). Elektrikli araca yonelik algilanan kullanim kolayligi s6z konusu
oldugunda; tiiketici, daha kolay kullanilan otomobilleri satin alma egilimindedir (Vafaei-
Zadeh vd. 2022). Schuitema vd. (2013) tarafindan gergeklestirilen bir arastirmada,
algilanan kullanim kolayliginin, tiiketicilerin elektrikli araglar1 benimsemesi {izerinde
onemli bir etkiye sahip oldugunu bulmustur. Bu calisma, tiiketicilerin elektrikli araglarin
kullaniminin kolay oldugunu diistindiiklerinde, bu araclari daha g¢ekici ve uygun bir
secenek olarak degerlendirdiklerini gostermektedir. Ayrica algilanan kullanim kolayligi
ile otonom otomobillerin benimsenmesine yonelik davranissal niyet arasinda pozitif bir
iliski vardir (Choi ve Ji, 2015). Dolayisiyla ¢alismada bu hipotez 6ne stirtiilmiistiir:

H4: Algilanan kullanim kolayligy, elektrikli otomobillere yonelik satin alma niyeti
tizerinde anlamli ve pozitif bir etkiye sahiptir.

e. Cevresel Kaygi

Son yillarda artan ¢evre kirliligi ile birlikte, cevrenin korunmasina iliskin kamu
bilinci olusmustur. Cevresel kaygi; ¢evre sorunlarina karsi tutum, tepki ve farkindalik ile
ilgilidir. Bu kaygiy1 duyan insanlar, ¢evre dostu iiriinler tercih etmektedir (Wu vd., 2019).
Ayrica gevre kaygisi yiikksek olan insanlar, yesil iiriinler satin almak ve gevre koruma
faaliyetlerine katilmak i¢in yiiksek bir isteklilik gostermektedirler (Greaves vd. 2013).
Lane ve Potter (2007) tarafindan yapilan bir ¢alisma, ¢evresel kaygilarin, tiiketicilerin
elektrikli ara¢ satin alma niyetini etkileyen o6nemli faktorlerden biri oldugunu
gostermistir. Bu ¢alisma, ¢evre dostu otomobillerin potansiyel alicilar i¢cin daha ¢ekici
oldugunu ve elektrikli otomobil satiglarini tesvik ettigini dne stirmektedir. Bunun
yaninda, Schuitema vd. (2013) tarafindan yapilan bir arastirma, tiiketicilerin ¢evresel
kaygilar1 ve degerleriyle elektrikli ara¢ satin alma niyeti arasinda dnemli bir iligki
bulmustur. Bu ¢alisma, tiiketicilerin ¢evresel faydalara énem veren ve bu degerleri
benimseyen bireyler olarak hareket ettiklerini ve bu durumun elektrikli araglarin
benimsenmesini etkiledigini géstermektedir. Hackbarth ve Madlener (2013) tarafindan
gerceklestirilen bir ¢alismada ise, tiiketicilerin elektrikli araglarin ¢evresel avantajlarina
yonelik olumlu tutumlarinin, elektrikli otomobil satin alma niyetlerini artirdigi
belirtilmistir. Bu ¢alisma, ¢evre dostu teknolojilerin benimsenmesini tesvik etmek igin,
tliketicilerin ¢evresel faydalari algilamalarinin ve degerlendirmelerinin 6nemli oldugunu
gostermektedir. Diger taraftan; yesil iirlinlere duyarl bireylerin, ¢evreci liriinlere karsi
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gosterdikleri tutum ile satin alma niyeti arasinda olumlu bir tavir sergiledikleri
gorilmiustiir (Ozaki ve Sevastyanova, 2011). Cevre dostu davraniglarin incelenmesinde,
cevresel farkindalik o6nemli bir faktér olarak kullanilmaktadir. Bunun yaninda,
tliketicilerin ¢evre koruma istegi tatmin edildiginde, doga dostu cihazlar1 satin almaya
yonelik niyetleri de olumludur (Zhang vd., 2020). Cevreye duyarl tiiketiciler, yesil kimlikli
tiriinler konusunda daha iyimserdir. Bu kisiler daha saglikli bir yasam tarzi kazanmak ve
ilkelerine bagh kalmak icin c¢evreci lriinleri satin almaya meyillidir. Dahasi bazi
tiiketiciler, ¢evre hakkinda derin endiseler duyduklarinda, yesil iriinleri satin alma
konusunda daha yiiksek diizeyde bir niyet gelistirmektedir (Mohd Suki ve Mohd Suki,
2019). Ayrica gevresel kayginin, elektrikli otomobillerin benimsenmesinde olumlu bir
etken oldugu gorilmistir (Ackaah vd., 2022). Bu nedenle, asagidaki hipotez
onerilmektedir:

H5: Cevresel kaygi, elektrikli otomobillere yonelik satin alma niyeti lizerinde
anlamli ve pozitif bir etkiye sahiptir.

4. Yontem

Arastirmacinin amaci, teknoloji kabul modeli bakis agisindan algilanan
kullanishiligin, algilanan kullanim kolayliginin, tiiketici yenilik¢iliginin, ¢evresel kayginin
ve fiyatin, elektrikli ara¢ satin alma niyetine olan etkisinin incelenmesidir. Arastirmada
nicel arastirma yontemlerinden, betimleyici tarama modeli kullanilmistir. Literatiir
taramas1 cergevesinde; algillanan kullanishlhk, algilanan kullanim kolayligi, hedonik
tliketici yenilikeiligi, cevresel kaygi ve fiyat bagimsiz degisken; satin alma niyeti ise
bagimli degisken olarak belirlenmistir. Tiim degiskenler arasinda olasi neden-sonug
iliskileri yapisal esitlik modellemesi kullanilarak test edilmistir.

Yapisal esitlik modeli kullanilan arastirmalarda, her bir ifade i¢in en az 15
katilimcinin oldugu 6rneklem biiyiikligii de énerilmektedir (Stevens, 1996). Bu bilgiye
dayanarak, arastirmada 20 ifade yer aldigindan, en az 300 katilimci bulunmasi da goz
Oniline tutulmustur. Maliyet ve zaman bakimindan evrenin tamamina ulasmak miimkiin
olamayacagindan, arastirmada olasiliga dayali olmayan kolayda d6rnekleme ydntemi
kullanilmistir. Veriler cevrimici anket yoluyla toplanarak Tiirkiye'nin gesitli illerinden
451 kisiye erisilmistir. Ancak katilimcilarin 12 tanesi hatali veri sagladigi i¢in analizlere
dahil edilmemistir. Dolayisiyla 6rneklem sayis1 N=439 olarak kabul edilmistir.

Veri toplama asamasi iki béliimden olusmaktadir. Oncelikle arastirmaya katilan
katilimcilara, elektrikli otomobil satin alma diistincesinin olup olmadigi filtre soru olarak
sorulmustur. Formun ilk bélimiinde, katihmcilarin cinsiyetlerini, medeni durumlarini,
yaslarini, mesleklerini, egitimlerini ve gelir durumlarini tespit etmeye yonelik demografik
bilgilere ulasmay1 hedefleyen sorular mevcuttur. ikinci bélimde ise, katilimcilarin
kendilerinin elektrikli otomobiller hakkindaki fikirlerinin 6lglimiine yo6nelik sorular
mevcuttur. Ikinci béliimdeki sorular i¢in; Degirmenci ve Breitner (2017), Vandecasteele
ve Geuens (2010) ve Wu vd. (2019)’ in ¢calismalarindan faydalanilmistir. Dolayisiyla ikinci
boliimdeki sorular 6 alt boyuttan olusmaktadir. Bu boyutlar; hedonik tiiketici yenilikgiligi
4 ifade (Vandecasteele ve Geuens, 2010), fiyat degeri 4 ifade, satin alma niyeti 3 ifade
(Degirmenci ve Breitner, 2017), algilanan kullaniglilik 3 ifade, algilanan kullanim kolayligi
3 ifade ve gevresel kayg: 3 ifade (Wu vd., 2019) seklindedir ve toplam 20 ifadedir. Bu
bélimdeki sorularin tiimii 5°1i likert tipi soru formatindadir. (Kesinlikle Katilmiyorum =1,
Katilmiyorum =2, Kararsizim =3, Katiliyorum =4, Kesinlikle Katiliyorum=5) Toplanan
verilerin analizinde IBM SPSS ve AMOS paket programlari kullanilmistir.

Yapilan analiz sonucunda Kolmogorov-Smirnov testi normal dagilima uygun
cikmistir. Ayrica, degiskenlerin basiklik degerlerinin -0,338 ile 0,999 arasinda ve ¢arpiklik
degerlerinin ise, -1,021 ile -0,180 araliginda yer aldig1 tespit edilmistir. Bu durumda,
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carpiklik ve basiklik degerleri -2 ile +2 arasinda oldugundan verilerin normal dagilim
gosterdigi kabul edilmistir (Tabachnick ve Fidell, 2007).

5. Bulgular

Demografik 6zelliklere ait bulgular Tablo 1 'de gdsterilmistir. Katiimcilar 257
kadin, 182 erkek olmak iizere 439 kisiden olusmaktadir. Katilimcilarin % 46’s1 bekar, %
54’1 evlidir. Dolayisiyla, katilimcilarin medeni durumlarinin orani birbirlerine yakindir.
Ayrica yas dagilimlar1 incelediginde ¢ogunluk 45 yasin altindadir. Bununla birlikte
katilimcilarin ¢ogu iiniversite diizeyinde egitim géormiistiir. Ayrica katihimcilarin biiytik
bir bolimi kamu ve 6zel sektor calisanidir. Katilimcilar, gelir diizeyleri agisindan
incelendiginde ise calisanlarin ¢ogunlugu 5000 TL ile 10000 TL arasinda aylik iicret
almaktadir.

Demografik Degisken | Kategoriler N %
Cinsiyet Kadin 257 | 58,5
Erkek 182 | 41,5
Medeni Durum Bekar 202 | 46
Evli 235 |54
Yas 18-24 122| 27,8
25-34 127 | 28,9
35-44 116 | 26,4
45-54 36 |82
55-64 31 |71
65 ve usti 7 1,6
Meslek Ogrenci 79 |18,0
Kamu Calisani 156 | 35,5
Ozel Sektor Cahgam | 109 | 24,8
Kendi Isi-Esnaf 34 |77
Ev Hanimi 14 | 3,2
Emekli 21 |48
Calismiyor 26 |59
Egitim {kégretim 79 |18,0
Lise 156 | 35,5
Onlisans 109 | 24,8
Lisans 34 |77
Lisanstisti 14 |32
Gelir 5000 TL ve alt1 79 |18,0
5001 TL-10000TL | 156 (35,5
10001 TL- 15000 TL | 109 | 24,8
15001 TL-20000TL | 34 | 7,7
25001 TL ve isti 14 |32

Tablo 1.Demografik Verilerin Frekans Analizi
Arastirmadan elde edilen verilere ilk olarak ag¢imlayict faktér analizi

uygulanmistir. Faktor analizinin yapilabilmesi i¢in KMO testi (0,723) sonucunun ve
Bartlett“s test sonucunun (0,001) uygun oldugu gorilmiistiir. Tablo 2’de belirtilen
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acimlayici faktor analizi sonuglarina gore, ifadeler 6lgeklerden alindigy gibi 6 faktore
ytiklenmistir. Toplamda agiklayicilik orani %64,42 olarak hesaplanmistir. Bu durumda
kullanilan 6l¢egin hazirlanma amacina gore dagilim gosterdigi tespit edilmistir. Esas
arastirmaya gecilmeden 6nce, anketin uygulanabilirligini belirlemek amaciyla 105 kisiye
pilot uygulama yapilmistir. Pilot uygulamada anketin anlasilirhigi, giivenilirligi ve
gecerliligi test edilmistir. Pilot uygulama sonucunda, sorularin anlasildig1 ve anketin
analize uygun oldugu degerlendirilmistir.

Degisken 1 2 3 4 5 6
hedonik _ty1 |,702
hedonik _ty2 |,765
hedonik _ty3 [,790
hedonik _ty4 |,757
fiyatl 724
fiyat2 ,739
fiyat3 , 746
fiyat4 ,775
satniyetl ,795
satniyet2 ,834
satniyet3 ,880
alg kull ,825
alg kul2 ,834
alg_kul3 ,807
cev_kaygil ,824
cev_kaygi2 ,802
cev_kaygi3 ,790
alg kolay1 ,738
alg kolay2 ,827
alg kolay3 ,840
Tablo 2. Agiklayici Faktor Analizi

Ayrica, 6lgegin gecerliligini tespit etmek amaciyla dogrulayici faktér analizi
uygulanmis ve faktor yapisinin gegerliliginin dogrulanip dogrulanmadig: incelenmistir.
Bunun i¢in faktér yiiklerine ve uyum iyiligi degerlerine bakilmistir. Elde edilen bulgular
sonucunda (CMIN/DF=1,178; CFI=0.988; AGFI=0.946; GFI=0.960; RMSEA= 0,020) 6l¢ek
maddelerinin ilgili faktérlere iyi bir uyum gostererek yiiklendigi gorilmiistir.

~ i Kabul Edilebilir . ~
Deger Iyi Uyum Uyum Elde Edilen Degerler
<3 <5 1,178
CMIN/DF
>0,97 >0,90 0,988
CFI
20,90 20,85 0,946
AGFI
>0,90 >0,85 0,960
GFI
<0,05 <0,08 0,020
RMSEA

Kaynak: Giirbtiz ve Sahin, 2016 .
Tablo 3. Dogrulayic1 Faktor Analizi Uyum lyiligi Degerleri
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Anketin Ingilizce versiyonu profesyonel bir terciiman tarafindan Tiirkce'ye
cevrilmistir. Daha sonra ¢eviri esdegerligini dogrulamak i¢in ters ceviri yapilmis ve
uzman gorisleri alinmistir. Tablo 4’de 6lcek sorulari, ortalama ve standart sapma
degerleri gosterilmistir.

Faktor Ortalama | Standart Sapma
1. Hedonik Tiiketici Yenilikgiligi

Yenilikleri kullanmak bana kisisel bir keyif duygusu verir. 3,57 1,015
Yeni iiriinler almak bana iyi bir his veriyor. 3,49 0,926
Yenilikler hayatimi heyecanl ve tesvik edici kiliyor. 3,37 0,925
Bir yenilige sahip olmak beni daha mutlu ediyor. 3,42 0,947
2. Fiyat Degeri

Elektrikli otomobiller makul fiyath 3,64 1,007
Elektrikli otomobiller para i¢in iyi bir degerdir 3,70 0,944
Mevcut fiyata, elektrikli otomobiller iyi bir deger saghyor 3,67 1,013
Elektrikli otomobiller i¢in icten yanmali motora sahip 3,72 0,951

otomobillerden daha fazla fiyat ddeyebilirim

3. Algilanan Kullanishhk

Elektrikli otomobillerin kullaniminin trafik kalitesini 4,00 0,889
artirabilecegine inaniyorum.

Elektrikli otomobil kullaniminin beni daha saglikli yapabilecegine 4,07 0,875
inaniyorum.

Elektrikli otomobillerin kullaniminin ¢evre kalitesini 4,12 0,881

iyilestirebilecegine inaniyorum.

4. Algilanan Kullanim Kolayhig:

Elektrikli otomobilleri kullanmanin kolay olacagim diisiiniiyorum. 3,59 0,941
Elektrikli otomobilleri istedigim yere gétlirmenin benim i¢in 3,65 0,904
kolay olacagini diistiniiyorum.

Elektrikli otomobillerle etkilesimim agik ve anlasilir olurdu. 3,61 0,986
5. Cevresel Kayg1

Tiirkiye'deki mevcut gevre Kirliligi ve bunun saglik tizerindeki 3,90 0,959
etkisi konusunda ¢ok endiseliyim.

Otomobil egzoz emisyonlar1 hava kirliliginin bashca 3,97 0,916
kaynaklarindan biridir.

Diistik karbonlu bir seyahat modunu benimseme sorumlulugum 4,15 0,882
var.

6. Satin Alma Niyeti

Imkanim oldugunu varsayarsak, elektrikli bir ara¢ almayi 3,28 1,154
diisiiniirdiim.

Firsatim oldugu i¢in elektrikli ara¢ alacagimi tahmin ediyorum. 331 1,104
Muhtemelen yakin gelecekte bir elektrikli ara¢ alacagim 3,35 1,093

Tablo 4. Ortalama ve Standart Sapma Degerleri

Olgekte giivenilirlik analizi icin Cronbach’s Alpha (CA) katsayisi, yapi giivenilirligi
(CR) ve agiklanan varyans (AVE) incelenmistir. Yapilan analizlerde, ortalama agiklanan
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varyans degerinin 0,50’nin ve yap1 giivenilirligi degerlerinin 0,70’in {izerinde olmasi
beklenmektedir (Fornell ve Larcker, 1981). Tablo 5'de gosterildigi gibi degiskenlerin
giivenilirlik degerlerinin sartlar sagladig gorilmigtiir.

Faktor CA CR AVE

Hedonik Tiiketici Yenilikgiligi | 0,752 | 0,840 | 0,568
Fiyat Degeri 0,739 10,834 | 0,556
Algilanan Kullanighlik 0,777 10,862 | 0,676
Algilanan Kullanim Kolaylhig1 | 0,736 | 0,844 | 0,645
Cevresel Kaygi 0,751]0,847 | 0,648
Satin Alma Niyeti 0,802 {0,875 | 0,700

Tablo 5.Giivenilirlik Analizi

Arastirmada 6nerilen modelin, uyum indekslerine iliskin degerlerine bakildiginda
CMIN/DFdegerinin 1,178, GFI degerinin .960, AGFI degerinin .946, CFI degerinin .988 ve
RMSEA degerinin .020 oldugu gorilmiistiir. Bu durumda, elde edilen bu degerlere gore
analiz edilen veriler modele gore iyi uyum saglamistir.

Deger |lyi Uyum Kabulljl;llgglebilir Elde Edilen Degerler
CMIN/DF <3 <5 1,178
CFI > 0,97 20,90 0,988
AGFI >0,90 >0,85 0,946
GFI >0,90 >0,85 0,960
RMSEA < 0,05 <0,08 0,020

Kaynak: Giirbtiz ve Sahin, 2016
Tablo 6.Yapisal Esitlik Modeli Uyum lyiligi Degerleri

Arastirmada onerilen modelin yapisal olarak uygun oldugu goriildiikten sonra,

modelde yer alan iliskilerin anlamliligini belirlemek amaciyla arastirma hipotezleri yol
analizi ile test edilmis ve analiz Sekil 1’de gosterilmistir.
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Sekil 1. Yapisal Esitlik Modeli

Yapilan analiz sonucunda elde edilen p anlamlilik degerleri Tablo 7’'de
gosterilmistir.Bu sonuglara gore hedonik yenilikeiligin (8 =.211; p<.05), fiyat degerinin (8
=.254; p<.05), algilanan kullanighihgin ($ =.327; p<.05), algilanan kullanim kolayliginin (8
=.185; p<.05) ve cevresel kayginin ( =.194; p<.05) satin alma niyetine pozitif etkisi
oldugu goriilmiistiir. Béylece, H1, H2, H3, H4 ve H5 hipotezleri kabul edilmistir.

Standardize | p degeri

Hipotez | Test Edilen Yol Regresyon
Katsayisi
Ll e s R, . .10211 ok
H1 Hedonik Tiiketici Yenilikgiligi -> Satin Alma Niyeti
. [ R 0,254 ok
H2 Fiyat Degeri -> Satin Alma Niyeti
L 0,327 ok
H3 Algilanan Kullanishlik -> Satin Alma Niyeti
0,185 0,01
H4 Algilanan Kullanim Kolaylig1 -> Satin Alma Niyeti
0,194 0,02

H5 Cevresel Kaygi -> Satin Alma Niyeti
***p <0,01

Tablo 7. Hipotez Testleri

-116 -



ibrahim Halil Efendioglu, “Elektrikli Arag Satin Alma Niyetini Etkileyen Faktorler”, istanbul Gelisim Universitesi
Sosyal Bilimler Dergisi, 11 (1), Nisan 2024, ss. 106-122.

6. Sonug, Tartisma ve Oneriler

Bu calismada, Tirkiye'de yeni gelismekte olan elektrikli otomobil pazarina,
tliketici perspektifinden bakilmis ve elektrikli ara¢ satin alma niyetinin oOnciilleri
irdelenmistir. Arastirma, teknoloji kabul modeli bakis agisiyla gerceklestirilmistir. Bu
dogrultuda, modele, elektrikli otomobil satin alma niyetini etkilemesi muhtemel ilave
degiskenler eklenmistir. Elde edilen verilere gore, tiiketicilerin hedonik yenilikeiligi, fiyat
degeri, cevresel kaygilari, algilanan kullanishligi ve algilanan kullanim kolaylig1 satin alma
niyetini olumlu ve anlaml olarak etkilemistir. Bu onciillerden algilanan kullanishlik,
Tirkiye'de elektrikli ara¢ satin alma niyetini en fazla etkilerken, algilanan kullanim
kolaylig1 ise en az etkilemistir. Ayrica ¢alisma, ¢cevre dostu teknolojilerin benimsenmesini
tesvik etmek icin, tiiketicilerin ¢evresel faydalari algilamalarinin ve degerlendirmelerinin
onemli oldugunu gostermektedir.

Hedonik tiiketici yenilik¢iliginin, satin alma niyetini olumlu etkilemesi; Hwang vd.
(2020), Ozaki ve Sevastyanova (2011) ve Tungel (2021)’in ¢alismalar ile uyumludur.
Ancak Chao vd. (2022) elektrikli otomobillerin benimsenmesinde, tiiketici yenilikg¢iliginin
etkisinin daha az oldugunu gostermistir. Fiyat degerinin satin alma niyetini olumlu
etkilemesi, Degirmenci ve Breitner (2017), Vafaei-Zadeh vd. (2022) ve Zhang vd.
(2020)'nin ¢calismalarin sonuglari ile paralellik gostermektedir. Algilanan kullanishligin
ve algilanan kullanim kolayliginin satin alma niyetini olumlu etkilemesi ise, Choi ve Ji
(2015), Vafaei-Zadeh vd. (2022), Wang vd. (2018) ve Wu vd. (2019)'nin ¢alismalarinin
bulgulari ile uyumludur. Literatiirde yesil ekonomiye bakis acisi olumlu olan tiiketicilerin,
cevre dostu Urilinleri satin alma niyeti de olumludur. Calismada, ¢evresel kayginin satin
alma niyetini olumlu ve anlaml olarak etkilemesi, Ackaah vd. (2022), Mohd Suki ve Mohd
Suki (2019) ve Ozaki ve Sevastyanova (2011) ‘nin ¢alismalarinin sonuglari ile uyumlu
oldugunu gostermektedir.

Elektrikli araglar, karbon salinimini 6nemli 6l¢iide azaltarak ¢cevreye daha az zarar
vermektedir. Tulketiciler, iklim degisikligi ve hava kirliligi konularina duyarl olduklari
icin bu araglari tercih edebilirler. Ayrica bu araglar, benzinli veya dizel araglara gére daha
diisiik enerji maliyetleri sunmaktadir. Ciinkii elektrik, benzin veya dizelden daha ucuz
oldugu icin isletme maliyetleri daha diigiiktiir. Diger taraftan elektrikli araglarin mekanik
yapilar1 daha basittir ve daha az hareketli par¢a igerir. Bu, daha az bakim gerektirdigi ve
potansiyel olarak daha diisiik bakim maliyetleri sunabilecegi anlamina gelmektedir.
Ayrica siiriiciilere ileri teknoloji ve yenilik¢i 6zellikler sunan elektrikli araglar teknoloji
meraklisi tiiketiciler icin daha cazip hale getirebilir. Elektrikli araglarin, aninda tork
saglama 6zelligi sayesinde iyi hizlanma ve siirlis performansi yiiksektir. Bunun disinda
elektrikli araclarin sarj altyapisi giderek gelismekte ve tiiketicilere daha fazla
erisilebilirlik ve uyumluluk saglamaktadir. Bu da elektrikli araglar1 daha kullanish ve
pratik hale getirmektedir. Hatta tiiketiciler, elektrikli arac¢larim siirdiiriilebilir enerji
kaynaklariyla sarj ederek gelecekte daha yesil bir yasam tarzim1 benimseyebilecektir.
Dolayisiyla, ¢alisma, ¢evre dostu otomobillerin potansiyel alicilar i¢in daha gekici
oldugunu ve elektrikli otomobil satislarini tesvik ettigini 6ne siirmektedir. Ayrica ¢alisma,
tliketicilerin ¢evresel faydalara 6nem veren ve bu degerleri benimseyen bireyler olarak
hareket ettiklerini gostermistir.

Calisma literatiire cesitli acillardan énemli Kkatkilar saglamaktadir. Ozellikle
Tiirkiye’de yeni gelismekte olan bu pazarda, elektrikli ara¢ satin alma niyetini etkileyen
faktorler tizerine yapilan ¢alismalarin azlhigl, bu ¢alismay tiiketici davranislari agisindan
on plana c¢ikaracak ve mevcut literatiirii genisletecektir. Diger taraftan bu arastirma,
elektrikli otomobil tercih edecek tiiketiciler i¢cin hedonik yenilikgiligin, fiyatin ve ¢cevresel
kaygilarin bir arada sunuldugu yeni bir ¢alismadir. Bu durum, arastirmanin daha énceki
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calismalardaki tiiketicilerin elektrikli ara¢ satin almaya yatkinliklarinin oldugunu
dogrulamistir.

Elektrikli aracin kullanislihigr ve kullanim kolayligi konusunda tiiketici bilincinin
gelistirilmesi, elektrikli araca yonelik tutumu olumlu yoénde artiracaktir. Bu nedenle,
elektrikli otomobil satislarini ve benimsenmesini artirmak igin, iireticiler ve politika
yapicilar, araglarin kullanishhigini ve pratikligini vurgulayan stratejiler gelistirmelidir.
Kamu kurumlarinin ve otomobil ireticilerinin elektrikli araclarin cevresel yarari
konusunda tiiketici bilincinin gelistirilmesine daha fazla dnem vermeleri, atilacak olumlu
bir adim olacaktir. Elektrikli otomobillerin tesvik edilmesiyle, ¢cevre acisindan havaya
salinan sera gazi emisyonlari da azalacaktir. Tiiketicinin elektrikli otomobil satin alma
niyetini hizlandirmak icin otomobil iireticileri tiiketiciye yonelik hedonik faydalarini 6n
plana c¢ikarir ve tiiketicilere elektrikli araci deneyimleme sansi verirse tiiketicinin
elektrikli otomobilleri satin alma niyeti daha da artacaktir. Elektrikli otomobil tireticileri
de bu calismay1 gelecekteki elektrikli ara¢ gelistirmeleri i¢in girdi olarak kullanabilir ve
pazarlama stratejilerini bu yonde iyilestirebilir. Ayrica kamu kurumlarinin tiiketicilere
elektrikli otomobil alimlarinda fiyat tesvikleri sunmasi yararl olacaktir. Diger taraftan
elektrikli otomobil satislarini ve benimsenmesini artirmak icin, iireticiler ve politika
yapicilar, araglarin maliyetlerini ve fiyatlarini diisiirmeye yonelik stratejiler gelistirmesi
yararli olacaktir. Hedonik yenilikgilik ile tiiketicilerin elektrikli araglar keyifli ve heyecan
verici bulmalari, satin alma niyeti iizerinde olumlu bir etkiye sahiptir. Bu nedenle,
elektrikli otomobil satislarini ve benimsenmesini artirmak icin, ireticiler ve
pazarlamacilar, elektrikli araglarin keyifli ve heyecan verici 6zelliklerine odaklanan
stratejiler gelistirmelidir.

Calismadan elde edilen veriler, Tiirkiye’deki illerin hepsinden toplanamadigi igin
tilke bazinda bir genelleme yapilamamaktadir. Buna ek olarak, katihmcilar arasinda
elektrikli otomobiller hususunda yasanan algisal farkliliklar mevcuttur. Ciinki,
katilimcilar piyasada kendi tanidiklar bir elektrikli otomobili diisiinerek degerlendirme
yapmaktadir. Oysa ki; her elektrikli otomobilin kendine 6zgii 6zellikleri ve performansi
vardir. Gelecekte yapilacak ¢alismalarda bu kisithliklar goz oniine tutularak daha genis
capli ve farkli teoriler mevcut modele eklenerek, yeni calismalar yapilabilir.
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Summary

Due to the increase in automobile use in the world, there has been a great increase
in greenhouse gas emissions. To reduce these emissions, the automobile industry has made
great strides over the past decade. The most important innovation in the market has been
electric cars. The number of electric cars in Turkey is increasing day by day, but it is not clear
which factors will come to the fore in consumers' electric car purchase intention. Accordingly
the aim of the present study is to try to understand the effect of perceived usefulness, ease of
use, price value, hedonic innovation and environmental concern on electric car purchase
intention of consumers in Turkey. Data were collected through an online survey from a
sample group of 439 consumers living in various provinces of Turkey and analyzed by
structural equation modeling. IBM AMOS and SPSS package programs were used in the
analysis of the collected data. First, descriptive statistical analyzes were performed to obtain
the correlation, mean and fundamental frequency of the factors. Then the reliability and
validity of the model were tested.In the path analysis of the established structural equation
model, it was seen that the fit values of the model were appropriate. According to the findings
obtained in the research, it was seen that perceived usefulness, ease of use, consumer
environmental concern, price value and consumer innovativeness positively and
significantly affect the purchase intention of electric vehicles. As a result of the findings
obtained from study some suggestions were made to researchers and businesses.
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