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Knowledge and Telemedicine Willingness
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Oz: Bu aragtirmanin amaci, hemsirelerin teletip bilgi diizeyleri ile teletip isteklilikleri arasindaki iliskiyi
belirlemektir. Arastirmanin evrenini Istanbul ilinde kamu saglik kurumlarinda saglik hizmeti sunumu
gergeklestiren hemsireler olugturmaktadir. Bu arastirmada nicel arastirma yontemlerinden biri olan anket yontemi
tercih edilmistir. Anketler hem ¢evrimici hem de yiiz yilize yontemle toplanmistir. Arastirmada 6rneklem olarak
346 hemsire dahil edilmistir. Degiskenlere giivenilirlik analizi uygulanmistir. Teletip bilgisinin gilivenilirlik
katsayis1 0,914, teletip istekliligi degiskeninin giivenilirlik katsayis1 0,883 olarak hesap edilmistir. Giivenilir
oldugu tespit edildikten sonra demografik bulgularina gore arastirma verileri analize tabii tutulmustur.
Arastirmanin demografik bulgular1 alt degiskenlere ayrilarak da analiz edilmistir. Yapilan analiz sonrasinda
aragtirmada kullanilan modelin uyum degerlerinin iyi oldugu tespit edilmistir. Arastirmanin iki degiskeni olan
Teletip Bilgisi ile Teletip Istekliligi arasindaki iliskiyi tespit etmek igin ise korelasyon analizi uygulanmistir.
Yapilan analiz sonucunda her iki degisken arasinda istatistiki bir iligkinin oldugu ve iligkinin derecesinin de 0,608
oldugu tespit edilmistir. Arastirmanin etik izni Istanbul Esenyurt Universitesi Etik Kurulu’nun 18.04.2022 tarihli
ve 2022/04-4 no’lu karariyla alinmustir.

Anahtar Kelimeler: Teletip, Hemsireler, Kamu Saglik Kurulusu, Teletip Bilgisi, Teletip Istekliligi

Abstract: The aim of this study is to determine the relationship between the telemedicine knowledge levels of
nurses and their willingness to telemedicine.. The population of the research consists of nurses who provide health
services in public health institutions in Istanbul. In this study, the survey method, which is one of the quantitative
research methods, was preferred. . Surveys were collected both online and face-to-face. In this study, 346 nurses
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were included as a sample. Reliability analysis was applied to the variables. The reliability coefficient of
telemedicine knowledge was calculated as 0.914, the reliability coefficient of the telemedicine willingness variable
was calculated as 0.883. After it was determined that it was reliable, the research data were analysed according to
the demographic findings. The demographic findings of the study were also analysed by dividing them into sub-
variables. As a result of the analysis, it was determined that the fit values of the model used in the research were
good. Correlation analysis was applied to determine the relationship between Telemedicine Knowledge and
Telemedicine Willingness, which are the two variables of the research. As a result of the analysis, it was
determined that there was a statistical relationship between both variables and the degree of the relationship was
0.608. Ethical permission of the research was obtained with the decision of Istanbul Esenyurt University Ethics
Committee dated 18.04.2022 and numbered 2022/04-4.

Keywords: Telemedicine, Nurses, Public Health Institution, Telemedicine Information, Telemedicine Willingness

Giris

Insanoglunun var oldugu giinden bugiine tip biliminin oldugu varsayilmaktadir. Tip egitimi de bu
duruma paralellik gostermektedir. Geleneksel olarak sunulan tip hizmetlerinin dijitallesmeden 1950’11
yillara kadar hi¢ etkilenmedigini ya da ¢ok az etkilendigini sdylemek miimkiindiir. 1950°1i yillardan
sonra tip hizmetlerinin sunumunda dijitallesme etkisi yasanmaktadir. Bu da genel olarak tip egitiminin
veya sunumunun uzaktan bir sekilde sunumu olarak adlandirilan teletipla miimkiin hale gelmistir.
Teletip kavramina iliskin olarak c¢esitli goriisler bulunmaktadir. Bilimsel alanyazin incelendiginde
teletipin ¢esitli avantajlarmin oldugu goriilmektedir. Bu avantajlar genel olarak zaman, mekan
kavramini ortadan kaldirmasi, hizmet sunumunda geleneksel, bir bagka deyisle yiiz yiize yonteme gore
daha maliyet-etkin olmasi seklinde siralanmaktadir(Rand vd.,2009:1144; Eisenstein vd.,2020:93;
Vaughan vd.,2020:244-245; Biruk ve Abetu,2018:1; Rhodes vd.,2018:482; Monteiro,2014:672; Ashfaq
vd.,2020:2). Her ne kadar 1950’li y1llardan beri kullaniliyor olsa da teletip konusundaki ciddi atilimlarin
olmasi ve buna bagli olarak kullanimin artmasi son 10 yilda gergeklesmistir. Teletip, sadece hekimlerin
degil ayn1 zamanda hekim sonrasi saglik hizmetinde en ¢ok paya sahip oldugu diisiiniilen hemsirelerin
de ilgilenmesi ve bilgi sahibi olmas1 gereken bir konudur. Saglik ¢alisanlarinin teletip bilgi diizeyinin
yiiksek olmasi istenen bir durum olmakla birlikte, ilgili caliganlarin teletip yoniindeki isteklilik halleri
de 6nem arz etmektedir. Teletip konusunda bilgi sahibi olmak tek basina yeterli degildir, bu konuda
istekli olmakta énemli bir husustur. Ozellikle Covid-19 pandemisi siirecinde her alanda dijitallesmenin
artig gdstermesinden saglik sektorii de {istiine diisen pay1 almistir. Bilhassa salginin yogun yasandigi ve
asmin olmadig1 donemde yiiz yiize ziyaretler azalmig, bunun yerine bilgisayar tabanli dijital sistemlerin
kullanildig1r yontemler tercih edilmistir. Bir bagka deyisle tercih edilmek zorunda kalinmigtir. Bu
durumun literatiire yansimasi da bulunmaktadir. D’ Souza ve Rebello (2021), Takakashi vd.(2020) ,Sim
vd. (2021) , Maietti vd. (2021) ve Albahrouh ve Buabbas (2021) tarafindan ortaya koyulan aragtirmalar
Covid-19 pandemisi siirecinde teletip hizmetlerine yonelik isteklilik ve bilgi diizeyi ile ilgilidir.

Alanyazin taramasi yapildiginda hem saglik ¢alisanlarinin hem de saglik hizmeti alan hastalarin
teletip bilgi diizeyi ve teletip kullanma istekliligi hususunda yapilan arastirmalarin oldugu goériilmektedir
(Yaghobian vd., 2020; Einstein vd., 2020; Albarrak vd. ,2021,Krousel- Wood vd., 2001, Werner ve
Karnieli, 2003 ). Saglik sektoriiniin 6nemli bir ig giiciinii olusturan ve hemen her alanda hizmet sunumu
gergeklestiren hemsirelerin teletipa iliskin bilgi diizeyleri ve bu konudaki istekliligine yeterince yer
verilmedigi goézlemlenmistir. Bu durum gz Oniine alinarak ortaya konulacak bir arastirmanin da
alanyazina katkisinin olacagi diisliniilmiistiir. Bu diisiinceden dolay1 da bu arastirma tasarlanmustir.

Bu arastirmada Istanbul ilindeki kamu saglik kuruluslarinda hizmet sunumu gerceklestiren 346
hemsirenin teletip konusundaki bilgi diizeyi ve teletip istekliligi arasindaki iligkinin alanyazina
kazandirilmasi amaglanmaktadir.

2.Kavramsal Cerceve
2.1. Teletip Kavramm

Hakkinda cesitli tanimlamalar mevcut olan ve 1950°1i yillara kadar tarihgesi dayanan teletip
kavrami kisaca, saglik hizmetlerinin teknoloji kullanilarak uzaktan sunulmasi olarak tanimlanmaktadir.
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(Rand vd.,2009: 1144; Singh vd.,2021:3617; Eisenstein vd.,2020: 93;Elhadi vd.,2021:2). Teletipin en
Oonemli avantaji mesafe kavramini ortadan kaldirmasidir. Bu da sagliga erisim ve ulagim konusunda
olumlu bir etki olusturmaktadir. Teletipin bir bagka olumlu yani ise maliyet-etkinligi saglamasidir (Rand
vd.,2009:1144; Eisenstein vd.,2020: 93; Vaughan vd.,2020:244-245; Biruk ve Abetu,2018:1; Rhodes
vd.,2018:482; Monteiro,2014:672; Ashfaq vd.,2020:2). Teletip kullanim1 son 10 y1l i¢erisinde ciddi artig
gostermistir. Teletipin tip egitiminde de yeri giinden giine artmaktadir. Bu durum da saglik ¢caliganlarini
desteklemektedir (Yaghobian vd.,2020:2; Vaughan vd.,2020:244). Teletip yalnizca uzaktan saglik
hizmeti sunma ve hasta izlemeyi degil ayn1 zamanda saglik personeline egitim vermek ve e-6grenme
mekanizmalarim1 da kapsayan bir siiregtir. Teletip kavrami kendi igerisinde teledermatoloji,
teleradyoloji, telenefroloji, telendroloji, teleoftalmatoloji ve telekonsiiltasyon gibi alt kavramlar altinda
incelenebilmektedir (Rhodes vd.,2018:482; Rand vd.,2009: 1145;Abdalla Eltahir vd.,2021:345).Teletip
ile ilgili bilgileri igeren bir eser de Kilig (2016) tarafindan alana kazandirilmistir. Kilig (2016)
caligmasinda teletiba iligkin bilgileri Hollanda 6rnegi ile sunmustur. Caligmada teletibin maliyet-etkin
oldugu, mesafe kavramimi ortadan kaldirdigi ve kullamiminin giinden giine arttig1 bulgularina yer
vermistir.

Teletip, 6zellikle az gelismis olarak nitelendirilen iilkelerde, kit olan tibbi kaynaklarin etkin
kullanim1 ve maliyet-etkinlik acisindan siklikla tercih edilen bir yontemdir (Biruk ve Abetu,2018:1;
Singh vd., 2021:3617). Her ne kadar teletip az gelismis olarak adlandirilan iilkelerde siklikla tercih
edilen bir yontem olsada bu tilkelerdeki basar1 oran1t minimum seviyededir (Wamala ve Augustine, 2013;
Kifle vd., 2010).

2.2. Teletip Bilgisi Kavram

Teletipa iliskin bilgi diizeyinin saglik ¢alisanlar i¢in 6nemli oldugu asikérdir. Her ne kadar makro
diizeyde teletipa iligkin hizmetler sunuluyor olsa da saglik calisaninin teletip konusunda bilgi diizeyinin
yetersiz seviyede olmasi yapilan yatirimlar1 ve sunulacak olan hizmetleri gdlgelemektedir. Alanyazinda
cesitli iilkelerde teletip bilgisi ile yapilan ¢aligmalarin varligi s6z konusudur. Bu ¢aligmalara asagida
deginilecektir. Hindistan’da yapilan bir ¢alismada arastirma kapsamina dahil edilen 1176 hekimin
teletip bilgi diizeylerinin 6lgiimii yapilmistir. Yapilan aragtirma sonucunda Hintli doktorlarin teletip
bilgi diizeylerinin diisiik oldugu sonucuna ulasilmigtir (George, Rozario ve Abraham, 2007).

Fransa’da yapilan bir ¢calismada tip fakiiltesi 6grencisi ve ikametini Fransa’da siirdiiren 3312
kisiye teletip diizeyini dlgmek i¢in anket uygulanmistir. Yapilan analiz sonucunda en iyi bilinen teletip
etkinliginin telekonsiiltasyon oldugu, ¢alisma kapsamina katilanlarin biiyiik bir cogunlugunun ise teletip
uygulamalarina agina olmadiklar tespit edilmistir (Yaghobian vd.,2020). Arastirmanin bir bagka sonucu
ise sadece %14’lik bir kesimin teletip egitimi aldigi, %97,9 ‘luk bir kesiminin ise teletip hakkinda
yeterince egitimli olmadiklar1 seklindedir.

Etiyopya’da yapilan bir aragtirmada 298 saglik profesyoneline ulasilmistir. Aragtirma sonucuna
gore katilimeilarin sadece %37’si teletip bilgisine sahiptir. Teletip tutumu konusunda ise durumun daha
iyi oldugu, katilimcilarin %64’ tiniin iyi bir teletip tutumuna sahip oldugu sonucuna ulasilmistir. Bu
durum, arastirma kapsamina dahil edilen katilimcilarin teletip bilgi diizeyinin diisiik olmasina ragmen
teletipa yonelik tutumun yiiksek oldugu seklinde yorumlanmaktadir (Biruk ve Abetu,2018).

Libya’da yapilan bir aragtirmaya 673 saglik calisan1 dahil edilmistir. Bu arastirma kapsamina
dahil edilenlerin %56’s1 yliksek farkindalik derecesine, %37’si ise yiiksek bilgisayar becerisine sahip
olduklarini belirtmistir. Arastirma kapsamina dahil edilen kamu ve 6zel saglik kuruluslarinda ¢alisan
saglik profesyonellerinin teletip farkindaligi, bilgi, tutum ve beceri puanlar arasinda bir fark olmadigi
tespit edilmistir (Elhadi vd.,2021).

Singh vd. (2021) tarafindan alana kazandirlan caligmada 115 katilimer O6rneklemi
olusturmaktadir. Arastirma sonucunda Hindistan’da teletipa yonelik farkindalik, bilgi ve tutum
arasindaki iligki istatistiki agidan anlamli bulunamamagtir.
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Teletipa iligkin gelismelerin artmasinda onemli bir paymm da Covid-19 pandemisinden
kaynaklandigin1 séylemek miimkiindiir. Bu durumu destekleyen ve alanyazina Einstein vd.(2020)
tarafindan kazandirllan bir calismaya Brezilya’da hizmet sunumu gergeklestiren 6575 saglk
profesyoneli katilmistir. Bu durumun disinda 145 video konferansi iceren c¢alismada incelenmistir.
Einstein vd. (2020) tarafindan alana kazandirilan ¢alismanin temel amaci olast pandemilere karsin
uzaktan saglik sisteminin Brezilya saglik sistemine entegre edilmesinin saglanmasidir.

Yukarida yer alan ¢alismalarda saglik profesyonellerinin teletip konusundaki bilgilerinin dlgmesi
amaglanmaktadir. Bunun disinda Vaughan vd.(2020) tarafindan alana kazandirilan ¢aligmada ise
Amerika Birlesik Devletlerinde yasamimi siirdiiren ve diigilk gelir grubunda yer alan hastalara
telekonferans yontemiyle verilen egitimler incelenmistir. Bu egitimler 6 saglik ¢alisani tarafindan diisiik
gelir grubundaki diyabet hastalarina verilmistir. Yapilan ¢aligma sonrasinda diyabet hastaligi bulunan
grubun teletip kullanilabilirligi, bilgi ve memnuniyet durumlarimin ytiksek oldugu tespit edilmistir.

2.3.Teletip Istekliligi Kavram

En genel anlamiyla uzaktan saglik hizmeti sunumu gergeklestirmek olarak tanimlanan teletip
kavramina iliskin isteklilik konusunun alanyazinda tartisildigi goriilmektedir. Genel olarak 2 farkli bakis
agisiyla teletip istekliligi konusu iizerinde durulmaktadir. Ilk olarak teletip hizmet alimi1 gergeklestiren
hasta ve/veya yakilarmin teletipa yonelik istekliligi, ikinci olarak ise teletip hizmet sunumu
gergeklestiren saglik personelinin teletip istekliligi durumu ile karsilagilmaktadir. Asagida bu durumun
alanyazina yansimasina deginilecektir.

Suudi Arabistan’in Riyad sehrinde hizmet saglayan 4 hastaneden 391 hekimin dahil edildigi
caligmada hekimlerin teletip bilgisi, tutumu ve istekliligi arasindaki iliskiyi 6l¢gmek amaglanmistir. Bu
ama¢ dogrultusunda hekimlere anket uygulanmistir. Yapilan analiz sonucunda hekimlerin teletip
bilgisinin orta diizeyde oldugu bununla birlikte bu yonde egitim almak ve bilgilerini arttirmak
konusunda da istekli olduklari sonucuna ulasilmistir (Albarrak vd.,2021:97).

Wallace vd. (2021) tarafindan alanyazina kazandirilan ¢alismada okul ¢agindaki ¢ocuklarin
ailelerinin teletip konusundaki istekliligi Ol¢iilmiistiir. Yapilan ¢alisma sonucunda ailelerin sadece
%28 inin okul temelli teletip konusunda bilgi sahibi oldugu, bu %28’lik grubun igerisinde de bdyle bir
programa dahil olan aile oraninin %9 oldugu sonucuna ulasilmistir. Ailelerin teletip kullanim oraninin
diisiik olmasina ragmen teletip konusunda istekli olmalar1 calismanin bir baska sonucudur.

Eikelboom ve Atlas (2005) tarafindan bilim diinyasina kazandirilan ¢alismada odyoloji klinige
bagvuran hastalarin teletipa yonelik isteklilik durumu incelenmistir. Aralik 2004- Mayis 2005 tarihleri
arasinda 4 odyoloji merkezinden saglik hizmeti alan 116 hasta ¢alismanin kapsamina dahil edilmistir.
Kapsama dahil edilen hastalarin %751 teletip kavrami hakkinda bilgi sahibi degillerdir. Caligma
kapsamina almanlarin igerisinde erkek hastalarin teletip kullanma isteginin daha yiiksek oldugu, teletip
kullanim1 konusunda istekli olunmasinin temel sebeplerinin maliyet diisiikliigii ve daha az bekleme
stiresi oldugu, teletip istekliliginin Oniinde engel olan sebeplerin ise yliz ylize muayene olma istegi
sonucuna ulasilmistir.

Covid-19 pandemisinin tim alanlarda dijitallesmenin kullanimmi arttirdigi yadsinamaz bir
gercektir. Saglik sektorii de bu dijitallesmeden {izerine diiseni almis durumdadir. Bu durum da bilimsel
alanyazina yansimaktadir. Covid-19 pandemisi silirecinde Hindistan’da hizmet saglayan
fizyoterapistlerin tele rehabilitasyon konusundaki isteklilik durumu D’Souza ve Rebello (2021)
tarafindan aragtirllmistir. Arastirma kapsamina 118 fizyoterapist alinmis olup, fizyoterapistlerin 67’sinin
ilk kez tele rehabilitasyon kullandig1 saptanmistir. Fizyoterapistlerin igerisinde ozellikle pandemi
stirecinde tele rehabilitasyon kullanma istekliliginin, hem hasta hem de saglik calisani i¢in uygun bir
secenek olacagi sonucuna ulasilmistir. Ancak bunun 6niinde bazi engellerin de oldugu tespit edilmistir.
Tespit edilen bu engeller; saglik ¢alisanlarinin tele rehabilitasyon konusundaki egitim eksikligi, bilgi ve
iletisim teknolojisinden kaynaklanabilecek sorunlardir (D’ Souza ve Rebello, 2021:1).

Covid-19 pandemisi siirecinde teletip istekliligi ile ilgili bir caligma da Japonya’da diz osteoartriti
bulunan hastalar1 kapsam altina alarak gerceklestirilmistir. Arastirmanin sonucuna gore c¢aligma
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kapsamina alinan hastalarin sadece %36.7’ sinin teletip kullanma istegi bulunmaktadir. (Takakashi vd.,
2020:1). Covid-19 pandemisi siirecinde teletip ve teleasistan hizmetlerinin algilanan kalitesi ve bu
hizmetleri kullanma istekliligi arasindaki iliski Italya’da yapilan bir ¢aliymada alanyazina
kazandirilmistir. Calismanin kapsamina 569 diyabet hastas1 alinmistir. Yapilan analiz sonucunda teletip
ve teleasistan hizmetlerinin algilanan kalitesi ve bu hizmetleri kullanma istekliligi arasinda pozitif bir
iligkinin oldugu sonucuna ulagilmistir. Calisma kapsaminda elde edilen bir baska sonug ise,
katilimcilarin egitim ve igsizlik seviyesinin yiiksek olmasi bu hizmetlere duyulan istegi arttirmaktadir
(Maietti vd., 2021:1).

Singapur’da 160 kanser hastasinin katilimimin saglandigi ve Covid-19 pandemisi siirecinde
teletipa yonelik istegin belirlenmesinin amacglandigi bir ¢aligma gergeklestirilmistir. Caligmada,
katilimcilarin ¢ogunlugunun 6nceden teletip hizmeti almadig1 ancak bu yonde istekli olduklar1 sonucuna
ulagilmistir. Caligmada ortaya ¢ikan bir baska sonug ise, katilimcilarin ilk randevuyu yiiz yiize gérmek
istemeleri, diger randevularda teletipa yonelik istekliliginin daha yiliksek oldugudur (Sim vd.,
2021:1658).

Kuveyt’te yapilan bir ¢alismada hizmet saglayici olan fizyoterapistlerin Covid-19 pandemisi
stirecinde teletipin alt bilesenlerinden birisi olan tele rehabilitasyon kullanma istekliligi alanyazina
kazandirilmstir. 273 fizyoterapistin katilim sagladigi calismanin sonuglar incelendiginde gogunlugun
tele rehabilitasyon kullanimi konusunda istekli oldugu, kisisel bilgilerin ve mahremiyetin korunmasinin
engel olabilecegi tespit edilmistir (Albahrouh ve Buabbas, 2021:1). Wood vd. (2001) tarafindan yapilan
calismada 259 hipertansiyon hastasinin 150’sinin teletip konusunda istekli oldugu sonucuna ulasilmistir.
Calisma sonucunda elde edilen bir diger sonug ise egitim seviyesinin teletip kullanimi istekliligi
iizerinde etkisinin bulunmasidir.

Potansiyel hastalarin teletip kullanma istekliligine iliskin bir model Israil’de gergeklestirilmistir.
Yapilan calismada yapisal esitlik modeli kullanilarak 1204 katilimciya ulagilmigtir. Caligmanin
sonucuna gore, teletip kullanma istekliliginin dogrudan teletip tutumlari, hekim-hasta iliskisi tutumlari
ve mevcut saglik hizmeti memnuniyeti ile iliskili oldugu sonucuna ulagilmigtir (Werner ve Karnieli,
2003:264).

2.4. Arastirmanin Hipotezi ve Modeli

Bu arastirmanin temel hipotezi; Hemsirelerin Teletip Bilgisi ile Teletip Istekliligi arasinda
istatistiki olarak anlamli bir iligki bulunmaktadir seklinde olusturulmustur. Buna iliskin aragtirma modeli
Sekil 1’de gosterilmektedir.

Teletip Bilgisi A [ Teletip Istekliligi ]

Sekil 1: Aragtirma Modeli
3.Yontem
3.1. Veri Toplama Araclar

Bu aragtirmanin amaci dogrultusunda aragtirma kapsamina alinan hemsirelere 3 boliimden olusan
bir anket uygulanmistir. Anketin ilk boliimiinde katilimcilara demografik bilgilerini i¢eren sorular
yoneltilirken 2. ve 3. boliimde ise arastirma kapsamina dahil edilen 6l¢eklere ait sorular yoneltilmistir.
Teletip bilgisini 6l¢gmek icin Zailani vd. (2014) tarafindan gelistirilen, 5°1i likert seklinde 7 sorudan
olusan dlgek kullanilmigken teletip istekliligini 6l¢mek igin ise Albarrak vd. (2021) tarafindan bilimsel
alanyazina kazandirilan ve 5°li likert biciminde 5 sorudan olusan 6l¢ek kullanilmistir.
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Tablo 1: Olgeklere Ait Giivenilirlik Katsayilari

Degisken Giiivenilirlik Katsayisi
Teletip Bilgisi 0,914
Teletip Istekliligi 0,883

Tablo 1’de goriildiigli iizere aragtirma kapsaminda kullanilan teletip bilgisi 6l¢egine iliskin
giivenilirlik katsayis1 0,914 ve teletip istekliligine iligkin gilivenilirlik katsayis1 0,883 tiir. Bu iki deger
de 0,80< 0<1,00 oldugundan dolay1 6l¢ekler yiiksek derecede giivenilirdir.

3.2. Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Aragtirmanin evrenini Istanbul il smirlar1 igerisinde bulunan kamu hastanelerinde saglik hizmet
iiretimi saglayan hemsireler olusturmaktadir. Orneklem olarak ise 3 kamu hastanesinden 346 hemsireye
ulasilmistir. 2019 y1li saglik istatistiklerine gore Istanbul ilinde kamu kurulusunda ¢alisan hemsire say1s1
19357 dir (TUIK, Nisan 2021). Arastirmada 6rneklem olarak ise kolayda 6rnekleme yontemi tercih
edilmistir. Anketin uygulamast 20.04.2022- 15.05.2022 tarihleri arasinda gerceklestirilmistir.
Ornekleme hacmi asagida gosterilmektedir.

Yapilan arastirmada 0,05 anlamlilik diizeyinde 6rneklem hacmi

a =005 0=09%4, Z =1,96, d=0,10

0,05/2

o’ -Za, _(0.94)-(1,96)°
& (0,10)°
ornekleme yontemi kullanilarak 346 hemsireye ulasilmistir.

3.3. Veri Analiz Yontemi

n= =~ 3400larak hesaplanmistir. Bu aragtirmada da kolayda

Tiim istatistiki analizler icin IBM SPSS ve AMOS programlar1 kullanilmistir. iki 6lgegin de ic
tutarlilik giivenilirliginin belirlenmesi i¢in Cronbach alfa degerleri hesaplanmstir.

4.Bulgular
4.1. Arastirma Verilerine Ait Betimsel Istatistikler

Tablo 2: Degiskenlere Ait Betimsel Istatistikler

Degisken Ortalama Standart Sapma Varyans AVE CR
Teletip Bilgisi 2,6680 ;98986 ,980 61 ,59
Teletip Istekliligi 3,4158 89143 ,795 ,88 .83

Tablo 2’de aragtirma kapsaminda kullanilan 6lgeklere iliskin betimsel istatistiklere yer
verilmistir. Teletip istekliligi 6l¢ceginin ortalamasi 2,6680, standart sapmasi 0,98986, varyansi
ise 0,980 dir. Teletip istekliligi i¢in ise ortalama 3,4158, standart sapma 0,89143, varyans ise
0,795 olarak hesap edilmistir. Ayrica her iki dlgegin AVE ve CR degerleri almig olduklari
degerlerden dolay1 yiiksek yapi giivenirliligine, dolayisiyla uyum gecerliligine sahiptir
(Karagoz,2017).

4.2. Demografik Bulgular

Saglik sektoriiniin en énemli yapitaslarindan birisi olan hemsirelerin teletip bilgisi ile teletip
istekliligi arasindaki iligkinin belirlenmesinin amaglandigi bu arastirmanin demografik bulgularia
iligkin sonuglar Tablo 3’de yer almaktadir.
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Tablo 3: Arastirma Kapsamina Dahil Edilen Hemsirelerin Sosyo-Demografik Ozellikleri'

Teletip Bilgisi Teletip Istekliligi
t Test p-value t Test p-value
Degiskenler " % (2tailed) (2tailed)
Cinsiyet
Erkek 83 24,0 -2,250 ,025 -1,847 ,066
Kadin 263 76,0
Medeni Durum
Evli 155 44,8 2,327 ,021 3,238 ,001

Bekar 191 55,2

Tablo 4: Arastirma Kapsamina Dahil Edilen Hemgirelerin Sosyo-Demografik Ozellikleri (Devam)*

Teletip Bilgisi Teletip Istekliligi
Degiskenler n % ANOVA P'V*.‘l“e ANOVA P'V*.‘l“e
(2tailed) (2tailed)
Yas
20-29 158 45,7
50-39 127 367 8,758 ,000 4,691 ,001
40-49 43 12,4
50-59 12 3,5
60 ve Ustii 6 1,7
Mesleki Deneyim
0-5 Yl 166 48,0
6-10 Y1l 80 23,1
11-15 Y1l 38 11,0
16-20 Y1l 24 6.9 10,147 ,000 6,425 ,000
21-25 Y1l 18 52
26-30 Y1l 6 1,7
31 Y1l ve iizeri 14 4,0
Egitim Diizeyi
Yukse;(lgkul - H 38 31,727 ,000 8,344 ,000
Lisans 107 30,9
Lisansiistii 122 35,3

Aragtirma kapsamina alman bireylerin 4’te 3’linden fazlasim (%76, n:263) kadmnlar
olusturmaktadir. Aragtirma kapsamina alinan grubun hemsireler oldugu g6z 6niinde bulunduruldugunda

!'2°1i degiskene sahip Cinsiyet ve Medeni Durum (t-testi yapilanlar) ele alinmistir.

2 2 ve daha fazla degiskene sahip Yas, Mesleki Deneyim ve Egitim Diizeyi (ANOVA testi yapilanlar) ele
almmustir.
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bu olast bir sonu¢ olarak degerlendirilmektedir. Arastirma kapsamina dahil edilen toplam 346
hemsirenin  %24(n:83)’lik kismin1 ise erkekler olusturmaktadir. Katilimcilar yas agisindan
degerlendirildigine en yiiksek payin %45,7(n:158) ile 20-29 yas grubunda oldugu goriilmektedir.
Mesleki deneyim agisindan incelendiginde ise katilimcilarin biiyiik cogunlugunun meslekte yeni oldugu
%48 (n:166) ve deneyimlerinin az oldugu tespit edilmistir. Medeni hal durumlan incelendiginde ise
katilimecilarin %55’nin  (n:191) bekar, %45’nin (n:155) ise evli oldugu sonucuna ulasilmistir.
Katilimcilar arasinda egitim diizeyleri yiiksekokul ve alti, lisans ve lisanstistii seviyesinde incelenmistir.
Bu 3 diizey egitim seviyesi arasinda ¢ok biyiik bir farklilik goriilmemektedir (Yiksekokul ve
alt1:%33,8, Lisans : %30,9, Lisansiistii ise %35,3)

Ikili segenege sahip olan cinsiyet ve medeni hal degiskenleri i¢in bagimsiz érneklem t testi, 2°den daha
fazla segenege sahip yas, mesleki deneyim ve egitim diizeyi i¢in ise ANOVA analizi uygulanmistir. Bu
analizlere iliskin sonuglar aragtirma kapsaminda uygulanan 6lgegin her iki degiskeni i¢in ayr ayr
yorumlanmustir.

Cinsiyet acisindan Teletip Bilgisi degiskeninin sig. degeri (p=0,025<0,05 oldugu i¢in) alt
gruplarina gore farklilik istatistiki agidan tespit edilmistir. Teletip Istekliligi degiskeni ile cinsiyetin alt
gruplar arasinda ise istatistiki agidan anlamli bir fark bulunmamaktadir (p=0,66>0,05).

Medeni hal degiskeni acisindan Teletip Bilgisi degiskeninin sig. degeri (p=0,021<0,05 oldugu
icin) alt gruplarma gore farklilik istatistiki acidan tespit edilmistir. Teletip istekliligi degiskeni ile
medeni halin alt gruplari arasinda da istatistiki agidan anlamli bir fark bulunmaktadir (p=0,01>0,05).

Yas ile hem teletip bilgisi (p=0,000<0,05) hem de teletip istekliligi (p=0,001<0,05) arasinda
istatistiki olarak bir fark bulunmaktadir.

Mesleki deneyim ve egitim diizeyleri arasinda da hem teletip bilgisi hem de teletip istekliligi
arasinda istatistiki olarak bir fark bulunmaktadir( her iki degisken icin de 2 6lgek p=0,000<0,05).

4.3.Arastirmanin Dogrulayic1 Faktor Analizi

Gozlenen degiskenlerle yapilan yol analizindense gizli degiskenlerle yapilan yol analizi daha giivenilir
sonuglar iiretmektedir. Bu aragtirmada incelenen modellerin uyumunun diyagrami asagidaki gibidir.
AMOS paket programi kullanilarak Teletip Bilgisi ve Teletip Istekliligi faktorlerine iliskin Dogrulayici
Faktor Analizi yapilarak verilerin 6ngdriilen modele uyum derecesi test edilmistir. Bu durum Sekil 2°de
gosterilmektedir.

P PP PP P

I TTB7 I I TIBS I TIBS I I TTB4 I I TTBe3 I TIB2

.85 .94 .69 as

.59 .68 .82

Teletip
Bilgisi

.47

_Teletip
Istekliligi
-S4 es .84 S
a6
TTi1 TTi2 I TTIi3 I I TTia I TTis

Sekil 2: Teletip Bilgisi ve Teletip Istekliligi Yol Diyagrami
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Tablo 5: Path(Yol) Analizi Uyum lyiligi Sonuglart

175

Model NPAR CMIN DF P CMIN/DF(y2/sd )
Varsayilan (Default) Model 28 145,491 50  ,000 2,910
Yapilandirilmig(Saturated) Model 78 ,000 0

Bagimsiz (Independence) Model 12

3053,533 66  ,000

46,266

Tablo 6: Uyum Degerlerinin Kabul Edilebilir Diizeyleri
x2/sd <5

GFI >0.90

AGFI1>0.90

CFI1>0.90

RMSEA <0.08

Munro,2005;Schreiber vd.,2006; Hooper ve Mullen,200
Tablo 7: Arastirmanin DFA Degerleri

CMIN/DF (y2/sd )=2,910
GFI=0,937
AGFI=0,901
CFI=0,968
RMSEA=0,074

Verilen uyum degerleri model uyumunun (model fit) iyi saglandigin1 gostermektedir. Bakilacak
degerlerle ilgili bir sinirlama yoktur. Raporlanan degerler aragtirmacinin dikkat ¢ekmek istedigi
degerlere gore degisebilmektedir (Karagdz,2017). Incelenen uyum degerleri, verilerin modele iyi uyum
sagladigini gdstermektedir.

4.4. Degiskenler Arasindaki Korelasyon Analizi

Aragtirma kapsaminda incelenen degiskenlerden olan Teletip Bilgisi ve Teletip Istekliligi
arasindaki iligkiyi ve derecesini tespit etmek i¢in korelasyon analizi uygulanmigtir. Uygulanan analize
yonelik sonuglar Tablo 4’de yer almaktadir.

Tablo 8: Korelasyon Analizi Sonuglar

Teletip Bilgisi Teletip Istekliligi
,608%*
Pearson Korelasyon 1
oo . .. ,000
Teletip Bilgisi Sig. (p) degeri
N 346 346
Pearson Korelasyon ,608** 1
Teletip Istekliligi Sig. (p) degeri ,000
N 346 346

**: p<0,01
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Aragtirma kapsaminda incelenen degiskenler olan Teletip Bilgisi ve Teletip Istekliligi
arasmdaki korelasyon degeri de onemlidir (p<0,000). Teletip Bilgisi ve Teletip Istekliligi arasindaki
pozitif iligki vardir ve iligkinin derecesi 0,608dir.

Sonu¢

Teletipin kullanimi 1950°1i yillara dayaniyor olsa da 6zellikle son 10 yillik donemde E-saglik,
saglik teknolojisi, saglikta biiyiikk verinin kullanimi, saglikta yapay zekanin kullaniminin artmasi,
robotik cerrahinin kullanim alaninin genislemesi gibi durumlardan dolay1 daha 6nemli bir hal almistir.
Her ne kadar saglik insangiicii denildiginde akla ilk olarak hekimler gelse de hemsireler de saglik
insangiiciiniin bag aktorleri arasinda yer almaktadir. Bu durum da gelisen teknolojide hemsirelerin
teletipa yonelik davranislarimin 6nemine dikkat ¢ekmektedir. Bu arastirmanin da esas amact
hemsirelerin teletip bilgisi ile teletip istekliligi arasindaki iligkinin incelenmesi olarak belirlenmistir.
Daha onceki yapilan ¢alismalar incelendiginde teletip bilgisi ile teletip istekliligi arasindaki iliskiyi
dogrudan 6l¢cen bir ¢alismaya denk gelinmemis olmasi bu ¢aligmanin 6nem derecesini bir kat daha
arttirmaktadir. Her ne kadar dogrudan iki degisken arasindaki iliskiyi Ol¢en bir c¢alismaya denk
gelinmemis olsa da teletip bilgisi ve teletip istekliligini belirleyen calismalarin varligindan s6z etmek
miimkiindiir. Bu ¢aligmalara agagida deginilecektir.

Teletip bilgisi 6l¢en ¢aligmalarin diinyanin her yerinde oldugunu gérmek miimkiindiir. George,
vd. (2007) ve Singh vd. (2021) tarafindan alanyazina kazandirilan ¢caligmalar Hindistan’da, Yaghobian
vd. (2020) tarafindan alana kazandirilan ¢alisma Fransa’da, Biruk ve Abetu (2018) tarafindan yapilan
calisma Etiyopya’da, Elhadi vd. (2021) tarafindan yapilan ¢alisma Libya’da gergeklestirilmistir.
Alanyazina kazandirilan ¢alismalar incelendiginde saglik calisanlarimin teletip bilgisine ait 6nemin
Diinya’da yaklasik 15 yildir arttig1 yorumunu yapmak miimkiindiir. Cin’de ortaya ¢ikan ve tiim diinyay1
etkisi altina alarak, hemen her alanda degisiklige sebep olan Covid-19 pandemisinden diinyadaki
iilkelerin saglik sistemleri de etkilenmistir. Bu etkilenme daha ¢ok saglik hizmetlerinin dijitallesmesi
seklinde olmustur (Singh vd.,2021). Bu durumun bilimsel alanyazina da yansimalar1 bulunmaktadir.
Covid-19 pandemisi ile birlikte teletipin 6neminin diginda kullanimi da artmis, bir bagka deyisle artmak
durumunda kalmistir. Kullanimi artan bu hizmetlere yonelik bilgi diizeyini arttirmak da tiim saghk
calisanlarina diisen bir gorev olarak goriilmektedir. Bilimsel alanyazinda da bu durum kendisini
gostermistir. Einstein vd.(2020) tarafindan alanyazina kazandirilan ve esas gayesi teletip basta olmak
iizere uzaktan saglik sistemini Brezilya saglik sistemine entegre etmek olan ¢aligmada iilke genelinde
hizmet veren 6575 saglik personeline ulagilmistir.

Bu aragtirmanin ikinci degiskeni olan teletip istekliligine iliskin alanyazinda ¢aligmalarin
oldugunu goérmek miimkiindiir. Bu calismalar diinyanin pek cok iilkesinde alana kazandirilmistir.
Albarrak vd.(2021) tarafindan yapilan ¢aligma Suudi Arabistan’da hekimler {izerinde, Wallace vd.
(2021) yapilan calisma okul ¢agindaki ¢ocuga sahip olan ailelerin teletip istekliligi tizerinde, Eikelboom
ve Atlas (2005) tarafindan yapilan ¢aligma ise hastalarin teletip istekliligi izerinde gergeklestirilmistir.

Hem teletip bilgisi hem de teletip istekliligi {izerinde gergeklestirilen caligmalar 6zellikle son
yaganan pandemi sonrasinda teknoloji yogun bir donemin saglik sektoriinde de olmasimin gerekli
oldugunu gostermektedir. Bu arastirmada ise bilimsel alinyazindakilerden farkl olarak teletip bilgisi ilk
degisken, teletip istekliligi ise ikinci degisken olarak ele almip iki degisken arasindaki iligki
incelenmistir. Boylesi bir ¢alismaya denk gelinmemis olmasi bu aragtirmanin 6zgiin yanini ortaya
koymaktadir.
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Extended Abstract
Introduction

Health sciences, in other words, medical science has existed since the day of human existence. Systems
for remote delivery of health services, known as telemedicine in medical science, started to become popular in the
1950s. The main reason for this situation is the increase in the technology movement all over the world after the
1950s. The health sector has also taken its share from this. Physicians are not the only health workers who are
responsible for the concept of telemedicine. In this study, it is aimed to bring to the literature the relationship
between the knowledge levels of nurses, which is an important input of the health sector, and their willingness to
telemedicine.

Literature Review

When the literature on the concept of telemedicine is examined, it is noteworthy that there are various
definitions. This diversity shows itself not only at the point of definition but also at the point of view. In general,
telemedicine eliminates the concept of time and space. It performs service delivery online (online) instead of face-
to-face, which is traditionally called. Perhaps the most important outcome is the cost-effectiveness of telemedicine.
All of these situations are among the advantages of telemedicine. (Rand vd.,2009:1144; Eisenstein vd., 2020: 93;
Vaughan vd., 2020:244-245; Biruk ve Abetu,2018:1; Rhodes vd., 2018:482; Monteiro, 2014:672; Ashfaq vd.,
2020:2). Although its existence has been mentioned for about 70 years, the increase in the use of telemedicine has
occurred in the last 10 years. Especially in the COVID-19 pandemic, which emerged at the end of 2019 and has
been threatening human life for more than 2 years, its importance has increased many times over. This situation
showed itself even more in the period when the epidemic was intense and COVID-19 vaccines were not produced
yet. This situation also has a reflection in the scientific literature. D' Souza and Rebello (2021), Takakashi et al
(2020), Sim et al. (2021), Maietti et al. (2021) and Albahrouh and Buabbas (2021) are concerned with the
willingness and level of knowledge towards telemedicine services during the Covid-19 pandemic. When the
literature is examined, no study that examines telemedicine knowledge and telemedicine willingness at the same
time has been found. The main purpose of designing this research is to contribute to such an area.

Method

Quantitative analysis method was used in this study. Questionnaire method was also used among the
quantitative analysis methods. The main reason for choosing the survey method is that it would be appropriate to
use the survey within the scope of this research. The population of the research consists of nurses who provide
health services in Istanbul and work in public health institutionsAccording to the data of the Turkish Statistical
Institute with the access date of 01.06.2022, published in April 2021 in the data of health workers by provinces
and the latest data for 2019, the number of public personnel nurses serving in Istanbul is 19357 (TUIK, April
2021). The minimum number of nurses to be reached in the sample size below, which was established on the basis

of statistics, was calculated as 340. a0 = 0,05, ¢ =0,94, Z = 1,96, d= 0,10
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In this study, 346 nurses were reached. In this case, it shows that more participants are included in the
study than the sample size. In the study, firstly, reliability analyzes of both variables and the general scale were
made. In all three cases, the analyzes were highly reliable (Telemedicine Knowledge: 0.914, Telemedicine
Willingness: 0.883). Demographic findings were analyzed. Path analysis was applied to measure confirmatory
factor analysis and goodness of fit test. The measurement of the two variables considered within the scope of the
research was made by correlation analysis..

n=

Findings

76% of those included in the study are women. This is likely when the nursing profession is taken as a
basis When the age group was examined, it was concluded that 45% of the participants were under the age of 30.
When examined in terms of professional experience, it is seen that the largest group consists of people with 0-5
years of experience. It has been determined that the number of singles among the participants is higher than the
married ones and that their education levels are distributed simultaneously. As a result of the path analysis, it was
concluded that the goodness of fit was appropriate. Correlation analysis was applied to statistically measure the
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relationship between telemedicine knowledge and telemedicine willingness. It has been determined that there is a
significant relationship between both variables as p<0.00. The degree of the relationship was found to be 0.608.

Conclusion

The level of knowledge and willingness for telemedicine, which has become widespread in the last 10
years, has become important for healthcare professionals. When the literature is examined, it is seen that there are
many studies on both telemedicine knowledge and telemedicine willingness. (George vd. (2007); Yaghobian vd.,
(2020); Biruk ve Abetu (2018); Elhadi vd. (2021); Singh vd. (2021); Albarrak vd. ,(2021); Wallace vd. (2021)).
The features of these studies are that they deal with telemedicine knowledge or telemedicine willingness separately
and alone. Our research, on the other hand, addresses both variables. This situation reveals the originality of the
research.



