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Covid-19 salgininda ¢ogu temel faaliyet ¢cevrimig¢i duruma geldigi i¢in internete,
internete erisim araclarma ve dijital okur-yazarlik becerilerine olan ihtiyag
artmistir. Bu siirecte dijital boliinmenin yarattigi kirilmalar 6n plana ¢ikarak
tartisilmast gereken onemli bir soruna donligmiistiir. Dijital boliinme kavrami,
herkesin dijitallesen diinyaya ayni derecede uyum saglamadigimi anlamak
ve tartigmak i¢in 6nemli bir kavramdir. Bu kavram, oncelikli olarak iletigim
teknolojisine erisimi olan ve olmayan arasindaki boslugu tanimlamak igin
kullanilirken, giintimiizde erisim sorunundan, kullanima dayali ortaya ¢ikan bir
dizi soruna dogru genislemistir. Yaslilar, engelliler, yoksullar, gengler ve kadinlar
gibi toplumun dezavantajli gruplar1 dijital boliinmenin yarattig1 esitsizlikten
daha fazla etkilenmektedir. Bu aragtirmanin odaklandigi cinsiyete dayali dijital
boliinme, dijital gagda 6nemli bir tartisma alanini kapsamaktadir. Cilinkii toplumsal
rollerin dayatmasina bagli olarak iktisadi ve kiiltiirel sermayeden yoksun
birakilan kadinlar, dijital teknolojilere erisim ve bu teknolojilerin kullanimi
acisindan da dezavantajli grubu olusturmaktadir. Salgin giinlerinde cinsiyete
dayali esitsizligin derinlestigi, kadinlarin internete ve internete erisim araglarina
ulagmalart ve kullanmalar1 konusunda sorunlar yasadiklar gozlemlenmistir.
Arastirmada kadmlarin salgin donemindeki deneyimleri dijital esitsizlik
baglamiyla smirlandirilmis, aragtirmanin verileri nitel arastirma ydntemi olan
yar1 yapilandirilmig goriisme yontemiyle elde edilmistir. Elde edilen bulgular
diisiik sosyoekonomik statiideki yoksul hanelerdeki kadinlarin salgin siirecinde
dijital esitsizligi nasil deneyimlediklerine dair fikir vermektedir.
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DIGITAL DIVIDE DURING THE COVID - 19
PANDEMIC: A STUDY ON WOMAN’S EXPERIENCES

ABSTRACT

The need for the internet, internet access tools and digital literacy skills has
increased as most essential activities have gone online during the Covid-19
pandemic. In this process, the ruptures created by the digital divide have come
to the fore and turned into an important problem that needs to be discussed. The
concept of digital divide is an important one to understand and discuss that not
everyone adapts to the digitized world to the same degree. This concept was
previously used to describe the gap between those with and without access Dto
communication technology, but today it has expanded from the problem of
access to a set of problems that arise from use. Disadvantaged groups of
society such as the elderly, the disabled, the poor, youth and women are more
affected by the inequality created by the digital divide. The gender-based digital
divide that this research focuses on covers an important area of discussion in
the digital age. Because women, who are deprived of economic and cultural
capital due to the imposition of social roles, constitute a disadvantaged group
in terms of access to and use of digital technologies. It has been observed that
during the epidemic days, gender-based inequality deepened and women had
problems in accessing and using the internet and internet access tools. The
findings of this research provide insight into how women of low socioeconomic
status experience digital inequality during the epidemic. In the research, the
experiences of women during the epidemic period were limited to the context
of digital inequality, and the findings of the research were obtained by the
semi-structured interview method, which is a qualitative research method.

Keywords: Covid-19, Gender, Digital Divide, Digital Inequality.
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GIRIS

2019 yilinda Cin’in Wuhan sehrinde baglayan koronaviriis hastaligi (Covid-19)
kisa siirede tiim diinyaya yayilarak evrensel bir saglik sorununa doniismiis, vaka
ve 0liim sayilarindaki artisin 6nlenmesi i¢in gesitli tedbirler alinmis; bu tedbirler
kapsaminda disar1 ¢ikmak belirli araliklarla sinirlandirilmis; okullar, is yerleri
kapatilmis; birgok is kolunda evden c¢alismaya gegilmistir. Virlis enfeksiyonun
yayillimimin Oniine gecebilmek i¢in aliman onlemler farkli toplumsal sorunlari
ortaya cikarmistir. Bu dnlemler gelir ve istihdam agisindan gerilemeye neden
olmus; kisilerin yasadigi iilkeye, gelirine, sahip olduklar ise, yasina, cinsiyetine
gore salgindan aldiklari hasarlarin boyutu degismistir. Salginla birlikte is
hayatinin, egitim hayatinin, neredeyse tiim giindelik hayat etkinliklerinin
cevrimici ortama taginmastyla teknolojik araclara olan ihtiyacin artmasi “dijital
boliinme” olgusunun tartisilmasini zorunlu hale getirmistir. Bu siiregte dijital
teknoloji halk sagliginin 6nemli bir parcasi haline gelirken, salgin tartigmalarimin
merkezinde olan bir konuya doniismiistiir. internete erisimin hayati 6nem
tasidig1 bu donemde, dijital esitsizligin toplumsal yapiya yeniden entegrasyonu
dezavantajli gruplarin olumsuz yonde etkilenmesine neden olmustur.

Dijital boliinme, enformasyon ¢aginda modern toplumlarin kars1 karsiya kaldigi
yeni bir esitsizlik bi¢imi olarak tanimlanmakta ve toplumsal hayatta dijital
kaynaklarin kullanimindan diglanmanin yarattig1 esitsizligi bir hak sorunu olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. Dijital bolinme kavrami, bireylerin dijital araclardan
yararlanma potansiyellerinin ekonomik, egitimsel, bolgesel ve kiiltiirel gibi
nedenlere bagli olarak farklilik gostermesini ifade eder. Bu esitsizlik bi¢imine
dair ilk tartigmalar teknolojik araglara sahip olmak {izerinden yiiriitiilmiis
ve teknolojik araglarin ucuzlamasiyla beraber son bulacagi iddia edilmistir;
fakat zaman igerisinde bu esitsizligin kaynagimin sahip olma ya da olmamayla
simirlandirilamayacagi, esitsizligin maddi, kiiltiirel ve biligsel farkliliklara gore
cesitlendigi goriilmiistiir.

Covid-19 salgin1 doneminde, egitim ve ekonomik faaliyetlerin ¢evrimici ortama
taginmasiyla, iletisim teknolojilerinin sundugu firsatlardan yararlanmak herkes
icin esit olmamustir. Ozellikle yashlar, engelliler, yoksullar, gengler, kadimnlar
gibi toplumun dezavantajli gruplar1 salgindan daha fazla etkilenmistir. Bu
arastirma kapsaminda, Covid-19 salgin1 déoneminde kadinlarin salgin siirecini
nasil deneyimledigi dijital esitsizlik tartismalari baglaminda ele alinmis; bu
amagla 8 kadin goriismeciyle yiiz ylize ve telefonla yapilan goriismelerden
elde edilen veriler, arastirmanin dayandigi teorik arka plandan faydalanilarak
degerlendirilmistir. Arastirmada toplumsal cinsiyete dayali esitsizligin dijital
esitsizlige nasil eklemlendigine odaklanilmakla birlikte, bu esitsizligin salgin
doneminde nasil derinlestigi iizerinde durulmustur.
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KAVRAMSAL CERCEVE
Enformasyon Caginda Dijital Béliinme

Teknolojik alanda yasanan doniisiimlerin toplumsal analizini yapan sosyal
bilimciler sanayi sonrast toplumlari farkli bigimde kavramsallagtirarak
tartismiglardir. Ornegin McLuhan sanayi sonrasi toplumu “Enformasyon Toplumu”
olarak adlandirirken, Daniel Bell “Bilgi Toplumu”, Toffler “Ugiincii Dalga”,
Castells ise “Ag Toplumu” olarak tanimlamistir. Castells’e gore Enformasyon
Cagi’nda toplum aglar etrafinda orgiitlenmektedir. Gliniimiizde toplumun sosyal
birligini olusturan aglardir ve yeni teknolojik paradigma toplumsal 6rgiitlenmenin
bu aglar tarafindan saglanmasi i¢in bir zemin yaratmaktadir. Enformasyon ve
bilginin toplumda 6nemli duruma gelmesi aglarin olusturulma mantiginin
toplumsal belirleyiciligini arttirmistir. Bu nedenle enformasyonel toplumda agda
yer almak ya da almamak onemlidir. “Her agin digerleri karsisindaki dinamikleri,
toplumumuzda baskin olmanin ve degisimin baslica kaynaklaridir: Bu yiizden de
ag toplumu dememiz yerinde olur bu topluma; sosyal morfolojinin sosyal eyleme
iistiin olmasinin damgasini vurdugu bir toplumdur bu” (Castells, 2008: 622).

Bilgi ve iletisim Teknolojilerindeki (BiT)? hizli gelismeler bireysel ve toplumsal
yasamin tim yonlerini hizla doniistiiriirken, ayni zamanda yeni esitsizlik
bigimlerini ortaya ¢ikarmistir. 1990>larin sonundan itibaren, yaygin olarak
bilgisayar ve internet erisimi olan ve olmayanlar arasindaki ugurumu tanimlamak
icin kullanilan dijital boliinme kavrami yeni medya tartismalarinin glindemindeki
bir konu olmustur. Dijital boliinme kavrami yerine, dijital esitsizlik, sayisal
ucurum gibi kavramlarda kullanilmaktadir. Bu arastirmada farkli seviyelerdeki
esitsizlikleri ifade etmesi bakimindan dijital bolinme kavrami kullanilmistir.

Dijital boliinme tartigmalar1 Oncelikle bilgisayar ve ag baglantisi olan kisilerin
sayisinin gozlemlenmesiyle baslamis, zamanla bu tartismalara dijital beceriler
konusunda yasanan esitsizlikler de eklenmistir (Dijk, 2006: 223). Hargittai (2002:
3-4) dijital boliimmede 6zellikle kisinin beceri seviyesine dikkat ¢cekmektedir.
Dijital bolinme tartismalarinda bireysel diizeyde esitsiz deneyim Onceliklidir;
fakat farkli esitsizlik olgiitlerinin de arastirilmasi zorunludur. Ornegin, erisim
yerlerindeki (ev, is, kamu kurumlan gibi.) esitsizlik; donanim, yazilim ya da
baglant1 kalitesi; teknolojiyi kullanma becerisi gibi yaklagimlarin goz ardi
edilmemesi gerekmektedir (DiMaggio, Hargittai, Neuman, & Robinson, 2001:
314).

' Bilgi ve [letisim Teknolojileri kavrami uluslararast literatiirde ICT (Information and Communication
Technologies) Tiirkge’de ise BIT olarak kullanilmaktadir.
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Dijital béliinme kavrami, dncelikle internete ve BiT e erisim esitsizligini ifade
etmek i¢in kullanilsa da zaman igerisinde, sahip olunan araglari kullanma
becerisinin de biiyiik avantajlar saglayacagi ortaya ¢ikinca, kullanima ve
internet becerilerine dayali ikincil diizey esitsizliklerin varlig1 ortaya ¢ikmistir.
Bu esitsizlik bicimi, geleneksel sosyal ve kiiltiirel esitsizliklere eklemlenerek
karmasik bir olguya doniigsmiistiir. Dijital béliinmenin Gigiincii diizeyi ise internete
erisimin ve interneti kullanmanin sagladigi sosyal, kiiltiirel ve ekonomik faydalara
odaklanmaktadir. Insanlarm dijital teknolojileri kullanmalarindan elde ettikleri
fayda, yani yararlanma yetenegi liclincli diizey dijital boliinmeyi yaratmigtir
(Ragnedda, 2017: 5). Van Dijk (2006: 223) dijital boliinmeyi dort farkli erigim
tirti altinda siniflandirir: motivasyonel, fiziksel, beceriler ve kullanim. Zaman
icerisinde fiziksel erisim agisindan gelismis iilkelerdeki ugurum kapansa da
beceri ve uygulamada birtakim ayrimlar genisleyerek devam etmistir. Ozellikle
2000°1i yillarda teknolojinin gelismesi ve yayginlagsmasiyla birlikte literatiirde
dijital bolinmeye dair farkli siniflandirmalar zorunlu hale gelmistir.

Yaki zamanda ABD’nin Ohio eyaletinde Appalachian bolgesindeki tepelerde
sosyal, kiiltiirel ve cografi farkliliklara bagli olarak ortaya ¢ikan dijital esitsizlikler
iizerine yapilan arastirmada, bolgede kablosuz sinyallerin alinmasinin zor
oldugu bu agidan alt yapinin kurulmasinin maliyetli duruma gelmesinden dolay1
telekomiinikasyon yatirimlarinin az olmasi gerekgesiyle c¢evrimici katilimin
yetersiz oldugu sonucuna ulasilmistir. Gelismis iilkeler s6z konusu oldugunda da
internete erisim konusunda kirsal-kentsel ayrimin ve erisime dayali esitsizligin
hala devam ettigini gérmek miimkiindiir (Khan, Welser, Cisneros, Manatong, &
Idris, 2020: 2-3).

Van Dijk (2006: 222) dijital boliinme kavramini bir tiir teknolojik determinizmi
vurguladigi gerekgesiyle elestirir. Clinki esitsizliklerin kdkeni, dijital teknolojiye
fiziksel erisim saglamak olarak ifade edilirken, bu erisim engelinin ortaya ¢ikardigi
problemler asildiginda, yani herkesin erigim sagladig1 durumda toplumdaki belirli
sorunlarin ¢oziilecegine dair bir iddia ve inang vardir; bu yalnizca teknolojik bir
On yargi degil, ayn1 zamanda normatif bir 6n yargidir. Bu nedenle dijital esitsizlik
tiirlerini tartigirken, klasik sosyolojideki esitsizlik tartismalarindan bir arka plan
olarak faydalanilmalidir.

Toplumsal Cinsiyete Dayali Dijital Boliinme ve Covid-19 Salgin Donemindeki
Goriiniimleri

Bilgi ve iletisim teknolojilerinin yayginlagmasi insanlar i¢in biiylik firsatlar
yaratmaktadir; fakat bu durum farkli sosyo-ekonomik gruplar icin benzer
degildir. Ozellikle gelismekte olan iilkelerde kadinlar BIT e erisme konusunda
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erkeklerin gerisinde kalmaktadir. Cinsiyete dayali dijital boliinme kavrami,
toplumsal cinsiyete dayali esitsizlik perspektifine dayanmakta ve BIT’ten
yararlanma potansiyelinde kadinlarin dezavantajli bir grubu olusturdugu iizerinde
durmaktadir. Bu tartisma kapsaminda cinsiyet, bilgi ve iletisim teknolojilerine
erisim ve kullanim agisindan 6nemli bir degisken olarak kabul edilmektedir.
Internet teknolojilerine erisim ve kullanim agisindan gelismis iilkelerde cinsiyete
dayali farkliligin azaldig1 gézlemlense de erkekler hala internet teknolojilerinin
kullanimi konusunda avantajli konumdadir. “Ayrica yalnizca kadinlar ve erkekler
arasindaki fark degil, gelismis iilkelerdeki kadinlarin internet kullanim oranlari
ile azgelismis iilkelerdeki kadinlarin erisim ve kullanim oranlarindaki farkliliklar
da baska bir esitsizlik bigimidir” (Akca & Kaya, 2016: 304).

BIT teknolojilerinin sosyo-ekonomik kalkinmada &nemli bir rol oynamaya
baslamasiyla birlikte &zellikle gelismekte olan bolgelerde cinsiyete dayali
esitsizlik tartismalari onem kazanmistir. BIT lere erisim ve bu teknolojilerin
kullanimi agisindan kadin ve erkeklerin arasinda 6nemli farklar bulunmaktadir.
Tiirkiye Istatistik Kurumunun (TUIK) 2020 yilinda yaptig1 “Hanehalk: Biligim
Teknolojileri (BT) Kullanim Arastirmasinin Sonuglari”na gore internet kullanim
orani 2020 yilinda 16-74 yas grubundaki bireylerde %79,0’a ulagmistir.
Internet kullanim orani cinsiyete gore incelendiginde; bu oranin erkeklerde
%84,7, kadinlarda %73,3 olarak paylasiimistir (TUIK, 2020). Kadinlarin BiT’e
adaptasyonundaki engeller arasinda ekonomik imkansizliklar, sosyal hayata
katilimlar1 agisindan var olan mevcut kiiltiirel faktorler, kisith beceriler ve ihtiyag
duymama gibi nedenler siralanabilir (Giircan, 2015: 65). Ozellikle geleneksel
ataerkil normlar kadinlarmn BiT’ten nasil faydalandiklarmi belirlemektedir.
“Erkekler, kadmlara kiyasla teknolojiyi daha iyi kavradiklar1 ve daha yakin
bir iliski i¢cinde olduklari icin BIT kullaniminda daha avantajli goriinmektedir.
Bu goriis, ataerkil sistemin toplumsal cinsiyet kaliplarin1 yeniden iiretmekle
kalmamakta, dijital esitsizligin ekonomik, sosyal ve politik nedenlerini de
goriinmez hale getirmektedir” (Ak¢a & Kaya, 2016: 307). Bu agidan kadinlarin
BiT e erisim sorununun ardinda ekonomik, kiiltiirel, psikolojik, politik gibi bir
dizi farkli nedenler bulunmaktadir. Yapilan arastirmalar Tiirkiye’de cinsiyetler
arasinda bilgisayar ve internet kullaniminda sayisal béliinmenin giderek azaldigini
ortaya koysa da ozellikle kirsal bolgelerde siirekli artan bir sayisal boliinmenin
s0z konusu oldugunu belirtmek gerekir (Fidan & Sen, 2015: 1117).

BiT’in éniindeki toplumsal cinsiyete dayali esitsizligin aslinda yapisal birtakim
sorunlar oldugunu belirtmek gerekir. Cilinkii kadinlarin sosyal hayatta karsi karsiya
kaldiklar1 ayrimeilik BIT ile nasil iliski kurduklarini da gostermektedlr Ornegin,
kadnlar ev i¢ci sorumluluklarindan dolay1 erkeklere oranla BIT’le etkilesimleri
zamansal olarak daha azdir. Ahmed Tareq Rashid (2016: 308) Banglades,
Brezilya, Sili, Gana, Filipinler’de BIT e erisim, kullanim, tutum ve toplumsal
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cinsiyet arasindaki iliskiyi arastirdiklar1 ¢alismalarinda diigiik ekonomik statiideki
ve egitim diizeyindeki kadilarin BIT olanaklarindan erkeklere oranla daha az
yararlanabildiklerini ortaya koymustur.

Covid-19 salgin1 mevcut esitsizlikleri derinlestiren olaganiistii bir hal durumu
olarak isgiicii piyasasinin da ciddi anlamda gerilemesine neden olmustur. Salgin
iilkelerin ekonomilerini neredeyse durma noktasina getirmis, bazi sektorlerin
isleyisi ciddi bigimde zarar gérmiis ve bircok insan issiz kalmistir. Ozellikle
Tiirkiye gibi gelir dagiliminin esitsiz oldugu iilkelerde issizlik sinifsal ayrimi
keskin bir bigimde derinlestirmistir. Salgin deneyimi mevcut sinifsal esitsizligi
derinlestirmekle sinirli kalmamis, toplumsal alandaki tiim dezavantajli gruplari
daha fazla etkilemistir. Kocabag’a gore (2020: 396) salginla miicadele ederken
toplumdaki konumumuz hem belirleyici olmus hem de bir kez daha belirlenmistir.
Ornegin, toplumsal cinsiyete dayali esitsizlik tartigmalarinda esitsizligin itici giicii
olarak kabul edilen bakim isi katlanarak artmistir. Okullarin kapanmasiyla birlikte
cocuklarin evde kalmak zorunda kalmasi, yasl bireylerin bakim ihtiyaglarinin
artmas1 kadinlarin ev i¢i ylikiiniin artmasina neden olmustur. Salginla birlikte
alman izolasyon onlemleri ekonomik ve toplumsal sorunlarin artmasina neden
olurken, ayn1 zamanda cinsiyete dayali esitsizligin de katlanarak keskinlesmesine
neden olmustur. Bunun yani sira salgin, kayitli ekonominin giinliik isleyisinde
goriinmez olan kadin emegine baglilig1 bir kez daha ortaya ¢ikarmistir (Nations,
2020: 15). Salgm siirecinde hane i¢indeki kadin emegine olan ihtiyag hijyen ve
sterilizasyon hususunda artan sorumlulukla birlikte belirgin dl¢lide artmis, hane
icindeki iglerin gesitlenmesine bagli olarak kadinlarin tistlendikleri isler ve roller
i¢ ice gecmistir (Demirbas, 2020: 177-182).

Sosyal mesafe Onlemleriyle ilgili istthdam diisiisii, kadin istthdam payinin
ylksek oldugu sektorler iizerinde daha biiyiik etkilere neden olmus; restoran,
perakende, otelcilik, kiigiik isletmeler gibi kadin istihdam payinin yiiksek oldugu
hizmet sektorii durmustur (Alon, Doepke, Olmstead-Rumsey, & Tertilt, 2020:
3). TUSIAD, TURKONFED ve UN Women Tiirkiye Ofisi tarafindan salginin
toplumsal cinsiyet esitligi agisindan etkilerini anlayabilmek i¢in hazirlanan
“Covid-19 Salgmin Kadin Calisanlar A¢isindan Etkileri Arastirmasi”nin (2020:
17) bulgulara gore calisan kadin ve erkeklerle yapilan goriismelerde ortaya
cikan sorunlarda en belirgin fark ev-is dengesi ve artan siddet olmustur. Bu
sorunlarin yani sira endise, psikolojik stres, tilkenmislik gibi durumlar ve biligim
teknolojilerine kisitli erisim zorluklart yasanmistir. Salgin 6ncesinde ev, kadinlar
icin bulusmalarin mekaniyken salgin déneminde bu etkilesimler kisitlanmaya
baslamus, kadinlar bir sikismishk hissiyle zorlanmislardir (Oztiirk, Ustiinalan, &
Metin, 2020: 215).
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Salgin siirecinde insanlarin giindelik hayatindaki temel faaliyetler haberlesme,
satin alma, calisma, eglenme gibi, kitlesel veya bireysel pek c¢ok davranig
¢evrimi¢i ortama taginmistir. Bunun yani sira insanlarin cep telefonlarina ve
internete erisimlerindeki 6nemin artmasiin temel nedeni salginla birlikte dijital
hizmetlere olan ihtiyagla da dogrudan iligkilidir. Diinya niifusunun yaklagik
yarist -3,6 milyar insan- 2019 yilinda ¢evrimi¢i olamamistir, gelismekte
olan iilkelerde internet kullanmayan erkeklerin oram1 %4 iken, kadmlarin
orant %52’dir. Diisiik ve orta gelirli iilkelerde 433 milyon kadin internete
baglanmazken, erkeklerle kiyaslandiginda 165 milyon kadinin cep telefonu
sahibi degildir (The Mobile Gender Gap Report 2019, 2019). Covid-19 halk
sagligi krizinde Covid-19 giinlerinde World Wide Web mucidi Tim Berners- Lee
diinya niifusunun neredeyse yarisinin internete erisiminin olmadigini, bu biiyiik
esitsizligin kapanmasi gerektigini vurgulamistir. Lee’ye gore bu esitsizlik en
fazla gelismekte olan iilkeleri ve diisiik gelirli kadinlart etkilemistir (Lederer,
2020). Ciinkii salgin kisinin yasadigi tilkeye, gelirine, sahip oldugu ise, yasina,
cinsiyetine gore degisebilmektedir. Ali Kocabas’a gore salginlar, ekonomik ve
sosyal smif ayirimlarint derinlestirerek, viriisii daha 6liimciil hale getirmektedir.
Bu nedenle viriisten etkilenen toplumlarda hastaligi agir gegirenlerin genellikle
alt siniftan insanlar oldugu goriilmektedir (Kocabag, 2020). Tanis’a gore salgin
doneminde ortaya ¢ikan sorunlara gegici ¢oziim Onerileri liretmek yerine, kadin
emegini hedef alan 6nlemler uzun vadeli ve esitlik vurgusuna sahip toplumsal
cinsiyet politikalar1 iretilmelidir (2021: 281). Bu agidan Covid-19 krizinin
etkilerini anlamak, krizden en fazla etkilenen bireyleri hedefleyen politikalara da
katki sunmak acisindan 6nem arz etmektedir.

ARASTIRMANIN YONTEMIi VE BULGULAR

Arastirmanin Amaci, Yontemi ve Sitmirhhiklari

Aragtirmanin amaci Covid-19 salgimni déneminde gelir diizeyi diisiik hanelerde
yasayan kadinlarin giindelik hayatlarinda bilgi ve iletisim teknolojilerini nasil
deneyimlediklerini dijital boliinme baglaminda degerlendirmektir. Bu amagcla
arastirmada yar1 yapilandirilmis goriisme yontemi olan nitel metodoloji
kullanilmig, 2021 yilinda 6 Mayis-11 Kasim aylar1 arasinda Tiirkiye’de yasayan
18 yas tistli 8 kadinla derinlemesine goriisme gergeklestirilmistir. Nitel arastirma
yontemi, sosyal olgulari icinde bulunulan ¢evre igerisinde arastirmayi ve
anlamay1 6n planda tutan bir yontem olmanin yani sira, aragtirmacinin iizerine
calistig1 olay ve olgular1 yakindan takip etmesine ve bu olgulara yonelik bir
tavir ve alinan bu tavra yonelik bir teori tercih etmesini miimkiin kilar (Yildirim
& Simsek, 2013: 45-55). Nitel arastirmalarda kullanilan yari1 yapilandiriimis
goriisme, katilimcilarin arastirilan olgular hakkindaki goriislerini, deneyimlerini
anlamak agisindan kesfedici bir yaklasimdir. Bu arastirmanin 6rneklemi gelir

561



Ipek KAYA

diizeyi diisiik hanelerdeki kadinlarla sinirlandirilmig, derinlemesine goriisme
yoluyla elde edilen veriler ¢calismanin genel ¢er¢evesine bagli kalinarak, betimsel
analiz teknigi kullanilarak yorumlanmistir. Orneklem secim yonteminde
kartopu drneklem yontemi tercih edilmistir. Arastirmada diisiik sosyo-ekonomik
hanelerdeki kadinlarin deneyimlerine odaklanildigi igin goriigme yapilan
kadinlara hane i¢ine aylik ortalama ne kadar gelirin girdigi sorulmus ve ortalama
gelirin 4000-5000 TL arasinda oldugu belirlenmistir. Goriismeler sokaga ¢ikma
ve izolasyon tedbirlerinin alindig1 giinlerde yapildigi i¢in katilimeilarla yiiz yiize
goriismelerin yan1 sira telefon araciligiyla da goriismeler yapilmistir. Arastirma
icin gerekli olan etik kurul onayr alinmis, katilimeilara yapilan goriismelerde
elde edilen verilerin nasil bir ¢alismada kullanilacagina dair bilgi verilmistir.
Katilimeilarin kimlik bilgisi sakli tutularak, anonim kalmalar1 amaciyla her bir
katilime1 numaralandirilarak K harfiyle temsil edilmistir. Katilimcilara ait genel
bilgiler Tablo 1’de verilmistir.

Tablo 1: Goriisme Yapilan Katilimeilarin Bilgileri

Katilimer | Yas [ Egitim Durumu Gortisme Tarihi | Gorligme Y ontemi

K1 21 |Ilkokul Mezunu [ 06.05.2021 Telefon Goriismesi
K2 45 flkokul Mezunu 26.07.2021 Yiiz Yiize

K3 33 | ilkokul Mezunu  |26.07.2021 Yiiz Yiize

K4 62 [ Okuma Yazma Bil- [ 26.07.2021 Yiiz Yiize

miyor

K5 42 | ilkokul Mezunu 29.07.2021 Yiiz Yiize

K6 40 | Ilkokul Mezunu 10.09.2021 Telefon Goriismesi
K7 51 Ortaokul Mezunu |20.09.2021 Telefon Goriigmesi
K8 40 | Ilkokul Mezunu 11.10.2021 Telefon Goriismesi

Bulgular ve Yorum

Arastirmanin amacina yonelik yapilan goriismeler, kadinlarin Covid-19 siirecinde
BIT’e erisim konusunda fiziksel, becerisel, motivasyonel ve kullanim agisindan
yasadiklar1 sorunlar baglaminda degerlendirilmistir.

Kadinlarin Cep Telefonlarina ve internete Erisim Pratikleri

Covid-19 salgini basladiktan kisa bir siire sonra gesitli kisitlama dnlemleriyle
birlikte sosyal ve ekonomik hayat ¢evrimici ortama taginmistir. Bu nedenle
ogrenmek, sosyallesmek ve calismak igin dijital alt yapiya olan ihtiya¢ zaruri
bir duruma gelmistir. Salginla birlikte insanlarin internet kullanma oranlari
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ciddi oranda artmis, yiiz yiize etkilesimin kisitlandigi dénemde internetin ve
teknolojinin giindelik yasamdaki roliinde 6nemli bir anlam degisimi yaganmustir.
Bu agidan salgin déneminde teknoloji deneyimleri dijital boliinme tartismalari
baglaminda 6nemli sorunlari ortaya c¢ikarmistir. Bu arastirma kapsaminda
katilimcilara hane iginde yasayan bireylerin ve kendilerinin sahip olduklar
dijital araglar ve internete nasil erigsim sagladiklari sorulmustur. Katilimcilarin bu
sorulara verdikleri yanitlar sahip olduklari cep telefonlarinin donanim agisindan
zayif oldugunu, farkli nedenlere bagli olarak kisisel internet kullanim oranlarinin
diisiik oldugunu gostermistir.

K1: “Esimin de benim de akilli telefonu var. Benim telefonum yoktu aslinda,
yeni alindi. Pandemide ihtiyag artinca aldik. Evde internet yok, esimin internetine
baglaniyorum bazen. Benim internetim genelde olmuyor, bazen dakika
yiikledigimde internet geliyor o da ¢ok az, hemen bitiyor” (06.05.2021).

K2: “Evde internet yok, bilgisayar yok. Akilli telefonlarimiz var, interneti
oradan kullanityoruz. Onun da faturasi ¢ok fazla geliyor. Ama ne yapalim.
Telefonda internet olunca kullaniyoruz. Bir yerlerden internet bulunca da hemen
baglaniyoruz” (26.07.2021).

K5: “Benim telefonum var, akilli telefon kullaniyorum. Evde herkesin akilli
telefonu var. Benimki kag¢ yillik ama bilmiyorum ikinci elden daha kotii, biiyiik
oglan kullandi, kii¢iik oglan kullandi sonra bana verdiler telefonu. Hi¢bir zaman
kontor yiikleyemiyorum, telefonum kapanmasin diye yiikliiyorum™ (29.07.2021).

Gorlisme yaptigim katilimeilardan yalmizca K8 ve K7°nin evinde internet
baglantis1 bulunmaktadir. Bu katilimeilar liseye ve tiniversiteye giden ¢ocuklari
oldugu i¢in eve internet baglattiklarini belirtmislerdir. Katilimcilarin tamami
akillr telefon disinda herhangi bir dijital araca sahip degildir. Birincil diizey
dijital boliinme, bilgi ve iletisim teknolojilerine fiziksel erisimle sinirl degildir;
kullanilan cihaz tiirlerinin (akilli telefonlar, TV ler, tabletler, bilgisayarlar gibi)
kalitesi ya da internet baglant1 kalitesi de bu esitsizlige dahildir. Ciinki iyi
araglara ve baglantiya sahip olmak maliyetlidir. Gorligme yaptigim katilimcilar,
eski ve diisiik kaliteli cihazlara sahip olduklarini, internete erisim maliyeti yiiksek
oldugu i¢in kullanimlarmin smirlt oldugunu vurgulamislardir. K1 ve K4 disindaki
katilimcilar ikinci el telefon kullandiklarini belirtmislerdir. Giindelik hayatta
zaruri ihtiyaca doniisen cep telefonlarina erismek, satin almak konusunda kadmlar
hala dezavantajli konumdadir. Kadinlarin deneyimlerinden yola ¢ikarak mobil
ve internet teknolojilerine erismek konusunda sinirliliklara sahip kisilerin daha
az yetenege sahip olmak zorunda oldugunu sdylemek miimkiindiir. Giiniimiizde
internete erisim araglarinin ucuzladigi, bu baglamda yasanan esitsizliklerin
azalacag1 yoniinde olsa da goriismecilerin deneyimleri bu iddianin iyimser bir
bakis agis oldugunu gostermektedir.
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Goriisme yaptigim katilimcilardan K4 akilli telefona sahip olmanin hem
salgin doneminde hem de salgin Oncesinde sagladigi avantajlarin hayatini
kolaylastirdigini sdyle ifade etmistir:

K4: “Akilli telefon kullaniyorum, eskiden tuslu telefon kullaniyordum. O zordu.
Cocuklarimi ararken fotograflarini goriiyorum, okuma yazmam olmadigi igin
daha kolay oluyor. Bu nedenle okuma yazma bilmedigim i¢in kizimi aramak
istedigimde bakiyorum kizim ariyorum. Tuslu telefonda kullandim fakat ¢ok
zorlaniyordum. Tuslu telefonda tuslara basmak zordu benim i¢in ama parmak
hareketiyle telefonu acabiliyorum ya da arama yapabiliyorum. Torunlarim
cocuklarim dgretti. Istedigim aramay1 daha kolay yapabiliyorum. Bilgisayarimiz
yok esimin telefonu da tuslu, ben kullanamiyorum diye degistirdik. Internet
kullanmiyorum, ama torunlarim gelince miizik indirtip diniyorum. Hastalik
doneminde de iyi oldu, ¢ocuklari torunlart kameradan aradik konustuk oradan
gordiik gelemediler yanimiza” (26.07.2021).

Her katilimcinin internetten ve internete erigim araclarindan sagladigi fayda
degiskendir. Ornegin, 62 yasindaki okuma yazma bilmeyen K3, akilli telefonun
gorsellik agisindan kendisine avantaj sagladigindan bahsetmistir. Teknik
yetkinliklere yeterince sahip olmasa da akilli telefon araciligiyla iletisim kurmak
katilimcrya fayda saglamistir.

Dijital Becerilere Bagh Ortaya Cikan Sorunlar

Dijital beceri, yalnizca dijital araglar1 ya da interneti kullanmayla sinirli degildir;
ihtiya¢ duyulan bilgiyi arama ve se¢meyle de ilgilidir. Ciinkii erisim ve kullanim
becerileri teknik diizeyde bir esitsizlik olarak sinirlandirir ve dijital becerilerin
kazandiracagi somut kazanimlarin potansiyelinin goz ardi edilmesine neden
olur. Izolasyon giinlerinde ekonomi, egitim, bos zaman etkinliklerinin yan1 sira
cesitli kamu hizmetlerine erisim iginde dijital becerilere ihtiya¢ duyulmustur.
Bu siirecte, 6zellikle sosyal yardimlara bagvurulmasi i¢in kullanilmasi gereken
e-devlet uygulamasinin amaci, devletin vatandaslarina en {ist seviyede hizmet
gotiirmek amaciyla internet ve bilgisayar destekli hizmetlerin verilmesini
saglamaktir (Carike1, 2010: 96). E-devlet gibi uygulamalarin ¢esitli dezavantajlari
da bulunmaktadir; giivenlik sorunu, alt yap1 yetersizligi, BIT e erisim olanag1 ve
bu teknolojileri kullanma yetenegi, asirt enformasyon sorunu gibi (Sahnagil &
Giler, 2017: 17). E-devlet modelinin yurttasin roliinii aktif kilacagi yoniindedir;
fakat bu baglamda vatandas devlet iliskilerinin aktif olabilmesi i¢in gerekli
teknolojileri kullanabilme olanagina ve bilgisine sahip olmalar1 gerekmektedir.
Salgin siirecinde kullanilmasi zorunlu duruma gelen uygulamalardan biri de Hayat
Eve Sigar (HES) uygulamasidir. Kullanicilar uygulama araciligiyla giin igerisinde
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temas ettikleri kisi sayisina bakabilmekte, bulunduklari bélgedeki yogunlugu
kontrol edebilmekte, “alan kare kodu olusturabilmekte, seyahat ve benzeri
durumlar i¢in HES kodu alabilmekte ve hastalik veya temas durumunda karantina
stirelerini kontrol edebilmektedir. Bunlara ek olarak yakinlarinin durumlarini da
takip edebilmektedirler” (Alkis & Findik, 2021: 368). Alkis ve Findik (2021:
374) HES kullanimina yonelik yaptiklar ¢alismalarinda uygulamadan memnun
olan kullanicilarin olmasinin yani sira, uygulamanin kullaniminda zorluk
yasayan kullanicilarin oldugunu da belirtmislerdir. Bu baglamda goriismecilere
salgin siirecinde E-devlet, Hayat Eve Sigar’ uygulamasi gibi sik kullanilan
uygulamalari kullanip kullanmadiklart sorulmustur. Katilimcilardan K1, K2, K5,
K7 e-devlet sifrelerinin oldugunu, ihtiya¢ duyduklarinda hane halkindan birinin
yardimiyla girig yaptiklarini fakat telefonlarinda uygulamanin olmadigini, K3,
K4, K6, K8 e-devleti hi¢ kullanmadiklarint belirtmiglerdir. Salgin déneminde
HES kodu sorgulamasi aligveris merkezlerine (AVM) giriste, toplu ulasim
araglarinin kullaniminda, tiyatro, hali saha, konser gibi etkinliklerin girislerinde
zorunlu hale getirildigi i¢in katilimeilarin tamami HES koduna sahip olduklarim
fakat yalnizca K2, K7 ve K8 HES uygulamasinin telefonlarinda bulundugunu
belirtmistir. Diger katilimeilar hane halkindan birinin yardimiyla HES kodlarmin
alindigini ve telefonlarinda kayitli oldugunu ifade etmislerdir.

K8: “E-devlet kullandim sifrem var. Miras isleri olmustu mecbur. Ama ben
yapmadim, devlet isleri resmi isler hata yaparim diye korkuyorum. O yilizden
kizim esim falan ilgileniyor onlarla. Ogrenseydim iyi olurdu. Hayat Eve Sigar
uygulamasi indirdik, HES kodlarima bakabiliyorum. Ag¢tim biraz kurcaladim,
covid olduk bir ara evdeyken oradan durumumu merak ediyordum” (11.10.2021).

K6: “E-devlet hi¢ kullanmadim ihtiyacim olmadi. Ya da bilmiyorum o isleri
kizim hallediyor genelde yanlis bir sey soylemim. Hayat Eve Sigar uygulamasini
kullanmadim, kizim bir tane kod fotografi gonderdi onu gosterip gidiyordum bir
yere gittigimde. Zaten evden ¢ok ¢ikmadigim i¢in ihtiyacim olmadi” (10.09.2021).

K4: “Ben e-devlet ya da o soylediginiz uygulamay1 kullanmadim ne oldugunu da
bilmiyorum” (26.07.2021).

K2: “E-devletim var ama ne yalan sdyleyeyim, kendim giremiyorum. Yardima
da basvurmadim, bize ¢ikmaz zaten. Interneti kendi capimda kullanabiliyorum.
HES kodum var. Ama interneti tam kullanamiyorum” (26.07.2021).

2 HES uygulamasi T.C. Saglik Bakanlig: tarafindan gelistirilmistir. Uygulama IOS ve Android markette Saglik
ve Fitness kategorilerinde yer almaktadir. Uygulamanin amaci vatandaglart Covid-19 konusunda bilgilendir-
mek, hastaliktan dogacak riskleri ve Covid-19 viriisiiniin yayilimini azaltmaktir
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KS5: “E-devlet HES kodu gibi uygulamalari ¢gocuklar aldi. E-devlete girmiyorum.
Is oldugunda cocuklar yapiyor. E-devletten yardim basvurulart yapmadik.
Haberim olmadi biz alamadik yani” (29.07.2021).

Gorligmelerden elde edilen bulgular dijital becerileri zayif olan katilimcilarin
cevrimici hizmetleri daha az kullandiklarini gostermektedir. Katilimcilardan
yalnizca K3, arkadasinin oglunun yardimiyla ve bilgisiyle yardim destegine
bagvurdugunu, diger katilimcilar e-devlet uygulamasi kullanmadiklarini, ihtiyag
duyduklari durumlarda hane halkindan birinin kendilerine yardimci oldugunu
belirtmislerdir.

Katilimcilar salgin doneminde dijital saglik hizmetlerini, sosyal refah
icin verilen yardimlar i¢in erismeleri gereken e-devlet uygulamasini
kullanamadiklarint ifade etmislerdir. Bu agidan sosyal diglanma ve
dijital diglanmanin salgin doéneminde i¢ ice gectigini, bu durumun
daha derin sosyal esitsizliklere neden oldugunu vurgulamak gerekir.
Saglik ve sosyal refah gibi hizmetlerin ¢evrimig¢i ortama taginmasi
hizmetin kapsayiciliginin bu a¢idan sorunlu oldugunu da géstermektedir.
Sosyoekonomik olarak dezavantajli guruplar dijital becerilerinin yetersiz
olmasindan kaynakli ¢evrimi¢i hizmetlere yonelik olumsuz tutum
icindedir. Bu nedenle dezavantajli guruplarin bu hizmetlere tutumlarinin
degismesi i¢in saglik ve sosyal refah hizmetlerinin kapsayict sekilde
tasarlanmasi gerekmektedir. Ciinkii ¢cevrimigi ortama tasinan saglik ve
sosyal refah hizmetlerine erisim sorununun kisisel, ekonomik ve sosyal
kaynaklardan yoksun, dezavantajli bireyler arasinda ortaya c¢ikma
olasilig1 daha yiiksektir (Heponiemi, vd., 2021, s. 11).

Salgin siirecinde insanlar karantinada kalsalar bile ihtiyaclarmin eve gelmesini
saglayan dijital ya da sosyoekonomik kaynaklar sayesinde salgina maruz kalma
riskini azaltabilmislerdir. Bu nedenle katilimcilara BIT leri kullanarak internet
aligverisi yapip yapmadiklart sorulmustur. Ciinki{i internetten aligveris yapma
deneyimleri BiT lerin miimkiin kildig iletisim ve etkilesim avantajlarini elde
edemediklerini gostermektedir. Salgin doneminde hem sosyal mesafe ve hijyen
hem de kisitlamalardan dolay1 internet iizerinden aligveris yapmak yaygin bir
tercih olsa da katilimcilar hem bilmedikleri hem de giivenmedikleri bir yontem
oldugunu diisiinmelerinden kaynakli internetten aligveris yapmadiklarini
belirtmislerdir.

K6: “Aligverisimi internetten yapmadim ben, yapmam da ama mecbur kalinca
kizim disaridan bir seyler istedi. Kampanya varmis, uyguna da geldi. Ogrensem
ben de yaparim ama aklim almiyor benim. Hata yaparim falan korkuyorum. Kredi
kart: vs. kullanmay1 bilmek gerek, ben de bilmiyorum bir siirii bilgi. insanlari
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da kandiriyorlarmig aligveris yaparken gecen anlatiyordu biri televizyonda. Cok
giivenmiyorum” (10.09.2021).

K4: “Internetten aligveris yapmadik, zaten bilmiyorum anlamryorum. Ama evden
¢tkamadigimiz i¢in yapabilseydik iyiydi. Bazen bakkallarda kapali oldu, ¢gocuklar
eve bir sey istediler marketlerden. Yardimlara vs. bagvuru yapamadik, ramazan
paketlerine bagsvurduk ama muhtarliktan” (26.07.2021).

KI1: “Sosyal medyaya giriyorum ama hi¢ aligveris yapmak icin
kullanmadim. Instagram’dan bir seyler satin aldim ama sitelerden
aligveris yapmay1 bilmiyorum. Zaten gerek yok. Bazen disardan yemek
istiyoruz, ama telefonla arayarak yapiyoruz” (06.05. 2021).

K3: “Carpiliriz diye kocam internetten aligveris yapmama izin vermiyor.
Karantinada aligverisi de mahalledeki marketlerden yaptik. Bizim belirli
bakkallarimiz agikti ona gore gidiyorduk. Bazilari cuma giintinden agik oluyordu
iki giin ona gore aligveris yapiyorduk. Oyle gegiriyorduk” (26.07.2021).

Yalnizca K1 internetten aligveris yapabildigini belirtmis, diger katilimcilar
internetten ¢ocuklarinin ve eslerinin yardimiyla aligveris yapabildigini
aktarmiglardir. Katilimcilar salgindan once ev igin ya da kisisel aligverigleri
i¢in disar1 ¢ikmanin bir sosyallesme alani yarattigin1 vurgulamiglardir. Fiziksel
aligveristen online aligverise gegmek zorunda kalmak dijital benimseme ve
kullanma zorunlulugu yaratsa da bu ¢alisma kapsaminda kadinlarin bu siirecte
gevrimi¢i aligverise yonelik davranig ve tutum gelistirmediklerini sdylemek
miimkiinddir.

Zaman ve Motivasyon Sorunu

Salgin déneminde ev i¢i emege olan ihtiyacin artmasi kadinlarin dijital araglara
erigsimlerinin éniinde temel bir soruna doniigmiistiir. Dijital ayrimin dlgiilmesinde
bireyin dijital araglar1 kullanma siireleri ya da internette kalabilme siireleri de bir
olgiit kabul edilmektedir. Bu amagla katilimcilara salginla birlikte yasamlarinin
nasil doniistliigline dair sorular sorulmustur. Sorulan sorulara verdikleri yanitlar
is yiliklerinin ¢ok arttig1 ve buna bagli olarak kendilerine ayirdiklari zamanin
azaldigimi gostermektedir. Katilimeilar sosyal medyada vakit gegirmek bir yana
televizyon izlemeye bile zamanlarmin olmadigini ifade etmislerdir. Katilimcilar
arasinda K4 ve K8 yalnizca Whatsapp uygulamasinda, K1, K2, K3, K5, K6, K7
Facebook, Whatsapp, Instagram, Youtube gibi sosyal medya uygulamalarinda
zaman gegirdiklerini belirtmistir. K4 ve K8 akilli telefonlari kullanma becerilerinin
yeterli diizeyde olmadigindan dolay1 sosyal medya kullanmadiklarini, Whatsapp
uygulamasii yakinlariyla goriintiili konusmak i¢in kullandiklarini ifade
etmislerdir.
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K3: “Evde kaldik, zor oldu tabi temizlik yaptim g¢ocuklara baktim, ¢ocuklar
stirekli evdeydi. Evde olmalari iglerimi arttirdi. Cocuklarda evde oldugu i¢in
stirekli televizyon izlemeye basladilar. En fazla baba izliyor ama sonra bunlar
(cocuklarini gdstererek). Bana sira gelmedi. Iste baba telefona dalarsa cocuklar
¢izgi film izliyor ama baba evdeyse telefona bakmadigi zaman kendi filmleri var
oturup onlart izliyor. Ben de ancak ¢ocuklarla ugrasiyorum. Siirekli ¢cocuklarla
ilgileniyorum, bir sey izlemeye vaktim olmuyor ki’ (26.07.2021).

KS8: “Cocuklar ve esim evde olmadig1 zaman temizlik yemek yaparken eglenmek
icin televizyonu sik izliyordum. Fakat evde olduklarinda zamanim olmadi. Zaten
aksamlar1 esim yorgun degilse o izliyor genelde. Bazen ortak dizilerimiz oluyor
keyfi isterse izliyoruz. Giindiiz ¢ocuklar evde oldugu i¢in onlarm izledigi seyler
oluyor, yeter ki dursunlar ben televizyonda izlemek istemiyorum. Ama salgin
doneminde zamanim neredeyse olmuyordu. Esimin mesaisi bitiyor en azindan
benimkisi gece bile yarmin yemegini diisiinecegim diye devam ediyordu”
(11.10.2021).

K1: “Pandemide daha az disar1 ¢ikmaya bagladim, ¢ocuklarim oldugu i¢in zaten
cok fazla disartya ¢ikamiyordum. Cocuklart disar1 ¢ikaramadigim i¢in onlar ¢ok
fazla sikiliyorlar, stirekli televizyondan c¢izgi film izliyorlar. Cocuklarin evde
kapali kalmasi onlar1t mutsuz ediyor, bu durumda ben de strese neden olmaya
basladi” (06.05. 2021).

KS5: “Evde televizyon izleyecek zamanim bile olmadi. Sosyal medyay1 kullanmay1
gectim. Evde esim olunca o izliyor. Ondan zaman kalirsa ¢ocuklar izliyor ben
bulagik makinasi gibi ¢alisiyorum evde. Bir sey bakacak zamanim kalmiyor”
(29.07.2021).

K2, K4 disindaki katilimeilar ¢ocuklariin evde olmasindan dolayi is ytiklerinin
arttigindan ve buna bagli olarak kendilerine ayirdiklari zamanin azaldigindan
bahsetmiglerdir. K6, esinin yillarca sehir disinda c¢alisigindan fakat salgin
siirecinde isine son verildigi i¢in eve donmesinin is yiikiini arttirdigindan dolay1
zorladigini belirtmistir. Katilimeilar salgin doneminde evde televizyon izlemenin
imkansizlastigini ifade etmislerdir. Bu durum geleneksel iletisim aracina erisim
konusunda da bir esitsizligin varligin1 ortaya koymaktadir. Kadinlar salgin
siirecinde artan is ylklerinden dolay1 sosyal medyada zaman gegirmek bir yana
televizyon izleyecek zamanlarinin olmadigindan bahsetmislerdir. Internete erigim
sosyal medyaya baglanma ve eglenme bos zaman gec¢irme faaliyeti konusunda
onemlidir. Bu agidan aslinda bos zaman faaliyetlerine yonelik toplumsal cinsiyete
dayali esitsizligin de tarihsel olarak nasil deneyimlendigine dikkat ¢ekmek
gerekmektedir. Clinkii bos zamanin kendisi hem smifsal hem de toplumsaldir.
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Motivasyon eksikligi de dijital ayrimin bir derecesi olarak degerlendirilmektedir.
Bu nedenle katilimcilarin yalnizca erisimi degil, erisimlerindeki motivasyona
da bakmak gerekmektedir. Kadinlarin, 6zellikle internetten aligveris yapma
konusunda sorulan sorulara verdikleri yanitlardan, cep telefonlarinda
internette gezinirken kendilerine glivenmedikleri anlagilmaktadir. Motivasyon
eksiligi onemli bir sorundur; ¢iinkii kadinlar interneti ya da sosyal medyay1
kullanirken tedirgin olduklarindan, yanlis bir sey yapmaktan kagindiklarindan
bahsetmislerdir. Motivasyon eksikliginin nedeni maddi, sosyal, zihinsel,
kiiltiirel ya da zamansal olabilir. Ornegin K6, internetten aligveris yaparken hata
yapmaktan ve kandirilmaktan koktugundan K2, internetten fiyatlara baktigindan
ama giivenmedigi i¢in aligveris yapmadigindan, bu konuda yeterince bilgi
sahibi olmadiklarindan bahsetmislerdir. Teknolojiyi kullanmak motivasyon
gerektirmektedir; motivasyonun olmadigi durumlarda stres ve hayal kiriklig
yasanmaktadir. Sosyal ve kiiltiirel olarak katilimcilarin motivasyonlarimi etkileyen
durumlar énemlidir, ¢linkii toplumsal hayat igerisinde kendilerine yiiklenen roller
dijital diinyaya dahil olma pratiklerine dogrudan etkilemektedir.

SONUC

Cevrimici ortamda performans sergilemek; 6rnegin kurslara katilmak, egitimler
almak, is bulmak, e-devlet gibi kamusal web sitelerini kullanmak i¢in hem dijital
araglara ve internete hem de gerekli bilgi ve becerilere sahip olmak gerekir.
Covid-19 salgin1 oncesinde dijital araclara ve internete erisim esitsizliginde
ciddi bir ugurum bulunmaktaydi; fakat salginla birlikte bu ugurum dramatik
bir bi¢imde artis gostermistir. Salgin doneminde dijital araglarin erisiminde
ve kullaniminda yasanan farkliliklar altyapi, sosyoekonomik cevre, egitim,
cinsiyet, fiziksel engellilik gibi birgok degiskene bagli olarak ortaya cikmis,
ozellikle salginin ilk zamanlarinda dijital saglik hizmetlerinin kullaniminda
yasllar, etnik azinliklar, kirsal niifus gibi dezavantajli gruplar arasinda
dijital esitsizlige dair zorluklar gdzlemlenmeye baglamistir. Bu arastirmada
kadinlarin Covid-19 salgin1 doneminde dijital teknolojileri ve interneti kullanma
pratiklerine odaklanilmistir. Elde edilen bulgulara gore kadinlar, internete ve
internete erisim araglarina ihtiyacin arttigi bir donemde dijital teknolojilerden
yeterince faydalanamamislardir. Bu durum dijital esitsizliklerin ekonomik ve
sosyal kaynaklardan yoksun dezavantajli bireyler arasinda daha belirgin bir
bigimde ortaya ¢iktigini gostermektedir. Kadinlarin sahip olduklari araglar,
cevrimi¢i olma deneyimleri, dijital becerileri, salgin doneminde dijital hizmetleri
kullanma pratikleri, ekonomik ve kiiltiirel belirleyenlerle birlikte diigiiniilmelidir.
Aragtirmanin bulgularindan yola c¢ikarak kadmnlarin eski ve diigiik kaliteli
cihazlar kullandiklarini, internete erisimi maliyetli bulduklarini1 ve bu nedenlere
bagli olarak ¢evrimig¢i zaman gegirme konusunda zorlandiklarini sdyleyebiliriz.
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Bu durum kadinlarin dogrudan birincil diizey boliinme sorunuyla karsilastiklarini
gostermektedir. Bunun yan1 sira kadinlar dijital beceriler konusunda da yetersiz
olduklart i¢in dijital becerilerin kazandiracagi faydalardan da yoksun kalmislardir.
Cevrimigi ortama taginan saglik ve sosyal yardim hizmetlerinden yeterince
yararlanamamalar1 dijital esitsizligin yikici potansiyelini salgin doéneminde
de bir kez daha ortaya koymustur. Salgin déneminde ev i¢i emege ihtiyacin
artmasi kadinin i yiikiinii arttirmig bu durum daha once ¢evrimigi olmak igin
ayirdiklar1 zamanin azalmasina neden olmustur. Mevcut toplumsal cinsiyet
rollerinin kadina dayattig1 ev i¢i emegin artmasinin yarattigi bir baska sorun da
motivasyon sorunu olmustur. Motivasyon eksikligi dijital ayrimin bir derecesidir
ve maddi, sosyal, zihinsel, kiiltiirel, zamansal gibi bir¢ok degiskene bagli olarak
degisiklik gostermektedir. Dijital araglarin kullanimi zihinsel bir siiregtir, erigim
ve kullanim konusunda ki motivasyon, teknolojiyi benimsemek ve giindelik
hayatta kullanmak i¢in O6nemlidir. Sonug¢ olarak ¢evrimi¢i hizmetlerin hizla
yayginlagmasindan dolay1 dogacak sorunlarin 6niine ge¢ebilmek i¢in dezavantajli
gruplar arasinda internet ve ilgili teknolojilere erisimin artirilmasi gerekmektedir.
Bu nedenle dijital esitsizlik sorununun bir sosyal adalet ve insan haklari sorunu
oldugu kabul edilerek kamu politikalar tiretilmelidir.
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