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Covid-19 siirecinde ozellikle bankalar, alternatif calisma alanlarin aktif olarak kullanmaya baglanmistir. Bu ¢alismada,
Covid-19 siirecinde uzaktan ¢alisma alanlarinin katilim bankalar: ¢alisanlari iizerindeki etkileri arastrilmistir. Tiirkiye
genelindeki Katilim Bankalarinda ofis veya subede ¢alisan 411 érneklemden elde edilen veriler kullaniimistir. Modelde
olusturulan toplam 19 hipotez test edilmistir ve Teknoloji Kabul Modeli kullanilmistir. Bu modelin test edilebilmesi i¢cin
Yapisal Esitlik Modelinden yararlanmilnmigtir. Calisma sonucunda, ¢alisanlarin uzaktan ¢alisma sistemine uyumluluklari,
zaman, algilanan davramigsal kontrolii ve algilanan kullamim kolayliklar: faktorlerinin, algilanan faydayi olumlu
etkiledigi tespit edilmistir. Ayrica ¢alisanlarin uzaktan ¢alisma sistemi igin kolaylastirici kosullar, endise, giiven ve oz
yeterlilik faktorlerinin, algilanan faydayr olumsuz etkiledigi tespit edilmistir.

ANAHTAR KELIMELER
Bankacilik, Uzaktan Calisma, Teknoloji Kabul Modeli, Yapisal Esitlik Modeli

ABSTRACT

In the Covid-19 process, especially banks have started to actively use alternative workspaces. In this study, the effects of
remote workspaces on the employees of participation banks were investigated in the Covid-19 process. The data obtained
from 411 samples working in offices or branches in Participation Banks across Turkey were used. A total of 19 hypotheses
created in the model were tested and the Technology Acceptance Model was used. Structural Equation Modeling was
used to test this model. As a result of the study, it has been determined that the factors of employees' compliance with the
teleworking system, time, perceived behavioral control and perceived ease of use positively affect the perceived benefit.
In addition, facilitating conditions, anxiety, trust and self-efficacy factors were found to have a negative effect on
perceived benefits.
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GIRIS

Covid-19 pandemisi tiim diinyada etkisini gosterirken, bir¢ok farkli uygulama ve tedbirleri de beraberinde
getirmistir. Pandeminin en kisa zamanda son bulmasi amaciyla tiim tedbirler alinmis olsa da saglik sisteminin
taleplere karsilik verebilecek seviyede tutulmasi da ilk 6ncelikler arasinda yer almigtir. Pandemi ekonomik
anlamda da insanlarin sikintiya ugramasina sebep olmustur. Uretim alanlarindan mal ve hizmet teslimlerine
kadar bir¢ok alan1 olumsuz etkileyen pandemi sebebiyle birgok isyeri, siparislerin az olmasi, otoritelerin aldig
kararlar, hammadde problemleri ve miisteri kayiplar1 gibi bir¢ok nedenden dolay1 ya gegici olarak islerine ara
vermis ya da galigma siirelerinde kisitlamalar yaparak faaliyetlerini devam ettirmeye galismislaridir. Insanlar
bir taraftan saglik problemleri ile diger taraftan ise mal veya hizmet iiretimindeki kayiplara bagli olarak
ekonomik sorunlarla ugragsmaya baslamiglardir. Bu durum igveren gibi isgiler i¢in de biiylik problemler
olusmasina sebep olmakla birlikte bu tiir olagan dis1 durumlarda bir¢ok farkli tedbir alinmasi gerekliligi de
ortaya ¢ikmustir. Bu siireg, 6zellikle teknoloji tabanli uygulama ve siireclerin kullanimini olduke¢a arttirmistir.

Bilisim teknolojisinin is hayatinda yogun olarak kullanilmastyla artik ¢gogu islemler is yerinin disinda da
yapilabilmektedir. Bu da bir nevi galigsanlara esnek ¢alisma imkani saglamistir. Bu esnek ¢aligma sekillerinden
en Oonemlisi ise evden calisma seklidir. Evden ¢aligma sekli bilisim teknolojileri vasitasiyla, ¢aligsanlarin isin
bir kismini ya da tamamini is yerine gelmeden evinde de yapabilmesidir (Kogak ve Ersin, 2011: 72). Son
yillarda oldukga ragbet géren uzaktan ¢alisma sekilleri 6zellikle pandemi ile birlikte zirve noktasina ¢ikmustir.
Uzaktan calisma; calisanlarin bilisim teknolojileri sayesinde istedigi herhangi bir mekanda isini yapmasi
anlamina gelmektedir. Bu siiregte insanlarin birbirleriyle temas diizeyinin azaltilmasi i¢in evden calisma
uygulamalari diinyanin her yerinde belli seviyelerde uygulanmaya baglamistir. Yeni tip korona viriisiin bulas
sekilleri yakin temas ve solunum yolundan ¢ikan damlaciklarin baska bir insanin solunum yoluna bir sekilde
girmesi sebebiyle olmaktadir. Bu durum sosyal mesafe ismi verilen koruyucu 6nlemlerin sosyal ve is hayatinda
uygulanmasi ile sonuglanmustir (Fadinger ve Schymik, 2020: 111). Bu minvalde, evden ¢alisma hem
caliganlart hem de calisanlarin ailelerini ve ayni zamanda toplumun sagligini temas yolunu azaltarak
korumaktadir. Evden ¢alisabilme imkani1 olan veya imkani verilen bireylere bu ydntemi uygulayarak,
hastaligin bulagma riski azaltilmaya ¢alisilmigtir. Evden ¢aligma yontemleri ¢alisanlar i¢in temastan korumanin
disinda firmalarin irtibat halinde olduklari, temas kurulan veya temas kurulma ihtimali de olan diger
isletmelerin bu igletmelerde galiganlarla olusabilecek temas riskini de azaltmaktadir. Diger bir risk diisiiriicti
etmeni ise bilylik sehirlerde ise gidip toplu tasima kullanimi sebebiyle olusacak temas risklerinin Oniine
gecmesidir (Meltem ve Kiigiikoglu, 2020: 73). Uzaktan ¢alisma modeli firmalarin dijitallesme ve dijital
doniisiimii hizlandirmalarina sebep olmustur. Heniiz dijitallegsme ile tanismayan birgok kullanici bu dénemde
teknolojinin birgok imkanini kullanabilir duruma gelmistir. Ayrica bu dénemde goriintiilii gériisme, uzaktan
egitim uygulamalari, bankacilik iglemlerinin dijital subeler iizerinden yapilmasi gibi bir¢ok islemle bircok
kullanici ilk kez tanigmigtir. Zoom ve Slack gibi bu donemde kullanimi artan uygulamalarin kullanici sayilari
on milyonlardan yiiz milyonlara kadar erismistir. Bu durum agikg¢a bilisim teknolojisinin ¢ok hizli bir degisim
ve doniisiim icerisinde oldugunu gostermektedir. Bu doniisiimle birlikte, insanlar her tiirlii calisma, toplanti,
goriisme ve hatta egitimlerini bile evden online olarak gerc¢eklestirmektedirler. Bu durum iilkeleri ve sirketleri
bilisim teknolojilerinde daha rekabetgi bir konuma getirmektedir. Bu siire¢le beraber mobil uygulamalar
sayesinde okul dersleri online olarak yapilmakta, uygun sinav tiirlerinin sinavlar gergeklestirilmekte, tiyatro
ve konserler verilmekte, miizeler gezilebilmekte ve daha dnce fiziksel olarak bu etkinliklere katilmayanlar dahi
bu sayede etkinlere ulagabilme imkani elde etmislerdir (Alpago ve Alpago, 2020: 104 ).

Deloitte (2020), Turkiye i¢in yaptig1 arastirmada medya, reklam, hizmet, teknoloji, e-ticaret, enerji ve
egitim sektorlerinin uzaktan veya evden calismaya yatkinliklar1 ve bu alandaki mecburi durumlar sebebiyle
uzaktan caligmada tist siralarda yer aldiklarini raporlanmistir. Ayrica ayni arastirmada uzaktan ¢alismaya gecis
hizinin en yiiksek oldugu alanalar da e-ticaret, medya, reklam, ilag, insaat ve teknoloji olarak ortaya ¢ikmustir.
Sermaye yogun isler olan finans, sigorta, bilisim, egitim, e-ticaret, bankacilik sektorii gibi sektdrler evden
caligmaya daha uygun sektorlerken; emek yogun olan tarim, balik¢ilik, perakendecilik, dagitim, giivenlik ve
saglik sektorleri ise evden ¢alisma oraninin diisiik oldugu alanlardir (Fadinger ve Schymik, 2020: 110).
Bankacilik sektoriinde de bu siirecte benzer uygulamalara gidilmigtir. Bir¢ok ¢alisan kendi evinde hizmet
vermeye baglamistir.

11 Mart 2020 tarihinde Covid-19 viriis yayiliminin pandemi ilan edilmesi ve Tiirkiye’de yine ayni tarihte
ilk vakanin goriilmesi ile birlikte, bir¢ok kurum alternatif ¢alisma alanlarinda personel ¢alistirmaya baslamis
ve bu siire¢ 2021 yilinda da devam etmistir. Bu siirecte diinyada oldugu gibi Tiirkiye’de de alternatif ¢aligma
alanlarindan olan uzaktan calisma veya evden calisma gibi ¢alisma alanlarimi deneyimlemistir. Uzaktan
calisma sekillerini iilkemizdeki bankalar da deneyimlemis olup bu bankalar igerisinde katilim bankalar1 da
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alternatif caligma alanlarini aktif olarak kullanmiglardir. Bu siireclerde uzaktan ¢alisma yontemlerine altyapi
destegi icin bircok harcama yapan sirketler, pandemi sonrast da bu calisma alanlarinin aktif kullanimi
noktasinda bir¢cok calisma yapmaktadirlar. Bu baglamda calismada, Covid-19 siirecinde uzaktan calisma
imkan1 bulan katilim bankalar1 ¢alisanlarinin bu yeni siire¢ ve teknolojiye uyumu incelenmistir. Caligma
sonuclarinin, uzaktan ¢aligma modellerinin bireyler tarafindan kabuliiniin derecesinin ortaya ¢ikarilmasi, daha
saglikli modellerin uygulanabilmesi ve uzaktan ¢alisma modellerinin dezavantajlarinin ortaya cikarilmasi
acisindan, benzer modelleri uygulayan kurumlara 6nemli katkilar sunmasi beklenmektedir. Ayrica ¢alismada
alternatif ¢alisma alanlar1 kullanimina engel olan nedenlerin tespit edilmesi ve bu sorunla uygun ¢6ziim
oOnerileri sunularak literatiire katki verilmeye ¢aligilmistir.

1. LITERATUR TARAMASI

Uzaktan ¢alisma lizerine yapilan arastirmalarda, evden c¢aligmanin tiim paydaslar agisindan hem olumlu
hem de olumsuz yanlarinin oldugu ortaya konulmustur. Evden calisma, ¢alisan verimliligi konusunda da
birtakim sorunlarin olugsmasina sebep olmustur. Calismalarin bazilari, ¢alisanlar evdeki is yasam dengesini iyi
kuramadig1 durumlarda calisan i¢in ve igveren igin performans sorunlari bunun haricinde kendi ev diizeninin
aile hayatinin ¢alisma diizeniyle uyugmamasi gibi problemlerde evden ¢aligma sisteminin tam olarak kabul
gormedigini ortaya koymaktadir (Mustajab ve dig., 2020: 52). Covid-19 sebebiyle evden ¢aligmanin olumsuz
yanlarina bakildiginda bu siiregte Ozellikle calisanlarin bir boliimii kendilerini fiziksel olarak caligsma
arkadaglarindan ve meslektaslarindan soyutlandigi goriilmektedir. Ayrica, bazi durumlarda uzun ¢alisma,
calisma saatlerinin daha da esnetilmesi calisanlar iizerinde strese neden olmaktadir. Is ve aile aras1 dengelerde
kisilerin patron veya baba rolleri gibi unvan veya roller de kisisel problemlere zemin hazirlamaktadir (Dockery
ve Bawa, 2020: 3). Covid-19 ile miicadelenin bir sonucu olarak tiim diinyada bir¢ok sektor evden galigmak
durumunda kalmistir. Bilindigi iizere bireylerin calisma hayati calistiklar1 firmaya ve bunun neticesinde
iilkelerine ekonomik katki sunmaktadir. Bu agidan bakildiginda pandeminin istihdam tizerindeki etkisi oldukca
fazladir. Pndeminin istihdam tizerindeki etkisinin ortaya ¢ikarilmasina yonelik ¢aligmalar biiyiik énem arz
etmektedir. Fakat her meslek i¢in iletisim teknolojilerini kullanarak uzaktan ¢alisma pek miimkiin olmayabilir.
Genel olarak, iilkenin kalkinmiglik diizeyi ile uzaktan ¢alisma orani arasinda dogrusal bir iliski mevcuttur.
(Irawanto, 2020: 240). Ciinkii geligmis {ilkeler daha ¢ok sermaye yogun isletmelere sahipken, gelismekte ve
gelismemis iilkelerde calisanlar emek yogun islerle ugragsmaktadir. Egitim diizeyi yiiksek, is siirekliligi
bulunan, kent imkanlarinin oldugu biiyiik sirketlerde veya kamu kurumlarinda evden ¢alisma imkéanlar1 daha
yiiksektir. Covid-19 siireci uzaktan ¢alisma modellerinin gelisimini ve kullanimini daha hizli hale getirmistir.
Uzaktan ¢aligma alaninda yapilan calismalarda bu siiregle beraber hizlanmaya baslamistir. Bu alandaki
caligmalar modellerin avantajlari, dezavantajlari, sosyal yagama, bireylerin performanslarina ve is verimligine
etkileri iizerine yogunlagmistir.

Covid-19’la birlikte yogun bir sekilde icra edilen uzaktan g¢alisma modelleri bir¢ok avantaji beraberinde
getirmigtir. Bu avantajlardan belki de en 6nemlisi zaman tasarrufu ve buna bagli olarak ortaya ¢ikan diger
kolayliklardir. Bireyler bu modelde daha az yorulmakta ve daha enerjik olmaktadirlar. Boylece aileleri ile daha
cok vakit gegirme imkani elde ederler. Esasinda uzaktan ¢aligmanin avantaj sagladigi noktalardan biri de hem
isverenler icin hem de firmalar icin maliyetleri azaltmasidir. Isverenlerin calisanlari igin katlanmak zorunda
oldugu ulasim, yemek, kirtasiye, enerji kullanimi gibi cesitli giderler de azalmaktadir. Fakat uzaktan
caligmanin etkili bir sekilde uygulanabilmesi i¢in gerekli alt yapilarin kurulmasi, c¢alisanlarin bu konular
lizerine egitilmesi ve ¢alisma seklinin dogru planlanmasi gerekmektedir. Aksi takdirde istenilen performansin
cok gerisinde kalinir (Dockery ve Bawa, 2020: 3). Bu avantajlarin yani sira uzaktan ¢alismanin, yiiz yiize
goriisme imkanini ortadan kaldirmasi, insanlarin evlerinde internet veya diger altyapilarin yeterli olmamasi,
teknik problemler ve aninda miidahalelerin zorlasmasi, is yasam dengesinin diizeltilememesi ve evden
calismanin ruhsal problemler ortaya ¢ikarmasi gibi birtakim olumsuzluklar1 da vardir (Rubin ve dig., 2020: 4).

Uzaktan ¢alisma modellerinin avantaj ve dezavantajlar {izerine yapilan ¢caligmalarda Kicir (2019), evden
caligma olanagina sahip kisilerin, zaman, mekan gibi calisma esnekliklerine sahip olduklar1 ve bu esnekliklerin
verdigi olanaklardan bireylerin avantaj sagladigi tespit etmistir. Dockery ve Bawa (2020) ise ¢alismalarinda,
evden calisma modellerinin bir zorunluluk olarak dogmasinin bir¢ok avantaj sagladigimi ve aile ile birey
arasindaki bagin giiclenmesine dnemli katki sagladigini tespit etmislerdir.

Uzaktan ¢alisma modellerinin is verimliligi iizerine etkilerinin arastirildig1 ¢alismalar da ise Mustajab ve
dig. (2020) ¢alismalarinda Covid-19 siirecinde evden ¢alisma modelleri gibi ¢calisma modellerinin hem ¢alisan
hem de isveren agisindan avantaj ve dezavantajlar1 bulundugunu tespit etmislerdir. Bu ¢aligmada ortaya ¢ikan
en 6nemli sonug ise evden ¢aligmanin mevcut is verimliligini olumsuz etkiledigidir. Delaporte ve Pefia (2020)
caligsmalarinda, Covid-19 siirecinde evden yapilabilecek islerin evden ¢alisma modeline uygunlugunu analiz
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etmislerdir. Bonacini ve dig. (2020) ¢aligmalarinda pandemi boyunca zorunlu hale gelen evde ¢alisma
modelleri ile emek gelir dagilimlar arasindaki iliskiyi regresyon yontemleri ile analiz etmislerdir. Caligma
sonucunda ilgili mesleklerde evden calisma yontemleri uygulamalarinin artmasiyla calisanlar arasinda iicret
esitsizliginin artacagi 6ne stiriilmiistiir.

Literatiirde uzaktan calisma modellerinin kullanim diizeyi ile kullanicilar izerindeki etkilerinin arastirildigt
caligmalarda mevcuttur. Hatayama ve dig. (2020), ¢alismalarinda, Covid-19 doneminde evden calismaya
uygun isler ve {llkelerin altyapilarinin, galisanlarin sosyal durumlarinin evden ¢alisma oranlarina gore
analizlerini yapmislardir. Calismada, lilkelerin ekonomik gelismislik diizeylerinin artmasi ile birlikte evden
calisma oranlarinin arttig1 tespit edilmistir. Yasenov (2020)’un ¢alismasinda, Covid-19 pandemisi doneminde
birgok iilkede uygulanan evden g¢alisma uygulamalarina hangi kisilerin daha uygun olabilecegi ile ilgili
arastirma yapmistir. Yapilan ¢aligma neticesinde, bazi mesleklerdeki islerin evden ¢alisma ile daha iyi
olabilecegi, diisiik iicretli iscilerin, yliksek ticretli is¢ilere gore evden calisma olasiliklarinin ii¢ kat daha az
oldugu ortaya koyulmustur.

Diger taraftan ilk defa (Davis 1986) tarafindan gelistirilen ve teknolojik aletlerin kullanimi ve
benimsenmesi amaciyla gelistirilen teknoloji kabul modeli, bir ¢ok ¢alismada yeni teknolojilerin kullanimi
konusunda ol¢ek olarak kullanmustir. Horton ve dig.(2001), internet kullaniminin agiklanmasinda, Paviou
(2003) tiiketicilerin online aligveris kullanimi belirlenmesinde, Pikkarainen ve dig. (2004) online bankacilik
uygulamalarinin kullanicilar tarafindan kabuliinde teknoloji kabul modelini kullanmiglardir. Benzer sekilde
Noll (2009) ABD’de doktorlarin kisisel bilgisayar kullanimi ile yaptiklari saglik uygulamalarini belirlemede,
Turan ve Ozgen (2009) e-beyanname sistemlerinin ilgili meslek calisanlar1 tarafindan kullanilmasini
aragtirmada, Baglibel ve dig., (2010) okul yoneticilerinin e-okul kullanimin1 6lgmede, Menzi ve dig., (2012)
akademisyenlerin mobil egitim teknoloji kullanimlarin1 belirlemede, Weng (2016) giyilebilir cihaz
teknolojisinin miisteriler tarafindan tercih nedenlerini belirlemede Kolatshi (2017) ¢alisanlarimin bilgi
sistemleri kullanimlarina karst tutumlarini incelemede ve Snyder (2019) lise 6grencilerinin sanal ortam
smiflarim1  kullanmada, davranigsal niyetlerinin etkisinin arastirilmasinda teknoloji kabul modelini
kullanmiglardir.

2. METODOLOJi
2.1. Orneklem ve Veri Toplama Siireci

Orneklem segiminde %3 hata pay1 secilerek drneklem biiyiikliigii belirlenmistir. Tiirkiye Katilim Bankalar1
Birligi’nin web sitesinden alinan verilere gore 2020 yili aralik doneminde katilim bankalarinda calisan sayisi
16,849 kisidir. %5 hata payina goére secilen orneklem biyiikliigiiniin en az 376 olmasi gerekmektedir.
Calismada 411 c¢alisandan toplanan veriler kullanilmistir. Calismada kullanilan veriler, 2021 yil1 Mart, Nisan,
Mayis doneminde, anket yontemi uygulanarak Tiirkiye’de faaliyet gdsteren tiim katilim bankalarinda calisan
kisilere mail gonderme yoluyla toplanmustir. ilgili banka ¢alisanlarin web sayfalarindaki mail adresleri
toplanmig ve anketler mail yoluyla gonderilmistir. Caligmada katilim bankalarinin bu dénemde uzaktan
calisma yoOntemlerini uyguladiklar1 bilindiginden anket katilimcilarimin bu 6rnekleme yonelik olarak
secilmistir. Uzaktan ¢aligma ihtimali olmayan teknik personel, hizmetli, temizlik gorevlisi gibi ¢aliganlar anket
verilerinin saglikli olusabilmesi i¢in g¢alismaya dahil edilmemistir. Calismaya sadece uzaktan calisma
gerceklestirmis banka personelleri dahil edilmistir.

Anketin ilk boliimii ¢alisanlarin demografik 6zelliklerini belirleyebilmek i¢in hazirlanan sorulardan, ikinci
boliimii ise teknoloji kabul modelinin igerigine uygun besli likert 6lgegi kullanilarak hazirlanan sorulardan
olusmustur. Modeldeki faktorler kapsaminda algilanan fayda i¢in 7, algilanan kullanim kolayligim i¢in 4,
gerceklesen davranis i¢in 4, uyumluluk igin 3, tutum igin 5, niyet i¢in 6, kolaylastirici kosullar i¢in 3, endise
icin 5, giiven 4, zaman igin 3, 6z yeterlilik i¢in 3, algilanan davramigsal kontorlii igin ise 3 degisken
kullanilmigtir. Calismada Davis (1986) tarafindan gelistirilen teknoloji kabul modeli dahilindeki orijinal model
kullanilmistir. Bu 6lgegin degiskenleri literatiirde daha 6nce kullanilan ¢aligmalardan alinarak ¢aligma 6zelinde
revize edilerek kullanilmistir. Benzer sekilde ¢alisma Ozelinde revize edilerek kullanilan degiskenler ile
kullanildig1 ¢aligmalar Tablo 1’de 6zetlenmistir.
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Tablo 1. Cahsmadaki Degiskenlerin Kullanildign Tlgili Cahismalar

FAKTOR DEGISKENLER LITERATUR
Davis (1989), Igbaria ve dig.(1995), Venkatesh ve Davis
AF1, AF2, AF3, AF4,|(2000), Lederer ve dig. (2000), Cleland-Huang ve dig.
Algilanan Fayda (AF) | \p5' Are AF7 (2003), Benbasat ve Barki (2007), Baglibel ve dig.
(2010), Turan ve Colakoglu (2011).
Gefen ve Keil (1989), Davis ve dig. (1989), Venkatesh
ve Davis (2000), Lederer ve dig. (2000), Cleland-Huang
ﬁlgllla;l?n(l;ul(liz)n m ﬁﬁg ﬁﬁﬁi Ve dig. (2003), Jones ve Hubona (2006), Benbasat ve
olayhgt ' Barki (2007), Turan ve Ozgen (2009), Park ve dig.
(2011), Ozdemir ve Naserinia (2020)
Gergeklesen Davrams |GD1, GD2, GD3, Ser¢emeli ve Kurnaz (2016),
(GD) GD4 Davis (1996), Cleland-Huang ve dig. (2003)
Uyumluluk (U) U1, U2, U3 Shivers-Blackwell ve Charles (2006), Weng (2016).
T1 T2 T3. T4 Smith (1968), Cone (1987), , Venkatesh ve Davis
Tutum (T) e (2000), Shivers-Blackwell ve Charles (2006), Park ve
T5 o
dig. (2011)
N1 N2 N3. N4 Ajzen ve Fishbein (1980), Agarwal ve Prasad (1997),
Niyet (N) N5, N6, Y Venkatesh ve Davis (2000), Lederer ve digerleri
' (2000), Cam (2016)
Kolaylastirici . . .
Kosullar (KK) KK1, KK2, KK3 Sahni (1994), Birch ve Irvine (2009)
Algilanan
Davramssal ﬁgﬁé’ ADK2, Cam (2016), Chung ve dig. (2010)
Kontrolii (ADK)
Endise (E) E1l,E2,E3, E4 Wu ve Hsing (2006), Cam (2016)
.. Horsham ve dig. (2016), Weng (2016), Houssain1
Gitven (G) Gl,G2,G3, G4 (2017), Ozdemir ve Naserinia (2020)
Zaman (Z) Z71,72,73 Alrowili ve dig. (2015)
Oz Yeterlilik (0OY) | OY1,0Y2, OY3 Davis ve dig. (1989), Cleland-Huang ve dig. (2003)

2.2. Arastirmanin Modeli, Hipotezleri ve Yontemi

Calismanin amaci ve hedefleri dogrultusunda, temeli Davis (1989) tarafindan atilan teknoloji kabul modeli
kullanilmigtir. Bu model yeni ¢ikan bir teknolojik sistem veya lriiniin kullanicilar tarafindan kabul edilmesi
ve kullanilmasi {izerinde, kullanicilar tarafindan yeni teknolojinin algilanan faydasi ve kullanim kolayligim
Olemek i¢in gelistirilmistir. Bu modele gore, yeni sistem daha onceki sistemden daha faydali ve kullanimi
kolay olursa, yeni sisteme adaptasyon ve kullanim siklig1 ve kabul gormesi o oranda artacaktir (Davis, 1989:
330). Teknoloji kabul modeli, Venkatesh ve Davis (2000) tarafindan bazi1 eklemeler yapilarak gelistirilmistir
ve bir¢ok calismada kullanilmaya baglamustir.

Bu baglamda c¢alismanin teorik modeli ve hipotez yonleri Sekil 1°de gosterilmistir.
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Sekil 1. Arastirmanin Modeli ve Hipotezler

Kolaylastiric
Kosullar

Algilanan

Algilanan
Kullanim
Kolaylig

Oz Yeterlilik

Algilanan

Davranissal
Kontrolii

Gergeklesen
davranig

Caligmada test edilen hipotezler asagidaki gibidir.

Hi: Uzaktan ¢alisma modeline saglanabilen uyum, ¢alisanlarin algilamis olduklar1 faydayi olumlu yénde
etkilemektedir.

Hy: Uzaktan ¢alisma modelinin kullanimindaki kolaylastirict kosullar, ¢alisanlarin algiladiklar1 fayday1
olumlu yonde etkilemektedir.

Hs: Uzaktan ¢alisma modeli kullanimindaki zaman tasarrufu, ¢alisanlarin algiladiklar faydayi olumlu
yonde etkilemektedir.

Has: Uzaktan c¢aligma modeli kullanirken yasanan endise, calisanlarin algiladiklari faydayi olumsuz
etkilemektedir.

Hs: Uzaktan ¢alisma modeli kullanirken algilanan gliven duygusu, ¢alisanlarin algiladiklar1 faydayi olumlu
yonde etkilemektedir.

He: Uzaktan calisma modeli kullanimindaki 6z yeterlilik algisi, ¢alisanlarin algiladiklan faydayr olumlu
yonde etkilemektedir.
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H7: Uzaktan ¢alisma modeli kullaniminda algilanan davranigsal kontrol algisi, kullanicilarin algiladiklart
fayday1 olumlu yonde etkilemektedir.

Hg: Uzaktan calisma modeline saglanan uyum, calisanlarin algilanan kullanim kolayligini olumlu yonde
etkilemektedir.

Hg: Uzaktan ¢alisma modelinin kolaylastirici kosullari, ¢alisanlarin algilanan kullanim kolayligini olumlu
yonde etkilemektedir.

Hio: Uzaktan calisma modelindeki zaman tasarrufu, ¢alisanlarin algilanan kullanim kolayligim1 olumlu
yonde etkilemektedir.

Hi: Uzaktan ¢alisma modelinde yasanacak endise, calisanlarin algilanan kullanim kolayligini olumsuz
yonde etkilemektedir.

H1,: Uzaktan ¢alisma modeline giiven duygusu, ¢alisanlarin algilanan kullanim kolayligini olumlu yonde
etkilemektedir.

His: Uzaktan c¢alisma modelindeki 6z yeterlilik algisi, calisanlarin kullanim kolayligini olumlu yonde
etkilemektedir.

His: Uzaktan ¢alisma modelinde algilanan davranissal kontrol algisi, ¢alisanlarin kullanim kolayligini
olumlu yonde etkilemektedir.

His: Uzaktan calisma modelinden algilanan fayda, ¢alisanlarin kullanim kolayligini olumlu ydnde
etkilemektedir.

His: Uzaktan galisma modelinin algilanan kullanim kolayligi, calisanlarin tutumlarini olumlu ydénde
etkilemektedir.

Hi7: Uzaktan ¢alisma modelinden algilanan fayda, ¢aliganlarin tutumlarini olumlu yonde etkilemektedir.

His: Uzaktan ¢alisma modelindeki tutum, calisanlarin niyetini olumlu yonde etkilemektedir.

Hio: Uzaktan c¢alisma modelindeki niyet, calisanlarin gerceklesen davranmislarini olumlu ydnde
etkilemektedir.

Yukarda belirlenen hipotezlerin tamami, teknoloji kabul modeli ¢ergevesinde yeni kullanicilara sunulmus
bir teknolojinin, c¢alisanlar agisindan kabullenme ve kabullenmeyi etkileyecek olan faktorlerin test
edilebilmesini saglayacak sekilde olusturulmustur.

Caligmada modelin test edilmesi i¢in Yapisal Esitlik Modeli (YEM) segilmistir. YEM c¢alisilirken detayli
bir ¢alisma yapilmali ve toplanan verilerin model i¢inde bir agirliklar1 bulunmalidir. Model igerisinde etki
degerlerinin gosterilmesi YEM’in temellerindendir. YEM istatistik acidan gozlemlenen, gézlemlenemeyen
degiskenler arasindaki neden sonug iligkisini arastirabilen yaygin bir yontemdir (Reisinger ve Turner, 1999:
73). YEM, pazarlama, sosyoloji, psikoloji, egitim gibi bir ¢ok alan kuramsal modellerin sinanmasinda,
degiskenler arasindaki iliskileri agiga ¢ikarmada ve bunlarin degerlendirilebilir hale gelmesini saglamada
sistemli bir aragtir (Joreskog ve Sérbom, 1996: 378).

YEM’i olusturmak ig¢in toplanan verilerin, modeli ne kadar iyi agiklayabildigini ve model ile ne kadar
uyumlu oldugunu agiklayabilmek i¢in uyum iyiligi dl¢iileri kullanilmaktadir. Uyum iyiligi indeksleri Tablo 2’
de sunulmustur.

Tablo 1. Uyum lyiligi indeksleri

x? (P>0,05) arzulanan

x2/df X2/df< 2 ¥2/df<5
RMSEA 0.00<RMSEA<0.05 | 0.05<RMSEA<0.10
GFI 0.95<GFI<1.0 0.90<GFI<0.95
AGFI 0.90<AGFI<1.0 0.80<AGFI<0.90
CFlI 0.95<CFI<1.00 0.90<CFI<0.95
NFI 0.95<NFI<1.00 0.90<NFI<0.95
SRMR 0.0<SRMR<0.05 0.05<SRMR<0.10
RFI 0.90<RFI<1.00 0.85<RFI1<0.90

Kaynak: Cam, 2016, s. 35

3. BULGULAR
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3.1.Demografik Bulgular

Calismadaki 6rneklem igerigi hakkinda bilgi verebilmek icin tanimsal istatistiki analizler yapilmistir. Bu
kapsamda katilimcilarin demografik bulgular1 Tablo 3’de gosterilmistir.

Tablo 3. Demografik Bulgular

Demografik Sorular Degisken Frekans | Yiizde %

23-35 270 65.7
Yas 36-48 130 31.6

49-61 11 2.7

Cinsiyet Kadin 74 18
Erkek 337 82

Lise- Onlisans 40 2.4
Egitim Durumu Lisans 243 50.1
Lisansiistii 158 38.4

Calismaya katilan 411 kisinin % 65.7°si 23-35 yas grubundadir. 49-61 yas araliginda bulunanlarin orani ise
sadece %2,7°dir. Ankete katilan ¢alisanlardan % 82 si erkek, % 18’si ise kadindir. Egitim durumlar
incelendiginde ise lisans seviyesindeki calisanlarin oran1 % 59.1 olarak 6l¢iimlenmistir. Lisansiistii egitim
alanlarin orani ise % 38.4’diir. Calismaya katilan ¢alisanlarin demografik 6zelliklerinin disinda calisanlarin
meslekte bulunma siireleri, igyerindeki ¢alisma lokasyonlari, ¢aligilan birimleri gibi igyeri ile alakali sorularda
yonlendirilmistir. Bu sonuglar Tablo 4’de detaylandirilmustir.

Tablo 4. Katihmcilarin Mesleki Ciktilari

isleri Ile ilgili Sorular Degisken Frekans | Yiizde %

Pazarlama 225 54.7

Calsilan Birim Operasyon 127 30.9
Genel Miidiirliik 59 14.4

Sube 300 73

Cahisilan Lokasyon Bolge 15 3.6
Genel Miidiirliik 96 234

1 Yildan Az 21 5.1

Meslekte Bulunma 1-4 Y1l Arasi 60 14.6
Siiresi 5-8 Y1l Arasi 114 271.7
8 Y1l Uzeri 216 52.6

Pandemi Siirecinde Evet 387 94.2
Uzaktan Calisma Hayir 24 5.8

Caligmaya katilim saglayan calisanlarin % 54.7’si pazarlama ¢aliganlari olarak on plana ¢ikmaktadir.
Caligilan lokasyon agisindan bakildiginda ise ¢alisanlardan ankete katilim saglayanlarin % 73’1 sube ¢alisani
olarak 6n plana ¢ikmistir. Meslekte bulunma siireleri ise ¢alisanlarin 8 y1l ve lizeri ¢alima siiresi olanlarin orani
% 52.6 olarak 6rneklem igerisinde yer almistir. Son olarak pandemi siirecinde katilimcilarin %94.2 gibi biiyiik
bir kismi1 evden ¢alisma gibi farkli ¢alisma modelleriyle ¢alistiklarini belirtmiglerdir.

3.2. Giivenirlilik ve Gegerlilik Analizleri Sonuclari

Aralarinda birgok iliski oldugu diisiinilen ¢ok sayidaki degiskenler aralarindaki bu iligkilerin
anlagilabilmesi ve yorumlanabilmesini, az sayida temel boyutlara indirilmesiyle 6zetlenmesini saglamaya
faktor analizi denmektedir (Fabrigar ve Wegener, 2011: 8). Faktor analizlerinde iki temel amag bulunmaktadir.
Verilen ¢ok sayidaki degiskenleri birbirlerine gore iliskilerine ayirip sayilarini azaltmak, diger amaci ise bu
iliskilerden yararlanarak veri setindeki ¢ok sayidaki iliskiyi temsil edebilecek 6rneklem ¢ikarmaktadir (Dogan
ve Basokgu, 2010: 68). Toplanan verilerdeki veya anketlerdeki degerlerin istikrarli ve tutarli olarak 6l¢iilme
siddetine giivenirlik denilmistir. Elde edilen verilerin siirekli birbirine yakin sonuglar ortaya koymasi
durumunda o6lgegin giivenilir oldugu kabul edilir. Giivenilirlik ise kendi igerisinde i¢ tutarlilik, tekrar

Selguk Universitesi Sosyal Bilimler Meslek Yiiksekokulu Dergisi, Yil: 2022 Cilt: 25 Say:: 2



Alper Veli CAM, Abdulkadir DASTAN 616

edilebilirlik olarak yon bulmaktadir (Ozen ve dig. 2017: 255). Ig tutarliligin tespitinde Cronbach Alfa katsayis,
ikiye ayirma giivenliligi en fazla tercih edilen yontemlerdir. Cronbach Alfa katsayisi 0.00< a < 0.40 arasinda
olmas1 durumunda giivenilir degil, 0.40 < a < 0.60 arasinda olmas1 durumunda giivenilirligi diisiik, 0.60 < o <
0.80 arasinda olmasi durumunda giivenilir, 0.80 < a < 1.00 arasinda olmasi durumunda ise yiiksek derecede
giivenilir sonucu ¢ikmaktadir (Altunisik ve dig. 2005: 365). Calismanin dlgegini olusturan 51 degiskenin
giivenilirlik analizi olan genel Cronbach Alfa degeri 0.942’dir.

Ortiik degiskeninin tek tek olusturuldugu diisiiniilen, gozlenen degiskenler arasinda bulunan iliskinin ortaya
konuldugu analiz yontemine dogrulayict faktor analizi denilmektedir (Cam, 2016: 117). Calismamiz da
dogrulayici faktor analizi yapilmistir. Modelde kullanilan faktorlerin dogrulayici faktr analizi uyum iyiligi
sonuclar1 Tablo 5°de gosterilmistir.

Tablo 5. Dogrulayici Faktér Analizi Uyum Tyiligi Olciileri

x? | x2/df | RMSEA | GFI | AGFI | CFI | NFI | TLI | RFI CrOAr:?:‘Ch

Algilanan Fayda | 91.659 | 3.666 | 0.073 | 0.943 | 0.867 | 0.968 | 0.963 | 0.943 | 0.935 | 0.926
Algilanan

Kullanim 0.399 | 0.399 | 0.001 | 0.999 | 0.995 | 0.998 | 0.999 | 0.999 | 0.996 | 0.844
Kolayhig

Gergeklesen 7.849 | 3925 | 0.084 | 0991 | 0.954 | 0.979 | 0.973 | 0.938 | 0.918 | 0.638
Davranis

Uyumluluk 2583 | 1.291 | 0.027 | 0.997 | 0.984 | 0.999 | 0.997 | 0.998 | 0.991 | 0.894
Tutum 4170 | 1.390 | 0.031 | 0.996 | 0.980 | 0.999 | 0.997 | 0.997 | 0.990 | 0.876
Niyet 8371 | 2.093 | 0.052 | 0.993 | 0.965 | 0.996 | 0.992 | 0.985 | 0.971 | 0.575
Kolaylastirict 2150 | 2.150 | 0.053 | 0.997 | 0.974 | 0.999 | 0.998 | 0.993 | 0.987 | 0.877
Kosullar

Endise 13558 | 3.389 | 0.076 | 0.987 | 0.952 | 0.993 | 0.990 | 0.982 | 0.975 | 0.896
Giiven 3734 | 1.245 | 0.024 | 0.996 | 0.982 | 1.000 | 0.998 | 0.998 | 0.992 | 0.909
Zaman 9.737 | 4.868 | 0.097 | 0.988 | 0.941 | 0.991 | 0.989 | 0.973 | 0.966 | 0.858
Oz Yeterlilik 2678 | 1.339 | 0.029 | 0.997 | 0.984 | 0.999 | 0.997 | 0.997 | 0.990 | 0.891
Algilanan

Davramissal 3544 | 1.772 | 0.043 | 0.996 | 0.978 | 0.997 | 0.994 | 0.992 | 0.981 | 0.777
Kontrolii

Gegerlilik analizi sonucunda 6zel normlar faktorii modele dahil edilecek uyum degerlerine sahip olmadigi
icin modelden ¢ikarilmigtir. Yukarida yer alan Tablo da dogrulayici faktor analizi uyum iyiligi olgiileri ile
Cronbach Alfa degerlerine yer verilmistir. Calismada ilgili 42 /df orani, RMSEA, GFI, AGFI, CFI, NFI, TLI
ve RFI degerleri ideal uyum o6lg¢iileri igerisinde kabul sinirlart igcerinde yer almaktadir. Dolayisiyla yapilan
dogrulayici faktor analizi ile birlikte dl¢iimlenen faktdrler olan algilanan fayda, algilanan kullanim kolayligi,
gerceklesen davranig, uyumluluk, tutum, niyet, kolaylastiric1 kosullar, endise, gliven, zaman, 6z yeterlilik ve
algilanan davranissal kontrolii sonuglarina gore ideal sonuglar alinmistir.

3.3. Yapisal Esitlik Analiz Sonuclari

Yapisal modelin testi icin AMOS 20 programi kullanilmistir. Toplanan ve analiz i¢in hazirlanan verilerin,
daha once olusturulan modeli ne dlclide agiklayabildigini test edebilmek i¢in uyum iyeligi o6lgiileri dikkate
almarak sonuglar agiklanmaya calisilmistir. Calisma modeline ait uyum 1iyiligi Olgilileri Tablo 6°da
sunulmustur.

Tablo 2. Arastirma Modelinin Uyum lyiligi Olciileri

Uyum lyiligi Iyi Uyum Degerler |Kabul Edilebilir Uyum| Faktériin Uyum
Olgiisii Degerler Degeri
x> (P>0.05) arzulanmaktadir

x> /df x2/df<2 x2/df<s 3.845
RMSEA 0.00<RMSEA<0.05 0.05<RMSEA<0.10 0.070
GFI 0.95<GFI<1.00 0.90<GFI<0.95 0.853
AGFI 0.90<AGFI<1.00 0.80<AGFI<0.90 0.802
CFI 0.95<CFI<1.00 0.90<CFI<0.95 0.974

Selguk Universitesi Sosyal Bilimler Meslek Yiiksekokulu Dergisi, Yil: 2022 Cilt: 25 Sayi: 2



617 Covid-19 Pandemisi Siiresince Uzaktan Calisma Alanlari Kullanimnn Incelenmesi:
Katilim Bankasi Calisanlari Uzerinde Bir Arastirma

NFI 0.95<NFI<1.00 0.90<NFI<0.95 0.936
TLI 0.95<TLI<1.00 0.90<TLI<0.95 0.951
RFI 0.90<RFI<1.00 0.85<RFI<0.90 0.909

Tablo degerlendirildiginde, RMSEA,AGFI, CFI, NFI, TLI, RFI degerleri ideal uyum deger araliklarinda
yer almis ve bu sebeple model gegerli olmaktadir. Ayrica ki-kare uyum degeri serbestlik derecesine gore
belirlenmis olup calismamizin ki-kare uyum degeri araligi kabul edilebilir uyum degerleri araliginda yer
almaktadir. Bu baglamda ¢alismanin yapisal esitlik modeli AMOS ¢iktis1 Sekil 2°de gosterilmistir.

Sekil 2. Calismanin Yapisal Esitlik Modeli AMOS Ciktisi

>

£

(i ST DDG
= £ $1p £1F £1)

435 <30 435 <36

1B S0 =Eird e

ROy

(d3)
Calisma kapsamindaki hipotezlere ait sonuglar Tablo 7°de gosterilmistir.
Tablo 7. Arastirma Modeli Hipotezlerinin Degerlendirilmesi
Modeldeki Yapisal Standart Standart Olan | Standart |Critical Ratio t o .| Hipotez
P Olmayan . - . |p Degerleri
iskiler . Yiikler Hata Degerleri Sonucu
Yiikler

Algilanan Fayda Faktoriinii Etkileyen Degiskenler
Hi: AF < U 0.246 0.270 0.058 4.248 0.000 KABUL
H,: AF «— KK 0.142 0.123 0.085 1.674 0.094 RET
Hs: AF — Z 0.290 0.236 0.102 2.839 0.005 KABUL
Hs: AF «— E -0.064 -0.063 0.036 -1.776 0.076 RET
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Hs: AF — G -0.048 -0.046 0.071 0.675 0.500 RET
He: AF «— OY 0.215 -0.204 0.104 0.774 0.439 RET
H7: AF «— ADK -0.566 -0.531 0.154 -3.665 0.000 KABUL
His: AKK «— AF 0.777 0.621 0.109 7.161 0.000 KABUL
Algilanan Kullanim Kolaylig1 Faktoriinii Etkileyen Degiskenler

Hs: AKK <« U 0.272 0.375 0.045 6.064 0.000 KABUL
Ho: AKK «+ KK 0.097 0.106 0.074 1.318 0.188 RET
Hio: AKK «— Z 0.227 0.231 0.086 2.640 0.008 KABUL
Hii: AKK —E -0.064 -0.134 0.032 -3.369 0.000 KABUL
Hi2: AKK «— G -0.032 -0.038 0.063 -0.508 0.611 RET
His: AKK « OY -0.142 -0.168 0.097 -1.461 0.144 RET
His: AKK < ADK 0.312 0.366 0.131 2.372 0.018 KABUL
Tutum Faktoriinii Etkileyen Degiskenler

Hie: T AKK -0.16 -0.125 0.093 -1.255 0.209 RET
Hi7: T AF -0.093 -0.125 0.068 -1.372 0.170 RET
Niyet Faktoriinii Etkileyen Degiskenler

Hig: N T | 0406 | -0449 | 0068 | -5949 | 0.000 | KABUL
Gergeklesen Davranig Faktoriinii Etkileyen Degiskenler

Hi: GD— N | 1362 | 0940 [ 0112 | 12210 | 0.00 | KABUL

Yukarida tabloda standart olmayan yiikler, standart olan yiikler, standart hata, critical ratio t degerleri, p
degerler ve hipotez sonuglar1 yer almaktadir. p degeri 0.05 degerinden diisiik olmas1 durumunda sonug anlamli
kabul edilerek hipotez kabul edilmistir. Bu baglamda Hi, Hs, Hz, Hs, H1o, Hi1, Hia, His, Hig Ve Hig hipotezleri
p degerleri 0.05den kiigiik olduklar1 igin kabul edilmistir. Hz, Ha, Hs, Hs, Ho, H12, His, His, Hi7 hipotezleri ise
p degerleri 0.05 degerinden yiiksek oldugu i¢in ret edilmistir.

SONUC

11 Mart 2020 tarihinde Covid-19 viriis yayiliminin pandemi ilan edilmesi ve Tiirkiye’de yine ayni tarihte
ilk vakanin goriilmesi ile birlikte, bircok kurum alternatif ¢alisma alanlarinda personel ¢alistirmaya baglamis
ve bu siire¢ 2021 siiresince de devam etmistir. Bu siirecte diinyada oldugu gibi Tiirkiye’de de alternatif ¢aligma
alanlarindan olan uzaktan calisma veya evden calisma gibi calisma alanlarim1 deneyimlemistir. Uzaktan
caligma modelleri katilim bankalar1 da alternatif ¢aligma alanlarini aktif olarak kullanmislardir. Bu siiregte
uzaktan ¢aligma yontemlerine altyapi destegi igin ciddi harcama yapan sirketler, pandemi sonrasi da bu galigma
alanlarinin aktif kullanimi noktasinda birgok calisma yapmaktadirlar. Literatirde pandemi doneminin
deneyimlenmesi ile birlikte ¢aliganlar agisindan bu konu daha ¢ok irdelenmeye baslanmistir. Caligma alani
degisikliklerinin igveren acisindan bakildiginda mevcut ¢aligma ortamina ve yontemlerine kiyasla verimlilik,
tercih edilebilirlik, siirdiiriilebilirlik, karlilik gibi konular degerlendirilebilir bulunmustur. Caligmada teknoloji
kabul modeli ile bu yeni alanlarin kaygi1 ve is yapis sekilleriyle birlikte tercih nedenleri ve ¢alisanlar {izerindeki
etkileri 6l¢limlenmistir.

Calismada, oOlcekler, Yapisal Esitlik Modeline uygun bir hale getirildikten sonra analiz edilerek ¢iktilar
almmustir. Elde edilen sonuglarin kabul veya ret edilmesi kararlarinin alinabilmesi ve ilgili modelin ne oranda
aciklanabildigini ortaya koymak i¢in uyum iyeligi dlciileri kullanilmustir. Tlgili analiz sonuglarinda, uyum
iyeligi 6lgiilerden; y2/df: 3.845, RMSEA: 0.070, GFI: 0.853, AGFI: 0.802, CFI: 0.974, NFI: 0.936, TLI: 0.951
ve RFI: 0.909 sonuglart alinmistir. Sonuglar genel itibariyle sonuglar kabul edilebilir sinirlar igerisindedir.

Caligmanin hipotezleri degerlendirildiginde, uyumluluk, zaman, algilanan davranigsal kontrolii ve algilanan
kullanim kolaylig1 faktorlerinin, algilanan faydayi (konfor, pratiklik, verimlilik, performans artigi, planh
caligma, maliyet azaltma, veri giivenligi ) olumlu etkiledigi tespit edilmistir. Ayrica galisma sistemi igin
kolaylastirict kosullar, endise, giiven (veri giivenligi, bilgi gizliligi, yenilik onyargisi, genel giiven) ve 6z
yeterlilik faktorlerinin, algilanan faydayr olumsuz etkiledigi tespit edilmistir. Yine ayni sonuglara gore,
uyumluluk, zaman, endise ve algilanan davranigsal kontrolii faktérleri, algilanan kullanim kolayligini olumlu
etkilemis iken, 6z yeterlilik, giiven ve kolaylastirici1 kosullar algilanan kullanim kolayligini olumsuz
etkilemistir. Algilanan kullanim kolaylig1 ve algilanan fayda faktorleri, tutumu (giivensizlik, deneyim, gereksiz
gorme, kot fikir oldugunu diisiinme, huzursuzluk) olumsuz etkilemistir. Ayrica tutum faktoriiniin, niyeti (
yayginlagsma yargisi, caligmaya niyet, gelecekte yayginlasma, tavsiye etme, kalicilik) olumlu etkiledigi, niyet
faktoriiniin ise, gerceklesen davranisi olumlu etkiledigi tespit edilmistir.
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Caligma sadece katilim bankasi caliganlar igerisinden alinan 6rneklem tizerinden gergeklestirilmistir.
Calisanlarin samimi duygularin1 ve net Onerilerinin ankete yansidigi tam olarak ileri siiriilemez. Uzaktan
calismanin yeni bir sistem olmasi, pandemi doneminde hizli yayginlasmasi ve calismanin yapildig
dénemlerde pandemi siirecinin devam ediyor olmasi, verilen yanitlar iizerinde etkili olmustur. Bankalarin
uzaktan calisma modellerinden yeterli verimi alabilmesi icin calisanlarin sisteme olan adaptasyonlarini
hizlandiric1 ve 6zendirici egitimleri vermeleri gerekmektedir.
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