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TURIZMDE POPULER ULKELERIN TURIZM POLiTjK_ALARI VE TURKIYE ILE
KARSILASTIRMALI ANALIZi

Dr. Ogr. Uyesi irfan YASAR"
Cagla CETINKAYA™

OZET

Turizm, globallesme ile birlikte diinya genelinde siirekli biiyliyen yapisiyla ve en ¢ok deger yaratan
yonilyle uluslararasit alanda en o6nemli sektorlerden biri haline gelmistir. Bu dogrultuda iilkelerin
uyguladig1 turizm politikas1 ve planlamalar1 olduk¢a 6nem arz etmektedir. Tiirkiye’de de 1963’ten
itibaren uygulanan bes yillik kalkinma planlarinda turizmle ilgili alinan kararlar, 1982°de yayinlanan
2634 sayili Turizmi Tegvik Kanunu ve 2007’de yayimlanan Tiirkiye Turizm Stratejisi 2023 Eylem Plam
turizm alaninda en onemli politika ve planlama calismalaridir. Calismanin amaci, turizmde Oncii
konumda olan iilkelerin turizm politikalarin1 ele almaktir. Bu baglamda ¢alismanin turizmle ilgili
yapilacak yeni aragtirmalara kaynak teskil edecegi diisiiniilmektedir. Aragtirma kapsaminda elde edilen
bulgulara gore kitle turizminin uluslararasi alanda yayginlagmasi ve turizmin gelir yaratici etkisinin
gittikge daha yliksek seviyede anlasilmasiyla birlikte {ilkeler yeni turizm politikalar1 olusturmaya devam
etmislerdir. Zamanla bu politikalar1 gliglendirerek farkli turizm alternatifleri ile pastadan aldiklar1 pay1
arttirmaya caligsmislardir.

Anahtar Kelimeler: Karsilastirmali Turizm Politikasi, Popiiler Ulkeler, Turizm, Tiirkiye.

TOURISM POLICIES OF POPULAR COUNTRIES IN TOURISM AND A
COMPARATIVE ANALYSIS WITH TURKEY

ABSTRACT
Tourism has become one of the most important sectors in the international arena with its constantly
growing structure and the aspect that creates the most value with globalization. In this direction, the
tourism policy and planning implemented by the countries are very important. Decisions regarding
tourism in the five-year development plans implemented in Turkey since 1963, the Tourism Promotion
Law No. 2634 published in 1982 and the Turkish Tourism Strategy 2023 Action Plan published in 2007
are the most important policy and planning studies in the field of tourism. The aim of the study is to
compare the tourism policies of the leading countries in tourism. In this context, it is thought that the
study will be a source for new research on tourism. According to the findings obtained within the scope
of the research, with the spread of mass tourism in the international arena and the increasing
understanding of the income generating effect of tourism, countries continued to create new tourism
policies. By strengthening these policies over time, they tried to increase their share of the cake with
different tourism alternatives.
Keywords: Comparative Tourism Policy, Popular Countries, Tourism, Turkey.

1. GIRIS

Turizm, i¢inde ekonomik ve siyasi unsurlarin yer aldig1 karmagik bir iirlindiir. Tiim
faktorler, cografi ve rekreasyonel nitelikteki faktorlerle birlesmektedir (Hall,1998:19). Bu
nedenle, turizm politikas1 multidisipliner olarak tanimlanabilir. Turizmin kendisi karma bir

bilimdir (Marchena, 1996: 12). Hiikiimetler turizmle ilgili olarak eylemleri yapmay1 veya
yapmamay1 se¢mektedir. Fakat her haliikarda, turizm politikasina yonelik arastirmalara
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oncelikle odaklanilmali ve bu amacla alinan hiikiimet Onlemlerinin turizmi gelistirmesi
hedeflenmelidir (Hall ve Jenkins,1995: 12).

Turizm politikalar1 belirlenirken ihtiyaglarin dogru siralanmasi ve bu ihtiyaglarla dogru
orantili olarak eylemlerin planlanmas1 gerekmektedir. Bu dogrultuda politika belirleyicilerinin
sektorlin gelecegini gerekli sekilde diizenlemeleri i¢in mevcut durumu kavramalari, diger
iilkelerde uygulanan turizm politikalarina hakim olmalari, gelecekteki riskleri ongdrerek
gerekli onlemleri almalar1 ve sektére uygun, dogru stratejiler belirlemeleri gerekir. Turizm
politikalarinin dogru belirlenmesi bu gayeleri elde edebilmek icin yapilmasi gerekenleri
belirleyen ve sektorii yonlendirmeye haiz olan ¢ok dnemli bir eylemdir. Ayrica uzun vadede
kontrol edilemeyen ve miidahale edilemeyecek gelismelerden etkilenmemek i¢in alinmasi
gereken Onlemleri de icermektedir.

Turizm planlamasi1 ve politikas1 arastirmalarla belirlenen bir siiregtir. Planlama ve
politika olusturmanin asil amaci ise var olan turizm potansiyelinin, insanlarin refahi1 yaninda
kaynaklarin da siirdiiriilebilirliginin maksimum seviyede tutulmasidir (Gunn, 1994: 29-30).
Konuyla ilgili Gliney Afrika’da yapilan bir calismada yerel halkin da katilimryla gergeklesen
turizm politikast olusturma siirecinde alti asama olmasi gerektigi savunulmaktadir. Bunlar,
yorenin arz-talep durumuna yonelik bir analiz sunma; yoredeki sorunlara yonelik bir ¢oziim
plan1 olusturma; tanitict projeler sunma; projelerin nasil uygulanacaginmi ve hayata
gecirilecegine karar verme, diger sektorler ile uyum i¢inde ¢alisma, yore halkindan olusan bir
konsey olusturma ve projeleri onlara sunma ve son olarak alinan kararlar1 uygulama
asamalaridir (Niekerk, 2014: 83). Bu kapsamda turizmin, globallesen diinya ile daha da énemli
hale gelmesiyle iilkelerde bir turizm politikasi olusturma ihtiyaci giindeme gelmistir.

Tiirkiye’ye bakildiginda {ilkemizin her bdlgesinde birbirinden ayr1 giizellikte
cekicilikler ve turizm arz potansiyeli mevcuttur. Bu potansiyel turizm kaynaklarina birbirinden
ayr turizm politikalar1 uygulanarak, her bolgenin kendine has turizm planlamalari yapilarak
ele alinmas1 gerekmektedir. Aksi takdirde Akdeniz ve Ege’de sunulan kiy1 turizmi ile
yigilmalar yasanmakta ve mevcut turizm potansiyeli atil kalmaktadir. Bu durum ise altyap1
sorunlarina ve bolgenin tasima kapasitesinin asilmasina neden olmaktadir.

Turizm politikalarini karsilastiran arastirmalar mevcuttur fakat yeterli sayida oldugunu
ifade etmek zordur. Bu kapsamda, bu makalede Diinya Turizm Orgiitii verilerine gore en ¢ok
ziyaretci alan on iilkenin uyguladigr turizm politikalart kistas alinmis ve degerlendirilmistir.
Yine bu ¢aligmada, tiim diinyay1 ve tiim sektdrleri sarsan Covid 19 pandemisi dncesinde altin
cagmi yasayan turizm sektdriine iliskin, Diinya Turizm Orgiitii tarafindan yayinlanan ve
pandemi Oncesi son veriler olan 2019 y1l1 verileri dikkate alinmistir.
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Sekil 1: Diinya’da En Cok Ziyaretci Alan On Ulke (2019)
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2. FRANSA’DA UYGULANAN TURIZM POLITIKALARI
Fransa'da Turizm Bakanligi'nin yonetim diizeyinde kurumsal bir biriminin olmadigi
bilinmektedir. Fransa'daki turizm yOnetim mekanizmasi, ulusal Turizm Yasasinda
belgelenmistir. Boylece uluslararast turizm alanindaki faaliyetler bu tlir kurumlar tarafindan
yirlitiilmektedir. 2014 yilindan bu yana iilkenin turizm sektorii Digisleri Bakanligi tarafindan
denetlenmektedir. Fransa'y1 bir turizm destinasyonu olarak tanitmak igin her yil gesitli reklam
kampanyalar1 diizenlenmektedir. Asagida siralanan bes alanda, birlestirilmis ¢oziim sayesinde,
s6z konusu hedefe ulasilmasi planlanmaktadir (Hall, 2000):
1. Fransa'daki turistik arz kalitesinin ve ¢esitliliginin iyilestirilmesi,
2. Havaalanlarini, istasyonlar1 ve sehirlerin tarihi merkezlerini birbirine baglayan ulagim
altyapisinin gelistirilmesi,
3. Uluslararasi turizm alaninda bilgi teknolojisinin tanitilmas,
Turizm alaninda mesleki egitimin kalitesinin 1yilestirilmesi,

B

5. Fransa'da turizmin kullanilabilirliginin iyilestirilmesi.

Fransa Disisleri Bakanligi’na bagli Turizm Tanitma Konseyi tarafindan turizm sektorii
ile ilgili sunulan Oneriler alti kategoriye ayrilmistir. Bunlar: gastronomi ve sarap yapimi,
seyahat markalari, dijital teknoloji, otel isletmeciligi ve is turizmi, medya ve halkla iligkiler ile
egitimdir. Bu alanlarin gelisimi, Fransa imajin1 iyilestirmektedir. Fransiz dis kiiltiir politikasinin
yiiriittiigii Paris programi, yabanci turistlerin ilgisini ¢gekecek eylemlerden olusmaktadir. 2016
yilmin ilkbaharinda baslayan proje Paris'in sanat, moda ve gastronomi sehri olarak olumlu
imajim tesvik etmektedir (Pecqueur, 2001). Bu program oOncelikle en ¢ok hangi iilkenin
Fransa'y1 tercih ettigine odaklanarak, o tilkeleri hedef kitle olarak belirlemektedir (Hall, 2000).

Paris'in olumlu imajmi gosteren reklamlarin sosyal aglarda yayilmasimi igeren
kampanyalar havaalanlar1 ve ugaklar; yabanci gazetecilerin katilimiyla tematik etkinliklere ev
sahipligi yapmaktadir. Bu program lilke ¢ekiciligini arttirmak amaciyla tasarlanmigtir.

Fransa'min turistik bir destinasyon olarak giivenligi de 6nemli bir husustur. Fransiz
sehirlerinde giivenligi artirmak ve ililke imajimnin yurtdisindaki algisinmi iyilestirmek i¢in de
yiiksek Onlemler alinmistir. Tiim bu Onlemler gekiciligi arttirmak i¢in hayata gegcirilmistir
(Pecqueur, 2001).
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Fransa'da turizmin siirdiiriilebilir gelisimi ve isleyisi i¢in sorumlu devlet kurumlarinin
acikea tanimlanmis bir ¢ergevesi olusturulmustur. Fransa'daki turizm yonetim mekanizmast,
ulusal Turizm Yasasinda belgelenmistir. Bu nedenle, uluslararasi turizm alanindaki faaliyetler,
ulusal ve uluslararasi turizmin ana gelisim yonleriyle ilgilenen ana danisma organi olan Ulusal
Turizm Kurulu; Disisleri ve Uluslararasi Kalkinma Bakanligi; Ticaret ve Maliye Bakanligi;
Fransiz turizm markasini yurtdisinda tanitmak i¢in olusturulmustur. Ulusal Turizm Ofisleri
Federasyonu ve Turizm Tesvik Konseyi de bu faaliyetlere federal diizeyde katilmaktadir
(Pecqueur, 2001).

Fransiz turizm {irliniiniin diinya pazarinda tanitilmasinda yer alan ¢esitli devlet ve sivil
toplum kuruluglarinin temsilcilerinin yani sira turizm alanindaki uzmanlar da ortak amaglar
dogrultusunda bir araya gelmektedirler. Organizasyonun faaliyetlerinin bir parcasi olarak,
Fransa'yt bir turizm destinasyonu olarak tanitmak i¢in her yil yaklasik 2000 etkinlik
diizenlenmektedir: ¢esitli reklam kampanyalari, medya temsilcileri i¢in basin turlari ve
uluslararasi turizm alaninda profesyoneller i¢in sergiler bunlar arasindadir (Hall, 2000).

Disisleri Bakanligi, faaliyetlerinde yurtdisindaki mevcut kiiltiirel ve diplomatik aga
giivenmektedir. Fransa Disisleri Bakanligi'nin web sitesinde, Fransa'daki turizm sektdriiniin
meveut durumunu, devlet destekli etkinlikleri ve Daisisleri Bakanligimin islevlerini
ayrintilandiran dis politika baglaminda turizmin gelisimine ayr1 bir boliim de ayrilmistir. Dis
kiiltiir politikas1 kapsaminda, turizm hizmeti, Fransa dahil olmak tizere katilimci tilkelerin
turizmi tesvik etmeye yonelik projelerini sunabilecekleri ve bu alandaki deneyimlerini
paylasabilecekleri turizm alaninda gesitli uluslararasi etkinlikler diizenlemektedir (Pecqueur,
2001). Devlet diizeyinde yiiriitiilen aktif calismalar sayesinde Fransa bugiin turistler tarafindan
en sik ziyaret edilen iilkeler arasindadir. Ayrica, bu akilli politikanin sonuglari, Fransa'da turizm
endiistrisinin gelismesinden elde edilen yillik gelirdir ve bu da ekonomik refahi 6nemli 6l¢iide
olumlu etkilemektedir (Hall, 2000).

3. ISPANYA VE PORTEKIZ’DE UYGULANAN TURIZM POLITiKALARI

Ispanya’ya bakildiginda turizm politikas1 konusunda cesitli yaklasimlar benimsemistir.
Ornegin, Velasco Gonzalez (2004) iki farkli odak tanimlar: Birincisi genel bir bakis ile alinan
tim kamu ve 0zel sektdr Onlemlerini analiz eden turizmi etkileyen ve ¢evre gibi turizm
sektorliniin miidahalesinin disinda kalan alanlar i¢in daha genis etkileri olan, altyapi, ekonomi
ve kamu giivenligidir. Ikincisi ise; daha dar bir ac1 ile sadece hiikiimet 6nlemleri ve kararlarina
odaklanan ozellikle turizm sektoriinlin kendi alanlarii etkileyen sanayi ve yiyecek, igecek
ticareti olarak oOrneklendirilmektedir. Bunlardan ikincisine daha fazla vurgu yapilsa da, iki
yaklasim da onemlidir. Turizm politikasina iliskin arastirmalar genellikle belirli iilkelere
odaklanmis, konuyu ulusal politikanin bir dali olarak analiz etmis ve biiyiik, bolgesel bloklari
gorev dahilinde tutmustur. (Hall ve Lickorish, 1991: 9).

Ispanya ve Portekiz karsilastirildiginda bu iilkelerin turizmle iliskisinin yillar boyunca
farklilagtigin1 gorebiliriz. ki iilkede de turizm politikasmin evrimi, sosyo-ekonomik durumla
ilgili li¢ ana agamaya boliinebilir (Garay ve Canoves, 2011: 17):

a) Fordist oncesi asama: Bu asamada, 20. yiizyilin ilk yillarinda, her iki iilke de
neredeyse ayni sekilde bir turizm politikasi izlemistir. Biiyiik ol¢iide idari ve tarihsel faktorlere
dayanan bu donemde iki {ilke arasinda yogun bir bilgi aligverisi oldugu ve birbirlerinden
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etkilendikleri goriilmektedir (Vicente, 1998: 11). Turizmin iilke ekonomisini biiyiitmek i¢in
sagladig1 ekonomik faydalarindan ziyade yurtdisinda imajlarini giiclendirmelerini saglayacak
bir dizi turizm politikast olusturulmustur. Bu asamada Ispanya daha c¢ok egitim iizerinde
durmustur (Cunha, 2009: 15).

b) Fordist evre: ikinci evredir ve 1950 ile 1975 aras1 zamani1 kapsamaktadir. Bu dénem
bir dizi onemli gelismeyi beraberinde getirmistir. Turistik kaynaklara sahip olan {ilkeler
turizmin ekonomik biiyiimenin anahtar1 oldugunu anlamistir ve Ispanya da dis imajim
gelistirmek i¢in turizmi kullanmistir (Correyero, 2008:17-21). Aynisim Portekiz de
uygulamistir (Fernandes, 2002: 22). Bu evrede turizm politikalar1 konusunda iki iilke arasinda
bityiik farkliliklar da vardir. Ispanyol hiikiimeti kendisini tamamen kitle turizmine adamisken,
Portekiz, geliri ve yatirimi maksimize etmenin bir yolu olarak bunun yerine daha kademeli bir
turistik biiylime oranini siirdiirmeyi se¢mistir. Aslinda, kitle turizmi bu donemin baskin

temasidir ve turizme dayali kalkinma, turizmin en sik goriilen ekonomi modelidir. (Cunha,
2009: 23)

¢) Post-fordist evre: Bu donemde (2001) Ispanya ve Portekiz toplumu birlikte hareket
etmeye baslamistir. Her ikisi de para birimi olarak Euro (avroyu) kullanmaya baglamig ve
benzer ekonomik inigler ve ¢ikislar yasanmistir. Ekonomi ve turizm arasinda ¢ok yakin bir iligki
olsa da ilgili idari yapilar1 ve turizm planlama prosediirlerinin ¢ok farkli oldugu goriilmektedir.
Ispanya'nin merkeziyetci turizm politikasinin yerini 6zerk topluluklar tarafindan denetlenen
merkezi olmayan sistem almistir. Bu iiretim modeli gelir yaratma ve sektordeki degisimlere
uyum saglama acisindan ve ayrica rekabet, kalite ve siirdiiriilebilirlige dayali oldugu i¢in
Tiirkiye'de de uygulanmustir (Fayos,1996: 19). Ispanya, Portekiz ve italya bu modelin
temsilcileridir. Turizme dayali bu ekonomik gelisme, 1950'lerin basinda kitle turizmi dogarken
ortaya ¢ikmistir. 2. Diinya Savasi’ndan sonra Orta ve Kuzey Avrupa iilkelerinin yatirimlar
Giliney Avrupa'da turizm destinasyonlarinda ¢ok iyi bir yer bulmustur. Bu model ile turizm
sektorilinilin, bir doviz tedarikgisi olarak, dis ticaret aciklarini telafi edip dengeleyerek biiyiik bir
istihdam saglayicist haline geldigi goriilmektedir (Alexander,1991: 96).

Bu bélgede turizm sektorii bir gelir maksimize edici olarak kabul edilmis, bu nedenle
turist sayisinin niceliksel olarak artirma istegi, etkili bolgesel planlamanin olmamasi sebebiyle
turizm sektdriiniin en karli alanlarda konumlandirildig: goériilmiistiir. Fordist iiretim sistemine
dayali ekonomik biiyiime modeli turizmi, birikimin ve ekonomik hayatin ana ¢ekirdegi olarak
goren bir ekonomi modelidir. Ayrica turizm, dengenin desteklenmesinde 6nemli bir rol
oynamaktadir. Kisacasi, bu sektor bir maden endiistrisi olarak kabul edilir. Bununla birlikte her
iki lilke de sosyal ve ¢evre agisindan yiiksek bir bedel 6demistir. (Harrison, 1992: 8)

Fordist donemde ekonomik gelismelerle baglantili olarak uygulanan turizm temelli
modeller farklilik gdstermistir. Ispanya’da hiikiimet, diisiikk maliyetli, kitlesel teknolojilerle
desteklenen hizli bir bitylimeyi tercih etmistir. Portekiz’de ise daha kaliteli, bir markaya dayali,
daha kademeli bir yaklasim tercih edilmistir. Her iki {ilke de yaptig1 secimlerle, yurtici ve
yurtdisindaki bir dizi kosuldan biiyiikk ol¢iide etkilenmistir. Ancak Post-Fordist dénemde
Ispanyol turizminin yapisi korunmustur. Ispanya'nin deniz, kum, giines turizmi ise biiyiimeye
devam etmistir (Cunha, 2003: 27). Ciinkii Ispanya'da turizmle ilgili ilk politika, k1y1 gesitliligine
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dayanmaktadir ve planlama mekanizmalar1 1980'lerin ortalarina kadar harekete gecmekte
zorlanmistir. 1980'lerin sonlarina kadar turizmin ¢evresel boyutu degismeye baslayarak ciddi
bir sekilde operasyonel hale getirilmistir.

4. ITALYA’DA UYGULANAN TURIZM POLITIKALARI

Italya, kitle turizminin 1950'lerin sonlarinda patlamaya basladigi uzun bir turizm
gecmisine sahiptir (King 1991: 61). Ilk stratejik turizm politikasinda kiy1 turizmi disinda bir
turizm tliriinden bahsedilmemektedir, ¢linkii odak noktalarinin turizmle baglantili olan farkli
sektorlerdeki projeler oldugu goriilmiistiir (Pridham, 1996: 14). Italyan hiikiimeti, turizmin
onemli sektorlerden biri oldugu farkindaligiyla siirdiiriilebilir kalkinma igin Ulusal Turizm
Planin1  hazirlamistir. Bu anlamda hassas turistik alanlarin korunmasi, turizm arzinin
cesitlendirilmesi ve tesvik edilmesi icin kampanyalar dahil olmak iizere Onlemlerle kitle
turizmini ¢evresel kaygilarla uyumlu hale getirmek i¢in ulusal hedefleri tanimlamistir. Bununla
birlikte turizm cikarlar1 ve paydaslari icin motive edici projeler iizerinde durulmustur.
Boylelikle, alternatif turizm tiirlerinin gelistirilmesiyle gelir diizeyi yiiksek turist potansiyelini
¢cekmek adina bir ¢aba sarf edilmistir. Bu durum da kitle turizmi gergeklestirilen diisiik fiyath
bir destinasyon olarak bilinen bir {ilkenin imajin1 olumlu yonde etkilemistir (King, 1991)

Italya'da, ulusal diizeyde turizm politikalar1 yetersiz kalmis ve bununla birlikte yeterli
personel olmamast ve finansal kaynak yetersizligi de zorluklar olusturmustur. Turizm
planlamasi ve yonetimi tizerindeki yetkiler 1983'te bolgesel hiikiimetlere devredilmistir, ancak
ulusal ve bolgesel sorumluluklarin dagilimi belirsizligini korumustur. (Almond,1988:854).
Avrupa birligine girdikten sonra ise Italya’nin ekonomi politikasinda onemli degisiklikler
meydana gelmistir. Mevzuat ve politika oncelikleri gozetilerek bir takim kriterler olusturularak
Italyan turizm politikasinda énemli adimlar atilarak standartlara ulagilmistir(Weale, 2000: 65).

Italya ayrica, Avrupa'da siirdiiriilebilirlik beklentilerini de higbir sekilde
kolaylastirmamistir. Bu nedenle, turizm ve ¢evreyi iceren politika entegrasyonuna yonelik ciddi
bir ilerlemeden s6z etmek de zordur. (King,1991: 81-82). Ancak, c¢evreyi diger politikalarla
biitiinlestirme ¢abalar1 1990'lardan 6nce olmasa da, 1980'lerin basinda bolgesel politika ile bazi
iligkiler ortaya ¢ikmaya baslamistir. Bu da iilke turizmini olumsuz yonde etkileyen imajlardan
biri olarak géze carpmistir (Pridham, 1996: 9).

5. ABD’DE UYGULANAN TURIZM POLITIiKALARI

ABD Baskan1 Reagan tarafindan imzalanan ABD Ulusal Turizm Politikas1 Yasas1 16
Ekim 1981'de yiiriirliige girmistir. Bu kanun birka¢ nedenden dolay1 dikkat ¢ekmektedir.
Ozellikle, yasanin igerigi, zamanlamasi ve tarihi konuya ilging bir hale getirmektedir. Ciinkii
turizme farkli bakis agilar1 getirmektedir. Turizmin ortaya ¢ikardigi ¢ikarimlar ve sorunlari da
dahil olmak tizere miikkemmel bir kamu politikas1 olusturulmustur. Turizmin déviz kazandirici
yonii ve istihdam yaratma 6zelligi en ¢ok tizerinde durulan konulardir. Diger iizerinde durulan
konulara bakildiginda ise, turizmin g¢evresel, sosyal ve kiiltiirel etkileri, diplomatik ve
gocmenlik sorunlarmin ¢éziimii yani sira tliketici koruma, yolcu tasimaciligi, halk egitimi ve
daha bir¢cok ekonomik faktorden olusan konular1 igermektedir (Hayes,1982: 124).
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Bu perspektif goz Oniine alindiginda hiikiimetlerin turizme dahil olmasi ve turizm
faaliyetlerinin gelisiminin 6dnemli bir parcasi olmasi kaginilmazdir. Ulusal Turizm Politikas1
Yasasi, hem koordinasyonu hem de yonetselligi saglamaya ¢alismaktadir. Turizm sadece bir
kamu politikas1 sorunu degildir. Ayn1 zamanda 6nemli bir ticari ve 6zel sektor faaliyetidir ve
hem kamusal hem de 6zel ¢ikarlarin etkilesiminin bir {iriintidiir (Edgell, 1983: 63).

Ulusal Turizm Politikas1 Yasast ile 6nce bir turizm politikasi olusturulmus ve sonrasinda,
Ticaret Bakanina turizmle ilgili belirli gérevler verilmistir. Son olarak turizm i¢in revize edilmis
bir idari yapiy1 rekreasyonla iligkilendirerek sinirlar1 ¢izilmistir. Bu sekilde faaliyetlerin her
ikisinin de sadece ekonomik yonii degil, ayn1 zamanda sosyal, kiiltiirel, ¢cevresel ve diger
boyutlar1 da dikkate alinmaktadir. Bu yasayla hedeflenen faydalar sunlardir:

e Turizm ve rekreasyon sektorlerinin ekonomik refaha, tam istthdama ve Amerika
Birlesik Devletleri'nin uluslararas1 6demeler dengesine katkisini optimize etmek;
Amerika Birlesik Devletleri'nin cografyasi, tarihi ve etnik kdkeninin kisisel gelisim,
saglik, egitim ve kiiltiirlerarasi imajina katkida bulunmak,

Turizm ve rekreasyonun diger ulusal mevzuatlarla uyumlulugunu saglamak,
Enerjinin gelistirilmesi ve korunmasi, ¢evrenin korunmasi ve ulusal kaynaklarin makul
kullanimini saglamak (Waters, 1983: 27).

Bu yaklasim, 6nceki yonetimlerle kiyaslandiginda ticari ve ddemeler dengesi yonleriyle
sinirlanan ve bir kamu politikasi araciligiyla sorun ¢6zme yontemi olmasi agisindan ¢ok farkl
bir yaklagimdir. Yasa ile birlikte Ticaret Bakanlig1 biinyesinde Birlesik Devletler Seyahat ve
Turizm Idaresi (USTTA) kurulmustur. Bu kurulusun organlar1 Seyahat ve Turizm Ticaret
Bakanligi Miistesar1 ile Turizm Pazarlamasindan Sorumlu Ticaret Bakan Yardimcisindan
olusmaktadir. Gliniimiizde USTTA Baskani'nin riitbesi en azindan teorik olarak Uluslararasi
Ticaret bagkanina denk sayilmaktadir (Edgell, 1983:63).

Kanun ayrica iki organin daha kurulmasma olanak saglamistir. Bunlardan ilki, Ticaret
Bakani ve Seyahat ve Turizmden Sorumlu Miistesardan olusan ve sirasiyla bagkan ve baskan
yardimcist olarak gorev yapan Ulusal Turizm Politikas1 Konseyi'dir. Diger iiyeleri ise, Y 6netim
ve Biitce Ofisi ve Uluslararasi Ticaret Idaresi ile Enerji, Devlet, Icisleri, Calisma ve Ulastirma
Dairelerinden atanir. Konseyin koordinasyon islevi vardir. Ikinci organ, Ticaret Bakanligi'nin
ticari faaliyetleri koordine etmek ig¢in tasarlamis oldugu Seyahat ve Turizm Danisma
Kurulu'dur. Kurul, seyahat ve turizm sektoriinde yer alan ve farkli cografi bolgeleri ve sektoriin
farkli alt sektorlerini temsil eden kuruluslardan Ticaret Bakanligi tarafindan atanan 15 {iyeden
olusur. Kurulun amaci, yasanin uygulanmasi konusunda bakanliga tavsiyede bulunmak gibi
oldukca dar bir amagtadir (Hayes,1982:124).

6. MEKSIKA’DA UYGULANAN TURIZM POLITIKALARI

Meksika turizmi incelendiginde hem modernlesmeye hem de gelenekgilige tam olarak
uymadig1 goriilmektedir. Bununla birlikte kalkinma ve biiyiimenin {ilkeye yayilmasi agisindan
hem 6zel sektore hem de kamuya 6zel 6nem verildigi goriilmektedir. Bu sekilde, turizm
dinamizminin neoliberalizmden ziyade, devlet¢i bir perspektifin yaninda yer aldig
goriilmektedir. Biirokratik engellerin ¢ok az oldugu, ihracata yonelik bir sektér oldugu
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goriilmektedir. Biiylime son derece hizli olmustur ve sektor biiylik Olclide Ozellesmistir
(Looney, 1990:43). Bununla birlikte alternatif pazarin tek basina ayni veya daha iyi sonuglar
tiretebilecegini One siiren olas1 bir kars1 olgu da vardir. Turizm gelisimini etkileyen yolsuzluk
ve diger verimsizliklerle ilgili goriigler ise olduk¢a yaygindir. Politikacilar ve siyasi baglanti
saglayanlar, sektoriin biiylimesinden yararlanmiglardir, ancak bu tiir hikayelerin 6zellestirme
ve pazar yonelimine dogru hareketten bu yana ¢ogaldigi belirtilmektedir. Daha 6nemli nokta,
Meksika'da turizm biiylik 6l¢lide devlet eyleminin bir iiriintidiir (Page,1994: 615).

Devlet yetkilileri, 6zellikle erken donemde kendi turizm tanitim vizyonlarini uygularken
birkag yerel kisitlamayla karsilagmistir. Ancak ihracat pazarim1 hedefledikleri i¢in bazi
secenekler fiilen kapanmistir. Cok sayida yabanci turisti ¢gekmek i¢in Meksika'nin oncelikle
yabanci otel zincirlerini gekmesi gerekiyordu. Isim bilinirligi, giiven ve turizm iireten pazarlarla
olan baglar ile ¢ok dnemli bir pazar olusturmustur. Zamanla bu zincirler, yerel otel pazarinin
en liikks ve kazanglh boliimiinii biiyiik 6l¢iide kontrol etmek amaciyla, Meksikali is gruplariyla
biiyiik 6lgekli yerel ortakliklar kurmustur. Bu nedenle, uluslararasi turizmin yapist ticari agidan
Meksika 6zel sektoriiniin gelisiminin Oniinii kapattig1 seklinde bir yargiya varilamaz. Yine de
turizm sektoriindeki herhangi bir isletmeye 6zgii avantajlar, kontrolii miilkiyetten ayirma
yetenegi ve konaklama iirlinliniin kendi dogal yapisi, yerel ekonomiye daha az bir fayda
sagladigina isaret etmektedir (Turner,1976: 253).

Devlet yetkilileri bdyle bir sonucu 6ngdrmiis ve bunun sonucunda Meksika gelecekteki
kalkinma modellerini 6nemli 6l¢iide yapilandirmigtir. Bu durum da gostermektedir ki turizm
calismalari, cagdas orta diizey politik ekonomi ve kalkinma teorilerinden yararlanabilmektedir.
Turizm politikalart gelistirilirken, analistler, maliyet-fayda analizine siklikla eslik eden, bir
¢ikmazin istesinden gelebilmekte ve nihayetinde daha derin analizler yapabilmektedirler.
Boyle bir yaklasim sektorel karsilagtirmay1 kolaylastirmaktadir. Devlet politikalariyla turizm,
diger sektorlerle karsilastirilabilir ve bu gibi benzer karsilagtirmalar uluslararasi endiistriyel
organizasyonlar diizeyinde de yapilabilir ve bu anlamda da hiikiimet politikalarina ilham verici
olabilmektedir (Wood,1979: 285).

7. CIN’DE UYGULANAN TURIZM POLITIKALARI

Turizm gelisimini tesvik etmek ve ulusal ekonomiye katkisini hizli bir sekilde artirmak
icin Cin Hiikiimeti, ulusal turizm gelisimi i¢in hiikiimetin turizm gelistirme ve yonetiminde
baskin bir rol oynadigi “Hiikiimet Liderligindeki Turizm Gelistirme Stratejisi’ni benimsemistir
(Kuang, 2001). Politika olusturma ve uygulama icin ulusal ve cesitli yerel diizeylerde turizm
idari teskilatindan olusan bir turizm y6netim sistemi kurulmustur. Ulusal diizeyde, Cin Ulusal
Turizm Idaresi (CNTA), dogrudan Devlet Konseyi'ne (Cin'in devlet giiciiniin en yiiksek
yirlitme Orgiitll) rapor veren en st idari turizm Orgilitiidiir ve turizm politikalarinin
olusturulmasi, gelistirilmesi ve tanitimindan sorumludur. Yerel diizeyde, turizm idari teskilati
yerel yonetimler tarafindan kurulur. Dogrudan yerel belediye yonetimine rapor verir ve yerel
kalkinma ve turizmin kamuya ait yonetiminden sorumludurlar (Zhang, Chong ve Ap, 1999).
Turizm politikalari, ¢ikar gruplar1 arasindaki miizakere ve koordinasyonun sonuglar1 degil,
hiikiimet yetkililerinin 6neri ve tartigmalarinin sonuglaridir (Airey ve Chong, 2010; Zhang,
2003). Cin'deki turizm politikasini “Cin Hiikiimeti tarafindan diinyadaki sorunlar, endiseler ve
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firsatlarla basa ¢ikmak i¢in formiile edilen ve uygulanan birbiriyle iligkili kararlar (veya
kararsizliklar) ve eylemler (veya eylemsizlikler) olarak tanimlamaktadir. Cin Ulusal Turizm
Idaresi (CNTA) esas olarak belirli turizm politikalarinin olusturulmasindan sorumludur ve bu
0zel turizm politikalar1 genellikle bir yonetmelik veya diizenleme seklindedir (Chong, 2000).
Yerel diizeyde (yani sehir veya ilge), yerel belediye yoOnetimi, turizm politikalarmin
olusturulmasindan esas olarak sorumludur ve yerel turizm idari teskilati, yerel belediye
yonetimine turizm politikas1 olusturma konusunda onerilerde bulunma 6zerkligine sahiptir
(Chen, 1999). Tarihi ve idari diizenlemeler nedeniyle, Cin'deki dogal ve kiiltiirel turizm
kaynaklari genellikle turizm idari teskilati yerine birka¢ ayri devlet kurumu tarafindan
yonetilmektedir. Bu kurumlar ingaat, kiiltiir ve miras ormanciligi, bahgeler ve hatta ilce veya
kasaba yonetimlerinden sorumlu biirolar1 veya departmanlari igermektedir. Ayrica, turizm
endiistrisinin ¢ok sektorlii ve pargali yapisi nedeniyle, bazi turizm politikalarinin uygulanmasi,
Ticaret Biirosu, Belediye Insaat Dairesi, Polis ve Asayis Daireleri gibi diger devlet
kurumlarinin yardimina ihtiya¢ duymaktadir. Buna gore, turizm politikasinin etkin bir sekilde
uygulanmasi, bu “diger” ilgili kuruluslarin isbirligi olmadan gergeklestirilemez (Lo, Yip ve
Cheung, 2000).

8. ALMANYA’DA UYGULANAN TURIZM POLITIKALARI

Almanya merkezi ve bolgesel dnlemlerle sirketlerin serbestge kurulmasi, ticretsiz fiyat
stirecinin tesvik edilmesi, etkin bir vergi kanunu, devlet veya kamu arazilerinin satin alinmasi
veya uzun siireli kullanimi gibi piyasa giiclerinin tam olarak ortaya ¢ikmasi icin hizli ve
biirokratik engelleri asan ekonomik politikalar uygulamaktadir. Bununla birlikte Almanya'da
turizm, yaratic1 ve esnek kiigiik ve orta dlgekli isletmeler (KOBI) sayesinde saglam ve giiglii
bir sekilde gelismistir. Daha sonra agirlikli olarak yabanci ziyaretcilere hitap etmek igin, devlet
kontroliinde bati1 zincirlerinde modellenen biiyiik 6l¢ekli oteller agilmistir (Hill, 1993).

1990'dan beri turizm egilimlerinin analizi Alman pazarinin iki temel 6zelligine gore
belirlenmektedir. Birincisi, ylizyilin son ¢eyreginde Almanya, turistlerin ve turizmle ilgili
sermayenin net ihracat¢is1 olmustur (Schnell, 1998) ve ikincisi, Alman turistik tirtinlerinin ve
deneyimlerinin tliketimine yerli ziyaret¢iler hakim olmustur. 1990'lar boyunca, yerli
ziyaretcilerin yabanci misafirlere orani, neredeyse sabit kalmistir (Sporel, 2000). Nispeten
yiiksek harcama yapan yabanci ziyaretcilerin kisith hacmine, yerlesik destinasyonlarda en
azindan ziyaret¢i sayisint ve pazar paymni korumalart amaciyla derin bir endise hiikiim
stirmiistiir. 1990'lar boyunca Alman pazari, “hem liretim hem de tiikketimde 6nemli mekansal
farkliliklar ve yeniden diizenlemelerle birlikte esas olarak i¢ kaynaklardan gelen miitevazi bir
genisleme ile karakterize edilmistir (Schnell, 1998).

9. INGILTERE’DE UYGULANAN TURIZM POLITIKALARI

Turizm endiistrisi, Ingiltere tarafindan, ekonomik baglamda, denizasir1 ziyaretgileri
cekmek ve yurtdigina seyahat etmek istemeyen veya seyahat edemeyen turistler i¢in i¢ turizm
firsatlar1 saglamak i¢in zayif ulusal para biriminden yararlanabilen potansiyel bir biiylime
sektorii olarak goriilmiistiir. Turizm, David Cameron tarafindan, hiikiimetin turizmin istihdam
ve ekonomide biliyiime saglayabilecegine olan inancimi agik¢a belirttigi ilk biiyiik politika
aciklamalarindan birinin konusu olmustur. Fakat 2008°de baslayan ekonomik kriz ingiltere'de
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ve diinya ¢apinda turizm endiistrisi lizerinde dramatik etkiler yaratmistir. Krizin baglangicinda,
2009'un ilk ¢eyreginde, kiiresel turizm gelisleri yiizde sekiz, Avrupa'da uluslararasi1 gelisler
yiizde 10 azalmustir (Smeral, 2010). Ingiltere’de ayn1 ddSnemde 184 milyon sterlinlik i¢ turizm
gelirindeki dustis, 2008-2009'da gelen turizm gelirindeki 142 milyon sterlinlik bir artisla
kismen dengelenmistir. (Webber, Bucelatto ve White, 2010). 2011'in sonunda, Ingiltere’ye
uluslararas1 variglar yiizde 3,3 fazlalasmis ve turistlerin harcamalar1 ylizde 6,5 oraninda
artmistir (Smeral, 2010).

Ingiltere turizm politikasinin amaclar1 agikca pazar Onlemleri ve iiretkenlik
kazanimlarina odaklanmaktadir. Mevcut politika ayn1 zamanda diizenleme, ticaret dengesi,
beceri gelistirme ihtiyaci, zayif endistri koordinasyonu ve yetersiz isaretleme agisindan
yonetimin politika yOniinii asamali olarak gelistirmektedir (Smeral, 2010). Bu artimli
gelismeler ayritili ve genellikle kuralci olmustur, ayrica turizm politikalarinin olusumu
tizerinde de gii¢lii bir etkiye sahiptir (Hall ve Jenkins, 1995).

10. TAYLAND’DA UYGULANAN TURIZM POLITIKALARI

Tayland'da turizm politikasini etkileyen karsilikli etkilesimler bulunmaktadir. Burada
ozellikle turizmle ilgili ii¢ politikanin uygulanmasinda zorluklar yasanmistir. Devletin ¢esitli
yapisal rolleri, politikalarin is performans: tiizerindeki etkileri, ulusal &nceliklerle
karsilastirildiginda yerel yonetimin mesruiyeti ve destegi gibi hiyerarsik politika siirecleri ve
patron-miisteri iliskileri etrafinda gerilimler yasanmistir. 2002 yilinda ise Tayland terérizmden
kaynaklanan giivenlik endiselerine ragmen Asya'nin en hizli biiyiiyen pazarlarindan biri
oldugunu ortaya koymustur. Turizm,; istihdam, gelir ve doviz yaratma potansiyeli nedeniyle,
Tayland'da ulusal bir oOncelik haline gelmistir. Bu nedenle turizm gelistirme planlari
hazirlanmistir (Dove, 1994).

e Birinci Bes Yillik Turizm Gelistirme Plani (1977-1981)

Uluslararas: turizm, 17. yiizyilda basta Portekizli, Ingiliz, Hollandali ve Fransiz olmak
tizere Avrupali gezginlerin ilk ziyaretleriyle baslamistir. Kitle turizmi, ozellikle eglence
endiistrisi, Asya'daki Amerikan askerlerinin varlig1 nedeniyle 1960'larin sonlarinda geligsmistir.
Denizasin ziyaretcilerin toplam harcamalarinin yaklasik tigte biri 1966'dan 1971'e kadar olan
donemde eglenceye sarf edilmistir (Meyer, 1988). 1960'dan 1973'e kadar gelenler yilda yilizde
20 artarak, oda sayisinda ylizde 32'lik bir artis saglamistir. Gergekten de turizm, Tayland halki
i¢cin doviz geliri ve istihdam saglamistir. Ayn1 zamanda, Tayland, Asya'nin cinsel cenneti olarak
iin kazanmistir (Dove, 1994).

Hiikiimet, sanayiyi gelistirmek icin 1969'da Tayland Turizm Orgiiti'nii (TOT)
kurmustur. Turizmin ekonomik degerini kabul eden Tayland hiikiimeti, turizm gelisimini ilk
kez 1977-1981 Dordiincii Ulusal Ekonomik ve Sosyal Kalkinma Planina dahil etmistir. Bu
planda hiikiimetin baslica amaglari, déviz kazancini artirmak ve turizm yoluyla ticaret ve
O0demeler dengesindeki ulusal a¢igin azaltilmasina yardimci olmak olmustur (Meyer, 1988).

e Ikinci Bes Yillik Turizm Gelistirme Plan1 (1982-1986)

Ekonomik kazanimlar ile ¢evre ve kiiltiir arasindaki artan gerilim devam etmistir, ancak
hiikiimet Tayland'da kitle turizmini gelistirmeye kararli kalmustir. Ikinci Turizm Kalkinma
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Plani'nin (5. Ulusal Sosyal ve Ekonomik Planda yer alan) birincil hedefleri, taniim ve
pazarlamay1 yogunlastirarak endiistriyi genigletmeye, turizm destinasyonlarini gelistirmek i¢in
kamu yatirnmlarini desteklemeye ve hizmet isletmelerinde 06zel sektor yatirimlarina
odaklanmaktir. 1982'de turizm en fazla doviz kazandiran sektor haline gelmistir. Otel ingaatini
tesvik etmek i¢in vergi indirimleri saglanmis ve boylece 1986 ile 1990 yillar1 arasinda otel
odalarinda yiizde 44'liik bir biiyiime saglanmistir (Dove, 1994).

e Uciincii Bes Yilik Turizm Gelistirme Plam (1987-1991)

Ucgiincii Bes Y1llik Turizm Kalkinma Plan1 (1987-1991), bir dizi ekonomik sorun altinda
tiretilmistir. Bu tiir sorunlar1 ¢6zmek i¢in turizmin gelistirilmesi ve tanitilmasi, ulusal kalkinma
hedeflerinin gergeklestirilmesinde temel araglar olarak kullanilmistir. Turizm gelisimi igin iki
eylem plani belirlenmistir. Bunlardan birincisi; pazarlama, aragtirma, reklam ve tanitim ve de
halkla iliskilere vurgu yapilmasidir. ikincisi ise; tesislerin iyilestirilmesi dahil turizm
kaynaklarinin gelistirilmesidir (Li ve Zhang, 1997).

e Dordiincii Bes Yillik Turizm Gelistirme Plam (1992-1996)

Bu plan bir kriz ortaminda gelistirilmistir ve turizm kaynaklarinin yenilenmesi,
restorasyonu ve bakimina odaklanmistir. Bunun nedeni yalnizca kaynaklarin ¢ogunun zaten
tiikenmis olmasi degil, ayn1 zamanda Tayland'in bolgesel turizm merkezi olarak diger Asya
tilkeleriyle rekabet etmek zorunda kalmasidir. Popiiler turistik destinasyonlar, kalite ve ¢evresel
iyilestirmeler agisindan Oncelik almistir. Bu kosullar ise 1991'de turist girislerinin yaklasik
yiizde 4'liik bir disiisle 5,1 milyona gerilemesine neden olmustur (Dove, 1994).

e Besinci Bes Yillik Turizm Gelistirme Plami (1997-2001)

1991'deki Korfez Savasi ve 1997'deki Asya mali krizine ragmen gelen turistlerin hacmi
istikrarli bir sekilde yildan yila artmistir. Taylandli otelciler, operasyonlarinda ithal edilen
riinlerin daha yiiksek maliyetini telafi etmek i¢in fiyatlar1 ortalama ylizde 20 oraninda
arttirmistir, fakat yine de c¢ogu uluslararasi pazarda paranin karsiligini giiglii bir sekilde
alabilmistir. Medyada siyasi ve sosyal huzursuzluk imajlariyla dolu bir bélgede ucuz ve giivenli
bir destinasyon olarak Tayland'a odaklanan "/nanilmaz Tayland" pazarlama kampanyas1 etkin
bir sekilde gerceklestirilmistir (Li ve Zhang, 1997).

e Altinci Bes Yillik Turizm Gelistirme Plam (2002-2006)

Destinasyonlardaki asir1 gelismenin olumsuz etkilerinden ders alan hiikiimet, turizmi
Tayland'in gelecekteki ekonomik ve sosyal kalkinmasinda merkezi bir rol oynayan ve
oynamaya devam edecek bir ekonomik faaliyet olarak kabul etmistir. Turizm kaynaklarinin
dikkatli yonetiminin Tayland'in essiz dogal ve kiiltlire] mirasinin korunmasi i¢in itici bir gii¢
olabilecegini vurgulamistir. Tayland Hiikiimeti aracilifiyla uluslararas1 rekabetci, gevresel
acidan siirdiiriilebilir ve sosyal ag¢idan sorumlu turizmin gelistirilmesine kendisini adamistir
(Meyer, 2010).
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11. TURKIYE’DE UYGULANAN TURIZM POLITIKALARI

Turizm sektoriindeki gelismeler planli donemle birlikte ortaya ¢ikmistir. Planli donemin
Oncesi yasanan donemde turizm alaninda goze carpan bir gelisme olmadigir goriilmektedir
(Biiyiiksalvarci, Sapcilar ve Bayrakci, 2016). Kalkinma planlari, var olan kaynaklarin verimli
kullanimin1 olanakli kilarak ekonomik ve toplumsal refah1 yonetmeyi hedeflemektedir. Tiim
alanlarda politika dnceliklerinin en etkin olarak diizenlendigi kalkinma planlari, her sektor i¢in
yonlendirici amaglarin belirlenmesini ve bu amaglar igerisinde uyumun saglanmasini
amaglayan yol haritalaridir. Bu kapsamda kalkinma planlari, kendi déneminin ekonomik,
sosyal ve politik kosullar1 diisiiniilerek ele alinmalidir.

[k plan olan Birinci Bes Yillik Kalkinma Plani 1963-1967 yillarini kapsar. Dénemin
baslangici olan 1963°te Turizm ve Tanitma Bakanligi’nin kurulmasi ile birlikte turizme verilen
Oonemi ve Onceligi gosteren dnemli bir kurumsal gelisme yasanmistir (DPT, 1963: 9). Bu planin
amaci, Orgiitleme ve tanitim faaliyetleriyle turist sayisinin ve turizm gelirlerinin maksimize
edilmesi olmustur. Birinci Bes Yillik Kalkinma Plani’nin atildigi saglam temeller {izerine
hazirlanan Ikinci Bes Yillik Kalkinma Plani’nda, tiim sektdrlerde oldugu gibi turizm sektoriinde
de daha ayrint1 iceren degisikliklere yer verilmistir. Bu plan turizm politikasinda yayilma degil
de, bir yigilma hedeflemistir ve bu yatirimlarin turizm potansiyeli yiiksek olan bdlgelerde
yogunlagmasini hedeflemistir (DPT, 1968:11). Bu planda en ¢ok dikkat ¢ceken nokta altyap1
yatirimlarinin yapilmasini; ayrica i¢ turizmin de canlandirilmasini amaglamistir.

Ucgiincii Bes Yillik Kalkinma Plani ise yatirim ve tanitim faaliyetlerine devam edilmesi
geregini vurgulamistir. Ozel sektoriin halihazirda nitelikli ve kaliteli hizmet iiretemediginden
hareketle, 6zel sektoriin gelistirilmesi gerektigini vurgulamaktadir (DPT, 1972: 10). Dérdiincii
Bes Yillik Kalkinma Plani’nda kitle turizmi benimsenerek turizm ¢ekicilikleri yiiksek bolgelere
oncelik verilmesini; konaklama arzinin artirtlmasini ve i¢ turizm hareketliliginin arttirilmasi
amaclanmaktadir ve bu donem 1979-1983 yillarin1 kapsamaktadir (DPT, 1979: 12). Bu planda
i¢ turizmi canlandirmak ile ilgili en etkili adim kamu kuruluglarina ait kamplar, dinlenme
tesisleri ve egitim tesislerinden faydalanarak imkanlarin genisletilmesidir. Bu donemde
yasanan ekonomik ve siyasi sorunlarin yarattigi engellere Dordiincii Bes Yillik Kalkinma
Plan1’nin uygulama alanini daraltmistir. Cilinkii bu dénemde vuku bulan 12 Eyliil 1980 Askeri
Darbesi de planin uygulanmasini zorlastirmistir. Daha 6nceki donemlerde kitle turizmi geligimi
icin alinan kararlar, disa agilan ve biiyiiyen bir iilke ekonomisi hedefiyle yerini turizmin
cesitlendirilmesi anlayisina birakmistir (DPT, 1984: 17). Tarih, kiiltiir, festival ve saglik turizmi
basta olmak lizere turizmde ¢esitlilik saglanmasi baslica hedeflerdendir. Ayrica 1982 yilinda
sektorel olarak yapilandirmalar i¢eren bir kanun olan 2634 sayili Turizmi Tesvik Kanunu
¢ikarilmistir, bu kanun turizm sektoriinii ilgilendiren en 6nemli ve temel bir yasadir. Zaman
zaman llkelerde belirli sektorlerin desteklendigi, tesvik edildigi goriilmektedir. Bu sebeple
Tirkiye’de, 6zel sektorii turizm alanina yatirim yapmaya tesvik etmek maksadiyla bu kanun
yasalastirtlmistir. Turizm sektoriintin gelismesini, lilke ekonomisine ve istihdamina katki
saglamasini amaglayan bir kanun olan 2634 sayili Turizm Tesvik Kanununun i¢eriginde, turizm
hizmeti ile bu hizmetin geregi kiiltiir ve turizm koruma ve gelisim bolgeleri ve turizm
merkezlerinin tespiti ile turizm merkezlerinin gelistirilmelerine, turizm yatirrm ve
isletmelerinin tegvik edilmesine, diizenlenmesine ve denetlenmesine iliskin hiikiimleri kapsar.
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Altinc1 Bes Yilik Kalkinma Plani donemi bir 6nceki donemin politika hedefleri
amaglarinin devam ettirildigi bir donem olmustur. 1990-1994 yillari1 kapsayan Altinci plan
ayrica yerli tur operatorlerini tesvik ederek ve turizm sektoriinde niteligi oncelemistir. Yedinci
Bes Yillik Kalkinma Plan ise ayn1 sekilde devamliligi saglamustir. (DPT, 1989:17). 2001-2005
yillarini kapsayan ve “Uzun Vadeli Strateji ve Sekizinci Bes Yillik Kalkinma Plan1” bagligini
tastyan Sekizinci Plan doneminde Tirkiye’nin bilinen ve taninan onemli bir turizm {lkesi
haline geldigi goriilmektedir. Bu doneme kadar gergeklestirilen yatirimlar ve saglanan tesvikler
turizmi iilke ekonomisinde ©Snemli bir noktaya getirmistir. (DPT, 2000:7). Dokuzuncu
Kalkinma Plani déoneminin (2007-2013) turizm politikasi amaglart ise kurumsal ve yasal
diizenlemelerin yapilmasi, sertifikasyon sistemine geg¢ilmesi ve turizmin tiim yila yayilmasi gibi
basliklar olusturmustur (DPT, 2006:5).

Onuncu Kalkinma Plan ise, Tiirkiye'ye saglik turizmi potansiyelini kaliteli ve ucuz
hizmet avantaji sundugu i¢in etkin kullanilmasini énermektedir (Kalkinma Bakanligi, 2013:
19). Cumhurbaskanligi Strateji ve Biitce Baskanligi tarafindan hazirlanan ve Cumhurbagkanligi
Hiikiimet Sistemi'nin ilk kalkinma plani olan On Birinci Kalkinma Plani (2019-2023), 15 yillik
bir ¢alismanin ilk bes yillik dilimini icermektedir. Her alanda rekabetciligi ve verimliligi
arttirmay1 amagclayan bu planinin asil hedefi ise deger iireten, adil paylasan, daha giiclii ve
refaha ermis bir Tiirkiye insa etmektir (Cumhurbaskanligi Strateji ve Biitce Baskanligi,
2019:10).

02.03.2007 tarih ve 26450 sayili Resmi Gazete’de yayimlanarak yiiriirliige giren
“Tiirkiye Turizm Stratejisi (2023) ve Tiirkiye Turizm Stratejisi Eylem Plan1 (2007-2013)” ise,
turizm sektoriinde, kamu ve 6zel sektoriin yonetim ilkesi ¢ergevesinde isbirligini gliindeme
tasiyan ve bu politikalarin uygulanmasina yonelik degerler iiretmeyi hedefleyen bir eylem
planidir (T.C. Kiiltiir ve Turizm Bakanligir Yayinlari, 2007). Katilime1 planlama anlayisi ile
hazirlanan bu plan ile iiretim, yonetim ve uygulama siireglerinde sektorel agidan yol gdsterici
olmas1 temel amag¢ olarak kabul edilmistir. Tiirkiye Turizm Stratejisi-2023 ¢alismasinin
temelinde yer alan bu yaklasim, caligmanin noktasal degil bdlgesel, emredici degil,
yonlendirici, statik degil dinamik bir c¢er¢evede gelistirilmesini olanakli kilmaktadir. Bu
kapsamda 2023 y1l1 hedeflerini 6zetlersek;

> Turizm sektdriine, Avrupa Birligi’nin Katilim Oncesi Yardim Araci (Instrument for Pre
accession Assistance -IPA) Programi gergevesinde destek alinmasi igin ¢aligsmalar
gerceklestirmek.

> Kiigiik ve Orta Biiyiikliikte Isletme (KOBI) tanimina giren turizm konaklama
tesislerinin yami sira seyahat acentelerinin de bu destekten yararlandirilmalarini
saglayacak vergi rejiminde diizenlemeler yapilacaktir.

» Turizm sektoriinde yabanci sermayenin iilkemize yatirinm yapmasi saglanacaktir.

» Turizm yatirimlarinin kisa donemde yenilenmesine yonelik ihtiyaglart giderilecektir.

> Turizm yatirimlarmin tesviki siireci kapsaminda tanitim ve pazarlama politikalar
gelistirilecektir.

» Turizmin ¢esitlendirilmesini, tiim yila ve yurda yayilmasina imkan veren projeler
gelistirilerek kiyilarin digindaki bolgelere de yatirim yapilmasi tesvik edilecektir.
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> Oncelikli turizm tiirlerine (kiiltiir, termal ve kis turizmi) ve gelismislik seviyelerine
bagli olarak bolgesel diizeyde sektorel tesvik mekanizmalart gelistirilecektir (Kiiltiir ve
Turizm Bakanligi, 2017).

SONUC

Ulkelerin uyguladig turizm politikalarin1 inceledigimizde Ispanya’da fordist dncesi
evrede uluslararasi bir imaj caligmasi yapilirken, fordist evrede kitle turizmine yonlmis,
Portekiz ise kademeli bir artig tercih etmistir. Post fordist donemde hem Ispanya hem de
Portekiz’de turizm sektorii, gelir maksimize edici olarak kabul edilmistir. Bu nedenle turist
sayisint niceliksel olarak arttirma istegi ve turizm sektoriinlin en karli alanlarda
konumlandirildig goriilmiistiir. Hatta bu iiretim modeli gelir yaratma ve sektordeki degisimlere
uyum saglama agisindan ve rekabet, kalite ve siirdiiriilebilirlige dayali oldugu i¢in Tiirkiye'de
de uygulanmistir. Ispanya’da hiikiimet, diisiik maliyetli, kitlesel teknolojilerle desteklenen hizli
bir biiylimeyi tercih etmistir. Portekiz’de ise daha kaliteli bir markaya dayali daha kademeli bir
yaklasim tercih edilmistir. Her iki iilkede yaptig1 secimlerle, yurti¢i ve yurtdisindaki bir dizi
kosuldan biiyiik dlgiide etkilenmistir. Ancak post fordist dénemde Ispanyol turizminin yapisi
korunmustur. Ispanya'nin deniz, kum, giines turizmi ise biiyiimeye devam etmistir (Cunha,
2003: 27). Ciinkii Ispanya'da turizmle ilgili ilk politika, kiy1 gesitliligine dayanmaktadir.
Italya’nin da turizm politikasina cok dncelik vermedigi goriilmiistiir. Ancak Avrupa Birligi ile
turizm politikalarina daha ¢ok 6nem verilmeye baslanmistir. Turizm planlanmas1 1983 yilinda
bolgesel hiikiimetlere devredilmistir. Ancak ulusal ve bolgesel sorumluluklarin dagilimi
belirsizligini siirdiirmiistiir. Personel ve finansal eksiklikler de Italya i¢in sorun olusturmustur.
Bununla birlikte Italya’da siirdiiriilebilirlige yeterince onem verilmedigi goriilmiistiir.
Amerika’da ise 6 Ekim 1981'de yiiriirliige giren Amerika Baskan1 Reagan tarafindan imzalanan
ABD Ulusal Turizm Politikast Yasasti ile turizm politikalari ilk kez belirlenmistir. Turizmin
dovizdeki rolii, kazanglar ve istthdam yaratma en ¢ok lizerinde durulan konulardir. Diger
konular ise turizmin ¢evresel, sosyal ve kiiltiirel etkileri, diplomatik ve gd¢menlik sorunlarinin
yant sira tiiketici koruma, yolcu tagimaciligi, halk egitimi ve daha baska ekonomik unsurlardir.
Ulusal Turizm Politikast Yasasi, hem koordinasyonu hem de yonetselligi saglamaya
caligmaktadir. Turizm sadece bir kamu politikasi sorunu degildir. Ayni1 zamanda 6nemli bir
ticari ve Ozel sektor faaliyetidir ve hem kamusal hem de 6zel ¢ikarlarin etkilesiminin bir
trtiniidir.

Meksika’nin turizm politikas1 incelendiginde modernlesmeye ya da bagimlilik
yorumlarina tam olarak uyulmadigi goriilmektedir. Bununla birlikte biiyiime ve dagilimi
aciklarken 6zellikle devlete ve sektdre 6zel 6nem verildigi goriilmektedir. Bu sekilde, turizm
dinamizminin neoliberalizmden ziyade devletci bir perspektifin yaninda yer aldig
goriilmektedir. Ayrica biirokratik engellerin ¢ok az oldugu, ihracata yonelik bir sektor oldugu
goriilmektedir. Bunun sonucunda biiylime son derece hizli olmustur ve sektor biiyiik olclide
Ozellesmistir. Aynm1 sekilde alternatif pazarin tek basma aynm1 veya daha iyi sonuglar
tiretebilecegini One siiren olas1 bir kars1 olgu da ortaya atilmistir. Bununla birlikte ¢ok sayida
yabanci turisti bu yeni ve uzak destinasyona ¢ekmek i¢in oncelikle yabanci otel zincirleri ile
anlagmalar yapilmistir. Marka yaratma, giliven ve turizm iireten pazarlarla olan bu baglar
Meksika turizmini neredeyse vazgecilmez bir hale getirmistir. Zamanla bu otel zincirleri, yerel
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otel pazarinin en liikks ve kazangh boliimiinii biiyiik 6l¢iide kontrol etmek icin Meksikali is
gruplartyla biliylik 6lgekli yerel ortakliklar kurmustur ve Meksika bu sekilde gelecekteki
kalkinma modellerini 6nemli dl¢lide yapilandirmistir.

Fransa'da ise Turizm Bakanligi'nin yonetim diizeyinde kurumsal bir biriminin olmadig1
bilinmektedir. Fransa'daki turizm yOnetim mekanizmasi, ulusal Turizm Yasasinda
belgelenmistir. Boylece uluslararast turizm alanindaki faaliyetler bu tiir kurumlar tarafindan
yiriitiilmektedir. 2014 yilindan bu yana iilkenin turizm sektorii Disisleri Bakanlig1 tarafindan
denetlenmektedir. Fransa'y1 bir turizm destinasyonu olarak tanitmak i¢in her yil ¢esitli reklam
kampanyalari diizenlenmektedir.

Turizm gelisimini tesvik etmek ve ulusal ekonomiye katkisini hizli bir sekilde artirmak
icin Cin Hiikiimeti, turizm gelistirme ve yonetiminde baskin bir rol oynadigi bir “Hiikiimet
Liderligindeki Turizm Gelistirme Stratejisi”ni benimsemistir (Kuang, 2001). Politika olusturma
ve uygulama i¢in ulusal ve yerel diizeylerde turizm idari teskilatindan olusan bir turizm y6netim
sistemi kurulmustur. Ulusal diizeyde, Cin Ulusal Turizm Idaresi (CNTA), dogrudan Devlet
Konseyi'ne (Cin'in devlet giiciiniin en yiiksek yiiriitme 6rgiitii) rapor veren en {st idari turizm
orgiitiidiir ve turizm politikalarinin olusturulmasi, tanitimi ve gelistirilmesinden sorumludur.
Yerel diizeyde, turizm idari teskilat1 yerel yonetimler tarafindan kurulmaktadir. Dogrudan yerel
belediye yonetimine rapor verirler, yerel kalkinma ve turizmin kamu yoOnetiminden
sorumludurlar (Zhang, Chong ve Ap, 1999). Turizm politikalari, ¢ikar gruplar1 arasindaki
miizakere ve koordinasyonun sonuglar1 degil, hiikiimet yetkililerinin 6neri ve tartismalarinin
sonuclaridir (Airey ve Chong, 2010; Zhang, 2003). Cin Hiikiimeti, Cin'deki turizm politikasini
diinyadaki sorunlar, endiseler ve firsatlarla basa ¢ikmak i¢in formiile edilen ve uygulanan
birbiriyle iligkili kararlar (veya kararsizliklar) ve eylemler (veya eylemsizlikler) olarak
tanimlamaktadir.

Almanya, merkezi ve bolgesel dnlemlerle sirketlerin serbestge kurulmasi, ticretsiz fiyat
stirecinin tesvik edilmesi, etkin vergi kanunu, devlet veya kamu arazilerinin satin alinmasi veya
uzun siireli kullanimi gibi piyasa giiclerinin tam olarak ortaya ¢ikmasi i¢in hizli ve biirokrasi
engellerini asan ekonomi politikalar1 uygulamaktadir. Bununla birlikte Almanya'da turizm,
yaratici, esnek, kiiciik ve orta dlgekli isletmeler (KOBI'ler) sayesinde saglam ve giiglii bir
sekilde gelismistir. Daha sonra agirlikli olarak yabanci ziyaret¢ilere hitap etmek igin, devlet
kontroliinde bati zincirlerinde modellenen biiyiik 6l¢ekli oteller agilmistir (Hill, 1993).

Ingiltere’ye bakildiginda ise turizm endiistrisi, Ingiltere tarafindan, ekonomik kriz
baglaminda, denizasir1 ziyaretgileri ¢ekmek ve yurtdisina seyahat etmek istemeyen veya
seyahat edemeyen turistler i¢in i¢ turizm firsatlar1 saglamak icin zayif ulusal para biriminden
yararlanabilen potansiyel bir biiyiime sektorii olarak goriilmiistiir. Turizm, David Cameron’un
Mayis 2010'da secilmesinin ardindan, hiikiimetin turizmin istihdam ve ekonomide biiyiime
saglayabilecegine olan inancini agikg¢a belirttigi ilk biiyiik politika agiklamalarindan birinin
konusu olmustur.

Tayland'da  ise  turizm  politikastm1  etkileyen  karsilikli  etkilesimler
bulunmaktadir. Burada 6zellikle turizmle ilgili li¢ politikanin uygulanmasinda zorluklar
yasanmistir. Devletin ¢esitli yapisal rolleri, politikalarin is performansi iizerindeki etkileri,
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ulusal onceliklerle karsilastirildiginda yerel yonetimin mesruiyeti ve destegi hiyerarsik politika
siirecleri ve patron-miisteri iligkileri etrafinda gerilimler yasanmistir. 2002 yilinda ise Tayland
terorizmden kaynaklanan giivenlik endiselerine ragmen Asya'nin en hizli biiyliyen
pazarlarindan biri oldugunu ortaya koymustur. Turizm, istthdam, gelir ve déviz yaratma
potansiyeli nedeniyle, Tayland'da ulusal bir oncelik haline gelmistir. Bu nedenle turizm
gelistirme planlart hazirlanmigtir.

Tiirkiye’nin turizm politikalarina planli donem sonrasina tekabiil eden donemde Tiirk
turizm sektoriiniin uluslararasi bir itibar kazandigi, turist sayis1 ve turizm gelirlerinin de arttig1
goriilmistiir. Bu kapsamda 2002 yilinda gelen turist sayis1 bakimindan diinyada 17. sirada olan
Tiirkiye, 2016 yilinda 10. siraya yiikselmistir. 2002 yilinda 13,3 milyon yabanci ziyaretci
iilkemize gelmisken, 2018 yilinda bu rakam 40 milyona yaklasmistir. Ayrica mevzuat
diizenlemeleri ile birlikte Tiirkiye Turizm Stratejisi 2023 ve Eylem Plani ile Turist Rehberligi
Meslek Kanunu uygulamaya konulmus; turizm sektoriinde mesleki egitime bir standart
getirerek belgelendirme sistemi uygulamasia gecilmistir. Bu planda bahsedilen politika
hedeflerinin hayata gegirilmesi turizm sektoriiniin 6nemli bir ivme kazanmasini saglayacaktir.
Kitle turizmi yaklasimi yayginlasan sektoriin bu tek tip tesis ve smif tarzimin da
cesitlendirilmesi 6nemli bir adimdir. Tek tip tesislesme sonucunda turist sayist artip kisi basina
harcamalar azalmakta; nitelik diigmekte ve turizmden elde edilen gelirler azalmaktadir. Yeni
politikalara entegre olunmasi ve mevzuat diizenlemeleriyle turizm hedefleri daha anlasilir hale
gelmistir. Ayrica; Tiirkiye’de turizm sektoriiniin gelistirmesi gereken basliklar olan pazarlama
ve planlama siirecindeki eksikliklerin giderilmesi; turizmde ¢esitliligin saglanmasi, mevsimlik
yogunlagmanin Oniine gecilerek turizmin tiim yila yayilmasi; ulastirma ve altyapi sorunlarinin
giderilmesi; turizm bilinci ve markalagsmanin saglanarak turizm sektoriinde kalifiye eleman
yetistirilmesi ve son olarak Tiirkiye ile ilgili yaratilmaya caligilan terdr ve gilivenlik sorunu
algisiin da tlizerinde durularak yikilmasi saglanmalidir. Tiim bunlara ek olarak 2020 yilinda
ortaya ¢ikan ve tiim diinya diizenini degistiren koronaviriis salgini sonrasinda ortaya ¢ikan tablo
turizm hedeflerinde ciddi ivme diisiikliigline neden olmustur. Birgok insanin éliimiine neden
olan koronaviriis salgin1 sonrasinda karantina 6nlemleri, seyahat yasaklar1 ve sosyal izolasyon
gibi alinan tedbirler ulasilmaya calisgilan hedeflerde sapmaya neden olmustur. Alinan bu
tedbirlerin diinya genelinde ve Tiirkiye’de kademeli olarak azaltilmasina ragmen 2020 yili
turizm hedeflerini gerceklestirmek imkansizlagsmistir.

Birlesmis Milletler Diinya Turizm Orgiitii’niin (UNWTO) koronaviriis salgminin
turizm sektoriine etkilerini inceleyen raporunda uluslararas: turist sayisinin 2020 yilinin ilk 6
aymda ylizde 65 oraninda azaldigi, Haziran 2020°de ise gegen yilin ayni aymna gore turist
sayilarinin yiizde 93 geriledigi ifade edilmektedir (UNWTO, 2020). Bu kapsamda On Birinci
Doénem Kalkinma Plani’nin ve turizm sektorii vizyonunun da revize edilmesi gerekmektedir.
Tiirkiye’de turizm hareketlerinin baslangicinda politikasizlik politikas: ile kitle turizmine bir
yonelim goriilse de, tiim diinyadaki turizm hareketlerini sekteye ugratan Covid-19 pandemisi
oncesinde uygulanan turizm politikalar1 sayesinde hem turizm alternatifleri gelistirilmis hem
de Tiirkiye varis yeri siralamasinda iist siralara taginmustur.

Bununla birlikte “siirdiiriilebilir turizm” son yillarda en ¢ok dikkat ¢ceken Onemli
hususlardan biridir. Bu kapsamda en ¢ok turist ¢eken iilkelerin uyguladig turizm politikalarinin
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temelinde siirdiirtilebilirlik ve ¢evre uygulamalar1 ¢ok dikkat ¢ekmektedir. Tiirkiye’de 2023
Turizm Stratejisi’nde bu konunun 6nemini biiyiik puntolarla ¢izmistir. Bu nedenle ¢evresel
duyarlilik ve siirdiiriilebilirlik ilkesi, Tiirkiye nin de i¢inde bulundugu, turizmde en popiiler olan
iilkelerin, en temel turizm politikas1 olarak gdze ¢arpmaktadir. Bununla birlikte KOBI’lerin
desteklenmesi ve korunmasi da 6ne ¢ikmaktadir. Ayrica turizmde ¢esitliligin saglanmasi da
onemsenen konulardan biridir. Tiirkiye de son donemde turizmin tiim yila yayilmasi icin
tanittim programlart hazirlamistir. Ayrica kongre, fuar gibi farkli turizm tiirlerine yonelik
desteklerde de bulunmaktadir.

Bir diger 6nemli konuysa oOrgiitlenmedir. En ¢ok turist ¢eken diger iilkeler gibi
Tirkiye’de son donemde 6zel sektor ve sivil toplum kuruluslarinin kararlarini bildirmeleri i¢in
konseyler kurulacagini belirtmislerdir. Sonug¢ olarak Tiirkiye de turizm politikalarinda ve
turizmin ¢esitlendirilmesi konusunda politikalar belirlendigi ancak tanitima daha g¢ok yer
verilmesi gerektigi goriilmektedir. Keza turistik agidan popiiler diger iilkelerin de turizm
politikalarinda bu durumu 6nceledigi gozlemlenmektedir. Bu anlamda iilkelerin uyguladig
turizm politikalarinin da talebi ¢ok giilii bir oranda etkiledigi sonucuna varilabilmektedir.
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bulunmamakta, dolayisiyla herhangi bir ¢ikar ¢atismasi olmamaktadir.

Destek ve Tesekkiir: Calismada herhangi bir kurum ya da kurulustan destek alinmamustir.

Etik Kurul Karari: Bu arastirma, Etik Kurul Karari gerektiren makaleler arasinda yer

almamaktadir.

Katki Orani: Yazarlar makaleye siralama oraninda katkida bulunmustur.
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