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Olaganiistii Kosullarda Ogretmenlerde
Tiikenmislik: Covid-19 Surecine Iliskin Bir
Inceleme
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Oz Makale Hakkinda
Bu ¢alismamin  amaci, ogretmenlerin  Covid-19 pandemisi  siirecinde Génderim tarihi: 02.06.2022
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yapuandirilmis ~ gortismeler  yoluyla  toplanmigtir.  Bulgular, kadin
ogretmenlerin  kigisel basart  konusunda kendilerini daha yetersiz
hissettiklerini ve ogretmenlerin tiikenmiglik diizeylerinin bransa gore
anlamly diizeyde degistigini gostermistir. Tiikenmiglik, yas ve kidem
arasinda anlamli  bir iliski bulunamanustir. Ogretmenler pandemi
nedeniyle fiziksel, sosyal, mesleki ve psikolojik sorunlar yasamuis, degisen
egitim gereksinimlerine uyum saglamada bazi giicliiklerle karsilagmis ve
mesleki gelisim firsatlarint kullanmistir. Arastirma sonuglari, psikolojik
olarak zor kosullar siwrasinda duygusal zorluklarla miicadele etmek igin
onleme ve iyilestirme programlari yoluyla gretmenlerin gii¢lendirilmesine
yonelik ihtiyaca isaret etmektedir.
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Giris

Covid-19 salgini, insanlarin sosyal hayatlarini, mesleki durumlarmi ve bireysel
yasantilarini etkilemis; salginin bu unsurlarin yeniden tasarlanmasini gerektiren genis
capl etkileri olmustur (Ahmadi, 2020). Nitekim salgin hastaliklar kisilerin hayatini
tehdit eden, fizyolojik ve psikolojik etkiler birakan, hayat kalitesini diisliren, ve toplumu
yipratan sorunlardir (Erkal, 2021). Salgmin baslamasiyla beraber yasam tarzinin
degismesi, belirsizlik hissi, hastaligin bulasma riski gibi fizyolojik birtakim ¢iktilar
disinda bireyler iizerinde yogun kaygi gibi psikolojik etkiler de goriilmeye baslamigtir
(Kaya, 2020).
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Bireyin hem fiziksel hem de ruh sagligini etkileyen salgin, egitim-6gretim
hayatin1 ve egitim ¢alisanlarini biiyiik 6l¢iide etkilemistir (Askin vd., 2020). Egitim
sisteminin énemli bir paydasi olan 6gretmenler de bu donemde pek ¢ok degisiklik ve
belirsizlik ile karsilasmislardir (Turan ve Akkaynak, 2021). Salgimin basinda okullarin
aniden kapanmasiyla ne zaman agilacaginin belli olmamasi, 6gretmenlik gdrevinin bu
stirecte {istlendigi yeni rol ve sorumluluklar hakkinda belirsizliklerin artmasi, salgin
donemindeki vaka sayilarinin seyrine gore calisma kosullarinin doénem doénem
farklilasmasi, okul kademelerine gore yiiz ylize egitimdeki farklilagmalar, uzaktan
egitim gibi ek sorumluluklarin artmasi, halk arasinda 6gretmenlerin ¢alismadigma dair
yaygin inanglar ve O0gretmenlerin viriis kapma korkusuyla yiiz yilize egitime yonelik
sahip oldugu ¢ekinceler, 6gretmenlerde stres ve kaygiya neden olmustur (Sakiz, 2022).
Buna ek olarak, salgin siirecinde gorev yapmakta olan &gretmenlerin deneyimlerini
paylastiklar1 siirede yukarida bahsedilen stres kaynaklarindan yogunlukla s6z edilmis,
Ogretmenler arasinda tiikkenmislik belirtilerinin arttig1 siklikla paylasilmistir (Kaya,
2020).

Tiikenmislik hakkinda yiiriitiilen ¢aligmalar bulunmasina ragmen tiikenmisligin
nedenleri, sonuglar1 ve bilesenlerine dair bilimsel temelin giiglendirilmesi i¢in daha gok
arastirmaya gerek duyulmaktadir (Chirico, 2016). Ayrica mevcut literatiire bakildiginda
Covid-19 dénemi ve 6gretmenlerin tiikenmisligi konusuyla ilgili literatiirde yeteri kadar
¢alismanin olmamasi da bu konunun arastirilmast gerekliligini ortaya koymaktadir.
Arastirma, Tirkiye’de calisan Ogretmenlerin salgin doneminde ortaya ¢ikan stres
kaynaklar1 nedeniyle, tiikkenmislik diizeylerine iliskin deneyimlerini paylasabilecekleri
disiiniilerek bu olgular ortaya ¢ikarmak ve bu duruma ¢oziim iiretebilmek igin
gergeklestirilmistir. Calisma s6z konusu ihtiyagtan yola ¢ikarak 2020 yilindan itibaren
diinyay: etkileyen Covid-19 salgininda Tiirkiye’de calisan 6gretmenlerin tiikenmiglik
diizeylerini incelemeyi ve kendilerinin bu siiregteki deneyimlerini yansitmayi
amaglamaktadir.

Covid-19 Salgiminin Egitime Etkisi

Ulkelerin tedbirsiz yakalandigi Covid-19 salgini, tiim insanlar1 evlere kapanip
yasamlarini sosyallesme firsatlarindan uzak bir sekilde aralarindaki fiziksel ve sosyal
mesafeyi artirarak silirdiirmeye zorlamistir. Salgin, diinya genelinde ekonomi, saglik ve
toplum gibi bir¢ok alandaki olumsuz sonuglarinin yaninda egitsel yonden de olumsuz
sonuglar dogurmustur (Cakin ve Akyavuz, 2020). Birlesmis Milletler (2020) diinyadaki
ogrencilerin %91’inden fazlasinin Covid-19 salgini sebebiyle okullarin kapanmasindan
etkilendigini belirtmektedir. Ogrenciler ve okul c¢alisanlar;, Covid-19 bulasma riski
yiiksek gruplar iginde yer almistir. Salginin Tirkiye’de egitim sistemi {lizerinde de
onemli etkileri olmustur (Kaleli, 2021). Once okullar kapanmus, belli bir siireden sonra
da okullar belli sartlar dahilinde agilmis, egitim hem yiiz yiize hem de ¢evrimigi
yontemle gerceklestirilmistir (Giiler ve Yondem, 2021). Diinyada pek ¢ok iilkede
oldugu gibi Tiirkiye’de de egitim caligmalar1 belli kisitlamalar ile yiiriitiilmiistiir.
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Covid-19 ve Ogretmenler

UNESCO’ya (2020a) gore; okullara ara verilmesiyle yaklasik 165 iilkede 63 milyon
6gretmen bu durumdan etkilenmistir. UNESCO Uluslararast Ogretmen Gorev Giicii'ne
(ITFT) gore 2020 yili, (i) okullarin kapanmasi sonucu {icretli 6gretmenlerin maas
alamamas1 ile ekonomik anlamda zorlanmasi, (ii) Ogretmenlere salgin siirecinde
egitimin planlanmasina iliskin yeterince s6z hakki verilmemesi ve sendikalarca
desteklenmemesi, (iii) Ogretmenlerin bilgi iletisim teknolojileri (BIiT) konusunda
yetersiz kalmasi1 ve (iv) kirsal kesimin internete erisim diizeyinin kisitli olmasiyla
Ogrenciler arasinda firsat esitsizliginin ve 6grenme diizeyi farkliliklarinin artmasi gibi
sebeplerle 6gretmenler i¢in zor bir yil olmustur.

Covid-19 salgini ile okullarin kapanmasi, 6gretmenleri alternatif O6gretim
yontemleri kullanmaya sevk etmistir. Uzaktan egitim, okullarin kapanmasina ¢6ziim
olarak goriilmiis ve uzaktan egitimde kismen basart saglanmigtir (Sakiz, 2022). Uzaktan
egitime gecilmesiyle Ogrenciyle iletisim, etkilesim, dersin yoOnetimi ve stratejisi
alanlarinda birtakim degisimler yasanmistir (Kirmizigiil, 2020). Ancak 6gretmenlerin
bir kismi1 uzaktan egitim ve bu egitim yonteminin gerektirdigi teknolojik ve pedagojik
hazirbulunusluga iliskin bazi zorluklar yagamislardir (Kaleli, 2021). Bu siirecte kisith
imkanlara sahip Ogrencilerin derse erisimi ve hazirbulunuslugunu saglamak ve
ogrencilere uzaktan erismeye ¢alismak dgretmenler lizerinde baski olusturabilmis; bu da
Ogretmenlerde stres gibi durumlart ortaya ¢ikarabilmistir. Ayrica Ogretmenler
ogrencilere uygun destegi saglayamayacaklari konusunda kaygi yasamisglardir (Yilmaz
vd., 2020). Literatiirde 6gretmenlerin Covid-19 salgin1 doneminde velilerle grencilerin
egitimiyle ilgili olarak iletisim kurma konusunda problem yasadiklar1 belirtilmektedir
(Giiler ve Yondem, 2021). Ancak bu gibi olumsuzluklarin yaninda salgin siirecinde
Ogretmenlerin pedagojik ve teknolojik alan bilgisi ve deneyimlerinin artmasi gibi
olumlu etkiler de goriilmiistiir (Kirmizigiil, 2020).

Ogretmenlerde Tiikenmislik

Tiikenmislik, 1970'li yillarda insan iligkilerinin yogun oldugu meslekler arasinda ortaya
¢cikmig ve incelenmeye baslanmistir (Maslach vd., 2001). Tiikenmislik “insanlarla sik¢a
yogun duygusal etkilesim durumunda olan kisilerde goriilen fiziksel bitkinlik, kronik
stres, 6fke ve umutsuzluk duygularinin; yapilan ise, hayata ve diger insanlara karsi
olumsuz tutumlarin yansimasiyla olusan yipratici bir sendrom” olarak tanimlanmistir
(Maslach ve Jackson, 1981). Tiikkenmislige kisisel ve c¢evresel etmenlerin neden
olabilecegi bildirilmektedir. Duygusal olarak tiikenen ve olumlu duygularii artirmak
isteyen bireylerin mesleki yasaminda, sosyal ve ozel hayatinda memnuniyetsizlik
olusabilmektedir (Giilay, 2019).

Insanda giigsiizliik, yorgunluk, bitkinlik, enerji kaybu, garesizlik, hayal kiriklig1,
isteksizlik gibi fiziksel ve zihinsel yonde ortaya ¢ikan tiikkenmislik, duygusal tiikenme,
duyarsizlagsma ve kisisel basarisizlik boyutlar: ile tanimlanmaktadir (Maslach vd., 2001).
Tiikenmisligin bu boyutlarmin ilki, duygusal tilkenme, bireyin duygusal kaynaklarmin
bitebilmesi ve i¢inde bulundugu ruh halinin, yasadigi durumu yonetmede ¢aresizlik
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hissettirebilme durumudur. Tiikkenmislik durumunda Ogretmenlerin, mesleklerine ve
Ogrencilere karst olumsuz hisler gelistirip bunu davranislarina yansitma olasiliklari
ikinci boyutu, duyarsizlasmayi, ilgilendirmektedir. Ugiincii boyut, kisisel basarisizlik,
ise bireyin yaptig1 is sebebiyle kendisiyle ilgili kotii bir algiryla umutsuz ve mutsuz
hissedebilmesi ile mesleginden doyum alamama olasiligini ilgilendirmektedir.
Tiikenmislik ile ilgili arastirmalarin doktor, hemsire, akademisyen, polis, avukat,
Ogretmen gibi meslek elemanlar iizerinde yogunlastig1 goriilmektedir (Akyiirek, 2020;
Sarigam ve Sakiz, 2014).

Literatiirde, 6gretmenlerde tiikenmisligin giderek artan 6nemli bir sorun haline
geldigine yonelik bulgular yer almaktadir. Ogretmenlik, 6zveri gerektiren, iizerindeki
gorev ve sorumluluklarin fazla oldugu, duygusal yonden kisiyi yipratan zor ve yorucu
bir meslek olmasi, calisma kosullarinin ve calisma ortaminin yeterli ve istenilen
seviyede olmamasi sebebiyle tiikenmislik yasanma ihtimali yiiksek olan meslekler
arasindadir (Akman, 2019; Ozkan, 2005; Seferoglu vd., 2014). Ogretmenlerin yaptiklari
islerde daha ¢ok donanimli ve etkili olmalar1 konusunda baski artmakta, 6gretmenlerin
davranig sorunlar1 ile ilgilenmesi gerektigi de siklikla beklenmektedir. Ancak
Ogretmenlerin ¢ogu Ogrencilerin ihtiyaglarini karsilamadaki yetersizlikler sebebiyle
sorun yasamaktadir (Avcl ve Seferoglu, 2011). Nitekim 6gretmenlerin ¢ogu meslegini
stresli bir is olarak degerlendirmektedir (Turan ve Akkaynak, 2021). Artan
sorumluluklar, ¢alistiklar1 ortamin olumsuz duygular uyandirmasi, mesleginden doyum
saglayamamak, mutsuzluk, tatmin olmama gibi sebepler 6gretmenlerde tiikenmislik
diizeyini artirabilmektedir (Yildiz, 2021).

Tiikenmisligin 6gretmenlerde yogun olarak goriilmesinde toplumsal, ekonomik
ve bilimsel degisiklikler ile egitim felsefesindeki yeniliklerin gerektirdigi iist diizey
Ogretmen beceri ve bilgisi gibi nedenlerin etkili oldugu belirtilmektedir (Giiler ve
Yondem, 2021). Literatiire gore 6gretmenlerde tilkenmiglik, uzun zamanli mesleki
stresin sonucunda meydana gelmektedir. Fakat okul, 6grenci, veli, iletisim, gorev
belirsizligi ve kisisel faktorler gibi bazi1 etkenler, Ogretmenlerde tiikenmislik
durumlarma iliskin farkli sonuglar ortaya ¢ikarabilmektedir (Fidan, 2021). Ogretmenler
icin duygusal ihtiyaclarin kargilanmasi, meslegin etkili icrasi i¢in ¢ok Onemlidir.
Ogretmenlerin 6grenci davramglari ve diger 6gretim gorevleriyle ilgili olumsuz yargilart
ve istenmeyen okul yasantilarinin tekrarlamasi belirli derecelerde tiikkenmislige yol
acabilir. Ek olarak, yiiksek diizeyde tiikenmislik yasayan 6gretmenler, 6grenci-6gretmen
iligkilerinden c¢ekilme ve Ogretim gorevlerinde yetersiz hissetme egiliminde olup;
ogrencilerin davranislariyla ilgili olarak siif yonetiminde daha fazla sorunla
karsilasabilmektedirler.

Ogretmen iizerindeki etkileriyle ilgili olarak, dnceki aragtirmalar tiikenmisligin
diisiik is tatmini (Domitrovich vd., 2016), yiiksek devamsizlik oranlart (Wolf vd., 2015),
anksiyete, depresyon ve kardiyovaskiiler hastalik ile iliskili olabilecegini ortaya
koymustur (Giilbol, 2020). Egitsel sonuglarla ilgili olarak Ogretmen tiikenmisligi,
performans ve smif egitiminin kalitesinin diismesi, katilim ve etkili 6gretme
kapasitesinin azalmasi ile iligkilidir (Hoglund vd., 2015). Ayrica onceki arastirmalar,
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Ogretmen stresini daha zayif siif iklimi ve daha yetersiz 6grenci davranisi ve basarisi
ile iligkilendirmistir (Friedman-Krauss vd., 2014).

Salgin Déneminde Ogretmenlerde Tiikenmislik

Covid-19 salgminda her bireyin yasadigi kosullara gore kaygi diizeyleri farklilik
gostermektedir. Salginin bagladig1 giinden beri 6liim, iflas, glivenlik, is ve 6zgiirliik gibi
yonlerden toplumsal ve bireysel olarak ¢okca kayip verilmistir. Toplumda bireylerin
Covid-19 salginmin etkileriyle korku ve kaygi yasamasi normal goriilmektedir. Fakat
asir1 kaygr ve korku yasayan bireylerin gilinliik islerini yapamayip yasam kalitesi
engellendiginde bu durum biiyiik bir sorun haline gelebilmektedir (Tanhan ve Ozok,
2020). Covid-19 salgini ile gelen kisitlamalar, kaygi, endise, korku, kayip gibi pek ¢ok
konu 6gretmenlerin biligsel ve ruhsal sagliklarini olumsuz yonde etkilemistir (Sakiz,
2022). Bu sebeple Covid-19 salgini da 6gretmenlerin tiikenmislik olasiliklarini etkileyen
faktorlere eklenmistir. Ayrica sadece Covid-19 salgini dahi ¢alismalarda tiilkenmislik
sebebi olarak goriilebilmektedir (Fidan, 2021).

Ogretmenler salgmin etkisinin azalmasiyla smiflara donerken biiyiik dlgiide
farkli ortamlara, rutinlere ve &gretim yaklagimlarma geri donmiistiir. Ogretmenler
Ogretim, is beklentileri ve smif ortamlari igin yeni gereksinimlerle karsi karsiya
kalmugtir. Ogretmenler yeni sanal 6gretim pedagojisi ve platformlari 6grenmek zorunda
kalmis ve 6gretmenler, 6gretim teknolojisini kullanan ebeveynler i¢in ilk kaynak haline
gelmistir. Bu talepler, 6gretmenlerin mevcut is yiiklerine eklenmis, yeni endiseler ve
stres kaynaklar1 olusturmus ve Ogretmenlerin yiiksek diizeyde yasadigi is stresi ve
kaygisini artirmistir (Ferguson vd., 2012).

Cahsmanin Onemi

Ogretmenlerin salgmla birlikte duygusal durumlarimin  olumsuz etkilenebilecegi
diistincesi lizerine, Covid-19 salgininda &gretmenlerde tiikenmislik durumuna yanit
bulunmaya c¢alisildigr i¢cin bu c¢aligma 6nemli goriilmektedir. Diinyada olaganiistii
kosullarda 6grenmenin devam edebilmesi i¢in Onceden hazirlanmis egitim politikalar
ve planlarinin yeterli olmadigr goriilmiistir (Temelli vd., 2021). Buna dayanarak
salginin erken doneminde &gretmenlerin tilkenmiglik durumunu 6nleyici bir planin
olmadigr goriilmektedir. UNESCO (2020b), 6gretmenlik mesleginin egitimin tiim
paydaslart ile isbirligi gerektirdigini ve kurulan is birliginin 6gretmenlere destek
sagladigi bildirmektedir. Diinya Bankasinin hazirladigi, Ogretmenlere Diinya Bankasi
Politikas1 Yaklagimi Raporunda 6gretmenlerin; esneklik (basa ¢ikma, uyum saglama,
gelisme), teknoloji  ve  Ogretim  yoOnlerinden  desteklenmesinin  gerekliligi
vurgulanmaktadir (Beteille vd., 2020). Yapilan bu arasgtirma ile Ogretmenlerin
tiikenmislik durumlarimin tespit edilmesi sonucu bu sorunun goriiniir hale getirilmesinin,
ogretmenlerin desteklenmesine katk: saglayacagi diisiiniilmektedir. Salginin olusturdugu
yeni durumlara yonelik diinyanin her yerinde 6gretmenlerin ruh sagligi durumunun
tespit edilip iyilestirmeye gidilmesi i¢in bu c¢aligmalarin artmasina Onemle ihtiyag
duyulmaktadir (Fidan, 2021). Dolayisiyla ogretmenlerden tiikenmislik ile ilgili
goriiglerin alinarak ve tiikenmisligin olasi nedenlerini bilerek bas etme stratejisi
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gelistirilmesi, hayat kalitesini, memnuniyet duygularini gelistirmek egitimin niteligi i¢in
gereklidir (Cakin ve Akyavuz, 2020; Giilay, 2019). Bu arastirmanin amacina ulagmak
icin agagida yer verilen arastirma sorularina yanit aranmaktadir:

1. Covid-19 salgin siirecinde 6gretmenlerin tiikkenmislik diizeyleri nasildir?

2. Covid-19 salgmi siirecinde Ogretmenlerin tiikenmislik diizeyleri cinsiyet,
mesleki kidem, yas ve bransa gore anlamli diizeyde farklilagmakta midir?

3. Covid-19 salgminin 6gretmenlerin mesleki ve kisisel yasantilari izerinde ne tiir
etkileri olmustur?

Yontem
Arastirma Deseni

Bu calisma karma desen ile tasarlanmis; arastirmada karma yontem yaklagimlarindan
aciklayici sirali yaklagim benimsenmistir (Creswell, 2014). Bu tasarima gore; agiklayici
sirali  desende nicel veriler elde edilip analiz edildikten sonra nitel veriler
toplanmaktadir. Nitel arastirma, nicel bulgulari yorumlamak igin yapilmakta olup;
calismanin verileri birbiriyle iliskilidir. Karma yontemde arastirma sorularimin iyi
anlagilmast amaciyla nitel ve nicel verilerin elde edilmesi, toplanan verilerin analiz
edilerek degerlendirilmesi gerekmektedir. Boylece, ulasilan sonuglarin dogrulugu ve
gecerliligi artmaktadir (Firat vd., 2014). Bu arastirmada once nicel veriler ardindan nitel
veriler elde edilmistir. Calismada 6gretmenlerin tiikenmisligine yonelik genel diizeyleri
6l¢tilmiis; hangi unsurlar iizerinde odaklanilmas1 gerektigini anlamak ve 6gretmenlerin
tiikenmislikten nicin ve nasil etkilendigine iligkin detayli bilgi elde edebilmek igin nitel
arastirmadan faydalanmistir.

Katihmeilar ve Ozellikleri

Caligmanin nicel kismina Tiirkiye’nin 13 farkli ilinde ve yedi farkli bolgesinde gorev
yapan toplamda 111 kisi katilmistir. Katilimeilar rastgele (random) yontemle segilmis,
arastirmanin amacina uyan tiim katilimcilarin ¢aligmaya katilabilmesi saglanmistir.
Katilimeilardan 79 kisi (%71) kadin, 32 kisi (%29) erkektir. Katilimcilardan 52 kisi
(%47) 20-30 yas araliginda, 42 kisi (%38) 31-40 yas araliginda, 16 kisi (%14) 41-50 yas
araliginda, 1 kisi (%1) 51 yas istiinde bulunmaktadir. Katilimcilardan 62 kisi (%56)
evli, 46 kisi (%41) bekar, 3 kisi (%3) ise bosanmis ya da es kaybi yasamistir.
Katilimeilardan 19 kisi (%17) okul 6ncesi egitim kurumlarinda, 12 kisi (%11) ilkokulda,
44 kisi (%40) ortaokulda, 36 kisi (%32) de lisede gorev yapmaktadir. Katilimeilarin
mesleki deneyimlerine bakildiginda 49°u (%44) 1-5 yil arasinda, 34’1 (%31) 6-10 yil
arasinda, 28’1 (%25) ise 11 yil ve lizerinde tecriibeye sahiptir. Arastirma grubundaki
katilimcilarin ait oldugu 6gretmenlik branglarinin bir kismi az sayida oldugundan ve
daha giivenilir analiz sonucu verecegi diisliniildiiglinden bazi branslar gruplandirilmistir.
Katilimeilar, okul oncesi egitimi, din kiiltlirii dersleri (din kiiltiiri ve ahlak bilgisi,
Kur’an kursu 6greticisi), psikolojik danismanlik ve rehberlik, sayisal bilim dersleri (fen
bilimleri, matematik, kimya), meslek dersleri (bilisim teknolojileri, yiyecek-icecek
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hizmetleri, moda tasarim teknolojileri), dil egitimi dersleri (Tiirkge, Ingilizce, Arapga,
Tiirk Dili ve Edebiyat1), kiiltiir ve sanat dersleri (gorsel sanatlar, beden egitimi, tarih,
felsefe, cografya, sosyal bilgiler) ve sif 6gretmenligi alanlarinda toplam 21 farkli
bransta gorev yapmaktadir. Katilimcilarin 98’1 mesleginde verimli oldugunu
diisiinmekte, 13’1 ise mesleginde verimli oldugunu diisiinmemektedir. Katilimcilardan
68 kisi iistlerinden takdir gordiigiinii sOylemekte, 43 kisi ise takdir gormedigini
sOylemektedir.

Arastirmanin nitel kismina, odaklanilan unsurlar1 derinlemesine incelemek
icin, nicel bolime katilmig aragtirmacilar arasindan yiiz yiize ulagabilme imkani bulunan
14 goniilli 6gretmen katilmistir. Nicel boliime katilan 6gretmenler arasindan goriisme
icin ogretmenler uygunluk orneklem yontemi ile segilmistir (Creswell, 2014). Nicel
verilerin toplandig1 anket kismina katilimcilardan gorlisme igin goniilli ve uygun
olanlarin uygunluk bildirimi yapmalar1 i¢in bir iletisim bilgisi birakilmis; 14 6gretmen
goriigme icin goniillii ve uygun oldugunu bildirmistir. Calisma grubuyla ilgili
demografik bilgiler Tablo 1’de sunulmaktadir.

Tablo 1

Goériisme Katthmcilarinin Ozellikleri

No Cinsiyet Kidem (Y1l) Okul Diizeyi Alan Yas
1 Erkek 14 Ortaokul Din Kiilt. ve Ahl. B. 47
2 Kadin 2 Ortaokul Ingilizce 27
3 Kadin 4 Ortaokul Ingilizce 27
4 Erkek 9 Ortaokul Tiirkge 30
5 Erkek 18 Ortaokul Matematik 38
6 Erkek 5 Ortaokul Beden Egitimi 29
7 Erkek 8 Ortaokul Tiirkge 30
8 Erkek 7 Ortaokul Din Kiilt. ve Ahl. B. 31
9 Kadin 5 Ortaokul Fen Bilimleri 30
10 Erkek 8 Ortaokul Sosyal Bilgiler 38
11 Kadin 7 Ortaokul Beden Egitimi 29
12 Kadn 10 Ortaokul Tiirkge 32
13 Kadn 14 Anaokulu Okul Oncesi Ogr. 36
14 Erkek 20 Tlkokul Simf Ogretmeni 45
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Veri Toplama Araglari

Bu arastirmada veri toplamak igin ii¢ ara¢ kullanilmustir. {1k olarak katilimeilara iliskin
demografik bilgileri edinebilmek i¢in Demografik Bilgi Formu gelistirilmis; bu form
yoluyla cinsiyet, yas, medeni durum, gorev yapilan okul kademesi, gorev siiresi, brang,
meslekteki verimlilik algis1 ve meslekte takdir edilme algisi gibi bilgiler toplanmigtir.

Ikinci olarak arastirmada Maslach Tiikenmislik Olcegi kullanilmistir. Jackson
ve Christina Maslach (1981) tarafindan gelistirilen dlgek Tirkge’ye Girgin (1995)
tarafindan uyarlanmis, bu uyarlama 6gretmen orneklemi ile gergeklestirilmistir. Maslach
Tiikenmislik Olgegi toplam 22 maddeden olusmaktadir. Olcegin 3 boyutu vardir. Olgek
maddelerinin dokuz tanesi duygusal tilkkenme, bes tanesi duyarsizlagma, sekiz tanesi
kisisel basari boyutunu olusturmaktadir. “Cok seyler yapabilecek giicteyim.” maddesi
kisisel basar1 boyutuna, “Isten sogudugumu hissediyorum.” maddesi duygusal tiikenme
boyutuna ve “Bu iste ¢calismaya basladigimdan beri insanlara kars1 sertlestim.” maddesi
duyarsizlasma boyutuna 6rnek olarak verilebilir. Olgek her boyut icin {i¢ ayr1 toplam
puan vermektedir. Kisisel basar1 boyutunda maddeler ters kodlanmaktadir.
Duyarsizlagma, kisisel basar1 ve duygusal tiikkenme boyutlarinda yiiksek olan puanlar
katilimcinin daha fazla tiikenmislik yasadigini gostermektedir. Olgek besli Likert tipinde
olup “her zaman, ¢ogu zaman, bazen, ¢ok nadir, hi¢bir zaman” seklindeki yanitlardan
olusmaktadir. Bu ¢alismada dlc¢egin i¢ tutarlilik katsayilarini gosteren Cronbach’s alpha
degerleri genel 6lgek icin 0,83, duygusal tiikenme i¢in 0,77, duyarsizlasma i¢in 0,80 ve
kisisel basar1 icin 0,78 olarak tespit edilmistir. Maslach Tiikenmislik Olcegi’nin secilen
orneklem i¢in yap1 gegerliliginin test edilmesi maksadiyla LISREL 8,30 programi
kullanilarak dogrulayict faktor analizi yapilmistir. Analiz sonucunda elde edilen
degerler Tablo 2’ de sunulmus olup dlgegin, kullanilan 6rneklem igin yap1 gegerliligine
sahip oldugu goriilmektedir.

Tablo 2

Maslach Tiikenmislik Ol¢egi Dogrulayict Faktor Analizi Sonuglart

X’ df x>/df GFI AGFI CFI RMSEA
Maslach 514,08 108 4,76 0,93 0,90 0,91 0,078
Tiikenmislik
Olgegi

)f = Ki-Kare; df'= Serbestlik Derecesi; RMSEA = Yaklagik Hatalarin Ortalama Karekokii; GFI = Uyum
Indeksi Tyiligi; AGFI = Diizeltilmis Uyum Indeksi Iyiligi; CFI = Karsilastirmali Uyum Indeksi

Bir dlgegin yap1 gegerligini test etmek amaciyla kullanilan dogrulayici faktor analizinde
bir modelin kabul edilebilir olmasi i¢in, modelde yer alan iligkilerin veri ile ne kadar
tutarli oldugunu ortaya koyan uyum kriterlerine bakilmaktadir (Jéreskog, 1969). Model
ile veri uyumu ve kurulan teorinin dogrulugunun degerlendirilmesi asamasinda
kullanilan kriterlerin 6nerilen kabul araligina bakildiginda RMSEA degerinin 0 ile 1
degerleri arasinda degistigi gozlenir ve 0’a yakin degerler vermesi istenir. Degerin 0,05
esit veya kiiciik olmasi mitkemmel uyum, 0,08’¢ kadar olan degerler ise kabul edilebilir

oldugunu gosterir. Bu caligmada RMSEA degeri kabul edilebilir araliktadir. Uyum iyiligi
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indeksini temsil eden GFI, 0 ile 1 degerleri arasinda degisir ve 0,90 ve iizeri iyi uyum
olarak kabul edilirken 0,85’in {izerindeki degerler ise kabul edilebilir degerlerdir. Bu
calismada GF1 iyi uyuma isaret etmektedir. CFI, model uyumunun degerlendirilmesinde
modeldeki serbestlik derecesini ve orneklem biiyiikliigiinii dikkate alan bir kriter olup
CFI degerinin 0,90 {izerinde olmas1 yeterli uyuma, 0,95 {izerinde olmasi ise milkemmel
uyuma isaret eder. Bu ¢alismada CFI, kabul edilebilir bir degere sahiptir. AGFI ise
orneklem genigligi dikkate alinarak diizeltilmis GFI degeridir 0,90 ve iizeri iyi uyum
olarak kabul edilir. Bu ¢alismada da GFI, iyi bir uyum degerine sahiptir (Kline, 2010).

Arastirmada nitel verileri toplamak igin bir goériisme formu gelistirilmistir.
Veriler yar1 yapilandirilmig goriisme yontemi ile elde edilmistir. Yart yapilandirilmis
goriisme tekniginde gdriisme sorulart arastirmaci tarafindan dnceden ayarlanmaktadir.
Ancak goriisme sirasinda arastirilan kigilere sinirhi hareket alani olusturup hazirlanan
sorularin yeniden bigimlendirilerek diizenlenmesine imkan verilmektedir. Bu tiir bir
goriismede, arastirilan kisilerin de aragtirmada s6z sahibi olarak kontrol kurmalari
olasidir. Bu, esneklik olusturuldugundan nitel arastirma igerisinde goriilebilir (Ekiz,
2017). Gorligme formunun sorulart hazirlanirken tilkenmiglige dair literatiir dikkate
almmis ve sorular alanda c¢alisan iki 6gretim {iyesinin goriisleri alinarak gelistirilmistir.
Uzman goriisii dogrultusunda diizenlenen sorular ile toplam iki pilot goriisme
yapilmistir. Bu pilot uygulamalarin 1518inda kelime ve ciimle yapisinda yapilan
degisiklikler ile goriigme formu sorulari son geklini almistir. Gorligme sorulari arasinda
“Pandemi hayat kalitenizi ne sekilde etkiledi?”, “Pandemi mesleki hayatinizi nasil
etkiledi?”, “Bu siire¢te mesleginizle ilgili duygu ve diisiincelerinizde herhangi bir
degisiklik oldu mu?”, “Pandemi déneminde tipik bir giiniiniizii anlatir misimz?”, “Isten
geldikten sonra kendinizi nasil hissediyorsunuz?”, “Pandemi doneminde mesleginizle ne
tiir sorunlarla karsilagtiniz?” gibi sorular yer almistir.

Etik Onay

Mardin Artuklu Universitesi Bilimsel Arastirma ve Yaym Etigi Kurulu 16.03.2022 tarih
ve 2022/3-9 nolu karari ile bu arastirma etik agidan uygun bulunmustur.

Veri Toplama Siireci

Arastirmada nicel veriler, ¢evrimigi (online) yontemle olusturulan formlar ile 21-27
Mart 2022 tarih araliginda toplanmistir. Anketin uygulanmasi siirecinden sonra nitel
arastirma kismina gegilmistir. Arastirmanin bu kisminda nicel ¢aligmaya dahil olan
katilimcilar ile irtibata gecilmis ve goriismeler i¢in randevular alinmigtir. Arastirma igin
katilimcilara arastirma hakkinda genel bilgiler verilmis ve arastirmaya goniillii olarak
katki saglamay1 kabul ettiklerine dair onaylar1 ses kaydiyla alinmistir. Goriismeler
cevrimigi yontemle gerceklestirilmis ve ortalama 10-15 dakika siirmiistiir. Biitiin
goriismeler ses kaydina alinmistir. Katilimeilar ile goriismeler 28 Mart- 10 Nisan 2022
tarih araliginda iki haftalik siiregte tamamlanmustir.
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Veri Analizi

Caligmada Ogretmenlerin tiikenmislik diizeylerinin incelenmesini amaglayan birinci
aragtirma sorusuna iligkin analiz i¢in betimsel istatistik (ortalama, standart sapma vb.)
uygulanmis, 6gretmenlerin tilkenmislik boyutlarinin cinsiyet, mesleki kidem, yas ve
bransa gore ne diizeyde farklilastigini inceleyen ikinci aragtirma sorusu i¢in ¢ikarimsal
istatistik ~yontemlerinden fark testleri kullanilmustir.  Oncelikle &gretmenlerin
tiikenmislik diizeylerinin cinsiyete gore farkliligimin incelenmesi i¢in uygulanan t testi
varsayimlarindan normallik ve varyanslarm esitligi varsayimlarmin karsilanip
karsilanmadig1 kontrol edilmistir (Pallant, 2010). Oncelikle, tikenmislik degiskeninin
orneklem diizeyinde normal dagilip dagilmadigi incelenmis; carpiklik ve basiklik
katsayilar1 incelendiginde bu degerlerin kadin ve erkek orneklem gruplarinda -2 ve +2
araliginda oldugu goriilmiistlir (George ve Mallery, 2010). Bir diger varsayim da grup
varyanslarinin esligidir. Kadin ve erkek drneklem gruplarinin varyanslarinin es olup
olmadigmin test edilebilmesi i¢in Levene testi uygulanmistir. Levene testi sonucuna
gore varyanslarin homojen oldugu bulunmustur (p =,61, p <0,05). Testin varsayimlari
saglandigi i¢in bir sonraki asamada asil analizlere gegilmistir.

Ogretmenlerin tilkenmislik diizeylerinin mesleki kidem ve bransa gore
farkliliklarinin incelenmesi igin yapilan Tek Yonlii Varyans Analizi (ANOVA)
yapilabilmesi igin birtakim varsayimlarin saglanmasi gerekmektedir. Oncelikle,
tiikenmislik diizeylerinin mesleki kidem, yas ve brans gruplar igerisinde normal dagilip
dagilmadig: test edilmistir. Yapilan analiz sonucu elde edilen carpiklik ve basiklik kat
sayilaria gore, tiikenmislik diizeyi degiskeninin biitiin gruplar i¢in normal dagildigi
goriilmiistiir. Bir diger varsayim bagimli degiskenin gruplar arasindaki varyansinin esit
olmasi gerektigidir (Pallant, 2010). Varyanslarin esligi Levene testi ile kontrol
edilmektedir. Buna gore, yapilan analizler gruplar arasi varyanslarin es oldugunu
gostermistir (p = 0,99, p < 0,05). Testin varsayimlari saglandig1 i¢in bir sonraki asamada
asil analizlere gegilmistir.

Fark testleri uygulanirken tip I hatanin yapilma olasiligini diistirmek i¢in alpha
degeri 0,03 olarak belirlenmistir. Nitekim Benarjee vd. (2009), arastirma sorusunun tip I
bir hatadan kaginmay1 6zellikle 6nemli kiliyorsa, arastirmacinin diisiik bir alfa degeri
secmesi gerektigini ifade etmektedir. Ancak Balkin ve Sheperis (2011), alfa degerinin
azaltilirken hem tip II hatanin yiikselmesini hem de istatistiksel degerin azalmasini
engellemek i¢in orneklem sayisinin normallik kosulunun saglanacak diizeyde yiiksek
tutulmasint O6nermektedir. Nitekim bu ¢alismada tiim normallik analizi sonuglari,
orneklemin normal dagildigini gostermistir.

Yar1 yapilandirilmis goriismelerin analizinde tematik analiz tekniginden
yararlanilmigtir. Tematik analiz, i¢inde bulundurdugu kuramsal o6zgiirliik sayesinde
arastirmacilara verilerin ¢esitli, ayrintili, ancak karmagik bir sekilde agiklanabilmesine
olanak saglayacak kadar kullanisgli ve esnek bir aragtirma araci vermektedir (Braun ve
Clarke, 2019). Verilerin analizi igin dncelikle ses kayitlar1 hi¢bir degisiklik yapilmadan
oldugu gibi desifre edilmistir. Desifre edilen bazi metin kisimlar1 bazi katilimcilara teyit
etmeleri amaciyla elektronik posta ile gonderilmis, bazilarina da elden teslim edilerek
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goriiglerine sunulmustur. Okunma igleminin ardindan veriler kodlanmis ve yapilan
kodlamalar temalar altinda toplanmistir. Yar1 yapilandirilmis goriismelerin analizi igin
belirlenen temalarda alan uzmanlarinin goriisii alimmustir. Alan uzmanlarinin da
katkilartyla temalar sadeleserek daha biiyiik bilgi birimleri halinde gruplandirilarak son
seklini almistir. Son agamada, 6gretmenlerin ve idarecilerin goriisleri belirlenen temalar
cergevesinde sunulmus ve dogrudan alintilar yapilarak caligma desteklenmistir. Calisma
grubundaki katilimcilarin demografik 6zelliklerini daha anlagilir bir sekilde ifade
edebilmek igin dgretmenlere kodlar (6rn. ‘O2’) verilmistir.

Giivenduyulabilirlik

Arastaman vd.’ye (2018) gdre, bir arastirmanin giivenduyulabilirligini onaylanabilirlik,
giivenilebilirlik, aktarilabilirlik ve inandiricilik karsilamaktadir. Calismada bu unsurlart
saglamak i¢in arastirmanin sorusuna uygun olabilecek yoOntemin se¢imi, goriisme
sorularmin hazirlanmas1 ve verilerin analizindeki temalarin olusturulmas: siirecinde
egitim bilimleri uzmani iki akademisyenden danigmanlik alinmasi sonrasinda ¢aligmaya
son sekli verilmistir. Ayrica verilerin diger baglamlara adapte edilebilmesi adina
baglam hakkinda detayl1 bilgi verilmis, ¢alismanin ayn1 ¢alisma grubuyla ayn1 baglamda
calisma gergeklestirildiginde ayni verilere ulasmayi saglamak igin analiz siirecinde
katilimcilarin bazi metinleri teyit etmesi saglanmistir. Ayrica arastirmacilardan ziyade,
katilmeilarin tecriibe ve diisiinceleri sonucu ortaya ¢ikan verilere yer verilmesi
saglanmaya calisilmistir.

Bulgular
Bu bdliimde sirasiyla aragtirma sorularia yonelik bulgulara yer verilmistir.
Covid-19 Salgim Siirecinde Ogretmenlerin Tiikenmislik Diizeyleri

Covid-19 salgint siirecinde 6gretmenlerin tiikenmislik diizeylerine iligkin betimsel
analiz bulgular1 Tablo 3’te gosterilmistir.

Tablo 3

Covid-19 Salgim Siirecinde Ogretmenlerin Tiikenmislik Diizeylerine Iliskin Betimsel
Analiz Bulgular

N X SS Min Max
Duygusal Tiikkenme 111 21,7 6,64 9 44
Duyarsizlasma 111 8,65 3,37 5 17
Kisisel Basar1 111 16,5 3,98 8 27
Toplam Tiikenmislik 111 47 11,6 24 80
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Tablo 3’e bakildiginda, tilkenmislik Slgeginden elde edilen ortalamalara gore duygusal
tikenme boyutunun en yiiksek diizeyde tiikkenmisligin yasandig1 boyut, duyarsizlagsma
boyutunun ise en diisiik diizeyde tiikenmisligin yasandig1 boyut oldugu tespit edilmistir.

Covid-19 Salgim Siirecinde Ogretmenlerin Tiikenmislik Diizeylerinin Demografik
Unsurlara Gore Farklilasma Durumu

Covid-19 salgin siirecinde 6gretmenlerin tiikkenmislik boyutlarinin cinsiyet, mesleki
kidem, yas ve bransa gore anlamli diizeyde farklilagma durumunu incelemek igin
ANOVA ve bagimsiz gruplar t-testi kullamlmugtir. ilk olarak salgin siirecinde
Ogretmenlerin tiikenmislik diizeylerinin cinsiyete gore ne diizeyde farklilastiginin
incelendigi veriler Tablo 4’te gosterilmistir.

Tablo 4

Ogretmenlerin Tiikenmiglik Diizeylerinin Cinsiyete Gore Dagilimi

Cinsiyet N X SS t df p
Duygusal Kadin 79 22,3 6,36
Tiikenme Erkek 31 20,4 7,16 1,371 108 0,17
Duyarsizlasma Kadm 79 8,48 33

Erkek 32 8,84 3,61 -0,510 108 0,61
Kisisel Basari Kadin 78 17 3,79

Erkek 32 15,2 4,19 2,213 108 0,029*
Toplam Kadn 78 47,8 11
Tiikenmislik Erkek 31 44,7 13 1,279 108 0,20

*p<,03

Tiikenmislik diizeyinin toplam puani ile duygusal tiikenme ve duyarsizlasma
boyutlarindan alinan puanlarin cinsiyete gore anlamli diizeyde farklilagsmadigi; ancak
kadinlarin kisisel basart puanlarinin erkeklerin puanlarindan anlamli diizeyde daha
yiiksek oldugu (¢ = 0,029, p < 0,03) gortilmiistiir. Bagka bir deyisle, kadin 6gretmenlerin
kisisel bagar1 konusunda kendilerini erkek oOgretmenlerden daha tiikenmis hissettigi
sOylenebilir.

Tablo 5, ogretmenlerin tiikkenmislik diizeylerinin bransa gore ne diizeyde
farklilagtigim1  gostermektedir. Sonuglar, tiikenmislik toplam puanlari, kigisel basari
puanlart ve duygusal tiikenme puanlarinin branga gore anlamli diizeyde bir farklilik
gostermedigini (p > 0,03), duyarsizlasma puanlarmin bransa gore anlamli diizeyde
farklilastigini (F = 2,566, p < 0,03) gostermektedir.
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Tablo 5

Tiikenmiglik Boyutlarinin Bransa Gére ANOVA Sonuglart

.. Degisimi Serbestlik Kareler
Degisken kaynagi Kareler toplam derecesi ortalamasi P
Grup i¢i 4144,611 7 87,934
Duygusal Tiikenme Gruplar aras1 90999,37 770 2,143 0,04
118,18
Toplam 92793,81 775
Grup i¢i 1070,316 102 10,493
Duyarsizlasma Gruplar arast 188,448 7 2,566 0,01*
26,921
Toplam 1258,764 109
Grup i¢i 1543,942 101 10,926
Kisisel Gruplar arasi 76,480 7 0,715 0,66
15,287
Toplam 1620,422 108
Grup i¢i 12892,377 100 222.934
Toplam Tiikenmislik Gruplar arasi 1560,540 7 1,729 0,11
128,924
Toplam 14452917 107
*p<,03

Duyarsizlagma boyutundan alman puanlar arasindaki farkin hangi gruplar arasinda
oldugunu tespit etmek i¢in Tukey HSD sececegi kullanilarak post-hoc analizi
yapilmistir. Test sonucuna gore okul dncesi 6gretmenlerinin duyarsizlagsma diizeylerinin
sayisal bilimler dersi veren O&gretmenlerden; dil Ogretmenlerinin duyarsizlagsma
diizeylerinin ise psikolojik danigman ve rehber 6gretmenlerin diizeylerinden anlamli
diizeyde daha yiiksek oldugu goriilmektedir.

Ogretmenlerin tiikenmiglik diizeylerinin mesleki kideme ve yasa goére ne
diizeyde farklilastigini incelemek i¢in yapilan analiz sonucunda tiikenmislik diizeyinin
toplam puan ile boyut puanlarmin mesleki kideme ve yasa gore anlaml bir farklilik
gostermedigi tespit edilmistir.

Covid-19 Salgimmmin Ogretmenlerin Mesleki ve Kisisel Yasantilar1 Uzerinde
Etkileri

Ogretmenlerle yapilan goriismelerde, Covid-19 siirecinin kendilerinin mesleki ve kisisel
yasantilarini nasil etkiledigine iligkin sorular sorulmus; yapilan analiz sonucunda veriler,
“salgimin etkisi” ana temasmin iginde biitiinliik ve anlam kazanarak salgmnin “psiko-
biyolojik” ve “mesleki” etkileri boyutlarini olusturmustur. Fiziksel ve psikolojik
etkilerin, psiko-biyolojik etkileri olusturdugu sdylenebilir. Mesleki agidan bakildiginda
ise sinif dinamikleri, mesleki verimlilik, mesleki doyum, yeni duruma uyum, mesleki
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gelisim firsati, ig ylikii yogunlugu unsurlarinin bu kategoriyi olusturdugu goriilmektedir.
Sonug olarak ¢aligmaya katilan 6gretmenlerin goriisleri dogrultusunda salgin déneminde
Ogretmenlerin tilkenmiglige yonelik goriis ve deneyimlerini olusturan bilesenler
belirlenerek Sekil 1°de ifade edilmistir.

Sekil 1

Nitel Bilegenler

Fiziksel Etkiler
Psiko-biyolojik
) Psikolojik Etkiler

Sinif Dinamikleri

Mesleki Verimlilik ve
Doyum

Mesleki Yeni Duruma Uyum

Mesleki Gelisim Firsati

i Yikiiniin Fazlalig

Salgimin Etkisi

Salgin tibbi bir boyuta sahip olmanin yaninda kisiyi pek ¢ok boyutta etkileyen bir
olgudur. Bulasic1 hastaligin olusturdugu tehdit algisiyla panik ve stres artis1 yasayan
kisiler, normalden farkli diizeyde davraniglar gdsterebilmektedir. Salgin dénemlerinde
ortaya ¢ikan belirsizlik ve kriz durumlarinin hem mesleki hem de kisisel olarak fiziksel
ve psikolojik etkilerinin nasil yonetildiginin, bireyler agisindan Snemli bir yer teskil
ettigi gorilmiistiir (Karatas, 2020).

Salginin Psiko-Biyolojik Etkisi

Arastirmanin bulgularina bakildiginda 6gretmenler salgindan fiziksel ve psikolojik
olarak biiyiik 6l¢iide olumsuz yonde etkilenmislerdir. Bir kadin 6gretmen, 6grencilerin
kadin 6gretmenleri ciddiye almayan davraniglar sergilemesinin kendisinde strese neden
oldugundan bahsetmistir. Ayrica ¢alismada Covid-19 salgminin psikolojik etkileri ile
fiziksel etkileri arasinda bir etkilesim olustugu goriilmiistiir. Ornegin katilimcilar,
psikolojik ve fiziksel durumlarin dongiisel olarak birbirini etkiledigini asagidaki
orneklerde de goriilebilecegi tizere belirtmiglerdir.
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Uyku diizensizligi oldu. Stresli gegiyor. Ogrencilerin gelisimlerinden dolay1
bayan dgretmenlere tavirlarindan dolayl stresli bir yasamimiz var. Ogrencileri
uyardigim halde ertesi giin karsimda yine sakiz ¢ignemeyi siirdiiriiyor. Erkek
hocalara boyle yapmiyorlardir. Bayan 6gretmenlere ¢ok daha rahat davraniyor.
Erkek 6gretmenlerde daha sesiz davraniyorlar. (O2)

...Yoruluyorum eskiye oranla, daha erken uyuyorum. Ama sabah erken okula
geldigim zaman ogrencileri gordigim zaman agrilarim gegiyor pozitif bir
enerji aliyorum ve giine bu sekilde basliyorum. O yilizden mutluyum. (O14)

Ifadelerde goriildiigii gibi stresli yasamin uyku iizerine etkisi vurgulanmugtir. Ayrica bir
kadin 6gretmen 6grencilerin davranislarinin onda strese neden oldugunu ve bunun uyku
diizenini etkiledigini belirtmistir. Bir bagka 0gretmen ise yorgunluga ragmen 6grenciler
ile etkilesimin onu mutlu ederek enerji toplamasina katki sagladigini belirtmistir.

Fiziksel etkiler: Covid-19 salgini siirecinde 6gretmenlerin karsilastigi durumlara iligkin
fiziksel olarak kendilerini yorgun ve uykusuz hissettikleri, hareketsiz yasamlarinin
etkisiyle viicut direnglerinde diisiis yasandigi, ekrana asir1 maruz kalma sonucunda goz,
bas, sirt ve bel agrilari, nefes darlig1 gibi sorunlar yasadiklar: vurgulanmistir. Asagidaki
ifade bu durumu 6rneklendirmektedir.

...Bilgisayar basinda oldugumuzdan goz saglhigimiz da etkilendi. Bel, sirt agrist
oldu. Eskiden daha din¢ uyamrdim. Nefes darligi olustu, yorgunluk belirtisi
arttl. Ayrica evde kalmaktan viicut zayifladi direng olarak. (O7)

Psikolojik etkiler: On iki katilimci salgin siirecinin agirliklt olarak olumsuz yonde
psikolojik etkilerinden, iki katilimeci ise olumlu unsurlardan bahsetmistir. Salgin
stirecinde 6gretmenlerin psikolojik olarak kendilerini iyi hissetmedigi durumlar; kaygi,
korku, tedirginlik, endise, stres, lizlintii, tahammiilsiizliik, hayal kiriklig1, salgin 6ncesine
0zlem ve sosyallesememe iken, Ogretmenlerin aileleri ile zaman gegirebilmesi ve
ogrencilerini gorebilmesi onlar1 mutlu etmektedir. Bir katilimci, psikolojik agidan
etkilendigini asagidaki 6rnekte belirtmistir.

Daha ¢ok korku hékimdi... Genel olarak insanlarda tahammiilsiizliik var eve
gittigimde kendimi mutlu hissediyorum, pandemi siirecini diisiiniince iyi ki
okula gidiyoruz diyorum. En azindan g¢ocuklarla birebir canli canli ders
islemek ve calisip disar1 ¢ikmak giizelmis... Iletisim kurmayr unutmusuz
gibiyiz. (03)

Salginin Mesleki Etkisi

Ogretmenlerin Covid-19 salgim siirecinde uzaktan egitim, hibrit yontem ve yiiz yiize
devam eden egitim ve Ogretim siiregleri iginde mesleki olarak simif dinamikleri,
verimlilik, doyum, yeni duruma uyum, mesleki gelisim firsati, is yiikii yogunlugu
boyutlarina dair pek ¢ok bulguya ulagilmistir. Bu bulgularin ¢ogunlugu mesleki
tiikenmisligin olumsuz etkilerini gosterse de mesleki gelisim firsatlarinin artmasi bazi
ogretmenler tarafindan olumlu bir durum olarak degerlendirilmistir.
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Smif dinamikleri: Sinif dinamikleri igerisinde iletisim, etkilesim, motivasyon, derse
erisim ve katilim, degerlendirme boyutlarma vurgu yapilmistir. Ornegin bir katilimei,
ogrencilerle etkilesim, motivasyon, derse erisim ve katilim, dlgme ve degerlendirme
acisindan hem kendilerinin hem de o6grencilerin etkilendiklerini asagidaki ornekte
belirtmistir.

Ogrenciler uzaktan egitime katilamadi. Ogrencinin iginde bulundugu durumu
tam olarak anlayamadigimizdan verdiklerimizi tam olarak veremedik; karsi
taraf ne kadar aldi ne kadar alamadi onun degerlendirmesini de yapamadik...
(010)

Mesleki verimlilik ve doyum: Bulgular, smnif siire¢ ve unsurlarinin (iletisim, etkilesim,
motivasyon, derse erigim ve katilim, degerlendirme vb.), mesleki verim ve doyumu
etkiledigine ydnelik bir igerik tasimaktadir. Ornegin katilimcilar, mesleki verim ve
doyum agisindan etkilendiklerini asagida yer verilen 6rneklerde belirtmislerdir.

...Cok az dgrencinin derse ilgisi vardi. Ve bu durum kendi basarisizigim mi
diye sormama sebep oluyordu... (O2)

Ogrencilerin tamamina ulasamadik. .. Doyuma erisemedik. (04)

Yeni duruma uyum: Salgimin etkisiyle uzaktan ve yiiz ylize egitime gegis siireclerinde
ogretmenlerin pek ¢ogu uyum sorunu yasadigini belirtmigtir. Bir 6gretmen bu durumu
asagidaki gibi 6rneklendirmistir.

Ogrenci ve dgretmenlerin uyum saglayamadigimi gordiim; velilerin de uzaktan
egitime uyum saglayamadigin gérdiim. Hem de uzaktan egitim sonrasinda yiiz
ylize egitime uyum saglanamadi. (O14)

Bunun yaninda uzaktan egitimden yiiz yiize egitime gegiste uyumun kolay oldugunu
sOyleyen 0gretmen de bulunmaktadir. Asagidaki ifade bu durumu 6rneklendirmektedir.

Adaptasyon siirecini ¢ok kolay bir sekilde atlattim. Ciinkii okula gelme
arzusunda o kadar ¢ok istekliydim ki kisa siirede adapte oldum. Ama 6grenci
davranislarinda sorun oldugu i¢in okula adaptasyonlar1 bizi etkiledi. (O1)

Mesleki gelisim firsati: Bazi 6gretmenler salgin doneminde okullarin kapandigi ve
uzaktan egitim yapilan donemlerde bazi alanlarda kisisel gelisimlerini giliglendirme
firsat1 bulduklarimi vurgulamistir. Asagidaki ifade, bu durumu 6rneklendirmektedir.

Kendim i¢in bir egitim i¢in firsata ¢evirdim. Bol bol kitap okudum, uzaktan
egitimi, mesleki egitimler, hizmet i¢i egitimler, yiiksek lisansimi tamamlama,
bu sekilde gelisimi mi tamamlamaya calistim. Kendi bilisim bilgilerimin
artigini  gérdiim, hem de Ogretmenlerin bilisimlerinin arttigim1 goérdiim.
Programlar satin aldim, abone oldum. Bu siiregte kendim kullanip
arkadaslarimla paylastim. Bu siiregten olmasaydi 8grenemezdim. (O13)
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Is yiikiiniin fazlah@i: Salgmla birlikte 6grenci ihtiyaglarmimn artmasi ve egitim ve
Ogretim uygulamalar1 sebebiyle 6gretmenler, is yogunlugunun arttigini vurgulamistir.
Mesleki is yiikii 0gretmenlerde fiziksel olarak da yorgunluga sebep olmaktadir.
Asagidaki ifade bu durumlari 6rneklendirmektedir.

Yoruculugu artti. Bizim angarya yaptigimiz isler de var. Pandemiyle artti.
Velilerle konusmalar olsun, soru ¢dziimil, siire kisith oldugu i¢in onlara notlar
hazirlamak bizim tiim iligkilerimizi baslatan yapilandirdi. (O7)

Tartisma ve Sonug¢

Maslach Tiikenmislik Envanteri’nde genel tiikenmislik puanlari 22 ile 110 puan
arasinda degismekte olup; bu aragtirma sonucuna gore Covid- 19 salgini siirecinde
ogretmenlerin genel tilkenmiglik puani ortalamasi1 47°dir. S6z konusu ortalama, Maslach
Tiikenmislik Envanterinin ilgili Likert skalasinda tiikenmislige dair yagantilarin “gok
nadir” ile “bazen” sikliklar1 arasinda (2,13) ancak “gok nadir” sikligina daha yakin
gercgeklestigini; so6z konusu sikligin ise normal diizeyde bir tiikenmislik yasantisina
isaret ettigini gostermektedir (Maslach ve Jackson, 1981). Alt ol¢ek puanlarina
bakildiginda ise duygusal tiikenmislik puani 11 ile 45 puan arasinda degismekte olup;
bu calismada duygusal tiikkenmislik aritmetik ortalamasi1 21,7 dir. Maslach Tiikenmislik
Envanterinin esik degerlerine bakildiginda s6z konusu ortalamanin “normal” diizeyde
oldugu (15-24) anlasilmaktadir. Olgekte duyarsizlasma puani 5 ile 25 puan arasinda
degismekte olup; bu ¢aligmada duyarsizlagma aritmetik ortalamasi 8,65’tir. Envanterin
esik degerlerine bakildiginda s6z konusu ortalamanin “normal” diizeyde oldugu (4-9)
anlagilmaktadir. Son olarak envanterde kisisel basar1 puani 11 ile 40 puan arasinda
degismekte olup; kisisel basart aritmetik ortalamasi 16,5°tir. Maslach Tiikenmiglik
Envanterinin esik degerlerine bakildiginda s6z konusu ortalamanin “diisiik” diizeyde
oldugu (0-32) anlagilmaktadir. Genel tiikenmislik diizeyinin normal olarak tespit
edildigi bu caligmanin séz konusu bulgusu degerlendirildiginde, 6gretmenlerin bu
diizeyde bir tiikenmislik yasamasinda 6grenci ve veliyle iletisim ve etkilesimin devam
etmesinin; mesleki sorumluluklarini yerine getirme anlayisinin; zor kosullara ragmen
giidiilenerek meslegini siirdiirme isteginin, Ogrencilere faydali olma arzusunun ve
meslegine severek devam etme motivasyonlarmimn etki etmis olabilecegi
degerlendirilmektedir (Girgin, 2010).

Bu arastirmada kadin 6gretmenlerin kigisel bagar1t konusunda kendilerini erkek
ogretmenlerden daha yetersiz hissettigi sonucuna ulasilmistir. Ogretmenlerin mesleki
tiikenmisliklerinin farkli degiskenler agisindan incelendigi bir arastirmada 6gretmenlerin
cinsiyetleri ile kisisel basarilar1 arasinda anlamli bir iliski bulunmustur (Polat vd., 2012).
Bu bulgu mevcut arastirmanin sonuglarint destekler niteliktedir. Arastirmanin nitel
verilerine dayanarak kadin 6gretmenlerin kisisel basart konusunda kendilerini erkek
ogretmenlerden daha yetersiz hissetmelerinin sebepleri arasinda; d6grencilerin, daha gok
kadin 6gretmenlerin derslerinde dersi dinlememe, dersi bolme, 6gretmen ile onur kirici
sekilde konusma gibi davranislar sergilemesi gosterilmistir. Ayrica kadinlarm genel
olarak okul disindaki sorumluluklarinin (toplumsal cinsiyet rolleri, eve iliskin
sorumluluklar vb.) fazla olmasi kisisel bagar1 seviyelerinin diisiik olmasinda etkili olmus
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olabilir (Aslan vd., 2005). Bunun yaninda kadin ve erkek rollerine dayatilan cinsiyet
kaliplarinin merhametli, disiplinli ve kati olma gibi beklentilerinin davrams ve
kisiliklere yansimasi etkili olmus olabilir (Yal¢in vd., 2017). Salginin etkisiyle degisen
Ogretmen ve Ogrenci davraniglart sebebiyle sinif yonetiminde yetersiz olma,
Ogretmenlerde tiikkenmisligin artmasima neden olan ve motivasyonu diisiiren unsurlar
olarak ele alinabilir. Nitekim Aloe vd. (2014) de davranig sorunlarini igeren sinif
yonetimi  konularinda kendilerini yeterli diizeyde hissetmeyen Ogretmenlerin
tiikenmislik diizeylerinin daha yiiksek olabildigini ifade etmektedir.

Ilgili literatiir, sinifta davranis sorunlarinin yasanmasinin dgretmenlerde stres
gibi olumsuz duygularin yasanmasina neden olabilecegini gostermektedir (Karakelle ve
Canpolat, 2008). Tikenmislik diizeyi yliksek ilkdgretim Ogretmenlerinin dgrencilere
yaklasim bi¢imlerinin incelendigi arastirmada, sinif yonetiminde yetersiz oldugu
goriilen 0gretmenlerin; kolay tiikendikleri goriisii kadar, tiikenmislik seviyesi ytliksek
Ogretmenlerin - smift  iyi yonetemedikleri goriigiiniin  de gecgerli olabilecegi
diistiniilmektedir (Karakelle ve Canpolat, 2008). Salginin etkisiyle okulda yasanabilecek
uyum sorunlar1 dikkate alindiginda, simnifta istenilen uyumun saglanamamasi sonucu
olusan sorunlarm, mesleki performansin yetersiz olmast noktasinda doniit veren bir
faktor olarak oOgretmenlerde tlikenmislik diizeyini artiran bir etken olabilecegi
diisiiniilebilir. Ogretmen kendisinin simf ydnetiminde basarisiz oldugunu diisiinerek
kisisel olarak kotii bir algiyla umutsuz ve mutsuz hissederek mesleginden doyum elde
edemeyebilir. Azalan 6zgiiven ve yetersizlik algis1 mesleki doyumsuzluk yasatmakta ve
mesleki tikenmeyi hizlandirabilmektedir (Korkmaz vd., 2019).

Akyildiz vd. (2022) de uzaktan egitim siirecinde Ogretmen ve ogrenci
iletisiminin 6gretmen goriisleri baglaminda incelendigi arastirmada, sorulara cevap
vermek istemeyen Ogrencilerin mikrofonlarini kapatmasi ve dersten ayrilmasi ile
Ogretmenlerin sorularinin yeterince cevaplanmadigi gortilmiistiir. Bunun yaninda
ogrencilerin uzaktan egitim siirecinde uyum ve disiplin i¢inde davranmadiklari, farkl
kullanic1 adlariyla derse girip dersi suistimal ettikleri, Ogretmenlerin ise uzaktan
egitimde Olgme ve degerlendirmeyi yeterince yapamadiklar1 bilgisine ulagilmistir.
Covid-19 salgmi siirecinde 6gretmen yasantilarinin incelendigi bagka bir arastirmada,
ogrencilerden uzak kalma, sosyallesememe, dgrencilerin gabasi, derslere ilgisizligi ve
yetersiz katiliminin 6gretmenleri en ¢ok etkileyen faktorler oldugu bildirilmistir (Yilmaz
ve Konan, 2021). Bu arastirmada da benzer bulgular edinilmis; iletisim, etkilesim,
motivasyon, derse erisim, katilim ve degerlendirme boyutlarin1 igeren smif
dinamiklerini etkili kullanamamanin tiikenmisligi arttiran bir degisken olabildigi
anlagilmigtir. Ogretmenlerin emeklerinin kargilik bulmadigimin algilanmasi ve bundan
sucluluk duyulmasi, 6gretmenin motivasyonunu diislirebilmekte; basar1 getirecek
davranislarin gerceklestirmesini engelleyebilmektedir (Giilliice, 2006). Ayrica 6gretmen
ve dgrenci karsilikli iletisim kurmadiginda da dgretmenin motivasyonu diigebilmektedir
(Akyildiz vd., 2022). Korkmaz vd. (2019) de yaptiklar1 bir ¢alismada bilisim teknolojisi
Ogretmenlerinin tiikenmislik yasamalarina sebep olan deneyimlerin basinda 6grencilerin
derse olan ilgisizligi gelmektedir. Bu ¢alismada da benzer sekilde, 6grencilerin gerek alt
yap1 sorunlar1 (internet baglantisi vb.) gerekse derse olan isteksizlikleri sebebiyle derse
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erisim, katim ve iletisim-etkilesim eksikligi sonucu kendini yetersiz hisseden
Ogretmenlerin olmasi bu bulguyu desteklemektedir.

Bu calismada okul dncesi 6gretmenlerinin duyarsizlasma diizeylerinin, sayisal
bilimler dersi veren oOgretmenlerin diizeylerinden daha yiiksek oldugu sonucuna
ulagtlmistir.  Yapilan aragtirmada okul Oncesi Ogretmenlerinin  duyarsizlagma
diizeylerinin yiiksek ¢ikmasinda; salgin déneminde okul dncesi kurumlar disinda diger
kademelerde egitime ara verilmesi ile okul 6ncesi d6gretmenlerinin 6nemsenmediklerini
diistinerek, kendilerini degersiz ve yalniz hissetmeleri etkili olmus olabilir. Ayrica bu
siirecte okul Oncesi Ogretmenlerinin veliler tarafindan “gocuk bakicisi” olarak
goriildiiklerini diisiinmeleri, diger kademelerdeki 6gretmenler okula uzaktan egitimle
devam ederken okul 6ncesi 6gretmenlerinin yliz yiize egitimle okula devam etmeleri ve
Ogretmenlerin salgmin bulas riskinden ¢ekinmeleri etkili olmusg olabilir. Caligmanin
nitel verilerinden de anlagilacagi ilizere 6gretmenlerin kendi branslarina yonelik bir
degersizlik hissettigi, okul 6ncesi alaninin dneminin anlasilmadig1 ve kendilerine uygun
olmayan ithamlarda (bakici vb.) bulunuldugu anlasilmaktadir. Nitekim literatiirde okul
oncesi ve ilkogretim dgretmenlerinin tiikenmislik diizeylerinin aragtirildigt bir caligmada
okul oncesi Ogretmenlerinin ilkdgretim birinci kademe Ogretmenlerine gore kisisel
basar1 yoniinden kendilerini yetersiz hissettigi tespit edilmistir (Toplu, 2012).

Dil egitimi dersleri veren 6gretmenlerin duyarsizlasma diizeylerinin psikolojik
danigman ve rehber 6gretmenlerin diizeylerinden anlamli derecede daha yiiksek oldugu
sonucuna ulasilmistir. Bu sonucun ortaya ¢ikmasinda Tiirkiye’de ana dil ve yabanci dil
Ogretiminde yasanan sorunlarin etkili olabilecegi diigiiniilmektedir (Altin ve
Saracaloglu, 2018). Ayrica yabanci dil 6gretimi probleminin sorumlusunun ‘program
hazirlanirken karar alma konusunda goriisiine basvurulmayan fakat siiftaki tiim
diizenden sorumlu tutulanin 6gretmenler oldugu kanist’ etkili olmus olabilir (Haznedar,
2010).

Nitel verilerin sonuglarma gore salgin siirecinde Ogretmenlerin meslekte
karsilastiklar1 sorunlar ile fiziksel ve psikolojik sebepler, dgretmenlerin tiikenmislik
diizeylerinin artmasma sebep olabilmektedir. Ogretmenler uzaktan egitim siirecinde
veya sinifta biitiin ogrencilere hizmet gotiirme hedefiyle mesleklerini icra ederken
zorlanmis veya tiikenmislik hislerinde artis yaganabilmistir (Tiirker ve Tiimkaya, 2010).
Ogretmenler meslekleri geregi, dgrencilere destek olmak ve dncelikle onlar1 diisiinmek
konusunda kendilerinde sorumluluk hissederler. Literatiirde ilkdgretim brang
Ogretmenleri lizerine yapilan bir ¢alismada, kisilerin olaylar1 kontrol seviyelerinin diisiik
olmasi veya hayatlarindaki degisikliklerin kisinin kontrolii disinda olmasimin
Ogretmenin garesizlikle beraber tiikenmiglik gelistirmesine sebep oldugu belirtilmektedir
(Karakelle ve Canpolat, 2008). Bu arastirmaya goére de salgin siirecinde dgretmenlerin
yasanan salgin ve sonuglar1 {izerinde hakimiyetinin olmamasi, salginin belirsiz bir siire¢
olmasi, 6grencilerin derse erisim ve katilimlar1 konusunda ellerinden bir sey gelmemesi,
cevrelerinde hastalananlar ve olenleri gormeleri, okula gidememeleri, Ogrencilerle
etkilesim i¢inde olamamalar1 onlar1 garesiz hissettirmis olabilir. Bu duygunun yogun
yasanmasi ise Ogretmenleri tiikkenmislige itebilmektedir. Ornegin literatiirde sosyal
bilgiler dgretmenleri ile yapilan bir ¢alismada &gretmenlerin yasadiklari sorunlarin
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mesleklerine duyduklar1 heyecan ve arzuyu azalttigi goriilmiistiir (Y1lmaz ve Tepebas,
2011). Bu calismada da salginin neden oldugu egitimdeki bazi aksakliklarin
Ogretmenlerin heveslerinin kirilmasina ve isteksizlik duymalarina neden oldugu
anlagilmaktadir.

Bu calismada salgin doneminde oOgretmenlerin ‘bir sey yapmadan para
kazandig1’ iddiasiyla olusan algi sonucu Ogretmenlik mesleginin degersizlestirildigi
hissinin, Ogrenciye ulagamamanin, 6gretmenlerin kendilerinin verimsiz olduklarini
diistinmesinin, isteksizlik, uzaktan egitim ve sonrasinda da dgretmen ve 6grencilerin yiiz
ylize egitime adaptasyon sorununun ve salgmmn getirdigi is yiki yogunlugunun,
Ogretmenlerin mesleki anlamda doyuma ulagmalarinin 6niinde bir engel teskil ettigi
sOylenebilir. Kisilerin i doyumuna ve amaglarina ulagsmada motivasyon i¢inde hareket
etmesi, meslegin etkili bir sekilde uygulanabilmesi adina énemli bir gerekliliktir. Igsel
motivasyonunu saglamis Ogretmenler, kendini gerceklestirmek igin gesitli iglere ve
gelistirici faaliyetlere yonelmektedirler (Emiroglu, 2017). Bunun yaninda salgimnin
getirdigi ¢evrimigi ve yiiz ylize egitim gibi yeni slirece uyum sagladigini diisiinen
Ogretmenler ise egitimde verimin yavas yavas arttigimi sdylemektedirler. Bu da
Ogretmenleri tiikenmislige gotiiren sebepleri azaltarak Ogretmenlerin ruh sagligina
olumlu katki saglamaktadir. Ogretmenleri destekleyici olan diger bir faktor ise
ogretmenlerin kisisel gelisimlerine katki saglayan etkinlikleri yapmalar1 olmustur. Bu
durumun kisisel gelisime nasil bir katki yaptigina dair su 6rnek verilebilir: Karabag vd.
(2018) tarafindan yapilan arastirmaya gore, egitim teknolojilerine erisen ve egitim
teknolojilerini  kullanan, mesleki ve kisisel gelisim firsatlarim1  degerlendiren
Ogretmenlerin motivasyonu olumlu yonde gelismektedir.

Literatiirde dershanede gdrev yapan dgretmenler ile yapilan bir ¢alismada is
ylikiiniin agir olmasinin dgretmenleri mutsuz ederek onlarin 6zel hayatlarini olumsuz
etkiledigi bildirilmektedir (Yilmaz ve Altinkurt, 2011). Ayrica meslekte yasanan
sorunlar bilisim teknolojileri 6gretmenlerinin de 6zel hayatlarin1 olumsuz etkilemektedir
(Korkmaz vd., 2019). Bu arastirmada bir katilimcinin stirekli ev isleriyle ilgilenip
uyudugu yoniindeki ifadeleri salgin siirecinin ortaya ¢ikardigi sorunlar ve yorgunluk ile
Ogretmenlerin  enerji  kaybt  yasadigim1  gostererek literatiiriin  bulgularini
desteklemektedir.

Salgin siirecinde evde sessizlige ve sakinlige alistigini ifade eden bazi
ogretmenler, yiiz yiize egitime gecince dgrencilere, evde kendi ¢ocuklarina bazen de
insanlara kars1 tahammiilsiizliik yasadiklarmi ve zamanla bunu yenmeye galistiklarimni
vurgulamiglardir. Bilisim teknolojileri 6gretmenlerinin kargilagtigt sorunlar arasinda da
onlarm bikkmlhik yasadigi ve Ogrencilerinden soguduklari arastirma bulgusu bu
arastirma sonucunu desteklemektedir (Korkmaz vd., 2019).

Caligmanin bulgulari bu arastirmaya 6zgii olup goniillii katilimeilarin sorulara
vermis olduklar1 yanitlar ile sinirlidir. Bulgular, segilen evren ve drneklem ile sinirlt
oldugundan tiim 6gretmenlere genellenememektedir. Ayrica nicel aragtirma kisminda
verilerin yliz yiize toplanmamasi bir simurlilik olabilir. Arastirma verileri, toplandigi
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2021-2022 egitim 6gretim y1l1 ile sinirlidir. Benzer ¢alismalarin daha genis bir 6rneklem
ve cografi kapsam ile yapilmasi dnerilmektedir.

Arastirma bulgularindan yola ¢ikilarak bazi Oneriler siralanabilir: (i)
Ogretmenlere yonelik tilkenmislik, stresle basa ¢cikma yollar1 ve motivasyon konularinda
okul bazli ¢alismalar ve projeler gelistirilebilir; (ii) Milli Egitim Bakanligi’nin tiim
Ogretmenlere diizenleyecegi, uzun vadeli egitim politikas1 haline getirilmis, uygulamali
ve pratik bilgileri igeren, 6gretmenlere siif yonetimini daha iyi saglamalar1 ve ortaya
¢tkan davranig problemlerine ¢oziim bulabilmeleri amaciyla islevsel bir sekilde
Uygulamali Davranis Analizi (UDA) gibi hizmet i¢i egitimler diizenlenebilir; (iii) Milli
Egitim Bakanlig1 tarafindan okul kiiltiiriini gelistirme amaciyla “iletisim” konulu
caligmalar yapilabilir; (iv) Ogretmenlerin bir arada olacagi sosyal etkinlikler
diizenlenebilir; (v) Okul rehberlik planlarma ve faaliyetlerine ilgili 6gretmenlerin
tiikenmisligine yonelik kazamimlar eklenebilir; (vi) Ogretmenlerin psikolojik
saglamliklarin1 artirmaya yonelik Rehberlik ve Arastirma Merkezleri vasitasiyla
okullarda psikoegitim ¢aligmalar yiiriitiilebilir; (vii) Salgin doneminde 6gretmenlerin
tiikenmislik diizeylerini inceleyen daha genis bir 6rneklem grubu ile genis kapsamli
aragtirmalar yapilabilir; (viii) Salgin doneminde okul Oncesi &gretmenlerinin
tiikenmisliklerine yonelik arastirma yapilabilir; (ix) Zamanla 6gretmene atfedilen gorev
ve sorumluluklarin artmasina ragmen ogretmenlerin mesleki statiisiiniin ve degerinin
diistiigii  bildirilmektedir (Bozbaymndir, 2019). Ogretmenin toplumdaki degeri ve
statlisiinii artirmak i¢in hem yerel hem de merkezi olarak g¢esitli politikalar ve
yontemlerle ¢alismalar yiiriitiilebilir.

Covid-19 salginiyla yayginlasan uzaktan egitim boyunca, 6gretmenlere 6nemli
gorevler diismiistiir. Covid-19 salgini siirecinde 6gretmenler, uzaktan egitime uyum
saglamaya calismis, bu siirecte dgrenci ve velileri desteklemistir (Demir ve Ozdas,
2020). UNESCO (2020a) salgiin ve uzaktan egitim siirecinin etkisiyle olusan yipratici
stresten etkilenen Ogretmenlere dikkat edilmesi ve uygun destek mekanizmalarinin
gelistirilmesi gerektigini belirtmistir. Chandler-Grevatt (2020) o6gretmenlere, salgin
donemindeki belirsizlikle bas edebilmeleri igin, kontrol edebilecekleri seyleri belirleyip
onlara odaklanmalarini, yeni rutinler belirlemeyi ve is arkadaslari ile etkilesim kurmay1
onermistir. Salgmin olumsuz etkilerinden kac¢inmak i¢in &gretmenlerin egitimin
paydaslarindan alacaklar1 destekle birlikte kendi iyi oluslarini saglamanin gerekliligi
anlasilmaktadir (Tanhan ve Ozok, 2020). Bu noktada 6zellikle Covid-19 salgimi gibi
evrensel bir stres durumunda dgretmenlerin destege ihtiyaci dncelikli olacaktir (Fidan,
2021). Bu sebeple oOgretmenlerin duygusal durumlarina iliskin degerlendirmeler
yapilmali ve destekleyici ¢aligmalar yiirtitiilmelidir.

Bu arastirmanin bulgularina dayanarak sdylenebilir ki; 0gretmenler salgin
siirecinde motivasyon kaybi, kaygi ve ige atim bozuklugu, aile i¢i catigmalar, 6z
diizenleme, 6z yeterlilik ve benlik algisinda diisiis gibi pek ¢ok sorun yasayabilmektedir.
Sonug olarak Covid-19 salgininda 6gretmenligin bir stnamadan gegtigi sdylenebilir. Bu
stirecte 0gretmenlerin bireysel ¢abalarmin ve digsal desteklerin 6nemli oldugu ortaya
konmustur. Ote yandan salgila ortaya ¢ikan yeni normalde dgretmenler icin gesitli
firsatlarin varligi da belirtilmistir. Yeni normal, 6gretmenlik baglaminda, mesleki,
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ogretimsel, teknolojik ve bireysel gelisim adina cesitli gelisim imkanlarimi ortaya
¢ikarmistir (Scully vd., 2020).
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Teacher Burnout in Extraordinary Conditions: An Investigation Regarding the

Covid-19 Process

Abstract

In this study, teachers' views on their burnout experiences during the Covid-19 pandemic were examined to
reveal their burnout-related experiences. In the study, which was conducted with the participation of 111
teachers in the quantitative part of the study and 14 teachers in the qualitative part, and in which the mixed
design approach was used, quantitative data were collected through Demographic Information Form and
Maslach Burnout Inventory, and qualitative data were collected through semi-structured interviews. The
findings showed that female teachers felt more inadequate in terms of personal accomplishment and the
burnout levels of teachers changed significantly according to the branch. No significant relationship was
found between burnout, age and seniority. Teachers experienced physical, social, professional and
psychological problems due to the pandemic, faced some difficulties in adapting to changing educational
needs and used professional development opportunities. The research results point to the need for
empowering teachers through prevention and recovery programs to cope with emotional difficulties during
psychologically difficult conditions.

Keywords: Covid-19, teacher, pandemic, burnout
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