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Ozet: Cin'de ortaya cikan ve tiim diinyay etkisi altina alan COVID-19 pandemisi kiiresel olarak bireylerin yasamlarini birgok
yonden olumsuz etkilemistir. Bu etkinin belirgin olarak yasandigi yonlerden biri egitimdir. Pandemi dncesinde yliz ylize 6grenme
ortamlarinda gergeklesen egitim, pandemi sonrasi uzaktan yirutiilmek zorunda kalmistir. Bu gereklilik basta 6grenci, 6gretmen
ve veliler olmak Uzere egitim paydaslarina birtakim sorumluluklar yiiklemis ve egitim faaliyetlerinde birtakim diizenlemelerin
yapilmasini gerekli kilmistir. Bu calisma ile tniversite 6grencilerinin COVID — |9 pandemi siirecinde uzaktan egitim ortami
kullanimina iliskin tutumlarinin farkli demografik degiskenlere (cinsiyet, yas, egitim seviyesi) gore iliskisinin belilenmesi
amaclanmistir. Calismanin verileri istanbul ilinde bir vakif tiniversitesinde 192 ogrencinin gondlli katiimiyla online anket formu
kullanilarak toplanmistir. Veri toplama araci olarak “Pandemi Siirecinde Uzaktan Egitim Ortamlarinin Kullanimina iliskin Tutum
Olgegi” kullanilmistir. Anketten elde edilen yanitlar SPSS for Windows 25.00 programi ve AMOS 24.0 programinda analiz
edilmistir. Yapilan analizler sonucunda Universite 6grencilerinin COVID |9 pandemi sirecinde uzaktan egitim ortamlarinin
kullanimina iliskin tutumlari (yeterlilik ve motivasyon, kullanilabilirlik ve memnuniyet) ile egitim diizeyleri ve cinsiyetleri
arasinda anlamli ve pozitif yonde bir iliski oldugu gérilmistiir. Bununla birlikte uzaktan egitimin etkililik boyutunun demografik
degiskenler arasinda anlamli bir iliski bulunmamistir.

Anahtar Kelimeler: COVID-19, uzaktan egitim, tutum
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Abstract: The COVID-19 pandemic, which first emerged in China and affected the whole world, has negatively affected the
lives of individuals globally in many ways. Education is one of the fields where this effect is observed clearly. While education
was carried out in face to face learning environments until before the pandemic, it had to be carried out through distance
education after the pandemic. This requirement has imposed a number of responsibilities on educational stakeholders,
especially students, teachers and parents, and has made it necessary to make some arrangements in educational activities.
In this study, it was aimed to determine the relationship between university students’ attitudes towards distance education
processes carried out during the COVID-19 pandemic and different demographic variables. The data of the study were
collected by an online questionnaire form with the voluntary participation of |92 students studying at a foundation university
in Istanbul. “Attitude Scale Regarding the Use of Distance Education Environments During the Pandemic Process” was used
as a data collection tool. The data were analyzed in SPSS for Windows 25.00 program and AMOS 24.0 program. It was
concluded that there was a significant and positive relationship between university students’ attitudes towards the use of
distance education (competence and motivation, usability and satisfaction) and their education level and gender. However, no
significant relationship was found between the demographic variables and the effectiveness of distance education.
Keywords: COVID- 19, distance education, attitudes

...................................................................................................................................................................................................

1. Girig Alan, 2020), kisa siirede diinya genelini etkileyen bir pan-
COVID-19 olarak bilinen yeni tip koronavirts, ilk olarak demiye déniigmiistiir (Aristovnik vd., 2020). Oliimciil so-
Aralik 2019’da Cin’in Wuhan kentinde ortaya ¢ikan bu- nuglar dogurmus olan COVID-19 bireylerin yasami icin
lasic1 bir enfeksiyondur. S6z konusu tarih itibari ile hizla tehdit (Hebebci, Bertiz, & Alan, 2020) unsuru haline gel-
yayilmaya baslamis olan COVID-19 (Hebebci, Bertiz, & diginden sosyal hayatin yani sira ekonomi, saglik, egitim
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gibi bircok hizmet alani diinya genelinde durma noktasi-
na gelmistir (Greenhow & Chapman, 2020).

Pandeminin etkisini azaltmak ve yayilimini yavaslatmak
icin glinliikk yasamin bir¢ok alaninda degisimler olmus
ve beraberinde zorunlu 6nlemler alinmistir. S6z konusu
onlemler kapsaminda ¢ogu tilke tarafindan sinir kapilari
kapatilmis, sosyal ve killtiirel etkinlikler bitiintiyle dur-
durulmustur (Uzun vd., 2020). Bunun disinda diinya ge-
nelinde sosyal mesafe (sosyal izolasyon), karantina uygu-
lamalari, sikiyonetim, seyahat, egitim kisitlamalar1 gibi
radikal 6nlemler alinmak zorunda kalinmistir (Hebebci,
Bertiz & Alan, 2020). Pek ¢ok farkli sektérde ¢alisma ko-
sullar1 degiserek doniisiimli calisma veya evden calisma
gibi uygulamalara gecilmistir (Bozkurt, 2020). Pandemi-
nin yayilimina yonelik alinmis olan tedbirler ve yasaklar
bircok iilkede egitim faaliyetlerinin askiya alinmasina da
neden olmustur. Yayginlasan pandemi disinda fiziksel ve
maddi kosullarin eksikligi bu donemde uzaktan egitime
gecilmesini zorunlu kilmistir (Hebebci, Bertiz & Alan,
2020). Ciinkii uygun yer, zaman ve kosullarin mimkiin
olmadig1 durumlarda egitimde firsat esitligi saglamanin
en pratik yolu uzaktan egitimdir (Uzun vd., 2020).

Ogrencilerin ve 6gretim elemanlarinin ihtiyaclarini kar-
silamak icin ¢evrimici 6grenme sisteminin erisilebilirli-
gini, fizibilitesini ve uygulanmasini tesvik eden uzaktan
(cevrimigi) egitim (Muflih vd., 2020), dogrudan internet
baglantilarinin genis ¢apta kullanilabilirligi nedeniyle
siklikla web tabanli 6grenme olarak da ifade edilmek-
tedir. Uzaktan egitim siirecleri 6grencilerin ve 6gretim
elemanlarinin senkronize veya zaman sorunu yasama-
dan iletisim kurabilecekleri ve etkilesime girebilecekleri
bir 6grenme ortami kapsaminda gerceklestirilmektedir.
Bu siirecler multimedya tabanli egitim, interaktif 6gren-
me, rehberlik, klavye kontrolii, zaman ve mekandan ba-
gimsiz e-6grenme, interaktif sinif yonetimi, dijital gegis
ve sinavlar gibi avantajlara sahiptir. Bu nedenle, 6gren-
me-6gretme siireclerinde ortak teknolojiler kullanilarak
uzaktan egitimin asamalar1 belirlenir. Diger bir ifade ile
teknoloji uzaktan egitim siniflandirmalarinin 6nemli bir
belirleyicisidir.

Birlesmis Milletler Egitim, Bilim ve Kiiltiir Orgiitii
(UNESCO) tarafindan bildirilen verilere gore pandemi
stirecinde 188 iilkede okullar yiiz yiize egitime kapatil-
mustir. Bu, diinya ¢apindaki 6grenci niifusunun yaklasik
%92’sine karsilik gelmektedir (Elgicek, 2021). Diinya ge-
nelinde bireylerin temel haklarindan olan egitim hak-
kinin daha fazla aksamamasi i¢in ¢ogu egitim kurumu
hizlica acil uzaktan egitim uygulamasini baslatmistir.
Benzer sekilde iilkemizde de gerek Milli Egitim Bakan-
lig1 gerekse yiiksekogretim kurumlar: tarafindan alinan
bir dizi 6nlemler ile 6grencilerin 6grenme kayiplarinin
artmamasl icin uzaktan egitime hizli bir gecis yapilmis-
tir (Kog, 2021).

Acil uzaktan egitim ile uzaktan egitim arasinda bazi
farkliliklar bulunmaktadir. Acil uzaktan egitim, yasanan
durumu hizli ¢6ziime ulastirmak adina zorunluluk ge-

regi ortaya ¢ikmistir. Uzaktan egitim kavrami ise egitim
secenekleri icerisinde yer almakta ve zorunluluk gerek-
tirmemektedir (Hodges vd., 2020). Acil uzaktan egitim
gereksinime yonelik gecici ¢oziim olurken uzaktan egi-
tim, hayat boyu 6grenme siirecinde yararlanilabilecek
temelli ¢oziimler olusturmay1 amaglamaktadir (Toquero,
2021). Diger bir ifade ile uzaktan egitim, kriz siirecinde
eldeki imkanlarla olusturulan acil uzaktan egitime gore
sistematik, belli bir isleyis disiplinine sahip, stirdiiriilebi-
lir bir egitim seklidir. Pandemi siirecinin uzun siirmesi
sebebiyle acil uzaktan egitim uygulamasi yerini uzaktan
egitim modeline birakmis, egitim sistemi zaman igeri-
sinde daha sistematik bir yapiya ulagmistir.

1.1. COVID - 19 Pandemi Siirecinde Bazi Ulkelerdeki
Uzaktan Egitim Uygulamalar

1.1.1. Cin Ornegi

Cin’de okul 6ncesi 6grencilerinden lisanstistit 6grenci-
lerine kadar farkli derecelerdeki tiim 6grencilerin 2020
Ocak ay1sonundan itibaren egitimlerine online platform-
lar araciligiyla devam etmeleri gerektigi belirtilmistir.
Bununla birlikte Cin’in kirsal kesimlerinde ikamet eden
cogu 6grencinin uzaktan egitime katilmak icin gereken
internet baglantisi ve donanima sahip olmadig: saptan-
mustir (S6zen, 2020). Uzaktan egitim siirecinde iilkedeki
en gelismis ve etkili online egitim platformu olan ve 2016
yilindan bu yana 19 milyondan fazla kullanici sayisina
ulasarak dinyanin ikinci en yiiksek kullanici sayisini
elinde bulunduran “Rain Classroom Egitim Platformu”
aktif olarak kullanilmigtir (Lau, Yang & Dasgupta, 2020).
Rain Classroom, 6gretmenler ve 6grenciler arasinda ders
Oncesi, siras1 ve sonrasinda bir koprii gorevi gérmekte-
dir. Tsinghua Universitesi tarafindan gelistirilen giiclii ve
kullanici dostu bir programdir (Macau University, 2018).
COVID-19 sonrast bazi laboratuvar ve uygulamali ders
modiilleri haricinde biitiin dersler icin egitim-6gretim
cevrimici platformlar yoluyla saglanmistir. Milyonlarca
Ogrencinin ayni anda ¢evrimici egitim almalarini sagla-
yan bulut sistemleri tizerinden de uzaktan egitim etkin-
likleri yapilmistir (Lau, Yang & Dasgupta, 2020).

Ulkede uzaktan egitim siirecine dair uygulamaya hem
bazi 6gretim tyeleri hem de bazi 6grencilerin tutum
ve yaklasimlari olumsuz olmustur. Ozellikle 6grenciler
uzaktan egitim sisteminin zorluklar: ve evden calisma
sartlarindaki yetersizlikler (6rnegin, ev halk ile yasa-
ma ve bu yasam tarzindaki karmasik yapi, eksiklikler
ve uygunsuzluklar) nedeniyle egitime katilamadiklarini
belirtmisglerdir. Hatta ders esnasinda arka plan sesleri yii-
zinden mikrofonunu hi¢ acamayan, sosyal medyada da
“suskun” adi verilen bir 6grenci modeli ortaya ¢ikmigstir
(Telli & Altun, 2020).

1.1.2. ABD Ornegi

Pandemi stirecinde ABD’de derslerini online platform-
lara tasiyan ilk iiniversitelerden biri Washington Uni-
versitesi olmustur ve 50.000 6grencisine online egitim
hizmeti saglamistir (Telli & Altun, 2020). Ohio State,
Harvard, Columbia, Tufts ve Duke gibi tiniversiteler yiiz

Universite Aragtirmalari Dergisi / Journal of University Research 2023; 6(2) @



©

Universite Ogrencilerinin Covid-19 Pandemi Stirecinde Uzaktan Egitim Ortamlarinin Kullanimina iliskin Tutumlarinin Belirlenmesi

ylize egitime ara verip dersleri ¢cevrimici ortama tasiyan
tilke genelindeki bir¢ok iiniversiteden bazilari olarak 6r-
nek verilebilir (Pfleger, 2020). Ayrica pandemi siirecinde
tiniversitelerde farkli degerlendirme sistemleri de kulla-
nilmaya baslanmistir. Ornegin, Kuzey Karolina Univer-
sitesi harfli notlandirma sistemi yerine gecti veya kald1
seklindeki degerlendirme sistemini kullanmaya basla-
mustir (Sheehey, 2020).

Cogu tilkede oldugu gibi ABD’de de pandemi siirecinde
cocuklarin stres ve kaygi diizeyini arttirabilecek bir¢ok
sey kaldirilmis, sinavlar dahi iptal edilmistir. Hatta ¢o-
cuklar tizerinde stres olusturabilecek bilgisayar oyunlar1
tespit edilip erisimleri kapatilmigtir. Bunun yani sira ¢ok
zeki ¢ocuklarin pandemi siirecinden daha c¢ok etkilendi-
gi saptanmis ve bu ¢ocuklara yonelik kapsamli bilgilen-
dirme ve rehberlik hizmeti saglanmistir. Uzaktan egitim
kapsaminda 6grencilerin kendi hizlarinda kabiliyetlerini
gelistirmek adina gerceklestirilen ve 600.000 dolar nakit
odil genisligine sahip “Kirsal Teknoloji Projesi” ile ders-
lerini ¢evrimici platformlara tasiyan egitim kurumlarin-
daki 6grencilere online ders hizmeti saglanmistir (Sozen,
2020).

1.1.3. italya Ornegi

Avrupa’daki en fazla COVID- 19 vaka sayisina sahip
iilkelerden olan Italya, 4 Mart 2020 tarihinde viriisiin
yayilimini engellemek i¢in sert 6nlemler almis ve farkli
kademelerdeki tiim egitim kurumlarini kapatmistir (To-
goh, 2020). italya Egitim Bakanligi, COVID-19 salgini ile
nasil miicadele edilecegine dair bilgi barindiran bir web
sitesi kurmustur. Bunun disinda bir bilgi portali agilarak
uzaktan egitime yonelik web seminerleri diizenlenmistir
ve programin ilk giinii 2000 6gretmen bu web seminerle-
rine katilmistir (Kottasové & Isaac, 2020).

ftalya’da Egitim Bakanligi, online web sayfalari, video
oturumlar: ve sanal destek ortamlar: yaratmis; dijital
O0grenme platformlar1 saglayarak, ogretici orgiitlenme-
nin ve djjital icerigin yeni modellerinin kullanilmasini
kolaylagtirmak i¢in yeni 6grenme ortamlar: olusturmus
ve biitiin 6gretmenlere ticretsiz olarak giincel uzaktan
egitim gereglerini sunmustur. Bunun yani sira OECD
(Organisation for Economic Co-operation and Develop-
ment) 2020 raporuna gore okullara yonelik gerekli teknik
destegi sunarak takip etkinliklerini ytiriitmeyi ve diistik
maddi duruma sahip 6grenciler icin ekonomik destek
etkinliklerini baslatmistir. italya’daki Bologna Univer-
sitesinde pandemi sebebiyle 26 Mart 2020’de iiniversite
btinyesinde hazirlanan uzaktan egitim platformu ola-
rak kullanilan UNIBO ile egitim-6gretimin stirekliligi
saglanmistir. UNIBO kapsaminda dersler senkron ve
asenkron olarak yapilmigtir. UNIBO platformunda ders
dokiimanlari, sunumlar, sinavlar gibi toplam 221 prog-
ram ve 3667 etkinlik gerceklestirilmistir (S6zen, 2020).

1.1.4. Birlesik Krallik Ornegi

Birlesik Krallik hitkumeti baslangicta toplum bagisik-
lig1 politikasinin gergeklestirilmesi kapsaminda egitim
kurumlarinin kapatilmasinin “gereksiz” olacagini be-
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lirtmistir. Fakat daha sonra viriisiin hizla yayilmasindan
otirt karantina ve sikiydnetim 6nlemleri geregi uzak-
tan egitim oncelikli ¢oziim olarak uygun gortilmustiir
(Sozen, 2020). Krallikta yer alan bir¢ok egitim kurumu
uzaktan egitim siireclerini online dersler ve ders dokii-
manlar1 vasitasiyla gerceklestirmistir. Diger taraftan
farkli derecelerdeki biitiin egitim kurumlarinda sinavla-
rin iptal edildigi duyurulmustur (BBC News, 2020). Ozel
egitim kurumlari video konferans yontemiyle derslerini
islerken devletin egitim kurumlar1 1 ay ders gerceklesti-
rememistir. Bu stirecte BBC televizyonu mifredata gore
14 haftalik ders icerigi hazirlamistir. Egitim Sekreteri
Gavin Williamson ise hiikiimetin dijital imkanlardan ya-
rarlanamayan ¢ocuklar i¢in 100 milyon £ degerinde do-
nanima ve bilisim teknolojisi destegine yatirim yaptigini
belirterek okullara 200.000 diziistii bilgisayarin haziran
sonuna teslim edilecegini duyurmustur (Sézen, 2020).

5 Ocak 2021 tarihinde yeniden baslayan karantina gere-
gi okullar kapatilirken, egitimin BBC tizerinden uzaktan
devam edecegi aciklanmistir. Oncelikle BBC'nin ¢ocuk
kanali CBBC'nin hafta ic¢i her giin saat 9.00’dan itiba-
ren 3 saatlik bir ilkokul programi yayini yapacagi, BBC
2’nin ise hafta i¢i her giin en az 2 saatlik programla orta
Ogretim ogrencilerine yardim edecegi belirtilmistir. Bu
sayede internetleri olmasa bile tiim ¢ocuklarin miifreda-
ta bagli egitim alabilmeleri saglanmistir. Ayrica derslere,
BBC'nin interaktif dijital yayin1 BBC Red Button aracili-
giyla da erisilebilecegi belirtilmistir (TRT Haber, 2021).

1.1.5. Tiirkiye Ornegi

Turkiye’de ilk vakanin tespit edilmesinden sonra 16
Mart Pazartesi giiniinden itibaren 30 Mart Pazartesi
giintine kadar 2 hafta siireyle okullarin tatil edilmesi ka-
rarlastirilmistir. Ardindan 23 Mart Pazartesi giini itiba-
riyle egitim hizmetlerine uzaktan egitim olarak devam
edilecegi kararlastirilmistir (MEB, 2020). Bu baglamda
Tiirkiye, 6rgiin egitim ve online 6grenmenin ayni anda
saglandigi iilkelerden biridir. “Firsatlar1 Artirma ve Tek-
nolojiyi Iyilestirme Hareketi (FATTH)” projesi kapsamin-
da ilk ve ortadgretim kademeleri icin “Egitim Bilisim Ag1
(EBA)” platformu kurulmustur. Bu stiregte 6gretmenler,
EBA platformu yoluyla Zoom, Skype vb. uygulamalar1
kullanarak 6grencilere erisim saglamis ve canli dersler
gerceklestirmistir (Yaman, 2021). Ayrica Turkiye'deki
¢ogu Universite egitim slirecinin bir bolumiinit Uzaktan
Egitim ve Uygulama Merkezleri tizerinden ¢evrimici or-
tamda ytrtitmeye baslamistir (Elcicek, 2021).

2020-2021 egitim-0gretim yil1 uzaktan egitim verilerek
sona ermigtir. 15 Subat’ta baslayan ikinci donemde, ana-
okullari ile koy okullar: tim kademeleriyle yiiz yiize bas-
lamigtir. 1 Mart’taki normallesme kararlar1 geregi yiiz
yuze egitim, sehirlerin risk durumuna gore belirlenmis-
tir. Bu kapsamda diisiik ve orta riskli sehirlerde tiim sinif
gruplarinda, yiiksek ve ¢ok riskli sehirlerde ise yalnizca
okul 6ncesi, ilkokullar, 8. ve 12. siniflar yiiz ylize egitime
gegmigtir. Ancak bu siire¢ de uzun siirmemistir. Vakalar-
daki artis sebebiyle 13 Nisan'daki kismi kapanma kara-
riyla 8. ve 12. siniflar ile okul 6ncesi disindaki tiim kade-
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melerde uzaktan egitime donts yapilmigtir. Vakalardaki
artisin devam etmesi sonucu 29 Nisan'da tam kapanma-
ya gecilmistir. Boylece egitim yeniden tiim kademelerde
uzaktan olarak gerceklestirilmeye baslanmistir (Uyar,
2021). Yitksekogretimde egitime ara verilmesi kararindan
once liniversitelere bir dizi 6nlemlere yonelik bilgi ve yon-
lendirmeler gonderilmistir (Telli & Altun, 2020).

Tiirkiye’de daha 6nce yenilik¢i projelerle uzaktan egitime
gecilmis olsa da, tiim okullarda yiiz yiize egitimin aski-
ya alinmasinin ardindan uzaktan egitim siireci 16 Mart
2020’ye kadar kapsamli bir sekilde benimsenmemistir.
Uzaktan egitim deneyimi olan ya da olmayan herkes hizli
bir sekilde uzaktan egitim faaliyetlerinin icinde yer al-
mustir (Elcicek, 2021). Sonug olarak pandemi 6nlemleri
sebebiyle egitime ara verilen donemde, 6grencilerin 6g-
renme siireglerinin aksamamasi adina gergeklestirilecek
uzaktan 6gretim etkinlikleri i¢in bir cerceve sunulmus-
tur (YOK, 2020).

Bu arastirmada tniversite 6grencilerinin COVID - 19
pandemi stirecinde uzaktan egitim ortaminin kulla-
nimina iligkin tutumlarinin demografik degiskenlere
gore iliskisinin belirlenmesi amaclanmistir. Universite
ogrencilerinin uzaktan egitime yonelik tutumlarinin
demografik degiskenlere (yas, cinsiyet, egitim) gore fark-
lilik olup olmadig1 degerlendirilerek uzaktan egitim fa-
aliyetlerine katki saglayacagi distiniilmektedir. Ayrica
COVID-19 pandemi doneminde farklilasan egitim ve
O0grenme ortamlarinin gelistirilmeye agik alanlarinin
degerlendirilmesinin alanyazina da katki saglayacagi 6n-
goriilmektedir. (Yildiz vd., 2021).

Calismada s6z konusu amag dogrultusunda asagidaki so-
rulara yanit aranmaistir;

1. Universite 6grencilerinin uzaktan egitime yonelik tu-
tumlari cinsiyete gore farklilasmakta midir?

2. Universite 6grencilerinin uzaktan egitime yonelik tu-
tumlari yas gruplarina gore farklilasmakta midir?

3. Universite 6grencilerinin uzaktan egitime yénelik tu-
tumlari egitim seviyelerine gore farklilagsmakta midir?

2. Yontem

2.1. Aragtirmanin Katilimcilari

May1s 2021 — Haziran 2021 aylarinda uygulanan anket
calismasi icin 195 katilimciya ulagilmistir. 3 adet anke-
tin yanit diizeyi disiik oldugundan analiz dis1 birakila-
rak ¢caligma tiim diger 192 katilimcidan elde edilmis olan
verilerle ytritilmustir. Katilimeilara iliskin demografik
ozellikler Tablo 1’de sunulmaktadur.

Tablo 1'de goriildigii gibi 192 katilimcinin %24’ erkek,
%76’s1 kadindir. Yas grubu olarak katilimcilarin 6nem-
li bir bolimii (%45,3) 21-25 yas araligindadir. 18-20 yas
grubunda %31,8, 26-30 yas grubunda %10,4 ve %12,5 ise
31 ve iizeri yas grubundadir.

Tablo1. Katilimcilarin Demografik Ozellikleri

........................................................................ Mo B
18-20 61 31,8%
21-25 87 45,3%
Yas gruplari
26-30 20 10,4%
31veUstu 24 12,5%
o Erkek 46 24,0%
Cinsiyet
Kadin 146 76,0%
On lisans 44 22,9%
Egitim Lisans 102 53,1%
Yiksek lisans 46 24,0%
Katilmcilarin =~ egitim  durumlar1  incelendiginde

%22,9'nun 6n lisans, %53,1'nin lisans ve %24'niin ise li-
sansiistil diizeyde egitim aldiklar1 gorillmektedir.

2.2. Veri Analizinde Kullanilan istatistiksel Teknikler
Bu arastirmada uygulanan anketten elde edilen yanitlar
SPSS for Windows 25.00 programi ve AMOS 24.0 prog-
raminda analiz edilmistir. Aragtirmada yer alan Pande-
mi Siirecinde Uzaktan Egitim Ortamlarinin Kullanimi-
na {liskin Tutum Olgegi icin dogrulayici faktor analizi
uygulanmistir. Cronbach’s Alpha, Agiklanan Ortalama
Varyans (AVE) ve Composite Reliability (CR) degerleri
hesaplanarak gecerlilik ve giivenilirlik analizi yapilmis-
tir. Pandemi Siirecinde Uzaktan Egitim Ortamlarinin
Kullanimina iliskin Tutum Olcegi alt boyutlarinin de-
mografik ozelliklere gore karsilastirmasi ise bagimsiz
orneklem t testi ve tek yonlii varyans analizi ile arasti-
rilmigtir.

2.2.1. Tutum Olgegi Dogrulayic1 Faktor Analizi

Dogrulayici faktor analizinde 25 maddeli dlcekten stan-
dart faktor yuki ditstik olan (FY<0,50) 3 madde elenmis-
tir. Bu maddeler Kullanilabilirlik boyutunda yer alan “Bu
platforma giris yapmadan 6nce bircok sey 9grenmem
gerekti. “, “Bu platformu gereksiz bir sekilde karmasik
buldum” ve “Bu platformu kullanabilmek icin teknik bir
kisinin destegine ihtiyacim olabilecegini diistiniiyorum”
maddeleridir. Analiz 22 madde ile gerceklestirilmis ve
standart faktor yiikleri (,606; ,883) degerleri arasinda yer
almistur.

Faktor analizinde model fit degerlerinin, (p<0.05) olmak
tizere x?(387,528), x*/df (1,928) GFI (.854), CFI (.944),
SRMR (,0516), RMSEA (,0702) “kabul edilebilir” sinirlar
dahilinde yer aldig1 anlasilmaktadir. Model parametre-
lerinin iyilestirilebilmesi i¢in 20 ve 21 ile 3 ve 4 maddeleri
arasinda modifikasyon iglemi yapilmistur.

2.2.2. Tutum Olgegi Birlesik Giivenilirlik ve Yakinsama
Gegerliligi

Birlesik giivenilirlik (CR) degerleri dogrulayict faktor
analizinden hesaplanan faktor yiiklerinden hesaplanir.
Birlesik giivenilirlik degeri (CR20.70) oldugunda birlesik
giivenilirlik sartinin saglandigi soylenebilir! Yakinsa-
ma gecerliliginin gostergesi agiklanan ortalama varyans
(AVE) degeridir. Yakinsama gegerliliginin teyit edilebil-
mesi i¢in agiklanan ortalama varyansin (AVE>0.50) ol-

" Raykov, T. (1997). Estimation of composite reliability for congeneric measures. Applied Psychological Measurement, 21, 173-184.
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Tablo2. Dogrulayici Faktor Analizi Standart Faktor Yiikleri ve Anlam-

lilik Degerleri
Boyut Madde Estimate Stan:;rtteEsti— CR. P

""" W > m2 10 78
YM > m3 1,090 ,858 11,646  ***
YM > m4 ,934 ,180 10,566  ***
YM > m5 ,866 671 9,028 o
YM > mé ,965 ,815 11,060 ***
YM > m1l 973 ,780 10,575  ***
KL > m7 1,000 124
KL > m10 1,150 ,700 9,270 o
KL > mll ,930 ,663 8,729 e
KL > m13 1,065 ,718 9,459 e
KL > m14 ,968 ,159 9,995 o
ET > m15 1,000 ,881
ET > mie 932 841 15717 ***
ET > ml7 ,870 ,606 9,398 i
ET > mis 782 728 12,204 ***
ET > m19 ,863 ,185 13,886
MM > m23 1,000 ,848
MM > m24 ,837 ,163 12,421 "
MM > m25 934 164 12,720 ***
MM > m?22 1,044 ,883 15,883  ***
MM > m21 ,793 ,698 11,138 ***
MM > m20 ,822 71 12,913 ***

#p<0,001

Tablo3. Arastirmada Kullanilan Olgegin Giivenilirlik ve Gegerlilik

Degerleri

Kisaltma  Boyutlar

KL

ET
MM

Yeterlilik ve
motivasyon

Kullanilabi-
lirlik
Etkililik

Memnuniyet

344
3,60

SS  Alpha
1,09 802
88 834
95 821
o7 8l

CR AVE
,899 ,600
,838 ,509
,880 $589
,884 ,605

***p<0.001 **p<0.01 *p<0.05 SS:standart sapma Alpha : Cronbach’s
Alpha CR: Composite reliability AVE: Aciklanan Ortalama Varyans YM:
Yeterlilik ve motivasyon KL: Kullanilabilirlik ET: Etkililik MM:Memnuni-

yet

mast gereklidir. Ancak Birlesik giivenilirlik degerlerinin
tamami (0.70) degerinden yiiksek oldugunda (AVE>0.40)
olmasi yeterli gorillmistiir.

Arastirmada katilimcilara uygulanan 6lcegin tamamin-
dan hesaplanan Cronbach’s Alpha degeri (,889) “yiiksek
giivenilirlik” seviyesindedir. Olcegin alt boyutlarinda
Yeterlilik ve Motivasyon icin (,802), Kullanilabilirlik i¢cin
(,834), Etkililik icin (,880) ve Memnuniyet boyutu i¢in
(,884) bulunmustur. Birlesik giivenilirlik degerlerinde
ise tim degiskenler icin CR degerleri (CR>0.70) bulun-
dugundan birlesik giivenilirlik sarti saglanmigtir. Tam
degiskenler icin ortalama agiklanan varyans degerlerinin
(AVE>0.50) bulunmas: yakinsama gecerliligi icin de ge-
rekli kosul (AVE>0,50) yeterli goriildigiinden yakinsama
gecerliligi de yerine getirilmistir.

3. Bulgular

Arastirmada kullanilan 6lgekte yer alan alt boyutlar ka-
tilimcilarin demografik o6zelliklerine gore karsilastiril-
mustir. {1k olarak katilimcilarin uzaktan egitime yonelik
tutumlarinin cinsiyete gore farklilasip farklilagsmadigt
incelenmigtir (Tablo 4).

Tablo 4’te gortildiigii gibi Pandemi Siirecinde Uzaktan
Egitim Ortamlarinin Kullanimina iligkin Tutum Olgegi
alt boyutlarinin cinsiyete gore karsilastirmasinda “Etki-
lilik” boyutunda (p>0,05) anlaml farklilik s6z konusu
degildir. Yeterlilik ve Motivasyon, Kullanilabilirlik ve
Memnuniyet alt boyutlarinda ve tutum 6lgegi toplam
ortalama boyutunda (p<0,05) anlamli farklilik s6z konu-
sudur.

Yeterlilik ve Motivasyon boyutunda erkeklerin ortala-
mast (3,4384) kadinlarin ortalamasindan (2,9543) yik-
sek bulunmustur. Kullanilabilirlik boyutunda erkeklerin
ortalamasi (3,9478) kadinlarin ortalamasindan (3,4849)
yiksektir. Memnuniyet boyutunda erkeklerin ortala-
masinin (3,8696) kadinlarin ortalamasindan (3,5103)
yiiksek oldugu anlagilmistir. Pandemi Siirecinde Uzak-
tan Egitim Ortamlarinin Kullanimina fliskin Tutum
Olgegi genel ortalamasinda ise erkeklerin ortalamasinin
(3,7172) kadinlarin ortalamasindan (3,3340) yiiksek ol-
dugu anlagilmigtir.

Tablo4. Katilimcilarin Cinsiyetlerine Gére Olcek Alt Boyut Puanlarinin Karsilastiriimasi

Cinsiyet

Yeterlilik ve Motivasyon

*p<0,01

@ Universite Arastirmalari Dergisi / Journal of University Research 2023; 6(2)

Kullanilabilirlik

Etkililik

Memnuniyet

Total

*p<0,05

146

146

AO SS T P
3,4384 1,08033 2,677 ,008**
2,9543 1,06593
3,9478 ,78591 3,197 ,002%*
3,4849 ,87693
3,6130 ,90863 1,419 ,158
3,3863 ,95633
3,8696 ,84101 2,208 ,028"
3,5103 99717
3,7172 ,81348 2,641 ,009%*
3,3340 87182
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Arastirmada ikinci olarak katilimcilarin uzaktan egitime
yonelik tutumlarinin yaslarina gore farklilasip farklilas-
madig1 belirlenmeye ¢alisilmigtir (Tablo 5).

Tablo 5'te goruldugu gibi “Pandemi Siirecinde Uzaktan
Egitim Ortamlarinin Kullanimina iliskin Tutum Olgegi”
ve alt boyutlarinin yas gruplarina gore karsilagtirmasin-
da “Etkililik ve Memnuniyet” boyutlar1 ve tutum olcegi
boyutunda (p>0,05) anlamli farklilik s6z konusu degildir.
“Yeterlilik ve Motivasyon, Kullanilabilirlik” alt boyutla-
rinda (p<0,05) anlamli farklilik s6z konusudur. Farklilik
bulunan gruplarda Bonferroni ¢oklu karsilastirma testi
ile farkliligin kaynagi arastirilmistir. Buna gore yeterlilik
ve motivasyon boyutunda 31 ve iistli yas grubunda orta-
lama (3,5833) ve 26-30 yas grubunda ortalama (3,4083),
18-20 yas grubu ortalamasindan (2,8415) ve 21-25 yas
grubu ortalamasindan (3,0115) yiiksek bulunmustur.
Kullanilabilirlik boyutunda 31 ve iistii yas grubu (4,050),
26-30 yas grubu (3,7000), 18-20 yas grubu ortalamasin-
dan (3,4885) ve 21-25 yas grubu ortalamasindan (3,5218)
yiiksek oldugu anlagilmistir.

Arastirmada son olarak katilimcilarin uzaktan egitime
yonelik tutumlarinin egitim seviyelerine gore farklilagip

Tablo5. Katilimcilarin Yaglarina Gore Olcek Alt Boyut Puanlarinin
Karsilastiriimasi

N  AO ss F P
[ 1820 61 28415 116803 3552 016%
2125 87 30115 1,11189
:f;ﬁ:'a'g;’i 2630 20 34083 87103
3lvelstd 24 35833 68454
Total 192 3,0703 1,08649
1820 61 34885 83148 2,832 ,040°
2125 87 35218 96610
Kuuﬁrﬂ'&abi’ 2630 20 37000 66964
3lvelstd 24 40500 66529
Total 192 35958 87668
1820 61 33672 93536 1221 303
2125 87 33724 105706
Etkililik 2630 20 36300 71752
3lvelstd 24 37167 65652
Total 192 34406 94775
1820 61 36284 95520 1,735 16l
2125 87 34483 1,04712
Memnuniyet 26-30 20 3,7750  ,81160
3lvelstd 24 39028 78315
Total 192 35964 97219
1820 61 33314 87614 2,528 059
2125 87 33385 95006
Total 2630 20 36283 65415
3lvelstd 24 38132 57811
Total 192 34258 87168
*p<0,05

farklilasmadig1 incelenmistir (Tablo 6).

Tablo 6’da goruldigi gibi Pandemi Siirecinde Uzaktan
Egitim Ortamlarinin Kullanimina iliskin Tutum Olcegi
ve alt boyutlarinin egitim gruplarina gore karsilastirma-
sinda “Yeterlilik ve Motivasyon, Kullanilabilirlik”, boyut-
larinda (p<0,05) ve tutum Ol¢egi arasinda anlamli farkli-
lik bulunmustur. Farklilik bulunan gruplarda Bonferroni
coklu karsilastirma testi ile farkliligin kaynag: arastiril-
mustir. Buna gore yeterlilik ve motivasyon boyutunda
yiiksek lisans grubunda ortalama (3,6014), 6n lisans gru-
bundan (2,9848) ve lisans grubu ortalamasindan (2,8676)
yiiksek bulunmustur. Kullanilabilirlik boyutunda yiiksek
lisans grubunda ortalama (3,9565), 6n lisans grubundan
(3,4182) ve lisans grubu ortalamasindan (3,5098) yiiksek
bulunmustur. “Pandemi Siirecinde Uzaktan Egitim Or-
tamlarinin Kullanimina {liskin Tutum Olgegi” genel or-
talamasinda yiiksek lisans grubunda ortalama (3,7460),
on lisans grubundan (3,2831) ve lisans grubu ortalama-
sindan (3,3429) yiiksek bulunmustur.

4. Tartisma ve Sonug¢

COVID-19 pandemisi, uygun 6gretim yontemleri hak-
kinda 6zellikle 6grencilerin tutumlar: konusunda giin-
demde 6nemli sorularin olusmasina neden olmustur. Bu
arastirmada tniversite 6grencilerinin pandemi siirecin-
de uzaktan egitim ortaminin kullanimina iligkin tutum-

Tablo6. Katilimcilarin Egitim Seviyelerine Gore Olcek Alt Boyut Puan-
larinin Karsilastiriimasi

Onlisans 44 29848 1,32401 7,946 ,000**

» lisans 102 2,8676  1,02936
Yeterlilikve
Motivasyon ~ YUKSek o 3 p01s 75308
lisans ? ’
Total 192 30703  1,08649
Onlisans 44 3418 113614 5539 ,005**
_ Lisans 102 35098 83090
Kullanilabi-
lirlik Yoksek e 39sgs 5436
lisans ? ?
Total 192 35958 87668
Onlisans 44 32864 120031 1442 239
Lisans 102 34255 93879
Etkililik -
Viksek o 36217 63278
lisans
Total 192 34406 94775
Onlisans 44 34432 115746 1652 195
Lisans 102 35686 98541
Memnu- e
niyet Yuksek o 38043 69505
lisans
Total 192 35964 97219
Onlisans 44 32831 1,14656 4,298 015"
Lisans 102 33429 82972
Total i
Viksek o 37460 53236
lisans
Total 192 34258 87168

*¥p<0,01 *p<0,05
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larinin demografik degiskenlere gore iligkisi incelenerek
s6z konusu sorunlara neden olan degiskenler belirlen-
meye calisilmistir. Arastirma 6grencilerin cinsiyetlerine
gore “Yeterlilik, Motivasyon, Kullanilabilirlik, Memnu-
niyet” tutumlarinda erkeklerin ortalamasi, kadinlarin
ortalamasindan ytiksek bulunmustur. Bu ¢aligma pan-
demi siirecinde uzaktan egitim ortamlarinin kullanimi-
na iliskin tutumlarinin genel ortalamasinda erkeklerin
ortalamasi kadinlarin ortalamasindan yiiksek oldugunu
gostermektedir. Goldag (2021)1n arastirmasinda kadin
ve erkek 6grencilerin uzaktan 6gretime yonelik tutum-
lar1 incelendiginde erkek 6grencilerin uzaktan egitime
yonelik tutumlarinin daha yiiksek oldugu goériilmek-
tedir. Yine Sezer (2016)'in yaptig1 arastirma sonucunda
cinsiyet degiskeninde anlamli bir fark bulunmus ve er-
kek 6grencilerin kadin 6grencilere gore uzaktan egitim
icin daha olumlu tutum sergiledigi tespit edilmistir. Bu
durum arastirma sonucunu desteklemektedir. Kirali ve
Alct (2016), iniversite 6grencileri ile yaptiklar: aragtir-
mada ise cinsiyet degiskenleri ile uzaktan egitim algilari-
na iliskin gortsleri arasinda anlamli bir fark olmadigini
ortaya koymustur. Bu sonug arastirma sonucunu destek-
lememektedir.

Ogrencilerin yaslarina gére uzaktan egitim ortaminin
kullanimina iliskin tutumlar: arasinda anlamli bir iligki
olmamasina ragmen yeterlilik, motivasyon ve kullanila-
bilirlik tutumlar1 anlaml diizeyde farklilik gostermistir.
Buna gore, 6grencilerin yaslar1 motivasyonlarini ve uzak-
tan egitimin kullanilabilirligini anlamli ve pozitif yonde
etkilemistir. Universite 6grencilerinin puanlarinin karsi-
lastirilmasina baktigimizda demografik 6zelliklerine gore
Egitim Tutum Olgegi, Universite 31 yas ve iistii 6grenci-
ler uzaktan egitim tutum 6lceginden diger 6grencilerden
daha yiiksek puanlar aldigi gériilmiistiir. Ogrencilerin
yaslar1 arttikca motivasyonlari ve uzaktan egitimin kul-
lanilabilirligi artmistir. Stevanovi¢ ve ark. (2021) birinci
sinif 6grencilerinin 6grenme siirecinde daha biiyiik 6g-
rencilere gore 6nemli 6l¢iide daha az motive olduklarini,
uzaktan 6grenmeyi digerlerinden daha az degerli ve daha
az ilging gordiiklerini gostermistir. Bu arastirmada, yas
grubu kiictilditkce 6grencilerin yeterlilik, motivasyonla-
rinin ve kullanabilirlik tutumlarinin daha distk diizeyde
oldugu bulunmustur. Elde edilen sonuglar alan yazinda
var olan caligmalarla uyumludur (Stevanovi¢ vd.2021;
Eygii ve Karaman,2013; Karatas ve Zengin, 2021; Gon-
calves ve ark. 2020). Calisma sonuglari, kullanabilirlik
tutumlari agisindan, yasi bityiik 6grencilerin uzaktan egi-
tim sirasinda geng 6grencilere gore daha az caba sarf et-
tigini gostermistir. Bazi aragtirmalar, daha geng 6grenci-
lerin, daha biiyiik 6grencilere kiyasla iletisim becerilerini
ogrenmeye karsi daha olumlu tutumlara sahip oldugunu
gosterirken (Cleland ve digerleri, 2005), bazi arastirmalar
ise aragtirma sonuglariyla uyumlu degildir.

Ogrencilerin egitim seviyelerine gore, “Yeterlilik ve Mo-
tivasyon” “Kullanilabilirlik” boyutunda yiiksek lisans
grubunda ortalamasi, 6n lisans grubundan ve lisans
grubu ortalamasindan yiiksek bulunmustur. Pandemi
siirecinde uzaktan egitim ortamlarinin kullanimina
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iliskin tutumlar1 yiiksek lisans grubunda, 6n lisans ve
lisans grubu ortalamasindan yiiksek bulunmustur. Isik
ve arkadaslarinin (2010) yaptig1 arastirma sonucunda da
lisansiustii diizeyindeki 6grencilerin uzaktan egitime yo-
nelik olumlu tutumlar1 bulundugu tespit edilmistir. Hat-
ta Sezer (2016)'in yaptig1 aragtirmada ayni egitim diize-
yinde olup farkli sinif diizeyinde olan 6grencilerde sinif
diizeyi yiikseldikce uzaktan egitime yonelik tutumlarin
olumlu diizeyde arttig1 goriilmektedir. Yapilan analiz so-
nucu da 6grencilerin egitim diizeylerinin (yiiksek lisans,
lisans, 6n lisans) 6grencilerin tutumlarin: etkiledigini
gostermistir. Kabatas ve arkadaslarinin (2021) arastirma
sonugclarinda, 6grencilerin tutumlar: egitim bolimlerine
gore anlamli farklilik gostermektedir. Bu sonug arastir-
ma sonucunu ile uyumludur.

Arastirma sonuglar biitiinciil olarak degerlendirildigin-
de pandemi siirecinde tiniversite 6grencilerinin uzaktan
egitime yonelik tutumlarinin cinsiyete ve aldiklari egiti-
me gore iligkili oldugu gértlmiistiir. Buna gore, katilan
ogrencilerin cinsiyeti ve aldiklar: egitim (yiiksek lisans,
lisans, 6n lisans) uzaktan egitim ortaminin kullanimi-
na iligkin tutumlarini etkilemektedir. Karatas & Zengin
(2021)'in aragtirmasinda uzaktan egitim ortaminin kul-
lanilabilirligine ve etkililigine iliskin tutumlarinin cinsi-
yetlerine gore istatistiksel olarak anlamli diizeyde fark-
lilagsmadig1 sonucu bu arastirmanin sonucu ile uyumlu
bulunmamuistir. Uzaktan egitimin “etkililik” tutumunun
arastirmaya katilan 6grencilerin demografik 6zellikleri-
ne gore anlamli bir farklilik yaratmadig tespit edilmistir.
Hebebci ve arkadaslarinin (2020) arastirma sonuglarinda
ogrenci ve 0gretmenlerin uzaktan egitim faaliyetlerine
iliskin olumlu ve olumsuz goriislere sahip oldugu sonu-
cuna ulasilmistir. Olagan dis1 kosullarda dahi egitimin
planli ve programli bir sekilde yirittlebilecegi olumlu
gorislerde siklikla dile getirilmektedir. Kisith etkilesim
gibi sorunlar, uzaktan egitim faaliyetlerine iligkin dik-
kat ceken olumsuz goriisler arasinda altyapi sorunlari ve
donanim eksikligi yer almaktadir. Ayrica gerekli iyiles-
tirme ve hizmet ici egitimlerle birlikte uzaktan egitimin
gelecekte daha etkin kullanilacag: yoniinde goriisler ileri
striilmugtir (Hebebci vd.2020). Sari ve arkadaslarinin
(2021) arastirma sonuglarinda, Endenozya 6grencilerinin
teknoloji tabanli ¢evrimici etkinliklerinin kolayca takip
edildiginden ve onlar1 ¢evrimici 6grenme siirecini ger-
ceklestirmek icin motivasyonlarini ve ilgilerini dengede
tutmaya tesvik ettigini tespit edilmistir (Sari & Oktavi-
ani, 2021). Ruzi ve Strzelecki (2020)'nin yaptig1 calisma
sonuglarinda, tam ve yar: zamanli 6grenim goren 1692
Polonyali lisans ve lisansiistii 6grencinin egitimi uzaktan
egitime kaydirmayi kabul etmesinin nedeninin 6z-yeter-
lilik oldugunu gosterdi. Algilanan kullanim kolayligi,
algilanan yarar, 6grencinin uzaktan egitimi kullanmaya
iliskin tutumlar1 yontinde gorisler ileri stirtilmiistiir (Ri-
zun, & Strzelecki, 2020).

Uzaktan egitime yonelik bireysel ve kurumsal talepler
teknolojik gelismelere bagli olarak artmaktadir. Ytz ytize
egitim ile uzaktan egitim sistemlerinin entegreli olarak
yuritiilmesi daha etkin bir egitim siireci saglayacaktir.
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Ancak uzaktan egitim, c¢alisanlar, ulasim konusunda
sikint1 yasayan ogrenciler, bedensel engelli bireyler gibi
yuz ytize egitim imkani olmayanlar icin biytik 6nem arz
etmektedir. Bu dogrultuda uzaktan egitimde en 6nemli
etken teknolojik altyapidir. Teknolojik altyapida yasanan
sorunlar egitim siirecini etkilemektedir. Bu ytizden tek-
nolojik altyap: stirekli gelistirilmeli, baglantida yasanan
kesinti problemleri ¢6ziilmelidir. Kablosuz baglant: alan-
lar1 artirilmali, kapsamlari genisletilmelidir. Universite-
ler, 6grenim etkinliklerine yonelik akademik, idari ¢ali-
san ve ogrenci bazli anket vb. degerlendirmeler yapmali
ve buna gore eksik ve hatali goriilen hususlar konusunda
iyilestirme ve gelistirme ¢alismalar1 yapmalidir. Uzaktan
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