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CEVIRI VE TEKNIK ILETISIM: HANGISI TAVUK HANGIiSIi YUMURTA?*
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Oz
Ceviri, kaynak dilde bir belge ile baslar ve hedef dilde ayni anlama gelen bir baska belge
olarak son bulur. Teknik iletisim, bir belgeyi en bastan tek bir dilde tasarlamayr ve
yazmayi gerektirir. "Ceviri mi yazi mi daha énce gelir?" sorusunun cevabi ise nispeten
agiktir — belgenin cevrilebilmesi igin 6nce yazilmasi gerekmektedir. Ancak, ¢eviri ve
teknik iletisime birer meslek olarak bakildiginda ve profesyonellerin nasil yetistirildigi
incelendiginde, cevap o kadar da net degildir. Amerika Birlesik Devletleri'nde
cevirmenler ve teknik iletisimciler farkl niteliklere, farkll becerilere- ozellikle farkl dil
becerilerine - ve farkli alanlarda egitimlere sahiptir. Ancak son zamanlarda bu iki alan
arasinda gézle goriiniir bir yakinlagma olmugtur. Avrupa'da ve daha spesifik olarak
Fransa'da, teknik iletisimci meslegi ve ilgili akademik programlar oldukca yenidir.
Teknik iletisim alanindaki bir¢ok kisi meslege ¢eviri alanindan ge¢mistir. Bu nedenle bu
yakinlasma ¢ok daha biiyiik olarak algilanir. Bu makalenin amaci, ¢evirmenler igin
mevcut Avrupa Ceviride Yiiksek Lisans (EMT) yeterlilik listesine dayali olarak
cevirmenlerin ve teknik iletisimcilerin yeterlilikleri veya becerileri hakkinda
karsilastirmall bir calisma baslatmaktir. Bu ¢alismanin amaci, teknik iletisimciler i¢cin
temel becerileri tammlamak, c¢evirmenlerin yetkinlikleri ile ne olgiide ortiistiigiinii
incelemek ve nihayetinde teknik iletisim egitim programlari i¢in bir referans olugturmak

olacaktir.

Anahtar Kelimeler: Iletisim Teknigi, Yeterlilikler, Arastirma, Yakinlasma, Teknik

fletisim, Ceviri, Beceriler, Anket.

Date Received (Gelis Tarihi): 05.06.2022

Date Accepted (Kabul Tarihi): 30.10.2022

* Ceviren: Yasar AKGUN. Lisans Ogrencisi, Kiitahya Dumlupinar Universitesi, Ingilizce Miitercim ve Terciimanlik Boliimii
(Kiitahya, Tirkiye),e-posta: yasar.akgunO@ogr.dpu.edu.tr, ORCID ID: 0000-0002-8728-2615. Bu makalenin ilk yayinina ait
bilgiler soyledir:

Patricia Minacori — Lucy Veisblat, “Translation and Technical Communication: Chicken or Egg?” Meta: Journal des
traducteurs, 55/4 (2010): 752-768.

252



Diinya Dilleri, Edebiyatlar1 ve Ceviri Calismalar1 Dergisi (DEC)
Journal of Academic Studies in World Languages, Literatures and Translation (WOLLT)

WOLLT, 2022; 3 (2), 252-267

Giris
Ceviri, kendimizi bildigimizden beri var olan oldukg¢a koklii bir eylemdir. Keza ayn1 koklii olma
durumu, teknik iletisim icin de gegerlidir. Insanoglunun gemi insa etmek, bina dikmek, ticari faaliyette

bulunabilmek igin iletisime ihtiya¢ duydugu andan itibaren, giiniimiizdeki halinden oldukga farkli olsa

da yazili iletisim toplumdaki yerini bulmus oldu.

Fransa’da geviri olgusu teknik iletisim olgusundan daha once bilindiginden ve teknik iletigim
egitiminin gelisim seklinden Otiiri, kimi zamanlar teknik iletisimin c¢eviriden dogdugu iddia
edilmektedir. Ancak bir belgenin gevrilebilmesi i¢in 6nce yazilmasi gerekir. Bu nedenle, tavugun mu

yoksa yumurtanin m1 dnce ¢iktigi sorusu hala ¢oziilmeyi beklemektedir.

Makalede bu soruyu yeterlilikler agisindan ele almaya karar verdik. Esasen, bu analizin amaci

asagidaki sorulara cevap aramaktir:
— Teknik bir iletisimci i¢in hangi yeterlilikler gereklidir?
— Bu yeterliliklerin hangileri asgari diizeyde olmas1 gereken yeterliliklerdir?
— Cevirmenlerin edinglerinden farklilar m1 ve eger dyleyse, ne sekilde?'

Amerika Birlesik Devletleri ve Avrupa'daki farkliliklart vurgulayarak iki meslegin kisa bir
tanimiyla baglayacagiz. Avrupa’da bu alandaki gereksinimler bir sonraki agamada ortaya ciksa da
Amerika Birlesik Devletleri’nde teknik iletisim ¢ok daha Onceden ortaya cikmistr. Ayni sekilde
akademik programlara yaklagim da bir kitadan digerine farklilik gostermektedir. Kuzey Amerika’daki
yazma programlari, dil boliimlerine ait olan ceviri programlarindan olduk¢a ayri olup, genellikle
Ingilizce veya miihendislik béliimlerinde yer alir. Ancak Avrupa'da hem yazma hem de geviri
programlart dil bdliimleri i¢inde yer alma egilimindedir. Baz1 uzmanlar iki alan arasinda ve dolayistyla
akademik programlar arasinda bir yakinlagsmayr Onermektedir ve bu makalede s6z konusu
yakinlagmanin, teknik iletisim olgusunun dil uygulamalarindan bir tanesi olarak goriilen Fransa’da zaten

halihazirda var oldugu gosterilecektir.
Avrupa Birligi Ceviri Isleri Miidiirliigii'niin (DGT) yayinladig1 belgeyi incelemeye ve Avrupa
Yazili Ceviri Yiiksek Lisans Programi (EMT) kapsamindaki ¢evirmenlerden aranan asgari edingleri

teknik iletisimcilerden beklenen asgari becerilerle karsilastirmaya basladik.

1 Ulkemizdeki degerli geviribilimciler “translation competence” tantmini “geviri edinci” olarak nitelemislerdir. Bu nedenle
makalede, Ingilizce “competence” kelimesi baglam gbz oniinde bulundurularak kimi zaman “eding” kimi zaman
“yetkinlik” olarak cevrilmistir.

253



Diinya Dilleri, Edebiyatlar1 ve Ceviri Calismalar1 Dergisi (DEC)
Journal of Academic Studies in World Languages, Literatures and Translation (WOLLT)

WOLLT, 2022; 3 (2), 252-267
1. Teknik Ceviri ve Teknik Iletisim — Tanimlamalar

Teknik ¢eviri ve teknik iletisim alanlarindaki gézlemlere dayanarak, bu makale i¢in referans
olarak asagidaki agiklamalar1 6nermekteyiz: ¢eviri bir dilde bir belge ile baslar ve baska bir dilde ayni
anlama gelen bir belge ile biter; teknik yazi ise, bir belgeyi tek bir dilde sifirdan tasarlamay1 ve yazmay1

gerektirir.

Bu agiklamalar, iletisimin her iki meslek i¢in de temel amag ortak paydalarini; ¢eviride birden

cok dil varken teknik yazida yalnizca bir dil olmasi gibi farkli unsurlari da ortaya koymaktadir.

1.1. Ceviri Paradigmalan

Ceviri, minimal bir pratik veya teorik analizden, hem eylem hem de nihai iiriin igin ayn1 kelime

kullanildigindan, ¢oklu bakis agilarina gore farkli algilanabilir.

Artzamanli olarak, ¢eviri belirli paradigmalar altina yerlestirilebilir. Kuhn (1963/1983)
paradigmay1, problemlerin nasil anlagilmasi gerektigine dair bilim insanlar1 tarafindan paylasilan
inanglarin bir toplami olarak tanimlamistir. Bir devrim ise meydana gelerek yeni bir paradigmaya yol
acabilir. Ancak, eski paradigmaya geri donen veya yeni bir paradigmanin Oniinii acan paradigma
savaglar1 da s6z konusu olabilir. Bat1 diinyamizdaki geviri tarihini ele alirsak (Ballard 2007), s6z konusu

devinim asagidaki drnekler arasinda goriilebilir:

— Incil'in ilk gevirilerinde kabul edilen, Tanri'nin sozlerine sadik kalabilmek igin sézciigii
sOzcligiine ¢eviri paradigmast;
— Ogzellikle Cicero’nun sdzciigii sdzciigiine ceviriyi yererek, hatiplerin tarzlaria saygi duymak

gerektigini vurgulayan “De Oratore” adli eseriyle beraber, ayn1 duyguyu yaratma paradigmas,

— Kautsal Kitap'm yeni Latince versiyonunda (MS 385 ve 420) Aziz Hieronymus tarafindan 6ne
stiriilen ve sOzciigi sozciigine g¢eviriden ziyade kaynak metindeki duygularin oncelik kazandigi

anlamina gore geviri paradigmasi;

— Etienne Dolet’in bes ¢eviri kurali (1540) ile birlikte s6zciigii sdzciigline geviriyi yeren ve asil

O6nemli olanin yazarin amacini ve niyetini yansitmak oldugunu 6ne siiren bir amag paradigmast;

—  Nicolas Perrot d'Ablancourt tarafindan baglatilan ve metnin yeniden yaratilmasinin
savunuldugu, sézde Fransiz hareketi “les Belles Infidéles” (“Sadakatsiz Giizellikler”) ile yaratilig

paradigmast;
— Romantik dénemde kaynak metne sadakat paradigmasi (Ballard 1999)

—  Levy'ye (1967/2000) atfedilen ve pragmatik ceviri konusunu 6n plana ¢ikaran karar

paradigmas.
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Yukaridaki paradigmalar ti¢ yonde bir sarka¢ hareketi olarak da goriilebilir: ilkinde yazar
biiyiitiiliir, ikincisinde alic1 6n plandadir, Gigiinciistinde ise geviri, ilk iki yonden tamamen ayri ve 6zerk

bir sekilde yaratici bir metin haline gelir.
Bazi uzmanlara gore ¢eviri de duragan olmayan bir olgudur (Boulanger, 2004: 58)

Son otuz yilda geviri ozgiirlesti, 6zgiiven kazandt, giinden giine dilbilimin bilimsel etkisi altindan

¢tkti ve diger beseri bilimlerle disiplinlerarasiligin yolunu agti (Bizim ¢evirimiz).

Teknik iletisim, ceviri ile gii¢lii disiplinleraras1 baglantilar1 olan beseri bilimler arasinda {ist

siralarda yer almaktadir.

1.2. Teknik fletisimin Kisa Tarihi

Her ne kadar teknik yazinin tarihini Misir veya Roman Antik Cagi’na kadar siirebilmek
miimkiin olsa da, modern teknik iletisimin dogusu Ikinci Diinya Savasinin hemen sonrasina tekabiil

etmektedir.

O’Hara’nin (2001) belirttigi gibi, teknoloji daha karmagik hale gelip standart prosediirler ve
aciklamalar gerektirdiginde, “Teknik Yazar” iinvani ortaya cikmistir. Ozellikle de ordu tarafindan
yayinlanan sartnameleri (askeri tedarik antlasmalari) anlayan ve bunlara gore yazi yazabilecek teklif ve

teknik yazarlarina ihtiya¢ duyulmustur.

1947°de William Shockley, John Bardeen ve Walter Brattain tarafindan transistoriin icad,
bilgisayara onciiliik eden, en bilinen uygulamasi baskili devre olan ve teknik iletisimde yeni tiirler i¢in
ihtiyag¢ yaratan bir alan agmistir. Kullanma veya kurulum kilavuzlari, bu yeni tiirlere birkag¢ 6rnektir.
Sadece bilgisayar endiistrisinde degil, ayn1 zamanda havacilik, otomobil veya tiikketim mallari endiistrisi
gibi diger alanlarda da devam eden teknolojik gelismeler dalgasi, kisa siirede dernekler biinyesinde bir
araya gelerek mesleklerini gelistirme ve savunma gereksinimi duyan teknik yazarlarin sayisinda 6nemli

bir artisa yol agmustir.

Bu durum, 1953'te teknik yaz1 pratigini gelistirmekle ilgilenen iki 6rgiitiin kurulmasina yol acti:
Teknik Yazarlar Dernegi ve Teknik Yazarlar ve Editorler Dernegi. 1957'de bu kuruluslar, mevcut
Teknik Iletisim Dernegi'nin (STC) &nciilii olan Teknik Yazarlar ve Editorler Dernegi'ni olusturmak
tizere birlesmistir. Makalemizde bu artzamanli degisimi takip ederek, daha ¢agdas terimler olan reknik

iletisimci ve teknik iletigim terimlerini tercih edecegiz.
Elli y1l sonra meslek ¢ok farkli bigim ve tiirlere blirinmiistiir.

— Daktilolardan kelime islemcileri ve masaiistii yayinciliklarina; standart isaretleme dillerinden
HTML ve XML editorlerine kadar yeni araglar ve elektronik yayincilik, web tabanli dokiimantasyon, e-

ogrenme platformlari gibi yeni yayincilik ortamlari zaman ig¢inde teknik yazarlar i¢in bir¢ok farkli tinvan
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tretmistir. Bu tinvanlardan bazilar1 teknik iletisimci, metin yazari, kullanici bilgi mithendisi, 6grenme
triinii mihendisi, editdr web yoneticisi, bilgi mimar1 ve gectigimiz yillarda ortaya ¢ikan icerik strateji

uzmanidir.

Kiiresel ekonomideki en yeni trendlerden biri de, niifusunun biiyiik ¢ogunlugunun ikinci ana
dili ingilizce olan, gelismekte olan iilkelere teknik yazilarin dis kaynak olarak kullanimidir. Ornegin
Hindistan, Hintgeden sonra Ingilizcenin yaygi olarak konusuldugu, okundugu ve yazildig iilke olarak
bu bakimdan en bariz iilkedir. Bat1 diinyasindaki teknik iletisim tarihi ise, teknik iletisimcilerin tasarim

ve yazma becerilerinden proje yonetimi ve diizenleme becerilerine dogru bir kaymay1 kapsar.

Yukarida belirtilen araglar, beceriler, {invanlar ve ortamlar, teknik iletisimin deviniminin
gbzlemleri olarak yorumlanabilir. Tiim bu devinimlere, STC nin (Teknik Iletisim Dernegi) “ABD dist
yerler’deki bolge kuruluslari, Intecom ve TC Avrupa gibi uluslararasi kuruluslarla beraber teknik
iletisimin diinya ¢apindaki yayilimi da eklenebilir. Ayni zamanda TC Avrupa, bir semsiye organizasyon

olup asagidaki ulusal kuruluslar1 da kapsamaktadir:

Almanya'da TEKOM (heniiz 1978’de kurulmustur)
— Birlesik Krallik'ta ISTC

— Cek Cumbhuriyeti'nde CSVTK

— Fransa'da CRT

— Italya'da COM&TEK

— Isveg'te FTI

— Isvicre’de TECOM Schweiz

— Hollanda'da STIC

— Isveg'te STVY

— Portekiz’de APCOMTEC

Ancak teknik iletisimin varliginin yarim yiizyillik goézlemi sudur ki, meslegin artan
uluslararasilasmasina ragmen, Ingilizce, teknik iletisim icin diinya ¢apinda en sik kullanilan dil olma
ozelligini korumaktadir ve birkag istisna disinda, tek dildir. Oyle ki ABD &zelinde baska bir dil

kullanilmamaktadir.

Bu son gozlem, teknik ceviri ile teknik iletisim arasinda vurguladigimiz ayrimda ¢ok énemlidir.
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2. Avrupa'da Ceviri ve Teknik Iletisim

Avrupa'da her iki meslek tarihsel ve gelisimsel olarak farklidir. Ancak bu iki meslekten her

biri, kullanici bilgisi ihtiyacinin bir parcasi haline gelmistir.

2.1. Avrupa'da Ceviri Thtiyaci

Uluslararasi orgiitlerin ortaya c¢ikisi ile c¢eviri okullarmin kurulmasi arasinda bir paralellik
kurulabilir. Milletler Cemiyeti genel merkezini 1929'da Cenevre'de kurdu ve Ecole de Traduction et
d'Interprétation (ETI) 1941'de ayni sehirde agilmistir. Avrupa Koémiir ve Celik Toplulugunu olusturan
antlagsma 1958'de yiiriirliige girdi ve bununla beraber yeni geviri okullar1 ortaya ¢ikmistir. Bu ¢eviri
okullar1 resmi dilleri tanimlayan ilk Avrupa bildirisinin tesvik ve tesrifleri ile kurulmustur. Ayni1 yil s6z
konusu bildiri Hollandaca, Fransizca, Almanca ve Italyancay1 da resmi dil olarak tanimistir. Bu baslica
geviri okullarindan {igli ayni zaman araliginda kurulmustur. Ecole Supérieure de Traduction et
d'Interprétation (ESIT ve Institut Supérieur d'Interprétation et de Traduction (ISIT) 1957'de, her ikisi de
Paris, Fransa'da); ve Institut Supérieur de Traduction et d'Interprétation (ISTI) 1958'de Briiksel,

Belgika'da (Froeliger, yayimlanacak) kurulmustur.

Sermayenin, mallarin, hizmetlerin ve insanlarin serbest dolasimini saglayan Avrupa Birligi
Antlasmasi (1992) geviriye bir baska ivme daha kazandirmistir. Fransa’daki dort biiyiik tiniversite, Paris
Diderot—Paris 7 (1990), Rennes II (1990), Strasburg ve Grenoble II (1992), Antlagsma’nin ileride

cevrilecek belgelerin hacimleri tizerindeki sonuglarini 6ngdrmiislerdir:

Avrupa'da Ogretimlerin Dbirlestirilmesi de 1999 yilinda Bologna Deklarasyonu siireciyle
saglanmistir. Siirecin ilk amaci, yliksek 6grenimi {i¢ asamaya (Lisans, Yiiksek Lisans ve Doktora)
ayirarak Avrupa diplomalarina biiyiik bir goriiniirliik kazandirmak ve Avrupa igerisinde hareketlilik

saglamakti.

Son on yildir, Fransiz Egitim Bakanligi miifredati profesyonellestirme ve Ogrencileri
kariyerlerine daha iyi hazirlama ihtiyacina vurgu yapmaktadir. Bir¢ok dil boliimii, ¢eviri bolimlerini
kendi alanlarinda profesyonellesmeye giden en belirgin yol olarak gérmiistiir ve bu, bes yil i¢inde 46
farkli geviri programinin kurulumuna yol agmistir. Bu durum gereginden fazla geviri programi anlamina
geldiginden, s6z konusu meslek i¢in ¢ok da iyi bir durum gibi durmamaktadir. Bu yeni programlardan
¢ok az1 Avrupa Birligi’nin (AB) ve Yazili Ceviri Yiiksek Lisans (EMT) Terclime Genel Miidiirliigiiniin

Avrupa dillerinde belirlenen kriterlerini karsilamaktadir.
Yazili Ceviri Yiiksek Lisans (EMT) Programa.

Ozellikle 2004 ve 2007'de Birlikteki genislemeyle beraber, toplam iiye iilke sayis1 27 ye ve dil
sayist ise 23’e ¢ikmistir. Bu bakimdan AB'de yiiksek nitelikli cevirmenlere duyulan ihtiya¢ artmaya

meyillidir. Orgiitiin simdiki hedefi ise, onemli dillerin etkin kullanimini baz alarak 231 farkli dil ¢iftinde
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yetkin ¢evirmenler istihdam etmek ve Oniimiizdeki yillarda mevcut g¢evirmenlerin emekli olmasi
nedeniyle bu g¢evirmenlerin yerlerini doldurmaktir. EMT etiketi, AB tarafindan Avrupa'da yiiksek
profesyonel standartlarda ¢evirmen yetistiren iiniversitelere dort yilligina verilir. Terclime Genel
Miidiirliigii, bu zorluga dikkat ¢ekmek i¢in gesitli konferanslar diizenlemistir. Aday Universitelerden
EMT programina girmeleri i¢in yapilan ¢agriya cevap vermeleri istenmistir ve 2009 yilinda, Paris
Diderot da dahil olmak tizere yedisi yalnizca Fransa'da olmak tizere 34 Avrupa programi segilerek dort

yilligina tiye olmugslardir.

Teknik geviri ve teknik iletisim mesleklerindeki becerileri karsilastirdigimizda, yeterlilikler

listesini dikkate almak oldukga ilgi ¢ekici olacaktir.

2.2. Bugiin Fransa'da Teknik Iletisim — Yeni Bir Meslek

Fransa'da ve aslinda ¢ogu Avrupa iilkesinde, bir beceri ve meslek olarak teknik iletisim,
seksenlerin ortalar1 veya doksanlarin baglarinda, yani ABD'de ilk ortaya ¢ikmalarindan neredeyse 50 yil

sonra ve teknik ¢eviriden ¢ok daha sonra ortaya ¢ikmustir.

Fransa'da iki dernek, STC France (1991) ve Conseil des Rédacteurs Techniques, yani CRT
(1992), meslekleri igin gii¢ toplama, mesleklerini bilinir hale getirme ve becerilerini pazarlama

ihtiyacini géren profesyoneller tarafindan kurulmustur.

Sirketler, kullanici dostu dokiimantasyon talebi ve genel degerlendirmede kriter olarak goriinen
iiriin dokiimantasyonunun kalitesi ve kullanilabilirligi ile kars1 karsiya kaldiklarindan dolayi, 6zellikle

de son on yildir yetkin teknik iletigimcilere ihtiyag duymaktadirlar.

Sektorde teknik iletisimciler olarak tanimlanan pozisyonlarin eksikligi, muhtemelen insanlari
meslege hazirlayan mesleki programlarin eksikligiyle de baglantiliydi. Bunun nedenlerinden birinin de,
Fransiz egitim sisteminin hakli olarak tiim egitim seviyelerinde ve tiim disiplinlerde yazma becerilerine
verdigi dnem olabilecegini diisiiniiyoruz. Pek ¢ok sirket ve departman yoneticisinin mezun oldugu elit
miithendislik ve yonetim okullar1 olarak nitelendirilebilecek Grandes Ecoles sisteminden gelen
miihendislerin yazmay1 iyi bildigi ve sadece miihendislerin, triinlerin karmasikligini kullanicilara
aciklamak icin gerekli teknik bilgiye sahip oldugu yerlesmis bir kabuldiir. Elbette durumun boyle
olmadigini ve iyi yazma becerilerine ragmen miikemmel mithendislerin ¢ogunun pedagojik becerilere
veya Ozel bir egitim almadiklar siirece olaylara kullanicinin bakis agisindan bakma becerisine sahip

olmadigini biliyoruz.
Fransa'daki teknik iletisim programlar iki kategoride siniflandirilabilir:

— Teknik yazi modiilleri iceren ¢eviri, iletisim ve multimedya gelistirme programlari;
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— Teknik Yazma konusunda belirli programlar (UTC Compiegne, Limoges, Clermont-Ferrand,

Paris Diderot-Paris 7).

2.3. Paris Diderot'ta Ceviri ve Teknik Iletisim Arasindaki Baglantilar

Paris Diderot’daki ¢eviri programi 1990 yilinda kurulmustur. O zamanlarda “DESS Industrie
de la langue et traduction spécialisée (ILTS)” olarak adlandirilmistir, DESS ise “Diplome d'études

supérieures spécialisées” anlamina geliyordu. Bologna Siireci ile Master derecesi olmuslardir.

Program, en basindan beri, Fransiz Hiikiimeti tarafindan gengler arasindaki yiiksek issizlik
oraniyla miicadele etmek i¢in uygulamaya konulan ¢iraklik sistemi lizerine inga edilmistir. Paris Diderot
geviri programi, Fransa'da bu egitim diizeyinde bir 6ncii olmustur. Bu durum, sirketlerin ve Uygulamali
Diller boliimlerindeki egitim ihtiyaclarimi karsilamaya katkida bulunan vizyoner bir kadin Claudie

Juilliard’1n ugraslar neticesinde s6z konusu olmustur.

1999'da DESS ILTS'i RTMI Teknik yazma programinin kurulusu takip etmistir, daha sonra da
CDMM (Conception de document multilingue multimédia) haline gelmistir.. Yaklasim birka¢ bakimdan
ilgingtir:

— Program, bir Uygulamali Diller béliimiinde faaliyete gegti ve bu da teknik uzmanliktan dil

uzmanligina dogru kayan bir gegisi gostermistir;

— Egitimli teknik yazarlara yonelik talep, o zamana kadar ILTS programindaki ceviri

Ogrencilerinden yazma islerini halletmelerini talep eden sirketlerin bizzat kendilerinden gelmistir;

—  Programin igerigi, sirketler ve Ogrencilerin gelecekteki isverenleri ile beraber dizayn

edilmistir.
ILTS ve CDMM adindaki bu iki programin amact:
— Firmalardan gelen bir talebi 6nce geviri, sonra teknik yazi ile karsilamak;

— Yiiksek istihdam orani gdsteren istatistiklerle (mezuniyetten 3 ila 6 ay sonra %100'e kadar

istihdam edilme oran1) 6grencilere iyi is firsatlart sunmak;

— Ogzellikle stajyerlik yasalar1 ve kurallar1 kapsaminda, {lkinde on y1llik siire icerisinde edinilen

geri bildirimi ikinciye aktararak geviri ve teknik yazi programlar arasinda bir yakinlasma yaratmak;
— Ceviri ve teknik iletisimin iki sektoriinde de arastirma programlart baglatmak.

Bu iki programin yakinligi ve iletisim programinin tarihgesi, Tavuk mu Yumurta mi sorusuna

cevap olacakti. Ancak cevabin goriindiigii kadar net olmadigini1 daha sonra gosterecegiz.
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3. Ceviri ve Teknik fletisimde Yaklasimlar

Ceviri ve teknik iletisim {izerine bir anketin sonucunda, Maylath, Gnecchi, ve ark. (2007),
Kuzey Amerika endiistrisinde iki meslegin artan yakinlasmasini gézlemlemis, bunu bir katma deger
olarak algilayarak bu alanlardaki akademik programlarda daha biiyilk bir yakinlagsmaya ihtiyag
duyuldugunu 6ne siirmislerdir. Avrupa’da da bir anket yapilmis ve sonuclar iki alanin endiistrideki
benzer yakinlasmasini bir kez daha ortaya koymustur. S6z konusu yakinlasma Avrupa akademisinde
halihazirda bilinmekle beraber, var olan ¢eviri programlarina paralel olarak Uygulamali Diller
boliimlerinde teknik iletisim programlarinin ortaya ¢ikisiyla beraber bu yakinlasma kendini belli

etmistir.

Yazarlar yakinlasma konusuyla alakali makalelerinde 1994 yilinda Kuzey Amerika Serbest
Ticaret Anlagsmalart (NAFTA), GATT Anlagsmasi'nin yeniden miizakere edilmesinden sonra 1995
yilinda Diinya Ticaret Orgiitii'niin (DTO) kurulmasi gibi birbirini takip eden anlagmalarin ve AB'nin
genislemesi nedeniyle, uluslararasi ticaret biiyiik 6l¢iide genisledigini belirtmislerdir. Sonug olarak,
ticareti yapilan {riinlerle baglantili olan teknik belgelerin de hacmi artmistir. Bu nedenle 901 yillarda

ceviri ve teknik iletisime olan talep hizla artmustir.

Ceviri ve teknik iletisime biiylik bir ivme kazandiran iki unsurun bir araya geldigine
inanmaktayiz: 80'lerin ortalarinda yazilimin yerellestirilmesi konusuna artan ilgi ve 90'larda internet

sunuculari agimin (World Wide Web) genellesmesi.

Uriin bilgilerine diinya ¢apinda artan erisim, bu bilgilerin baslangigta yazildig1 dil disinda, ki
yazildig1 dil genelde Ingilizce olurdu, farkli dillerde yazilmasini gerektirmistir. Bu durum, standartlasma
ve yerellesme lizerine, sadece dilin degil ayn1 zamanda kiiltiirel yonlerin de dikkate alinmasinin dnemi

konusunda genis bir tartisma baslatmistir.

Sing ve Pereira'ya (2005) gore, standartlagma savunuculari teknolojinin kiiresel olarak
gelistigini ve yayildigini, bu nedenle kiiltiirel mesafenin en aza indirilmesi gerektigini 6ne siirerken,
digerleri ise web sitelerinin nihai kullanicilara uyarlanacak sekilde uyarlanmasi gerektigini

diisiinmektedir.

Sing ve Pereira (2005), cesitli iilkelerden katilan 627 katilimcinin degerlendirdigi farkli
iilkelerin web sitelerini drneklem olarak almistir. Web sitelerine karst tutum ve satin alma egilimleri
Ol¢iilmiistiir. Cevaplar, yiksek diizeyde uyarlanmis web sitelerinin gii¢lii bir sekilde lehine olmustur.
Ayrica, aym yazarlara gore, bir Forrester arastirmasi, Ingilizce konusmayan kullanicilarin kendi
dillerinde yerellestirilmis web sitelerinde yalnizca ingilizce web sitelerinde oldugundan iki kat daha

uzun siire vakit gecirdiklerini saptamigtir.
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Yazarlar, standartlagtirilmig web sitelerinden kiiltiirel olarak &zellestirilmis web sitelerine
uzanan bir bdlimleme Onermislerdir ve kiiltiirel olarak Ozellestirilmis sitelerin faydalariyla beraber
basarisina dikkat ¢ekmislerdir. Baska bir deyisle, ¢eviri ve yerellestirme tek basina yeterli degildir ve
siteler kiiltiirel olarak belirli bir kitleyi hedeflemelidir.

Bu, ¢evirmenin gorevlerinin geviri ve yerellestirmenin Stesine gectigi ve orijinal bilgilerin bir
nebze de olsa yeniden yazilimini gerektirdigi anlamina gelmekteydiler. Burada ¢evirmenler ve teknik

iletisimciler arasindaki yakinlasan becerilerin bir 6rnegini gérmekteyiz.

Teknik iletisim alaninda, dijital toplulukta ortaya ¢ikan yeni konseptler ve gereksinimlere bir
baska egilim daha yansimaktadir. “Bilgi Mimar1” veya “Icerik Strateji Uzmani1” gibi yeni is adlar1, son
teknoloji web siteleri i¢in igerik olusturma, trafik olusturma ve satin alma ile ilgilenen uzmanlari
nitelendirmek i¢in mevcut terminolojiye girmektedir. Asagida gosterilen modelde (bkz. Sekil 1) icerik

strateji uzmanlari, diger uzmanlarin kendileriyle baglanti kurdugu merkezi bir konumda goriinmektedir.

Sekil 1:

Icerik Strateji Uzmanm ile is birligi

Controlled
Viacabularies

Information
Architect

Content
Mapping

lntemctmn
Desrgner

Content
Strategist

®Richard tnararm
richardingram couk
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STC Fransa Boliimii tarafindan 15-16 Nisan 2010 tarihlerinde Paris'te diizenlenen Igerik
Stratejisi 2010 Forumu'nda sunulan yukaridaki model, teknik iletisimcilerin kullanicilara ve miisterilere

yaptiklar igin degerini sunma bigimlerindeki temel degisikligi gostermektedir.

Bu yeni rollerin ¢eviri ve teknik iletisim arasindaki yakinlagsmay1 nasil etkiledigini arastirmak
ve analiz etmek ilgi gekici olacaktir. Ciinkii Maylath, Gnecchi ve ark. tarafindan da belirtildigi gibi
(2007), Avrupa'da teknik iletisimcilerin profesyonel goriintirliiginin disik oldugunu, farkli is
unvanlarinin yayginlasmasinin kamuoyunda daha biiytik bir kafa karisikligina neden oldugunu ve teknik
iletisimcileri iinvanlari ne olursa olsun nitelendiren ortak beceriler kiimesini tanimlamanin faydal

olacagina inanmaktayiz.

4. Beceriler Uzerine Giincel Arastirmalar

Ele almak istedigimiz soru, teknik iletisimcilerin becerileri nelerdir? Cevirmenlerin edingleri ile
ortak bir payda bulunabilir mi? Farkliliklar nelerdir? Ug c¢alisma ozellikle amacimizla alakali
goriinmektedir: Maylath, Gnecchi, ve ark. (2007), Gouadec (2009) ve EMT c¢evirmen yeterlilikleri
listesi. Maylath'in ¢alismasi, ¢evirmenlerin ve teknik iletisimcilerin rolleri arasindaki yakinlagsmay1
incelemistir. Gouadec, ¢eviri, yorumlama veya teknik iletisim gibi dillerle baglantili mesleklere iligkin
kapsamli bir genel bakis sunmustur ve bir yeterlilikler, yatkinliklar ve nitelikler listesi dne siirmiigtiir.

llgilendigimiz hususlara en yakin olarak EMT listesi ortaya ¢ikmustir.

S6z konusu liste onaylanmis bir ¢evirmen becerileri listesi saglar;
— Bu simiflandirma hem akademik egitimi hem de mesleki deneyimi goz oniine alir;

— Ayrint1 diizeyi, ortak Avrupa gorev tanimlarini tanimlama hedefimizle uyumludur;

Bu bakimdan benzer bir model {izerine insa edilmis beceri listelerini karsilagtirmay1

kolaylastiracaktir.

Paris Diderot'taki teknik iletisim ve teknik ¢eviri akademik programlarinin kendine 6zgii tarihi,
her iki meslegin de beceriler agisindan genis bir ortak paydaya sahip oldugunu gostermektedir. Paris
Diderot'ta teknik iletisim programinin kurulmasimin nedeni, birka¢ ortak sirketin teknik ceviri

programindaki stajyerleri teknik yazi becerilerini basartyla gerceklestirmek i¢in kullanmasiydi.

Teknik ceviri 6grencilerinin hangi becerilerinin igverenler i¢in en dikkat ¢ekici oldugunu

saptayabildik:
— Teknik bir metni analiz etme ve anlama becerisi;
— Orijinal metnin anlamini baska bir dile aktarma yetenegi;

— Hedef kitlenin teknik seviyesini kavrama yetenegi;

262



Diinya Dilleri, Edebiyatlar1 ve Ceviri Calismalar1 Dergisi (DEC)
Journal of Academic Studies in World Languages, Literatures and Translation (WOLLT)

WOLLT, 2022; 3 (2), 252-267

— Hedef dilde agik ve anlagilir talimatlar yazabilme becerisi - bu talimatlar genellikle kaynak

dile gore daha agik ve anlasilir olmaktadir.
Bunu, ortak becerilerin ilk listesini belirlemek i¢in bir temel olarak kullandik.

Bununla birlikte, teknik ¢evirmenleri veya teknik ¢eviri 6grencilerini- teknik iletisim isleri i¢in
cagiran sirketler, bu 6grencilerin teknik ¢eviriden farkli olarak teknik iletisime 6zel bir dizi beceri ve

ara¢ konusunda egitilmelerini de talep ediyorlardi.

Bu, teknik iletisime 6zgii ve teknik ¢eviriden farkli bir 6n beceriler listesi tanimlamamiza

yardimc1 olmustur.

Ayrica, her meslek icin bir dizi temel becerilerin oldugunu ve bu beceriler olmadan bir
profesyonelin meslegini gerektigi gibi ifa edemeyecegini; bununla beraber bir de profesyonellerin
mesleklerini daha iyi sekilde ifa etmelerine yarayan ancak elzem olmayan becerilerin oldugunu

varsay1lyoruz.

EMT yeterlilik listesi, cevirmenler icin bir dizi asgari yeterlilik listesi olarak diistiniilmiistir.
Amacimiz EMT listesini sorgulamaktan ziyade, bazi alanlarda ¢evirmenler ve teknik iletisimcilerin

temel becerilerinin birbirleriyle ortiisiip ortiismedigini arastirmaktir.

5. Teknik Iletisim Becerilerine Analitik Yaklasim

Avrupa'da teknik iletisim ve daha spesifik olarak bu alanda uygulanan beceriler konusunda ¢ok
az aragtirma yapildigini gézlemliyoruz. Teknik iletisimin 6zellikle de Fransa'da heniiz yeni bir meslek
olmasindan dolay1, bu alandaki arastirmalar da heniiz yeni ortaya ¢ikmaktadir. Zorluk kismen de olsa,
bahsedilebilecegi “boliimlerde” bile teknik iletisimden &zel olarak bahsetmeyen ulusal arastirma
yetkililerinin yapisindan kaynaklanmaktadir. Bu durum, profesér ve dogent pozisyonlarinin eksikliginin

ve bunun neticesinde de akademik arastirma eksikliginin nihai bir sonucudur.

Analitik bir yaklasimin temelinin, teknik iletisimcilerin becerilerini ana hatlariyla belirtmek igin
EMT programi i¢in AB tarafindan incelendigi sekliyle cevirmenlerin yeterlilikleri listesinden baglamak

olabilecegini dneriyoruz.
Yeterlilikler ve beceriler terimlerini makale boyunca bilerek es anlamli olarak kullanmaktayiz.
Bu konuda bir terminoloji se¢imi yapilmalidir.

EMT programi i¢in cevaplanmasi gereken ilk soru, AB belgesinde de “Profesyonel ¢evirmenler,
¢ok dilli iletisim ve multimedya iletisiminde uzmanlar i¢in yeterlilikler” olarak agiklandigi {izere

“yeterlilik” kavraminin se¢imidir.
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"Yeterlilik" ile kastedilen, belirli kosullar altinda belirli bir gorevi yerine getirmek i¢in gerekli
olan yatkinlik, bilgi, davranis ve teknik bilgi kombinasyonudur. Bu kombinasyon, sorumlu bir otorite

(kurum, uzman) tarafindan taninir ve mesrulastirilir.

Bununla birlikte, teknik iletigimle ilgili literatiirde, beceri teriminin genellikle yeterlilik yerine
tercih edildigini fark etmekteyiz. Yatkinlik, davranmis, bilgi veya teknik bilgi (Winterton 2005)
terimleriyle de karsilasmaktayiz ve bu nedenle bu makalenin amaci dogrultusunda bir se¢im yapmak
zorunda kalmaktayiz. Bu se¢im kolay bir is degildir. Concise Oxford Dictionary (2005) tarafindan

Onerilen tanimlar arasindan, konumuzla iliskili gériinenleri sectik:

Yatkinlik, “belirli bir beceriyi kazanmak i¢in uygunluk veya yatkinliktir” (62).
— Davranis “bir insan, hayvan vb. gibi canlilarin uyarana karsi tepkisidir” (116).

— Beceri, "uzmanlik, uygulamali yatkinlik, bir eylemde kolaylik" anlamlarina gelmektedir.

(1301).

— Yeterlilik ise “bir kisinin yetkin ve becerili oldugu bir alandir” (271).

Bilgi, “bir konunun deneyimlenmesi, teorik veya pratik olarak anlagilmasiyla kazanilan

farkindalik veya asinaliktir” (753).
— Teknik bilgi ise “pratik bir bilgidir; uzmanlik, dogal beceri igerir.” (753).

Bu tanimlari incelersek, terimler arasindaki muhtemel farklar net olarak ortaya ¢ikmamaktadir.
Bilgi toplumu uzmanlan tarafindan 6ne siiriilen tanimlari inceledik ve bilgi ile beceri arasindaki farki

su sekilde belirlediklerini gordiik:

Bilgi, giindelik diinyamizin nasil olustuguna ve nasil calistigina dair anlayisimiz olarak
goriilebilir. Beceriler, pratik ortamlarda bilgimizi bilingli veya bilingsiz olarak pragmatik olarak
uygulama yetenegini igerir. Bu ortamda, “beceriler”, “bir seyin yapilma” seklini vurgulayarak,

yetkinligin teknik yonleri olarak algilanabilir. (Antiroiko, Lintild et al. 2001: 29)

Bir adim daha ileri giderek, Virkus (2003) anahtar becerilerin es anlamlilarin1 da dikkate
almaktadir. Temel beceriler, aktarilabilir beceriler, ¢capraz beceriler, genel beceriler, sosyal beceriler,
kisisel beceriler, temel yetkinlikler, anahtar yetkinlikler, genel yetkinlikler, sosyal yetkinlikler, tim

alanlarda yetkin performansi destekleyen aktarilabilir becerileri tanimlamak i¢in kullanilir.

Aciklik ve tutarlilik adina ve Anttiroiko'nun teknik bir yeterlilik olarak beceri terimini
kullanmasi sebebiyle, yeterlilik terimini kullanan EMT'ye yapilan herhangi bir referans disinda, simdilik

beceri terimini kullanacagiz.

EMT programi i¢in AB tarafindan yayinlanan yeterlilikler listesine geri donersek, alt1 yeterlilik

maddesi Onerilmis ve alt1 ana baslik altinda 48 alt yeterlilik listelenmistir:
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— Ceviri hizmeti saglama yeterliligi

Dil yeterliligi
— Kiiltiirleraras1 yeterlilik
— Bilgi madenciligi yeterliligi

— Teknolojik yeterlilik

Konu ile ilgili yeterlilik

Aragstirilmasi gereken bir sonraki soru ise, EMT yeterliliklerinin ¢eviri alanindan teknik iletisim
alanina ne Ol¢iide aktarilabilecegidir. Gerek ABD gerekse Avrupa’da gézlemlenebilen sey sudur ki, her
iki meslegin de birlikle ¢alismasina ve geviriye yazmanin da dahil edilmesi konusunda bir gereksinim
vardir. Bu nedenle, ig birligi i¢cin miimkiin olan en iyi kosullar yaratabilmek amaciyla, teknik iletisim
ve teknik ¢eviri alanindaki akademik programlarin diger disiplinlerdeki dersleri icermesi gerektigi genel
olarak kabul edilmektedir. Derslerin icerigi, her iki alandaki becerilerin karsilastirmasi yoluyla

tanimlanabilecektir.

[k yaklasimimiz, anketin alfa siiriimiinii olusturabilmek icin yalnizca az sayida (20) teknik
iletisimciye EMT listesi yollamak olmustur. ilk geri bildirimi almak igin yalnizca "geviriyi" "teknik
iletisim" olarak degistirdik. Cevaplarin hepsi ayniydi: farkli girdiler olduk¢a muglak olmustur ve genel

kani, bunlarmn teknik iletisime uygun olmadigi yoniinde olmustur.

Teknik iletisime uyarlamak igin listeyi diizeltmeye basladik. Ek 1'de sunulan hali, devam eden
calisma olarak kabul edilmelidir. Yazma becerileri, bilgi mimarisi ve gorsel okuryazarlik gibi teknik
iletisim i¢in 6zel ve 6nemli olan yeni beceri kategorileri ve teknolojik beceriler altinda oldugu gibi yeni
etiketleri ortaya cikardik. Kesinlik, teknik iletisimcilerin temel bir niteligi oldugundan, olast bir
belirsizligi onlemek igin EMT listesinde sunulan bazi girdiler yeniden yazilmalidir. Ornegin,
“Cevirmenin sosyal roliiniin farkinda olmak™ girdisi basitge “Teknik iletisimcinin sosyal roliiniin
farkinda olmak”™ olarak ¢evrilemez. Daha spesifik olmasi ve teknik iletigimcinin toplumdaki mi yoksa

bir kurulus igindeki roliine mi atifta bulundugunu belirlemesi gerekecektir.

Analizimiz yalnizca potansiyel arastirmalarin temelini olusturmaktadir. Metodoloji sorular da
dahil olmak tizere yanit bekleyen birgok soru mevcuttur.

Sonug¢

ABD ve Avrupa'da iki farkli alan olan geviri ve teknik iletisim alanlarinin analizi, zit egilimler

gostermektedir.
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Endiistride teknik iletisimin kokli bir gecmisinin oldugu ABD'de, dil becerilerindeki
gereksinimlerin farkliligindan dolay1 ¢eviri, teknik iletisimin bir iriinii olarak goriilmemektedir.
Avrupa'da teknik iletisimin gevirinin bir parcasi oldugu goriisii yaygindir, bu nedenle ilk soru da “Tavuk
mu Yumurtadan Cikar Yumurta mi Tavuktan?” sorusudur. Bunu yanitlama cabasi da, “Teknik
iletisimcilerin becerileri nelerdir?” sorusunu giindeme getiriyor. Karsilagtirma amaciyla, meslekler

arasindaki becerilerin yakinligini veya ortiismesini analiz etmenin zamani bu kapsamda gelmistir.

Boylesi bir yontemin daha 6nce benimsenmedigini g6z 6niinde bulundurarak, bu arastirmanin
muhtemel bir baska EMT etiketine 6n ayak olarak, teknik iletisim miifredati olusturmak gibi ¢esitli
alanlarda faydali bir referans gergevesi olabilecegini umuyoruz. Bu referans c¢ergevesi ayni zamanda
profesyonel sertifikalandirmaya veya teknik iletisimciler i¢in ise alim kriterlerinin gelisimine katkida

bulunacaktir.

Bu aragtirmanin, yeni ig yaklagimlariyla (dis kaynak kullanimi) veya gereksinimlerle (igerik
stratejisi, topluluk yonetimi...) baglantili olarak is tanimlari ve unvanlarin gelecekteki egilimleri
hususunda da gostergeler sunacagi ve boylece Fransa’da teknik iletisim konusunda yapilacak

¢aligmalarin 6niinii agacagi umudunu paylasiyoruz.
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