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Covid-19 pandemi siirecinin yurti¢inde internetten yapilan kartli 6deme islemlerinin sektorel dagilimi tizerindeki
etkileri varyans ayristirma modeli ile analiz edilmis ve Covid dncesi (Haziran 2019 - Mart 2020) dénem ile Covid
sonrasl (Nisan 2020 - Ocak 2022) dénem arasindaki farklar ortaya konmustur. Yerli kartlarin yurtici kullaniminda
(islem tutar1) (toplam kart kullanimi igerisindeki pay1r bakimindan) en ¢ok artis gosteren sektorler elektrik
elektronik esya bilgisayar ile market ve alisveris merkezleri olurken, en ¢ok azalis gosteren sektorler ise benzin ve
yakit istasyonlari, havayollari, seyahat acenteleri ve tasimacilik ile telekomiinikasyon sektorleri olmustur. Yerli
kartlarin yurtici kullaniminda (islem adedi) (toplam kart kullanimui igerisindeki pay1 bakimindan) bakimindan en
¢ok artis gosteren sektorler ise cesitli gida, elektrik elektronik esya bilgisayar ile market ve alisveris merkezleri
olurken, en ¢ok azalis gosteren sektorler ise giyim ve aksesuar, havayolu, hizmet sektorleri, seyahat acenteleri
tasimacilik ve telekomiinikasyon sektorleri olmustur.

Anahtar Kelimeler: covid-19, internetten kartl 6deme islemleri, varyans ayristirma

Jel Kodlar: 01, 016, R1, F3.

ANALYSIS OF THE SECTORAL DISTRIBUTION OF CARD PAYMENT TRANSACTIONS MADE
ON THE DOMESTIC INTERNET IN THE COVID -19 PANDEMIC PROCESS WITH THE
VARIANCE DECOMPOSITION MODEL

ABSTRACT

The effects of the Covid-19 pandemic process on the sectoral distribution of card payment transactions made over
the internet in the country were analyzed with the variance decomposition model, and the differences between the
pre-Covid (June 2019 - March 2020) period and the post-Covid (April 2020 - January 2022) period were revealed.
The sectors with the highest increase in domestic use (transaction amount) of domestic cards (in terms of their
share in the total card usage) were electrical, electronic goods, computers, markets and shopping centers, while the
sectors that decreased the most were petrol and fuel stations, airlines, travel agencies and transportation.
telecommunications industries. The sectors that showed the highest increase in domestic use of domestic cards
(number of transactions) (in terms of their share in total card usage) were various food, electrical, electronic goods,
computers, markets and shopping centers, while the sectors that decreased the most were clothing and accessories,
airlines, services. sectors, travel agencies, transportation and telecommunication sectors.
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SEKTOREL DAGILIMININ VARYANS AYRISTIRMA MODELI ILE ANALIZI NUSBD

COVID -19 PANDEMI SURECINDE YURTICINDE INTERNETTEN YAPILAN KARTLI ODEME ISLEMLERININ
Sonat BAYRAM, Gokhan SONMEZLER, I. Orgun GUNDUZ

GIRIS
Internet, ABD’de farkl iiniversitelerin bilgisayar merkezlerinin ag baglantisin1 kurmak icin 1986
yilinda deneme niteliginde baslamistir. Glinlimiizde internet kisisel bilgisayarin yani sira tablet
bilgisayar, akilli telefon gibi cesitli mobil araclar araciligiyla erisimin saglandig1 neredeyse giinliik
bir zorunluluk haline gelmistir (Tian vd.2018:113). Bir teknolojik degisim olarak internet,
ihtiyaclarin nasil karsilandigini belirlerken; internet temelli inovasyonlar davranissal degisime
yol agmaktadir. Bu inovasyonlardan biri internetten yapilan alisveris veya elektronik ticarettir.
Ortaya ciktigi donem olan 1990’larin ortasindan itibaren internet alisverisi carpici sekilde
dontisiime ugramis ve Amazon, Alibaba gibi elektronik ticaret devlerinin yani sira magaza temelli
perakendeciler de bu mecrada yer almak zorunda kalmistir (Tian vd.2018:112; Patsiotis vd.,
2013: 286; Euromonitor International, 2014: 1).

Internet alisverisi gittikce daha popiiler hale gelerek diinya capinda kullanimi hizh bir sekilde
artmaktadir. Tuketiciler artik herhangi bir seyi, herhangi bir zamanda ve diinyanin herhangi bir
yerinden internetten kolaylikla satin alabilir (Sloka vd., 2019:110; Euromonitor International,
2014:1). Ayrica, internet aligverisi kiiciik isletmelerin biliylimesini destekler ve ekonomileri daha
rekabetci hale getirerek yurtici satislarin ve uluslararasi ticaretin gelisimine katkida bulunur
(WTO, 2020; 2). 2019 yilinda diinyada toplam perakende satislarin yaklasik yiizde 15'ni internet
alisverisi olustururken toplam hacim ise 3,5 trilyon ABD $ diizeyinde gergeklesmistir (Oberlo,
2020). internet hizinin ve web sitelerine erisimin artmasi, sevkiyat ve internetten yapilan
O0demelerde ilerleme ve akilli telefon ile tablet bilgisayar kullaniminda artis bu gelismede etkili
olmustur (Al-Mulali vd., 2015: 9717).

Teknoloji kabul teorilerine gore insanlarin kriz déonemlerinde teknolojiyi kabul etmesi normal
doneme gore farklilik gosterir (Pejic-Bach, 2020). Bu anlamda Covid-19 salgin dénemi internetin
o6nemini daha da artirmis, internetten yapilan alisverisi ise birincil kanal olarak 6n plana
cikarmistir (Capgemini, 2020:2). Her ne kadar salginin kisa ve uzun dénemde tiiketici davranislari
uizerindeki etkilerine iliskin akademik arastirmalarin yapilmasi gerekse de, tiiketicilerin bu
stirecte degisen davraniglari artik “yeni normal” olarak kabul edilebilir (Roggeveen ve
Sethuraman, 2020:169). Dolayisiyla, salgin tamamiyla bittiginde degisen tiiketici davranislari
baglaminda internet alisverisine bagliligin kalici olmasi beklenmektedir (Palmieri, 2020:6).

1. Literatiir Arastirmasi

Glinlimiizde internetten alisveris giinliik tiikketimin gittikce 6nemli bir araci olma o6zelligi
kazanmakta, cesitli iirlinler genis bir yelpazede internet lizerinden alinabilmektedir. Bu tirtinler
temelde ikiye ayrilabilir. Birinci gruptaki tirtinler havayolu bileti gibi tiiketicilerin satin almadan
once gormesine ihtiya¢ duymadigi tiriinlerdir. ikinci gruptaki iiriinler ise teknolojik aletler, giyim,
kozmetik gibi tiiketicilerin gormeyi ve dokunmay1 tercih ettigi triinlerdir (Suki, 2013: 479).
Euromonitor International tarafindan yapilan Kiiresel Tiiketici Egilimi anketine gore internetten
satin alinan en popiiler {iriin bilet disinda yer alan indirilebilir unsurlardir (downloadable items).
Bunu takip eden islemler sirasiyla giyim ve ayakkabi ile market alisverisidir (Euromonitor
International, 2014: 5).

Ozellikle gelismis iilkelerde internet alisverisindeki artis gelismekte olan iilkelere gore daha
yuksektir. Cografi acidan ele alindiginda ise Asya, Kuzey Amerika ve Bat1 Avrupa’da internet
alisverisinin daha ytiksek, Dogu Avrupa ve Rusya, Latin Amerika, Ortadogu ve Avrupa’da daha
diistiik oldugu goriilmektedir. Farkli yas gruplarina bakildiginda, X kusaginin (1966-1981 arasi
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doganlar) genellikle kariyer, ev ve aile sahibi olmalar1 nedeniyle Y kusagina (1982-2001 arasi
doganlar) gore daha fazla internet alisverisinde bulunurlar. Ancak, ileride Y kusagi is giicline
katildik¢a ve 6ncelikleri degisince internet alisverisi faaliyetlerinin yash kusaktan yiiksek olacagi
beklenmektedir. Bebek patlamasi kusagi (1946-1965 arasi doganlar) ise internet alisverisine
daha az yatkindirlar. Bununla birlikte internet alisverisi basina harcamalari her iki kusaktan daha
ylksektir. Cinsiyet acisindan degerlendirildiginde ise kadin ve erkeklerin internet alisveris
islemleri neredeyse ayni olsa da erkeklerin islem basina harcamalar1 daha ytiksektir (Al-Mulali
vd., 2015: 9717; KPMG, 2017: 4-5).

Internetten alisveris yontemleri icinde “firmadan tiiketiciye” (business-to-customer) tiiketiciler
tarafindan en ¢ok tercih edilen yontemdir. Ciinkii araci veya komisyoncu olmadigi icin ucuz ve en
iyi fiyata bu yolla erisebilmek miimkiindiir. Ayrica, tiiketicilerin fiziki magazaya gidip ilgili tiriinii
inceledikten sonra internetten daha uygun fiyata satin alabilirler. Ancak, bu geleneksel
perakendeciler i¢in “showrooming” olarak adlandirilan ve Tiirkce karsiligi “magaza istismar1”
olarak ifade edilebilen 6nemli bir sorunu ortaya ¢ikarmaktadir. Yine de bunlar internet aligverisi
nedeniyle fiziki magazalarin tamamiyla ortadan kalkacagi anlami gelmez (Yao, 2017:3589; Sajjad
ve Ayyub, 2019:116; Euromonitor International, 2014: 1; Unsalan, 2018: 25,31). Ciinkii bazi
tiiketiciler internetten saglanan iriine iliskin bilgiyi yeterli bulamazlar ve triiniin beklentilerini
karsilamayacagl endisesini tasirlar (Kim, 2020: 10; Tian vd.2018:113). Ayrica, kredi karti
dolandinicihig tiiketicilerin internet alisverisi ile ilgili endiselendigi diger bir konudur. Ozellikle
gelismekte olan iilkelerde bu endise daha fazla olup karmasik ve pahali iirlinlerde bu risk daha da
ylikselmektedir. Ozetle internet ahgverisi ile ilgili riskler temelde “iiriin kategorisi ile ilgili risk” ve
“finansal risk” olmak tizere iki baslikta 6zetlenebilir. Bu dogrultuda internet satislarinda tiiketici
haklarin1 korumak i¢in bir takim yasal diizenlemeler tesis edilirken, internetten alisverisin
giivenligini artirmak icin PayPal, sanal ciizdan gibi yeni 6deme yontemleri de gelistirilmektedir
(Euromonitor International, 2014: 2; Tian vd.2018:113).

Tarih, diinyada yasanan krizlerin toplumsal yasam iizerinde gecici degisikliklerin yani sira kalici
degisiklikler de biraktigin1 gostermektedir. Ornegin, 14.yy.’da Avrupa’da yasanan Kara Veba’'nin
feodalizm ve koleligin sona erisi, 2. Diinya Savasi’nin kadinlarin isgiiciine katilimi, 11 Eyliil terorist
saldirilarinin ulastirma ve gilivenlik politikalarini yeniden sekillendirilmesi tizerinde etkileri
vardir. 2003 yilinda Cin'de yasanan SARS salgini kisa siirmesine ragmen ¢ogu insanin alisveris
aliskanliklarin1 degistirerek kalici olarak internet alisverisini kullanmalarini beraberinde
getirmistir (Reeves vd., 2020: 1,2).

Kiiresel salgin, uzun yillardir pek miimkiin goriinmeyen bir olay olarak degerlendirildigi halde
2007 yilinda yapilan bir ankette is diinyasi icin 6nemli tehdit unsurlarindan biri olarak
belirlenmistir. Yillar sonra ortaya ¢ikan Covid-19 salgini sadece birkag ay icinde diinyay1 dramatik
sekilde degistirdi ve devleti, insanlarin giinliik yagaminy, is diinyasini, okullar1 ve saglik sisteminin
yani sira tiiketici davranislarini da etkiledi (Kim, 2020: 3; Leigh, 2020). Bu siirecte degisen tiiketici
davranislarinin salgin bittiginde de kalic1 olacagi beklenirken, internet alisverisi 6nemli bir ¢6ziim
araci olarak ortaya ¢ikti. Bu dénemde diinya ¢apinda internet alisverisi islemlerinde yiizde 23
oraninda artis yasandi (Credit Union Magazine, 2020: 13). Aslinda internet alisverisi Covid-19
salginindan 6nce de bir artis icindeydi. Salgin, bu yapisal degisimi artirdi1 (Kim, 2020: 8).
Uluslararasi danismanlik sirketi olan Capgemini tarafindan yapilan calismaya gore tiiketicilerin
ylzde 59’'u salgin dncesi fiziki magazalar tercih ederken mevcut dénemde bu oran ylizde 24’e
diistli. Ancak 6-9 ay sonra bu oranin yiizde 39’a ¢cikmasi beklenmektedir. Diger taraftan, salgin
oncesi tlketicilerin yilizde 30’u internet alisverisini tercih ederken, mevcut donemde bu oran
ylzde 37’ye ciktl. 6-9 ay sonrasi icin ise tiiketicilerin yilizde 40’nin internetten alisverisi tercih
edecegi beklenmektedir (Grafik 1).
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Fiziksel Magazalar Tercih Eden Tiketicilerin Cram internet Aligverisini Tercih Eden Tuketicilerin Oran
59%
40%
3T%
39% 30%
24% I
Pandemi Oncesi Mewvcut Durum 6-9 Ay Sonrasi Fandemi Snceci Mewvcut Durum £-3 Ay sonrasi

Sekil 1. Covid-19'un Tiiketicilerin Fiziksel Magaza ve internet Alisverisi Tercihi Uzerindeki Etkisi
Kaynak: (Capgemini, 2020:2)

Salginin diinya ekonomisi iizerinde 6nemli etkileri vardir. Covid-19 salgini nedeniyle diinya
ekonomisi daralmakta, issizlik artmakta ve tiiketici harcamalar1 azalmaktadir. Ayrica, tiikketim
kategorileri de degismektedir. Market alisverisi gibi harcama kalemlerinde artis olurken seyahat,
eglence ve giyim gibi harcamalarda diisiis gerceklesmistir (Reeves vd., 2020: 2). Bu nedenle,
internet aligverisine yonelim artsa da 2020 yilinda internet alisverisi harcamalarina iliskin
beklentiler asag1 dogru revize edilerek 3,9 trilyon ABD $ diizeyinde beklenmektedir (Emarketer,
2020).

Tiirkiye'de internet alisverisinde en ¢ok kullanilan yontem kartl 6demedir (Celik, 2014). 2019
yllinda yiizde 37 oraninda artis gosteren internetten kartli ddemeler 190 milyar TL'ye
yiikselmigtir. Toplam karth 6demeler icindeki pay: ise yaklasik yiizde 20’dir (Ulgen, 2020:9 ).

Turkiye’'de ilk Covid-19 vakas1 10 Mart 2020 tarihinde gorilmiistiir. Salgin doneminin baslangici
olarak kabul edilen Mart ayindan itibaren internet alisverisinde artis yasanmis, internetten karth
O0deme tutar1 Nisan ayinda toplam karth 6demeler i¢indeki pay1 yiizde 25’e ¢cikmistir. Ayrica kart
kullanic1 sayis1 da Nisan ayinda artis gostererek 18 milyon farkl kart ile internetten islem
yapilmistir. Bunun icinde yer alan 2 milyon kart ilk kez kullanilmistir. Mart ayinda internet
6demelerinde 3 milyon kartin ilk kez kullanildig1 g6z 6niine alindiginda iki ayda toplam 5 milyon
yeni kart kullanilmistir (BKM, 2020: 1,2).

Asagida yer alan Tablo 1'de Covid 6ncesi donem (Haziran 2019 - Mart 2020) ile Covid sonrasi
donem (Nisan 2020 - Ocak 2022) arasinda internetten yapilan kartla 6deme islemlerinde yerli
kartlarin yurt i¢i kullanim islem adetleri karsilastirilarak degisim oranlari belirtilmistir. Covid
oncesi donem ile sonrasi donemde 6zellikle Elektronik Esyalar ve Bilgisayar (%173), Market ve
Alisveris Merkezleri (%862), Telekomiinikasyon (%34), Hizmet Sektorleri (%50), Yemek (%114)
ve Cesitli Gida (%688) sektorlerinde artis gozlemlenirken, Havayollar (-%35), Seyahat Acenteleri
ve Tasimacilik (-%3) azalis gosteren sektorlerin basinda gelmistir.
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Tablo 1. Yerli Kartlarin Yurti¢i Kullanimi (islem Adedi).
islem Tiiri Covid Oncesi (Haziran Covid Sonrasi (Nisan Degisim
2019 - Mart 2020) 2020 - Ocak 2022) %
Elektrik Elektronik Esya Bilgisayar 131.713.830 360.837.827 173,96%
Market ve Alisveris Merkezleri 36.606.149 352.178.574 862,07%
Telekomiinikasyon 199.115.133 267.567.703 34,38%
Hizmet Sektorleri 159.808.293 240.559.708 50,53%
Yemek 83.832.407 179.804.600 114,48%
Giyim ve Aksesuar 105.016.067 165.995.912 58,07%
Diger 22.973.815 101.892.316 343,52%
Kamu Vergi Odemeleri 53.416.899 92.660.323 73,47%
Seyahat Acenteleri Tasimacilik 88.769.921 86.119.469 -2,99%
Saglik, Saghk Uriinleri, Kozmetik 27.863.246 64.234.919 130,54%
Cesitli Gida 6.614.487 52.155.681 688,51%
Egitim, Kirtasiye, Ofis Malzemeleri 25.803.285 38.362.637 48,67%
Kuliip Dernek Sosyal Hizmetler 19.602.118 24.255.140 23,74%
Havayollar1 32.164.068 20.816.616 -35,28%
Araba Kiralama Satis Servis Yedek Parga 10.026.530 21.264.233 112,08%
Mobilya ve Dekorasyon 5.240.493 13.320.675 154,19%
Yap1 Malzemeleri Hirdavat Nalbur 4.687.923 11.242.924 139,83%
Araba Kiralama 3.865.966 7.915.140 104,74%
Benzin ve Yakit [stasyonlari 3.060.251 7.577.820 147,62%
Dogrudan Pazarlama 3.080.857 5.233.469 69,87%
Miiteahhit Isleri 1.496.761 2.355.945 57,40%
Kuyumcular 658.857 1.368.810 107,76%
Konaklama 719.394 724.195 0,67%
Kumarhane ickili Yerler 548 10.800 1870,80%
Sigorta 0 0 0,00%
Bireysel Emeklilik 0 0 0,00%

Kaynak: BKM verileri

Asagida yer alan Tablo 2’de ise Covid 6ncesi donem (Haziran 2019 - Mart 2020) ile Covid sonrasi
donem (Nisan 2020 - Ocak 2022) arasinda internetten yapilan kartla 6deme islemlerinde yerli
kartlarin yurt i¢i kullanim islem tutarlar karsilastirilarak degisim oranlar belirtilmistir. Covid
oncesi donem ile sonrasi donemde 6zellikle Elektronik Esyalar ve Bilgisayar (%214), Market ve
Aligveris Merkezleri (%382), Mobilya ve Dekorasyon (%210), Yap1 Malzemeleri Hirdavat Nalbur
(%173) ve Cesitli Gida (%261) sektorlerinde artis gozlemlenirken, Havayollar1 (%3), Seyahat
Acenteleri ve Tasimacilik (-%5) azalis gosteren sektorlerin basinda gelmistir.
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Tablo 2. Yerli Kartlarin Yurtici Kullanimi (islem Tutari, Milyon TL).

. - Cov'id Oncesi Covid Sonrasi (Nisan [
Islem Tiirii (Haziran 2019 - 2020 - Ocak 2022) Degisim %
Mart 2020)

Elektrik Elektronik Esya Bilgisayar 41.531 130.455 214,11%
Market ve Alisveris Merkezleri 15.756 76.075 382,83%
Kamu Vergi Odemeleri 30.388 69.535 128,83%
Hizmet Sektorleri 30.260 59.175 95,55%

Havayollar1 44.894 46.425 3,41%
Giyim ve Aksesuar 21.368 43.570 103,91%
Yap1 Malzemeleri Hirdavat Nalbur 15.046 41.088 173,09%
Araba Kiralama Satis Servis Yedek Parca 17.647 37.591 113,02%
Diger 8.155 35.603 336,58%

Seyahat Acenteleri Tasimacilik 29.560 28.169 -4,71%
Telekomiinikasyon 16.726 24.371 45,70%

Benzin ve Yakit Istasyonlari 16.256 20.014 23,12%
Mobilya ve Dekorasyon 6.380 19.791 210,21%
Egitim Kirtasiye Ofis Malzemeleri 9.504 18.192 91,42%
Miiteahhit sleri 5.234 14.340 173,97%

Saglik, Saghk Uriinleri Kozmetik 6.216 11.178 79,84%
Yemek 3.433 9.939 189,55%
Cesitli Gida 2.560 9.261 261,79%

Kuliip Dernek Sosyal Hizmetler 3.097 5.939 91,78%
Araba Kiralama 2.861 4,679 63,56%
Konaklama 2.135 3.970 85,94%

Dogrudan Pazarlama 822 1.746 112,46%
Kuyumcular 469 1.250 166,73%
Kumarhane I¢kili Yerler 0 1 593,33%

Bireysel Emeklilik 0 0 0,00%

Sigorta 0 0 0,00%

Kaynak: BKM Aylik Kart Istatistikleri.

Bayram, Sonmezler ve Giindiiz (2020) tarafindan yapilan ¢calismada, Internetten Kartli Odeme
Tutarlar igerisinde, Sigorta, Dogrudan Pazarlama ve Kumarhane/Ickili Yerler sektérleri ile tiim
sektorler arasinda negatif korelasyon iliskisi oldugu, Araba Kiralama sektdrii ile Bireysel
Emeklilik arasinda negatif korelasyon, Ara¢ Kiralama/Satis/Servis/Yedek Parca sektori ile
Kamu/Vergi Odemeleri sektorleri arasinda negatif korelasyon iliskisi oldugu, diger sektérlerin ise
birbiriyle pozitif korelasyon icerisinde oldugu gorilmiistiir.

Covid-19 salginin Tirkiye’'de internet aligverisi tizerindeki etkisini analiz eden iki ¢alisma 6n
plana ¢ikmaktadir. Akgiin vd. (2020)'nin yaptif1 calismaya gore salgin doneminde internet
aligverisine yonelik tutumun anlaml ve yiiksek oldugu, bunun da internetten alisveris yapma
niyetini olumlu olarak artiracagi sonucuna varmislardir. Danismaz (2020) ise salgin ddneminde
tiiketicilerin internet alisverisine yonelik tercihinin yiiksek oranda arttigini ortaya koymustur.

2. Verilerin Se¢imi

Arastirmada kullanilan veriler Bankalararasi Kart Merkezi (BKM)'nin Internetten Yapilan Karth
Odeme islemlerinin Sektorel Dagilimi Istatistiklerinden (Covid Oncesi Dénem: Haziran 2019 -
Mart 2020, Covid Sonrasi Donem: Nisan 2020 - Ocak 2022) elde edilmistir. Analizde kullanilan
degiskenlerin listesi Tablo 3’de sunulmustur. Yerli Kartlarin Yurtici Kullamm Islem Adedi ve
Islem Tutar1 (Milyon TL) seklinde aylik kullanim tutarlari ile analize dahil edilmigtir.
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Tablo 3. Analizde Kullanilan Degiskenlerin Listesi

Sira Nu. Degisken Ad1
1 Elektrik Elektronik Esya Bilgisayar
2 Market Ve Aligveris Merkezleri
3 Kamu Vergi Odemeleri
4 Hizmet Sektorleri
5 Havayollar1
6 Giyim Ve Aksesuar
7 Yap1 Malzemeleri Hirdavat Nalbur
8 Araba Kiralama Satis Servis Yedek Parca
9 Diger
10 Seyahat Acenteleri Tasimacilik
11 Telekomiinikasyon
12 Benzin Ve Yakit istasyonlari
13 Mobilya Ve Dekorasyon
14 Egitim Kirtasiye Ofis Malzemeleri
15 Miiteahhit Isleri
16 Saglik Saghik Uriinleri Kozmetik
17 Yemek
18 Cesitli Gida
19 Kuliip Dernek Sosyal Hizmetler
20 Araba Kiralama
21 Konaklama
22 Dogrudan Pazarlama
23 Kuyumcular
24 Kumarhane Ickili Yerler
25 Bireysel Emeklilik
26 Sigorta

3. Arastirma Modelinin Olusturulmasi

Liang vd. (2002) tarafindan yapilan ¢alismada, uygun ortogonal ayristirma (POD) yontemlerinin
miithendislik alanlarindaki uygulamalarinin artan popiilaritesi ve POD yontemleri arasindaki
baglantilarin gevsek aciklamasi goz 6niine alindiginda, ilk olarak, ti¢ POD yonteminin tiliretilmesi
ve performansi: Karhunen-Loéve ayristirmasi (KLD), temel bilesen analizi (PCA) ve tekil deger
ayristirmast (SVD) konusu o6zetlenerek, ardindan esdegerlik sorunu teorik bir karsilastirma
yoluyla tartisilmigtir. Isleme icin matrislerin esdegerligi, amag fonksiyonlari, optimal temel
vektorler, ortalama kare hatalar ve ti¢ yontemin asimptotik baglantilari, yontemler ayrik rastgele
vektdrlerin POD'unu islemek i¢in kullanildiginda gosterildigi ve kanitlandigi belirtilmistir.

Tekil deger ayristirmasi (SVD), dikdortgen matrisleri analiz etmek i¢in kullanilabilen 6z
ayristirmanin bir genellemesidir (6z ayristirma yalnizca kare matrisler i¢in tanimlanir). Bir
matrisi iki basit matrise ayristiran 6z-dekompozisyona benzer sekilde, SVD'nin ana fikri bir
dikdértgen matrisi li¢ basit matrise ayristirmaktir: iki dik matris ve bir diyagonal matris. Ayni
boyutlarda daha diisiik sirali bir matris ile belirli bir matrisin en kiiciik kare tahminini verdigi i¢cin
SVD, temel bilesen analizine (PCA) ve metrik cok boyutlu 6lceklemeye (MDS) esdegerdir ve bu
nedenle cok degiskenli analiz i¢in temel bir aractir. Genellestirilmis SVD (GSVD), dikdortgen bir
matrisi ayristirir ve matrisin satirlarina ve stitunlarina uygulanan kisitlamalar1 hesaba katar.
GSVD, daha diisiik dereceli bir matris tarafindan belirli bir matrisin agirlikli, genellestirilmis en
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kiiciik kareler tahminini verir ve bu nedenle, yeterli kisitlama secimiyle, GSVD tiim dogrusal ¢ok
degiskenli teknikleri uygular (6rnegin, kanonik korelasyon, dogrusal diskriminant analizi,
yazisma analizi, PLS-regresyon) (Abdi, 2007: 1-2).

Gozlenen varyans matrisinin 6zdeger ayrisimini hesaplayarak, bir dizi degiskenin ana bilesenleri
elde edilmekte. Ilk ana bilesen, ilk degiskenlerin maximum varyans ile dogrusal birim uzunluk
kombinasyonudur. EViews programi ile serilerin korelasyon ve Kkovaryans matrisleri
olusturularak temel bilesenleri hesaplanmis ve elde edilen sonuglar analiz edilmistir. Ozdegerler
ve Ozvektorler tablosu olusturularak sirali 6z degerlerin cizgi grafikleri goriintiilenmis, ytklerin
dagilim grafikleri ile bilesen puanlari incelenmistir.

Degerlerin ayristirilmasinda, r sirali veri matrisi Y degeri ile (n x p) gosterilmis;
Y =UDV’ (1)

Burada U ve V sol ve sag tekil vektorlerin ortonormal matrisleri, D ise tekil degerleri iceren
diagonal (kdsegen) matrisi olarak tanimlanmistir. Buradan asagidaki denkleme ulasilabilir;

Y = AB’' 2

Burada A bir n x r matrisi ve B ise bir p x r matrisi, r her ikisi icin de sira ve
A =nfl2ypl-« (3)
B =n~F/2yp*® “4)

burada 0 < a < 1sol (gozlemler) ve sag (degiskenler) tekil vektorlerin goreli agirhigini ayarlayan
bir faktérdir ve B iceren terimler olcekleme faktorleridir ve B € {0,a} dir. Puanlarin
hesaplanmasindaki temel secenekler A ve buna karsilik gelen yiikler B, agirlik parametresi
(viikleme) a ve (gozlem) dlcekleme parametresi § secimini de icermektedir.

Ana bilesenler baglaminda, Y. ¢apraz ¢arpim moment (dagilim) matrisi Y olmakta ve 6zdeger
ayrismasi asagidaki sekilde gerceklesmektedir:

2 =LAL (5)

Burada L 6zvektorlerin (eigenvector) matrisi p x p ve A kdsegen lizerinde 6zdegerleri olan bir
kosegen matristir. Ozvektorler, L siitununda gosterilmekte ve isaret se¢imi olarak
tanimlanmaktadir. Ozvektérler yapisal olarak ortogonal olduklarindan:

L'L=LL =1, (6)

Budurumda U = YLD,V = Lve D = (nA)Y/? boylece,
A=nP/2yLp~@ (7)
B=n"B/2p-@ (8)

A agirliklandirilmis temel bilesen puanlari ve B ise agirliklandirilmis temel bilesen yiikleri olarak
yorumlanabilir. S6z konusu puanlar ve yiikler asagidaki 6zelliklere sahiptir (Eviews, 2020: 1-3):

A'A =D OLY'YLD™® = nf (nA) 2 (nA) (nA) "2 = nf (nA)'~® ©)
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B'B = nBDLLP® = n=B(nA)~® (10)
BB' = n"BLD?*?L! = n~FL(nA)*L’ (11)

Uygun agirlik ve 6lgeklendirme parametresinin secimiyle, cesitli 6zelliklere sahip puanlar ve
yiiklemeler olusturulmakta ("Yiikleme Agirhiklar" ve "Goézlem Olgeklendirme") ve bdylece veriler
korelasyon matrislerinin analizi icin 6lceklendirilmekte ve boliimlenmektedir. Benzer sekilde, 6n
analiz Spearman siralamasi korelasyonlarini igeriyorsa, veriler, bolimlemeden 6nce siralara
dontstiiriilmektedir. Kendall'in tau'su kullanilarak tahmin edilen dagilim matrisleri icin ise bu
puanlar hesaplanamamaktadir (Eviews, 2020: 1-3).

Diger taraftan, normallestirilmis yiiklemeler (sekil veya JK olarak da adlandirilir) a = =0
seklinde tanimlanmaktadir. Normallestirilmis yiiklemelerin ayristirilmasindan elde edilen
puanlar, varyanslar, ilgili 6zdegerlere karsilik gelmektedir. Bunu gérmek icin, (2)(3)(4) nolu
denklemler kullanilarak Y = JK’ denklemi tiiretilmis, buradan:

J]=YL (12)

K=L (13)
Buradan, J skorlar1 ve K yiikleri modellenirse;

J'] =nA (14)

K'K=1p (15)

kosegen lzerinde kendi degerleri olan késegen matris norm oldugundan, / satirlarin ana
koordinatlarda oldugu soylenebilir. K Siitunlar standart koordinatlardan olmakla birlikte K
ortonormaldir (Aitchison & Greenacre, 2002: 378). JK tanimlanirken, bir Satir Koruyucu Metrik
(Row Preserving Metric-RPM) bulunmakta ciinki ilk 6lcek gozlemlerle korunmaktadir. Bunun
yaninda, normallestirilmis puanlar tamimlanarak (kovaryans veya GH olarak da adlandirilir)
buradaki ayrisma a = 1 seklinde ifade edilir. Ardindan, Y = GH'

G =nP/2yLD1 (16)
H=n"P2LD (17)

ve formiil (9)(10)(11)’de yer alan vektorler kullanilarak, asagidaki denklemlere ulagilmaktadir:

G'G =nPlp (18)
H'H = n"F(na) (19)
HH =n"PL(nA)L =n'"Fx (20)

Bu faktorler icin G ortonormaldir (bir 6l¢ek faktdriine kadar) ve buradaki H vektorii n zamaninda
diagonal (kosegen) tlzerindeki 6zdegerleri ile diagonal matrise oranlanmistir. Boylece, ana
koordinatlar icerisindeki H yiiklemelerine ait degiskenler, ana koordinatlar icerisinde ve G
skorlar1 da standart koordinatlar icerisinde (boylece varyanslari aynidir) goriilebilmektedir. GH
spesifikasyonu bazen Siitun Olgiisii Koruma (Column Metric Preserving-CMP) spesifikasyonu
olarak anilmaktadir. GH ayristirmasi sonucu yorumlanirken, gézlemler arasindaki Oklid
mesafelerinin Mahalanobis (1936: 49-55) mesafeleriyle orantili oldugunu unutulmamalidir.
Ayrica, siitunlarin H normlari faktor kovaryanslari ile orantilidir ve vektorler arasindaki agilarin
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kosintsleri degiskenler arasindaki korelasyonlara yaklasik olarak gosterilmektedir. Ucglar
arasinda uzanan sonsuz sayida alternatif 6lceklendirme vardir. Bir diger alternatif, puanlari ve
yluklemeleri esit olarak ¢ = 0,5 seklinde agirliklandirarak ve bdylece SQ veya simetrik biplot'u
Y = SQ’' seklinde ifade etmektir;

S =nP/2yLD~1/2 (21)
Q =n"A/2Lp1/? (22)
S skorlar1 ve Q yiiklerinin vektorleri degerlendirilerek;
S'S = nf(na)t/? (23)
Q'Q =n"F(na)'/? 24)

boylece hem gozlemlerin hem de degiskenlerin vektorleri 6zdegerlerin karekokleriyle orantihidir.
Yukaridaki modelin ayristirilmasinda f parametresi skorlarin ve ytiiklerin 6l¢eklendirilmesine
izin vermektedir. Olgekleme parametresi igin iki belirgin secenek vardir. ilk olarak, érnek
boyutunu = 0 goz ardi edilebilmektedir, boylece;

AA = mA)te (25)

B'B = (nA)% (26)

)17, skorlarin varyans1 Al~%/n“ ile

degiskenlerin vektoriinii a giicline yiikselten n® zamanl O6zdegerlerinin ¢arpimina esittir.
Puanlarin gozlemlenen varyansi buna esit olmamakla birlikte, A1"%’a oranlanmak yerine,
yiiklerinin vektorii sadece A%’a oranlanmaktadir. Alternatif olarak, 8 = a seklinde belirlenmesi
durumunda,

Gozlem ayarlamasi olmadan, skorlarin vektér puani (n4

A'A=n*nA)t~% =nAl~@ 27
B'B = n=*(nA)* = A% (28)

orneklemin boyutu ayarlanirken skorlarin varyansi1 A'~%, degiskenlerin vektor degerlerine
A% esit olacaktir (Eviews, 2020: 1-3).

Yukaridaki ayristirmalarda, [ ile parametrelestirilmis puanlarin ve yiiklerin gozlem
olceklendirmesi yapilmaktadir. Olgekleme parametresi § icin iki secenek bulunmaktadir. ilk
olarak, =0 olacak sekilde ayarlayarak 6rnek boyutu yok sayilabilir:

A'A = (nA)t-@ (29)
B'B = (nA)® (30)

Gozlem ayarlamasi olmadan, puanlarin sekli (n4)!~%* puanlarin varyansina A'~%/n% ve
degiskenlerin normunun « gliciine ytkseltilen 6zdegerlerinin n* zamanl carpimina esittir.
Puanlarin gézlemlenen varyans esit olmayip, bunun yerine sadece A'~%a ve yiiklerin sekli de
sadece A% a orantili olmaktadir.

Alternatif olarak, f=a seklinde belirlenebilir, boylece:

A'A=n*(nA)t=% = nAt~@ (31
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B'B = n~%(nA)* = A% (32)

Bu 6rneklem boyutu ayarlamasiyla, puanlarin varyansi A1~#'ya ve degiskenlerin sekli A%'a esittir.
Gabriel (1971: 453-467), kiimelenen ciftler i¢in bir temel bilesen ayristirmasinin kullanilmasini
onermektedir. Denklem (9)(10)(11) ile ilgili normlar su sekilde verilmektedir:

G'G =nlp (33)
HH=A (34)
HH =% (35)

Gozlem olceklendirmesi yapilarak, puanlar, varyanslari (sekilleri yerine) 1'e esit olacak sekilde
normallestirilmistir. Ayrica, noktalar arasindaki Oklid mesafeleri esittir. Mahalanobis mesafeleri
kullanilarak, sttunlarin sekilleri 6zdegerlere esitlenmekte ve vektorler arasindaki acilarin
kosiniisleri degiskenler arasindaki korelasyonlara esit olmaktadir. Gozlem olceklendirmesi
olmadan, bu sonuglar yalnizca sabit bir orantililik saglamaktadir (Eviews, 2020: 1-3).

4. Analiz Sonuclar1

Yerli Kartlarin Yurtigi Kullanimu (islem Adedi) incelendiginde, Covid Oncesi Dénem (Haziran 2019
- Mart 2020) ile Covid Sonrasi Donem (Nisan 2020 - Ocak 2022) arasindaki dénemde islem adedi
bazinda (toplam kart kullanimi icerisindeki payr bakimindan) en 6nemli artisin Market ve
Alisveris Merkezleri (%13,06), Elektrik, Elektronik Esya ve Bilgiyasar (%4,20), Diger (%2,57),
Cesitli Gida (%1,82) sektorlerinde gercgeklestigi, bunun yaninda covid 6ncesi doneme kiyasla
(toplam kart kullanimi igerisindeki pay1 bakimindan) Telekomiinikasyon (%-6,77), Seyahat
Acenteleri ve Tasimacilik (-%4,59), Hizmet Sektorleri (-%4,22), Giyim ve Aksesuar (-%2,40),
Havayollar1 (-%2,15) sektdrlerinin toplam kart kullanimi igerisindeki payinda azalma oldugu
gozlemlenmistir (Bkz. Tablo 4).

Tablo 4. Yerli Kartlarin Yurtici Kullanimi (Islem Adedi), Covid Oncesi ve Sonras1 Dénem Degisim (%).
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Covid Oncesi Covid Sonrasi o .
Covid Oncesi
Toplam Kart Toplam Kart Ve Sonrasi
islem Adedi Covid Oncesi | Covid Sonrasi islemleri islemleri A
P . s T . Degisim
Icerisindeki Pay1 | Igerisindeki Pay1
Oram %
% %
Marketve Ahgveris | 50 (00149 | 352.178574 3,57% 16,62% 13,06%
Merkezleri
Elektrik Elektronik | 45 713530 | 360.837.827 12,84% 17,03% 420%
Esya Bilgisayar
Diger 22.973.815 101.892.316 2,24% 4,81% 2,57%
Cesitli Gida 6.614.487 52.155.681 0,64% 2,46% 1,82%
Yemek 83.832.407 179.804.600 8,17% 8,49% 0,32%
Saghk Saghk Urlinleri | =, g3 546 64.234.919 2,72% 3,03% 0,32%
Kozmetik
Mobilya Ve 5.240.493 13.320.675 0,51% 0,63% 0,12%
Dekorasyon
Yapi Malzemeleri 4.687.923 11.242.924 0,46% 0,53% 0,07%
Hirdavat Nalbur
Benzin Ve Yalat 3.060.251 7.577.820 0,30% 0,36% 0,06%
Istasyonlari
Araba Kiralama Satis |4, 556 53 21.264.233 0,98% 1,00% 0,03%
Servis Yedek Parca
Kumarhane igkili
548 10.800 0,00% 0,00% 0,00%
Yerler
Kuyumcular 658.857 1.368.810 0,06% 0,06% 0,00%
Sigorta 0 0 0,00% 0,00% 0,00%
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Bireysel Emeklilik 0 0 0,00% 0,00% 0,00%
Araba Kiralama 3.865.966 7.915.140 0,38% 0,37% 0,00%
Miiteahhit isleri 1.496.761 2.355.945 0,15% 0,11% -0,03%
Konaklama 719.394 724.195 0,07% 0,03% -0,04%
Dogrudan Pazarlama 3.080.857 5.233.469 0,30% 0,25% -0,05%
Egitim Kirtasiye Ofis | 5 503985 | 38362637 2,51% 1,81% -0,70%
Malzemeleri
Kulip Dernek Sosyal | 4 505 118 24.255.140 1,91% 1,14% -0,77%
Hizmetler
Kamu Vergi 53.416.899 | 92.660.323 5,21% 4,37% -0,83%
Odemeleri
Havayollar 32.164.068 20.816.616 3,13% 0,98% -2,15%
Giyim Ve Aksesuar 105.016.067 165.995.912 10,23% 7,84% -2,40%
Hizmet Sektorleri 159.808.293 240.559.708 15,57% 11,36% -4,22%
Seyahat Acenteleri | g9 769971 | 86.119.469 8,65% 4,07% -4,59%
Tasimacilik
Telekomiinikasyon 199.115.133 267.567.703 19,40% 12,63% -6,77%
Toplam 1.026.137.298 | 2.118.455.436 100,00% 100,00% 0,00%

Kaynak: Bankalararasi Kart Merkezi Verileri Analiz Edilerek Uretilmistir (Covid Oncesi: Haziran 2019 - Mart 2020,
Covid Sonrast: Nisan 2020 - Ocak 2022).

Yerli Kartlarin Yurti¢i Kullanimi (Islem Tutar1) incelendiginde, Covid Oncesi Dénem (Haziran
2019 - Mart 2020) ile Covid Sonrast Donem (Nisan 2020 - Ocak 2022) arasindaki donemde islem
tutar1 bazinda (toplam kart kullanimi icerisindeki pay1 bakimindan) en 6nemli artisin Market ve
Alisveris Merkezleri (%5,94), Elektrik, Elektronik Esya ve Bilgiyasar (%5,27) sektorlerinde
gerceklestigi, bunun yaninda covid 6ncesi doneme kiyasla (toplam kart kullanimi icerisindeki pay1
bakimindan) Seyahat Acenteleri ve Tasimacilik (-%4,55), Havayollar1 (-%3,78), Benzin ve Yakit
Istasyonlan (-%2,58), Telekomiinikasyon (%-2,09), sektorlerinin toplam kart kullanimi
icerisindeki payinda azalma oldugu gézlemlenmistir (Bkz. Tablo 5).

Tablo 5. Yerli Kartlarin Yurtici Kullanimi (Islem Tutari), Covid Oncesi ve Sonras1 Dénem Degisim (%)

L . . Covid Oncesi
islem Tutar1 (Milyon Covid Covid Covid Oncesi Top_lam Covid Sonras To;_)lam Ve Sonrasi
TI) Oncesi Sonrasi | . Kart [slemleri . Kartlslemleri Degisim Oram
Icerisindeki Pay1 % Icerisindeki Pay1 % %
Elektrik Elektronik 1 531 | 129.443 14,16% 19,43% 5,27%
Esya Bilgisayar
Marketve Ahgveris | 5 o | 75444 5,39% 11,33% 5,94%
Merkezleri
Kamu Vergi Odemeleri | 28.600 68.768 9,82% 10,32% 0,50%
Hizmet Sektorleri 28.778 56.664 9,88% 8,51% -1,38%
Giyim Ve Aksesuar 20.353 41.355 6,99% 6,21% -0,78%
Yap1 Malzemeleri o o o
Hirdavat Nalbur 15.030 41.032 5,16% 6,16% 1,00%
ArabaKiralama Satis | 17 533 | 37455 6,02% 5,62% -0,40%
Servis Yedek Parca
Diger 8.131 33.723 2,79% 5,06% 2,27%
Seyahat Acenteleri | ) a)a | 96504 8,53% 3,98% -455%
Tasimacilik
Telekomiinikasyon 16.700 24.310 5,74% 3,65% -2,09%
Benzin ve Yalat 16255 | 20.013 5,58% 3,00% -2,58%
Istasyonlari
Mobilya ve Dekorasyon | 6.344 19.627 2,18% 2,95% 0,77%
Egitim Kirtasiye Offs | g 589 | 17,673 3,12% 2,65% -0,47%
Malzemeleri
Havayollar: 17.531 14.906 6,02% 2,24% -3,78%
Miiteahhit Isleri 5.217 14.286 1,79% 2,14% 0,35%
Saghk Saghk Uranleri | ¢ 156 | 10899 2,10% 1,62% -0,48%
Kozmetik
Yemek 3.419 9.925 1,17% 1,49% 0,32%
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Cesitli Gida 2.533 9.134 0,87% 1,37% 0,50%
Kulip Dernek Sosyal |5 ) 5.672 1,03% 0,85% -0,18%
Hizmetler
Araba Kiralama 2.256 3.726 0,77% 0,56% -0,22%
Konaklama 1.216 2.695 0,42% 0,40% -0,01%
Dogrudan Pazarlama 818 1.717 0,28% 0,26% -0,02%
Kuyumcular 441 1.126 0,15% 0,17% 0,02%
Kumarhane I¢kili 0 1 0,00% 0,00% 0,00%
Yerler
Bireysel Emeklilik 0 0 0,00% 0,00% 0,00%
Sigorta 0 0 0,00% 0,00% 0,00%
Toplam 291.141 | 666.036 100,00% 100,00% 0,00%

Kaynak: Bankalararasi Kart Merkezi Verileri Analiz Edilerek Uretilmistir (Covid Oncesi: Haziran 2019 - Mart 2020,
Covid Sonrast: Nisan 2020 - Ocak 2022).

Yerli Kartlarin Yurtici Kullaniminda (islem Adedi) (toplam kart kullanimi igerisindeki pay1
bakimindan) En Cok Artis Gosteren Sektorler olan Cesitli Gida, Elektrik Elektronik Esya Bilgisayar
ile Market ve Alisveris Merkezleri olurken (Sekil 1), en ¢ok azalis gosteren sektorler ise Giyim ve
Aksesuar, Havayolu, Hizmet Sektorleri, Seyahat Acenteleri Tasimacilik ve Telekomiinikasyon
sektorleri olmustur (Sekil 2).

35.000.000
30.000.000
25.000.000 p\
20.000.000 u
15.000.000 /
a4
10.000.000
5.000.000 /
0
o 0 o o =} =] [=3) [=2] [=3] (=2 [=2] [=2) o o o o o o — — — - — I o~
< = = = @ < = = = @ < = = = oy < = = = oy P
§ 2 g3 88tz 8853 88 8257 £8
e CESITLI GIDA === ELEKTRIK ELEKTRONIK ESYA BILGISAYAR MARKET VE ALISVE RIS MERKEZLERI

Sekil 1. Yerli Kartlarin Yurtici Kullaniminda (islem Adedi) (toplam kart kullanimi icerisindeki pay1
bakimindan) En Cok Artis Gosteren Sektorler.

Kaynak: Bankalararasi Kart Merkezi Verileri Analiz Edilerek Uretilmistir (Covid Oncesi: Haziran 2019 - Mart 2020,
Covid Sonrast: Nisan 2020 - Ocak 2022).
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4.000.000

2.000.000

HAVAYOLLARI HIZMET SEKTORLERI SEYAHAT ACENTELERI TASIMAQ UK

TELEKOMUNIKASYON

Sekil 2. Yerli Kartlarin Yurtici Kullaniminda (islem Adedi) (toplam Kkart kullanimi igerisindeki pay1 bakimindan) En
Cok Azalis Gosteren Sektorler.

Kaynak: Bankalararasi Kart Merkezi Verileri Analiz Edilerek Uretilmistir (Covid Oncesi: Haziran 2019 - Mart 2020,
Covid Sonrast: Nisan 2020 - Ocak 2022).
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Yerli Kartlarin Yurtici Kullaniminda (Islem Tutar1) (toplam kart kullanimi icerisindeki pay:
bakimindan) En Cok Artis Gosteren Sektorler olan Elektrik Elektronik Esya Bilgisayar ile Market
ve Alisveris Merkezleri olurken (Sekil 3), en ¢ok azalis gosteren sektorler ise Benzin ve Yakit
Istasyonlari, Havayollari, Seyahat Acenteleri ve Tasimacilik ile Telekomiinikasyon sektorleri
olmustur (Sekil 4).

2.000

Sub.20
Mar.20
Nis.20

May.20
Haz.20

Tem.20
Agu.20
£y1.20
Eki.20

Kas.20
Ara.20
May.2
Haz.2:
Tem.2
Agu.2
Eyl.2
Eki.2
Kas.2
Ara.2
Oca22

= ELEKTRIK ELEKTRONIK ESYA BILGISAYAR

MARKET VE ALISVE RIS MERKEZLERi

Sekil 3. Yerli Kartlarin Yurti¢i Kullamminda (islem Tutar1) (toplam kart

kullanimi igerisindeki pay1
bakimindan) En Cok Artis Gosteren Sektorler.

Kaynak: Bankalararasi Kart Merkezi Verileri Analiz Edilerek Uretilmistir (Covid Oncesi: Haziran 2019 - Mart 2020,
Covid Sonrast: Nisan 2020 - Ocak 2022).
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Sekil 4. Yerli Kartlarin Yurti¢i Kullaniminda (islem Tutar1) (toplam kart kullanimi igerisindeki pay1
bakimindan) En Cok Azalis Gosteren Sektorler.

Kaynak: Bankalararasi Kart Merkezi Verileri Analiz Edilerek Uretilmistir (Covid Oncesi: Haziran 2019 - Mart 2020,
Covid Sonrast: Nisan 2020 - Ocak 2022).
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Tablo 6. Yerli Kartlarin Yurtici Kullaniminda (islem Adedi) Temel Bilesenler Analizi
(Ozdegerler, Ozvektorler (Yiikler) ve Siradan Korelasyonlar)

Principal Components Analysis
Date: 0510122 Time: 2038
Sange s, iahz 22001
Incuced sbenvatos: 48 e a

sample (iswi sem\ssmgvzmede\ennn)
Comtes ysig Oinay coreilons
B 3 o2 s comprens

Eigenvales: (Sum =24, Average = 1)

Cumilaiive  Cumuiative
Number Vae  Diference  Proporion  Value Proporion

1 056196855 1621921176 0.252341535 6056196855 0252341535
H 434075678 1852471198 0184761486 10.09047253 0437103022
3 531 L QI0TSTSise Ls07m0L Qsuerezte
1 670373236 0165734894 0. 4265025 0614277093
5 o e i el
] 108091690 0038572197 0.046207367 1735628028 0723178345
7 070419498 0154777300 0044600812 1842669978 0767779157
8 0915642108 0086610030 Q038151754 1934734188 0.805930912
s 0829032077 0165414938 0034543003 2017137396 0.840473315
10 0663617138 0112636576 0027650714 2083499110 0868124629
i 562 0 915023 213857166 08¢

678 0026022428 0020032153 2186644334 0911101806
ji] 547491 0018947885 2232119259 0.930049691
1 708 0062914346 0015426219 226314233
15 r3icses 0IGTL OOUAMEIS L AIE 0%8zAEls
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7 i i e ]
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2A 0059602006 0015626681 0.002483416 2389376170 0.995573404
2 0043975325 0003436598 0001832305 2393773702 0.99740709
2 Q040538727 0018814480 Q001689113 239762755 0.999094823
u 0021724246 ~ 000005176 240993999939

Eigenvectors oadings):
Variable PC1 PC2 PC3 pCé pCs PCo pcT 1] Pco PC10 PClL Pc12 PC13 PC1 PCIS PC16 pPc17 PC18 PC19 PC20 pC21 Pc2 PC23 PC2
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Matrisin birinci béliimiinde, 6zdegerler, degerler, 6zdegerlerdeki ileriye dogru fark, aciklanan
toplam varyans oram gibi sonuclar 6zetlenmektedir. Ikinci béliim dogrusal kombinasyon
katsayilarin1 acgiklamaktadir. Bilesenler (“PC” olarak etiketlenmis) arasindaki dogrusal
kombinasyonlar pozitif, negatif yiikler ise dogrusal olmayan kombinasyonlar olarak
yorumlanabilir. Ugiincii béliimde ise hesaplanan korelasyon matrisi sonuglar1 gosterilmektedir
(Tablo 6-7).

Sekil 5. Yerli Kartlarin Yurtici Kullaniminda (islem Adedi) Ortonormal ikili Yiikler Grafigi.

Orthonormal Loadings Biplot
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Component 1 (25.2%)
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Sonat BAYRAM, Gékhan SONMEZLER, 1. Orgun GUNDUZ

Tablo 7. Yerli Kartlarin Yurti¢i Kullaniminda (Islem Tutar1) Temel Bilesenler Analizi
(Ozdegerler, Ozvektorler (Yiikler) ve Siradan Korelasyonlar)

Principal Components Analysis
Date: 05120722 _Tme: 00:2
Samgl agusted). 201000z 2020001

Juded observations: 48 after adusi
Beaocat s sl o semssmqvaluzde\amn)
Computed sing; Orinary correlatons.
Extracting 23 of 23 possible components

Eigenvalues: (Sum = 23, Average = 1)
Cumulative  Cumuiative
Number Valve  Difference _Proporton Valie Proporion

1 7276207 183499 03164 726207 03164
2 Sai3i08 336310 02367 1271991 05530
3 2087398 0705895 00008 1480731 041
1 1381503 009484 0060L 1618882 0.7039
5 1283020 020545 0058 1747184 07596
H 1077875 015654 00460 185471 08065
7 092221 0188651 00401 1947183 08466
8 0733570 0098723 00319 202055 08785
s 06847 0169982 00276 208403 0061
0 0d64g66 006327 00202 2130521 093
1 0401439 0105768 00175 2170665 09438
1 0205671 0070902 00129 220028 09566
13 024763 0015635 0008 2222109 0.

1 0209134 0033 00091 224323 0975
i OlS8le 0072076 00076 2261204 0983
g
18
18
2
2
2
2

0103738 0031680 0005 2271578 098T6
oo ooes ool Zbmt 0o

0 2297201
B mgus 0010756 00008 2299113
- 0004 2300000

Eigenvectors (loadings):
Variable pC1 pc2 Pc3 PC4 pCs PCH pcT PCs pcy PC10 pCil pc12 PC13 PC14 pPC15 PC16 pc17 PC18 PC19 pPC20 pcal pPc2 pC23

FARK YEMEK 0166366 0068913 004520  06BU60 010362 0089275 0004479  DOGRBO4 0066104 0138780 0221770  0OLI3S 0297670 0277326 0124735  0303@8 0030704 0637 0319993 002510 006354 0079481 0044087
FARK YAPLMALZ 0339837 0070506 0117739 0105 0031371 003602 0157706 0073152 0163591 0123990 0095458 0154702 0122043 0093877 009144 0138144 003606 0047809 0248464 0105005 0298344 006579 0725896
FARKTELEKOMU 0176951 078115 004143 031179 020808 020015 0311986 0179946 033872 0277570 Q0798 0179484 0562081  O0BTAT3 0031269 0075457 003033 0003122 0010877  QQ08S10 0445308  002Bodd  -00O9SE0
FARK SEVAMAT 0028286 0343760 0292526 0039778 0013919 0293694 0021311 0102702 0198072  OQds75T 014721 0072246 0138493  OOBBTIO 009137 0095233  -04BB6d5 0116650 0059612 013894  0287lEr  -0.4TAO00 0069974
FARKSAGLIK SA 0277417  -01029%6 0165479 0041930 0044646 007873 0108692 0128320 0364555 0462399 0091419 0394222 0467721 00943 006907 0011722 Q187385 0104495  0.0dse 0003934 0010461 0165549 0034478
FARl I 0373l 012533 00BG3 0101982 000306 006705 0143473 03] 0QUGBLT 0217864 0221877 Q126500 0107720 0024713 090411 0223316  0Q95166 0254005 0007 0221414 478064 0426216 022049
FARK MOBILYA ~ 03478%6 0013760 0060143 00762 0062521 0016544 0163339 0040633 006408 0127707 0029532 0030425 00761l 0332883 Q3u71¢ 98 05 0097840
PARCMARKE L O2isl0  oashatz  ooorel  00ib 0Ll OGSl OOUSbS QSIS OGMeSy  O0bore OOl Quels  oorst o nms GOl  olibies  ofcke Ol QMNG  Odel 0o OXETE 00N
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FARK KULUP DE 0067588 0164123 0305465 -00B7122  0.439997 025580 0777947 0366888 0283657 0194671 0213265 0258639  -0.073410 ~n zsms 0051809 001339 0176273 0204798 005137 001399 0042449 0034333  -0.004009

FARK KONAKCA 003611 0351163 0172851 013088 Q18247 0312195 007931 003034 0144692 0036232 0212231 -0095B5 0034615 0037084 0287931 0204311 0048374 033307 0381688 0160848 0227831
e G GmEN  OBch 00l Qe O3MeW 00w  dimis  Dacls  Oiaiwn  0d0  oomiy  Osdtile a1 0442013 0050560 0091786 0069302 005301 0003276 0176226  006E3I9

AL R 000 7 0076681
FARK HIZMET SE 025647 0196986 0721891 009158 0263398 0083652  01ddsol  -ODI96l  DODA91 0119012 0023983 0145047 -DO3ES 023477  0.494692 020019 0295620 0028816 0287155 0248225 0159130 0147086 0210226
FARK HAVAYOLL 0107455  033rsds 018177 0142285 0114130 0232075 0073465 0240630  00Sp4pl 008573 0059277 Q11607  0.121219  OM4S810  OQ7a7él 0656430  004d637 031102 014619  0096o2s 012690  QAG0I0B 0072616
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FARKCELEKTRIK 0179761 023043 0347302 024101 0052031 0120726 003052 0200831 0123050 OQoé7ey 0265034 0064438 0063736  OUBISTs 026104  Q.A72610 0143l 0AO453 038903 0242503 Q11266 0166197 0240710
K DOGRUDA 0029725 0217048 0057910 0303594 0047787 050958 035305 020451 002675 0313646 0192279 008269 0105216 0304154 0043z 002030 0072991 0075214 01730 00377 0050029 0045046 0078568
FARCCESTILIGI  OgboEr  Obifege Q0BG  OXOLm  Olsidey  O0aek o007 ofiedi 006 Olgae  Oae0 Qa0 oGIGl Ol Oxglsh gt oailels  OOMM  Olos  Osiie il o 0N
3750 013334 01008 22801 0408706 0032793 023020 0010377 0102070 016905 0068448 QIEIL 1036 L
EARKBENGN vA  OJ6335 0013 OO Ol  ODp% ol 0l OOMS  OJBE  Oowiai  04idNs  OBMED O3l Olohn  Oouis oot  0ols 00  Olmi  ogsis  olosis  odus  0iowu
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FARK ARABA KIR 0306485 0120665 0226702 024110 0155704 0042561 0069134 0046278 0056220 0034303 0101386 0112630 0108822 0130188 0334854 0089115 0260753 0545422 0079623 0158731 0212630 0392746 0071285
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Ordinary corelatons:

EARK YAP|_FARK TELE FARK SEYA FARK SAGL FARK MUTE FARK MOBI FARK MAR _FARK KUY FARK KULU FARK KONA FARK KAMU FARK HIZM_FARK HAVA FARK GIYIM_FARK EGITI FARK ELEK FARK DOG FARK CESITFARK DIGER FARK BENZ FARK ARAB FARK ARAB

FARK YAPLMALZ| 0324214 1000000
EARKTELEKOWD)  OGsgi  0SIONT 1000000
KCSEYMAL | i ofael 0o Loy

K MUTE 000000
FARK MOBILYA | 0303264 0907375 Q377605 0009128 0674900 086709 1000000
PRCHARELA  Oomsic ol  ofuoedd  omos  Ogwats  Oaer  Orse  1ooooo

308

P 0350051 038674 g 4 1000000

FARK KONAKLAMA 0052657 013851 0361377  0900LT5 016662 0261949 008702 0284436 0113634 0428535 1000000
EARCKMOVER| 0ol OISl 0Dl oowiel Ol Qe ookzie oD D0BGs  GluSd  Qome 1o

FARKHIZMET SE| 0.2 0510000 0208627 D166 557196 0585026 0696660 0524005 0290654 0260384 039623

CHAVAYOLL| 0418033 030581 0337796 0834709 0035995  04dorad 0196807 0247662 0179181 0148108 0730447 0108684 001874 1000000
FARKGIVIM AKS| 0042122 0019533 0217423 0241484 0241088 0025042 0173504 0490925 0392100 0334166 0243570 0523769 0201634 1000000
FARKEGITIV KIR| 0130906 0205533 0103368 0085667 018993 0284130 033791 030716 D112 0221733 007547 0161890  DOOT7 007900 IS 1000000

FARK ELEKTRIK | 0104574 0302130 0061485 0214023 0383043 0260171 0448994 0709064 0286672 0078263 0291377  Q4IL6B 0766020 0184053 0680615 0234839 1000000
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Sekil 6. Yerli Kartlarin Yurtici Kullaniminda (islem Adedi) Ortonormal ikili Yiikler Grafigi.

Orthonormal Loadings Biplot

15

10

o 200M7 . YEDEK_F
_\]HLD\,R

7_.

SA?L
._,‘x"l

L‘\"#X‘JMW%%D SEKTORLER
1 AR AR [ FIEE K T RO/ RIRKS EM&F AL GERAYA

Component 2 (23.7%)
o
®
N
o
N
N

-10 =

-15
-10 0 10

Component 1(31.6%)
Ozdegerler (scree plot) grafiginin (Sekil 5-6) sol kismindaki dékiintii grafigi, birinci ve ikinci
0zdegerler arasindaki keskin diisiisii gostermektedir. Grafikte ayrica, 6zdegerlerin ortalama
degerini isaretleyen yatay bir cizgi de gosterilmektedir (bu, korelasyon matrislerinde
gerceklestirilen 6zdeger analizi icin her zaman 1'dir).

Yanindaki 6zdegerler farki grafigi ise toplam varyansin kiimilatif oranini goéstermektedir.
Kdsegen referans ¢izgisi (en sagdaki), 6zdegerlerin boyutunu degerlendirmek icin alternatif bir
yontem sunar. Referans cizgisinin egimi, kiimiilatif oranin egimi ile karsilastirilabilir; ikincisinin
referans cizgisinden daha dik olan segmentleri ortalamay1 asan 6z degerlere sahiptir.
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Banka Karti Islem Tutarlari icin olusturulan temel bilesenler analizinden elde edilen 6zdegerler,
ozvektorler (yiikler) ve siradan korelasyon sonuglari ikili yiik grafik diizleminde birlestirilerek,
Mahalanobis mesafeleri kullanilarak (noktalar arasindaki Oklid mesafeleri esittir) siitunlarin
sekilleri 6zdegerlere esitlenmekte ve vektorler arasindaki acilarin kosiniisleri degiskenler
arasindaki korelasyonlara esit olacak sekilde gozlem 6lgeklendirmesi olmadan, sonuglar yalnizca
sabit bir orantililik icerisinde yorumlanmaktadir.

Yerli Kartlarin Yurtici Kullaniminda (islem Adedi), otonormal ikili yiikleme grafigi sonuclari (Sekil
5) incelendiginde, bilesen puanlar1 daire seklinde gosterilir ve degisken yiiklemeler, degisken
etiketlerle baslangi¢c noktasindan itibaren ¢izgiler olarak goriintiillenmektedir. Biplot, ilk bilesen
(Component 1) (tarihsel degisim oranlar1) icin 2020/06 doéneminde Egitim Kirtasiye Ofis
Malzemeleri, Seyahat Acenteleri Tasimacilik sektorlerinde kiimelenme, 2021/06 déneminde ise
Havayollari, Telekomiinikasyon, Benzin ve Yakit Istasyonlar1 ile Konaklama sektorlerinde
kiimelenme goriilmektedir. Ikinci bilesen icin (Component 2) 2021/11 déneminde Elektrik
Elektronik Esya Bilgisayar, Giyim ve Aksesuar, Havayollari, Hizmet Sektorleri, Kamu Vergi
Odemeleri, Konaklama, Kuliip Dernek Sosyal Hizmetler, Kuyumcular, Market ve Alisveris
Merkezleri, Mobilya ve Dekorasyon sektorlerinde kiimelenme gorilmiistiir.

Yerli Kartlarin Yurti¢i Kullaniminda (islem Tutar1), otonormal ikili yiikleme grafigi sonuclar:
(Sekil 6) incelendiginde, bilesen puanlar1 daire seklinde gosterilir ve degisken yiiklemeler,
degisken etiketlerle baslangi¢c noktasindan itibaren ¢izgiler olarak goriintiilenmektedir. Biplot, ilk
bilesen (Component 1) (tarihsel degisim oranlari) icin 2020/06 déneminde Araba Kiralama,
Konaklama, Havayollari, Seyahat Acenteleri Tasimacilik sektdrlerinde kiimelenme goriilmektedir.
Ikinci bilesen icin (Component 2) 2021/11 déneminde Saghk, Saghk Uriinleri Kozmetik, Diger,
Kuyumcular, Hizmet Sektorleri, Elektrik Elektronik Esya Bilgisayar, Market ve Alisveris
Merkezleri sektorlerinde kiimelenme gorilmiistiir.

SONUC VE DEGERLENDiRME

Elde edilen bulgular 15181nda, Yerli Kartlarin Yurtici Kullaniminda (islem Adedi) otonormal ikili
ylukleme grafigi sonuclar1 (Sekil 5) incelendiginde; birinci bilesen olarak secilen tarihsel
varyanslar agisindan pandemi dénemi oncesinde Egitim Kirtasiye Ofis Malzemeleri, Seyahat
Acenteleri Tasimacilik sektorlerinde kiimelenme, pandemi donemi olarak adlandirilan 2021/06
déneminde ise Havayollari, Telekomiinikasyon, Benzin ve Yakit istasyonlari ile Konaklama
sektoérlerinde kiimelenme gériilmektedir. ikinci bilesen icin (Component 2) 2021/11 déneminde
Elektrik Elektronik Esya Bilgisayar, Giyim ve Aksesuar, Havayollari, Hizmet Sektorleri, Kamu
Vergi Odemeleri, Konaklama, Kuliip Dernek Sosyal Hizmetler, Kuyumcular, Market ve Alisveris
Merkezleri, Mobilya ve Dekorasyon sektorlerinde kiimelenme gorilmiistiir.

Yerli Kartlarin Yurtici Kullaniminda (Islem Tutar1) otonormal ikili yiikleme grafigi sonuglari (Sekil
6) incelendiginde; 2020/06 doneminde Araba Kiralama, Konaklama, Havayollari, Seyahat
Acenteleri Tasimacilik sektorlerinde kiimelenme goriilmektedir. Ikinci bilesen i¢in (Component
2) 2021/11 doneminde Saglik, Saghk Uriinleri Kozmetik, Diger, Kuyumcular, Hizmet Sektorleri,
Elektrik Elektronik Esya Bilgisayar, Market ve Alisveris Merkezleri sektorlerinde kiimelenme
gorilmiistur.

Yerli Kartlarin Yurtici Kullaniminda hem islem adetleri hem de islem tutarlar1 bakimindan
pandemi oOncesinde (2020/06) o6zellikle Havayollari, Telekomiinikasyon, Benzin ve Yakit
Istasyonlarn ile Konaklama sektorlerinde goriilen kullanim adedinin ve tutarlarinin pandemi
donemi ve sonrasinda ciddi oranda azaldig1, pandemi doneminden sonra ise (2021/11) Elektrik
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Elektronik Esya Bilgisayar, Giyim ve Aksesuar, Havayollari, Hizmet Sektorleri, Kamu Vergi
Odemeleri, Konaklama, Kuliip Dernek Sosyal Hizmetler, Kuyumcular, Market ve Alsveris
Merkezleri, Mobilya ve Dekorasyon sektorlerinde artis ve kiimelenme gorilmistiir.

Yerli Kartlarin Yurtici Kullaniminda (islem Adedi) (toplam kart kullanimi igerisindeki pay1
bakimindan) En Cok Artis Gosteren Sektorler olan Cesitli Gida, Elektrik Elektronik Esya Bilgisayar
ile Market ve Alisveris Merkezleri olurken (Sekil 1), en ¢ok azalis gosteren sektorler ise Giyim ve
Aksesuar, Havayolu, Hizmet Sektorleri, Seyahat Acenteleri Tasimacilik ve Telekomiinikasyon
sektorleri olmustur (Sekil 2).

Yerli Kartlarin Yurtici Kullaniminda (Islem Tutar1) (toplam kart kullanimi icerisindeki pay:
bakimindan) En Cok Artis Gosteren Sektorler olan Elektrik Elektronik Esya Bilgisayar ile Market
ve Alisveris Merkezleri olurken (Sekil 3), en ¢ok azalis gosteren sektdrler ise Benzin ve Yakit
Istasyonlari, Havayollari, Seyahat Acenteleri ve Tasimacilik ile Telekomiinikasyon sektorleri
olmustur (Sekil 4).
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Yapilan analizde kullanilan degiskenlerin temel bilesen yapisinin analiz edilmesi i¢in korelasyon
matrisleri ve ikili yiik grafikleri kullanilmis, arastirmada belirlenen sektdrler bankalararasi kart
merkezi tarafindan belirlenen sektor sayisi ile sinirh tutulmustur.
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EXTENDED ABSTRACT
GENISLETILMIS OZET

ANALYSIS OF THE SECTORAL DISTRIBUTION OF CARD PAYMENT
TRANSACTIONS MADE ON THE DOMESTIC INTERNET IN THE COVID -19
PANDEMIC PROCESS WITH THE VARIANCE DECOMPOSITION MODEL

Giris ve Calismanin Amaci (Introduction and Research Purpose): The effects of the Covid-19 pandemic
process on the sectoral distribution of card payment transactions made over the internet in the country were
analyzed with the variance decomposition model, and the differences between the pre-Covid (June 2019 -
March 2020) period and the post-Covid (April 2020 - January 2022) period were revealed. The sectors with
the highest increase in domestic use (transaction amount) of domestic cards (in terms of their share in the total
card usage) were electrical, electronic goods, computers, markets and shopping centers, while the sectors that
decreased the most were petrol and fuel stations, airlines, travel agencies and transportation.
telecommunications industries. The sectors that showed the highest increase in domestic use of domestic cards
(number of transactions) (in terms of their share in total card usage) were various food, electrical, electronic
goods, computers, markets and shopping centers, while the sectors that decreased the most were clothing and
accessories, airlines, services. sectors, travel agencies, transportation and telecommunication sectors.

Kavramsal/kuramsal ¢ercgeve (Literature Review): Internet shopping is becoming more and more popular,
and its use worldwide is increasing rapidly. Consumers can now easily buy anything from the Internet, anytime
and anywhere in the world (Sloka et al., 2019:110; Euromonitor International, 2014: 1). In addition, online
shopping supports the growth of small businesses and contributes to the development of domestic sales and
international trade by making economies more competitive (WTO, 2020; 2). Internet shopping accounted for
approximately 15 percent of total retail sales in the world in 2019, while the total volume was US$ 3.5 trillion
(Oberlo, 2020). The increase in internet speed and access to websites, progress in shipments and payments
made over the internet, and the increase in the use of smartphones and tablet computers were effective in this
development (Al-Mulali et al., 2015: 9717).

The study will make important contributions in terms of determining the sectoral breakdown of shopping made
with the card and revealing the clusters that occur periodically with the variance decomposition model.

Yontem ve Bulgular (Methodology and Findings): By calculating the eigenvalue decomposition of the
observed variance matrix, the main components of a series of variables are obtained. The first major component
is the combination of the maximum variance and linear unit length of the first variables. The correlation and
covariance matrices of the series were created with the EViews program, and the principal components were
calculated and the results were analyzed. By creating a table of eigenvalues and eigenvectors, line graphs of
ordered eigenvalues were displayed, and the distribution graphs of loads and component scores were examined.

Sonug¢ ve Oneriler (Conclusions and Recommendation): In the light of the findings, when the results of the
autonormal binary loading graph (Figure 5) in Domestic Use of Domestic Cards (Number of Transactions) are
examined; In terms of the historical variances chosen as the first component, clustering in Education Stationery
Office Supplies, Travel Agencies Transportation sectors before the pandemic period, and in the 2021/06
period, which is called the pandemic period, clustering is observed in the Airlines, Telecommunication,
Gasoline and Fuel Stations and Accommodation sectors. For the second component (Component 2), in the
2021/11 period, clustering has been seen in the Electric and Electronic Equipment Computer, Clothing and
Accessories, Airlines, Service Sectors, Public Tax Payments, Accommodation, Club Association Social
Services, Jewellery, Market and Shopping Centers, Furniture and Decoration sectors.

When the autonormal binary loading graph results in Domestic Usage of Domestic Cards (Transaction
Amount) are analyzed (Figure 6); In the 2020/06 period, clustering is observed in the Car Rental,
Accommodation, Airlines, Travel Agencies Transportation sectors. For the second component (Component
2), in the 2021/11 period, clustering was observed in the Healthcare, Healthcare Products, Cosmetics, Other,
Jewellery, Service Sectors, Electric and Electronic Goods Computer, Market and Shopping Centers sectors.
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