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TURKIYE'DE SURIYELi GOCU SONRASI
GELISTIRILEN POLITIKALARIN

KRiZ YONETiMi BAGLAMINDA
DEGERLENDIRILMESI

0z

Beklenmedik bir zamanda ortaya c¢ikan, etki-
si uzun stiren, orgiitlerin isleyisini olumsuz yonde
etkileyen durumlar kriz olarak ifade edilmektedir.
Krizlerin olumsuz etkilerinin ¢esitli yontemlerle
azaltilmas1 ve ortaya ¢ikardig1 dezavantajli durum-
larin avantajli durumlara doniistiiriillmeye c¢alisilma-
st ise kriz yonetimi olarak adlandirilmaktadir. Kriz
ve kriz yonetimi kavramlart daha ¢ok dogal afetler
ve ekonomik olumsuzluklar i¢in kullanilmis olsa da
biiytikliikk ve etkisine gore goc olgusu ve bu olgu-
nun beraberinde getirmis oldugu olumsuzluklar da
kriz olarak degerlendirilebilmektedir. Yonetimler
aldiklar1 tedbirler ve gelistirdikleri kamu politikalar
ile bu stireci kontrol altinda tutmaya, krizi bertaraf
etmeye ve/veya etkisini azaltmaya caligsmaktadirlar.

Tiirkiye ge¢misten giiniimiize go¢ olgusu ile sii-
rekli kars1 karsiya olan bir {ilke olarak cesitli politi-
kalar gelistirmis ve goc¢ siireglerini yonetmeye ca-
lismistir. 2011 yilinda Suriye’de hiikiimeti protesto
etmek icin baglayan olaylarin i¢ savasa doniigsmesi
sonucu milyonlarca insan Suriye’nin sinir komsusu
durumundaki Tirkiye’ye goc etmistir. Tiirkiye’ye
bu goc dalgasiyla gelen insanlarin basta “misafir”
olduklari, kisa zamanda geri donecekleri diisiince-
si, yasanan go¢ karsisinda etkili kararlarin geg alin-
masina ve ortaya c¢esitli sorunlarin ¢ikmasina neden
olmustur. Suriyeli gocii, Tlirkiye’yi giivenlik, barin-
ma, egitim, ekonomi, kentlesme gibi bir¢ok alanda
etkilemistir. Bu calismada Suriyeli gocii ve bu gogiin
neden oldugu sorunlar karsisinda Tiirkiye’nin almis
oldugu kararlar, gelistirdigi politikalar kriz yonetimi
baglaminda degerlendirilecektir.

Anahtar Kelimeler: Tiirkiye, Gog¢, Kriz, Kriz
Yonetimi, Kamu Politikalari

EVALUATION OF POLICIES DEVELOPED
AFTER THE SYRIAN MIGRATIONTO
TURKEY IN THE CONTEXT OF CRISIS
MANAGEMENT

ABSTRACT

Situations are stated as crises on condition that
occur at an unexpected time, have a long-lasting ef-
fect, and negatively affect the functioning of organi-
zations. Accordingly, crisis management is to reduce
the negative effects of crises with various methods
and to try to turn disadvantaged situations into ad-
vantageous ones. Although the concepts of crisis
and crisis management have been used mostly for
natural disasters and economic downsides, the mig-
ration phenomenon and the negativities brought by
this phenomenon can also be considered as a crisis
according to its size and effect. With the measures
they take and the public policies they develop, the
administrations try to keep this process under cont-
rol, to eliminate the negative consequences of the
crisis and/or to reduce its impact.

As a country that is constantly confronted with
the migration phenomenon from past to present,
Turkey has developed various policies and tried
to manage migration processes. As a result of the
events that started to protest the government in Sy-
ria in 2011 and then turned into a civil war, millions
of people migrated to Turkey, which is Syria’s bor-
der neighbor. The idea that the people who came to
Turkey with this migration wave are primarily “gu-
ests” and that they will return in a short time have
caused delays in taking effective decisions in the
face of migration and has led to various problems.
Consequently, Syrian migration has affected Tur-
key in many areas such as security, accommodation,
education, economy and urbanization. In this study,
against Syrian migration and the problems caused
by this migration, the decisions made and the poli-
cies developed by Turkey will be evaluated in the
context of crisis management.

Keywords: Tiirkiye, Migration, Crisis, Crisis
Management, Public Policies
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GiRiS

Krizler, bireyleri, toplumlari, orgiitleri ve devletleri olumsuz yonde etkileyen, ¢esitli nedenleri olan ve
cesitli sekillerde ortaya ¢ikabilen olgulardir. Ekonomik bunalimlar, dogal afetler, siyasi istikrarsizliklar, gi-
nlimiiz diinyasinda gdgler onemli kriz kaynaklar1 olarak nitelendirilebilir. Kriz durumlarinin yagsanmamasi,
ortaya ¢ikmis ise bir an 6nce normal yagama doniilebilmesi, olumsuz sonuglarin ortadan kaldirilmasi ya da
asgari diizeye indirilmesi ve yeni krizlerin yasanmamasi adina gereken tedbirlerin alinmasi i¢in etkili bir
kriz yonetimi gerekmektedir. Kriz yonetimi krizin baglamasindan 6nce uygulamaya konulan ve kriz orta-
dan kalkana kadar devam eden bir siirectir.

Kriz durumu bazen bilindik alanlarn disinda gériilebilir. Ornegin gd¢ olgusu insanlik tarihi kadar eski
olmakla birlikte giiniimiizde boyutlar1 ve etkileriyle ¢esitli kriz durumlarina yol acabilen niteliklere biirii-
nebilmektedir. Bu nedenle biiylik ¢apli gé¢lerin de kriz yonetimi baglaminda ele alinmasi ve yonetilmesi
gerekmektedir.

Bu ¢aligmanin amaci Tiirkiye’de, gd¢ olgusunun sebep oldugu sorunlarin ¢oziimiinii amaglayan poli-
tikalar1 kriz yonetimi baglaminda degerlendirmektir. Bu konu Tiirkiye tarihindeki en biiyiik go¢ dalgasi
olan Suriyeli go¢ii 6zelinde ele alinmistir. Calismada ilk olarak kriz ve kriz yonetimi kavramlarindan, kriz
yonetimi siirecinden ve kamuda kriz yonetiminden bahsedilmistir. Ardindan go¢ olgusu nedenleri ve tiirleri
ile ele alinmis, Tiirkiye’de go¢ olgusuna yer verilmis ve Suriyeli go¢ii sonrast ortaya konulan politikalar
kriz yonetimi baglaminda degerlendirilerek ¢aligma tamamlanmistir.

1.GENEL OLARAK KRiZ VE KRiZ YONETIMI

Kriz bir iilkenin, toplumun veya Orgiitiin yonetsel ve sosyo-ekonomik yapisinin tamaminda veya bir
kisminda bozulmalara sebep olan dogal afetler, savas, salgin gibi nedenlerden kaynaklanan durum ya da
olaylardir (Aydin, 2018, 215). Kriz, diisiik olasilikli, 6rgiitsel mesruiyeti, karlilig1 ve yasayabilirligi tehdit
edebilen yiiksek sonuglu bir olay seklinde ifade edilmektedir. Ayrica kriz, yanlis bir sekilde ele alindiginda
organizasyon, endiistri veya paydaglar {izerinde olumsuz bir etkisi olabilecek ongdriilemeyen, biiyiik bir
tehdit olarak da tanimlanabilmektedir (Alas - Gao, 2012, 2). Kriz, bir sosyal sistemin temel yapilarina veya
temel deger ve normlarma yénelik ciddi bir tehdit olarak ele alinmaktadir. Ozellikleri ve etkisi agisindan
bir krizin {i¢ unsuru vardir: Hedeflere yonelik bir tehdit, cevreyi kontrol etme yeteneginin azalmasi ve algi-
lanan bir zaman baskisi. Kriz olaylari, sonuglari karar vericiler tarafindan yonlendirilen, stratejik secimlere
acik diger yonetim problemlerinden ayrilmaktadir. Bazi kriz tanimlar1 kamu sektorii krizleriyle baglantili-
dir. Ornegin krizler, 5nceden mevcut bulunan sosyo-politik diizeni mesrulastiran tanidik sembolik gergeve-
lerin donemsel ¢okiisleridir; krizler, tiir ve/veya kapsam yoniinden olaganiistiidiir ve bir toplumun direncini
test etmekte ve liderlerinin ve kamu kurumlarinin eksikliklerini ortaya ¢ikarmaktadir. Krizin tanimindaki
kilit unsur, sadece bir sistemi bir biitiin olarak etkilemekle kalmay1p ayn1 zamanda onun temel sosyal kim-
ligi tizerinde tehdit edici bir etkiye sahip bir aksama olmasidir. Cagdas kriz literatiirii, “insan yapimi1” ve
“dogal” afetler ile “kriz olaylar1” kavramlarini insan hatasi ve politika-uygulama perspektiflerinden ele
almaktadir. Bu kriz olaylarinin 6zellikleri su sekilde ifade edilebilir: Siddetli bir tehdit veya magdurun ¢ev-
resinde olumsuz, yikict ve genellikle yagami tehdit eden bir degisiklik, yiiksek derecede belirsizlik, hizli
ancak kritik ve potansiyel olarak geri dondiiriilemez kararlara duyulan ihtiya¢ (Paunhant - Mitroff, 1990,
121; Kouzmin, 2008:157-158; Alas ve Gao, 2012, 2). Tiim krizlerin ortak bir unsuru, tiiketiciler, ¢alisanlar,
yakindaki topluluklar ve dogal ¢evre gibi kurumsal paydaslara zarar verebilmeleri ve dikkati kaginilmaz bir
sekilde sorumlulara ve sorumluluklara ¢ekmesidir (Alpaslan vd., 2009:38).

Kriz yonetimi kavramina bakildiginda ise, beklenmedik zamanlarda ortaya ¢ikan ve alisik olunmayan
durumlarin olaganiistii yonetim uygulamalari ile bertaraf edilmesi siirecini ifade ettigi goriilmektedir (Ay-
kacg, 2001, 126). Bir baska ifade ile kriz yonetimi, birdenbire ortaya ¢ikan, orgiitlerin olagan isleyisini ve
diizenini bozan, risk, bunalim, gerilim gibi faktdrlerin ortaya ¢iktig1 veya arttigi olagan dis1 durumlarin
diizeltilmesi i¢in yoOneticiler tarafindan uygulanan bir yonetim modelidir (Tekin, 2015, 123). Aydin’a gore
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ise kriz yonetimi, sadece kriz durumunun ortaya ¢iktig1 zamanda degil, krizlerin ortaya ¢ikmasinin oniine
gecilmesinde ve ortaya ¢iktiysa kaldirildiktan sonra tekrarlanmamasi i¢in uygulanan bir yonetim yaklasi-
midir (2018, 216).

Kriz yonetimi, olumsuzluklarin iistesinden gelmeye hazirlikli olmak, krizin etkisini etkin bir sekilde
en aza indirmek ve kaos ortaminda yonetim siirecini kolaylastirmak anlamina gelmektedir. Kriz yonetimi,
operasyonlar, pazarlama, medya iliskileri, dagitim ve yasal konular gibi isin tliim yonlerini igermektedir.
Ayrica kriz 6ncesi ve sonrasi varliklar1 ve faaliyetleri planlamayi, organize etmeyi, yonetmeyi ve kontrol
etmeyi de igermektedir. Yani kriz yonetimi, bir krizle miicadele etmek ve bir krizin neden oldugu fiili hasar1
azaltmak i¢in kullanilan bir dizi faktérden olusmaktadir (Alas - Gao, 2012, 3).

Krizler bir tiir 6rgiitsel fenomenlerdir. Kriz yonetimi yoluyla orgiitler krizlerle yiizlesmekte ve bu krizle-
ri ¢gozmekte ya da ¢ozmeye ¢aligmaktadirlar. Kriz yonetimi baglamsal ve diisiniimsel bilgiyi beslemektedir
(Kouzmin, 2008, 156).

1.1. KRiZiN NEDENLERI VE ETKILERI

Krizler, insan miidahalesi olmaksizin dogal bir sekilde olusabilecegi gibi insanlarin dogrudan veya do-
layli etkileri sonucunda da ortaya ¢ikabilmektedir. Bu baglamda krizleri, dogal sebeplere bagli olan krizler
ve insan kaynakli krizler seklinde ikiye ayirmak miimkiindiir (Sahin, 2008, 439).

Bu ana ayrim disinda bir de krizlerin ortaya ¢ikis nedenlerini orgiitler 6zelinde 6rgiit i¢i nedenlere bagli
olan krizler ve orgiit dis1 nedenlere bagli olan krizler seklinde daha spesifik bir ayrima tabi tutmak da miim-
kiindiir. Orgiit ici krizler, iletisimsizlik, asir1 merkezilesme egilimi ile beraber ¢alisanlarin yetki kullanmasi-
na inisiyatif taninmamasi, iist diizey yoneticilerin yonetme becerisine sahip olmamasi, orgiitlin dis ¢cevreye
kars1 duyarsiz olmasi, orgiitlerin biiylik ve hantal biirokratik yapilar olmasi, yeniliklere ayak uyduramama
gibi nedenlere bagl olarak ortaya ¢ikmaktadir (Geng, 2009, 9). Orgiit dis1 nedenlere bagl olarak ortaya

cikan krizler ise orgiitlerin dinamik bir ¢cevre icerisinde olmasi nedeniyle karsilastigi ekonomik, teknolojik,
toplumsal, siyasi ve kiiltiirel sebeplere bagl olarak ortaya ¢ikan krizlerdir (Demirtag, 2000, 356-360).

Krizlerin etkilerine bakilacak olursa, krizler yonetimlerin ve orgiitlerin isleyislerini ciddi bir sekilde
zorlastirmaktadir. Krizler, zaman baskisi, stres gibi etkileri beraberinde getirmektedir. Bunlarin yaninda
krizler, yonetimde karar alinmasin1i merkezilestirmesi, hizli karar verme baskisi, uyumsuzluk, beklemedik
maliyetlerin ve kaygi ve giivensizlik gibi etkilerin ortaya ¢ikmasina neden olmaktadir (Titiz - Carikez,
2001, 205). Bunlarla birlikte yasanan krizler tiretim, biiylime, kalkinma, ticaret hacmi ve istihdam gibi hu-
suslar1 etkileyebilmektedir. Ayrica 6zellikle dogal afetler kaynakli krizlerde doganin tahrip olmasi, kentsel
dokunun zarar gérmesi, tarim alanlarinin bozulmasi gibi etkiler ortaya c¢ikabilmektedir. Yasanan krizler
demografik yapiyi, niifus dagilimini da etkileyebilmektedirler. Ayrica bazi krizler yonetim yapisinda ve
sisteminde degisiklere neden olabilmektedir.

1.2. KRiZ YONETIM SURECi VE KAMUDA KRiZ YONETIMi

Kriz yonetimi anlik bir durumu ifade etmeyip zamana yayilan bir durum ve uygulamalar biitiini i¢in kul-
lanilmaktadir. Kriz yonetim siireci, beklenmedik bir zamanda veya sekilde ortaya ¢ikan; tilkeleri, orgiitleri
ve diger yapilar1 olumsuz yonde etkileyen, ekonomik durum ve olaylarin ortadan kaldirilmasi i¢in kriz uya-
11 sinyallerinin alinmasi ile baslayan, koruma ve 6nleme mekanizmalarinin olusturulmasi ve krizin ortadan
kaldirilmas1 ve kriz sonrasi degerlendirme i¢in yapilan faaliyetleri igerisine alan siire¢ olarak tanimlanabilir
(Secilmis - Sar1, 2010, 504-505).

Kriz yonetim siireci bes asamadan olusmaktadir (Bilgig, 2017, 37; Oran - Demir, 2016, 201):

»  Kriz sinyallerinin alinmasi,
»  Kiriz sinyallerinin alinmasindan sonra gerekli hazirliklarin yapilmasi ve korunma tedbirlerinin
alinmasi
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»  Krizin denetim altina alinmasi

»  Kriz 6ncesi duruma geri doniis

»  Krizin tekrar yasanmamasi ve benzer krizlerin yaganmasi halinde durumun en az hasar ile atlatil-
masi i¢in yasanan krizden gerekli derslerin ¢ikarilmasi ve degerlendirmelerin yapilmasi

[fade edilen bes asamali siire¢ haricinde kriz ydnetiminin dort asamadan olusan bir siire¢ oldugu da ifade
edilmektedir. Bu asamalar; 6nleme ve hafifletme, hazirlik ve planlama, tepki ve karar verme, iyilesme ve
degisim (Kouzmin, 2008, 158) seklindedir.

Kriz yonetimi literatiirii, kriz tiirleri, kriz yonetimi siireci ve ortaklik gibi konular1 tartismaktadir. Bu
nedenle, kriz yonetiminin temel tiggeni, her krizi karakterize eden dort ana unsurdan olusur. Bunlar; kriz
tiirti, stireg, ortaklik ve toplumdur. Ana unsurlardan olan toplum, kriz yonetiminin gergeklestigi orgiitleri
cevrelemekte ve kriz sirasinda atilan her adim ve eylemi etkilemektedir. Krizin tiirii, gerekli miidahaleyi ve
ilgili taraflar1 belirlemektedir. Siire¢ unsurunda segilen strateji, kriz yonetimi siirecinde ve hatta tiim kriz
yonetiminde liderlik ve iletisim tarzlarini belirlemektedir. Son olarak ortaklik unsuru kilit ortaklarla ve tiim
agla iligkilerden olusur. Farkli kriz tiirleri sirasinda ve kriz yonetimi siirecinin farkli asamalarinda kimin
yardimci olabilecegini belirlemek 6nemlidir. Kaynaklar her zaman siirlidir; bu nedenle, birkag kilit ortak
secilmelidir. Ancak ilgili tiim taraflar tanimlanmali ve aga dahil edilmelidir. iliskiler, paylasilan degerlere
ve etik degerlere dayanmalidir (Alas - Gao, 2012, 6-7).

Ifade edildigi iizere kriz yonetimindeki temel unsurlardan biri toplumdur ve toplumun genelini ilgilen-
diren kamusal hizmetlerin ve faaliyetlerin eksiksiz ve diizgiin bir sekilde sunulabilmesi ve yapilabilmesi
adina teskilatlanmig olan orgiitlenme kamu yonetimi olarak adlandirilmaktadir (Aydin, 2018, 27; Eryilmaz,
2018, 10). Biiyiik ve karmagik bir yapida olan kamusal 6rgiitlenmeler de diger orgiitlenmeler gibi kriz du-
rumlart ile kars karsiya kalabilmektedir. Kamu yonetiminin biiyiik, karmasik, hayatin her alanin etkileyen
ve onlardan etkilenen bir yapis1 oldugundan tarihsel siireg icerisinde ¢ok biiyiik sosyal, kiiltiirel, ekonomik
ve yonetsel krizler ile kars1 karsiya kaldig1 bilinmektedir.

Kamu yonetimi bir kriz durumu ile karsilastiginda temel amag olan kamusal hizmetlerin sunumu aksa-
yabilmekte veya zorlagabilmektedir. Kamuda kriz yonetimi, bir kriz durumunun ortaya ¢ikmasinda veya
kriz 6ncesinde, kamusal hizmetlerin yiiriitilmesinde yasanabilecek aksamalarin 6niine gecilmesi, kurumla-
rin itibar kaybi ile halkin giiven ve desteginin kaybedilmesinin 6nlenmesi i¢in yiiriitiilen bilingli, sistemli ve
koordineli bir siire¢ olarak tanimlanabilmektedir (Akdag - Arklan, 2013, 39). Kamu yonetimi kriz durum-
larinda kamusal hizmetlerin aksamamasi i¢in etkili bir kriz yonetimine ihtiya¢ duymaktadir.

Kamu yonetiminde kriz durumlarinda hizli karar alinip krizi en kisa zamanda ve en az hasarla bertaraf
edebilmek i¢in, birimlere daha fazla yetki verilmesi, daha fazla kaynak kullanimi, inisiyatifin arttirilip
formalitenin azaltilmasi, kat1 biirokratik yapinin yumusatilmasi, yetki devrinin arttiritlmasi gibi birtakim
uygulamalarin hayata gegirilmesi baska bir ifade ile esnek bir yonetim anlayisina gecilmesi gerekmektedir
(Tekin, 2015, 129). Ancak kamu ydnetiminin kriz yonetimi uygulamalarini yani kriz yonetim siirecini,
tarihsel silirecte yasanmis olan krizlerden anlasildigi {izere ¢ok rahat bir sekilde islettigini sdylemek pek
miimkiin degildir. Bunun baslica sebepleri, kamu idareleri ve kamu personelinin 6rgiitlenme yapisi, eylem
ve islemlerinin mevzuat ile siki sikiya bagli olmasi ve kamu personelinin yaptiklari tiim islemlerin mevzu-
atta yazili olmasini istemeleri seklinde ifade edilebilir (Tortop vd., 2012, 234).

Krizler daha 6nce ifade edildigi gibi bir sosyal sistemin temel yapilarina veya temel deger ve normlarina
yonelik ciddi bir tehdittir. Bunlarin ¢esitli nedenleri vardir ve giiniimiizde yasanan 6zellikle uluslararasi ve
zorunlu gogler de hacimleri ve etkileri dikkate alindiginda kriz nedenlerinden biri olarak nitelendirilebilir.
Ciinkii devletleri, toplumlari, orgiitleri ve bireyleri ¢ok ¢esitli ve olumsuz sekillerde etkileyebilmektedirler.

2.GENEL OLARAK GOC OLGUSU

Gog olgusu bir kavram olarak, kisilerin ve gruplarin iilkeler arasinda olabilecegi gibi iilke igerisinde de
stirekli veya gecici sekilde kalmak amaciyla yaptiklari bir yer degistirme ve/veya niifus hareketi seklinde
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tanimlanabilir (Songur - Sirtkaya, 2018, 6). Go¢ olgusu bir bagka ifadeyle, insan topluluklarinin yasadiklari
yerlerde gelisen dini, siyasi, sosyal veya ekonomik sebeplerden dolay1 hayatlarinin tamamini veya bir bolii-
miinii gecirmek igin yer degistirmesi siireci biciminde de tanimlanabilir (Saym vd., 2016, 2; Unal — Gedik,
2022, 55). Gog, bir toplumun sosyal, kiiltiirel, ekonomik, siyasi vb. alanlar1 ile yakin bir temas igerisindedir.
Bununla birlikte gé¢ olgusunun hem siire¢ hem de zaman, mekan, neden ve sonug unsurlari icermesi tanim-
lanmasini, ¢dziimlenmesini karmasik bir hale getirmistir (igduygu - Sirkeci, 1999, 249-250).

Bireyler ve insan topluluklar1 agisindan go¢ olgusu basit bir yer degistirme hareketi degildir. Gog, cog-
rafi olarak yer degistirmenin yaninda “birey ve toplumun anlam ve deger diinyasinda degisim ve doniisiim
yasanmasina neden olan” bir siire¢ olarak degerlendirilmektedir (Ekici - Tuncel, 2015, 10). Mekansal de-
gisikligi yapan grup beraberinde tasidigi sosyolojik, psikolojik ve ekonomik anlayis ile gb¢ alan bolgedeki
insanlar1 ve sosyo-ekonomik yapiy1 etkileyebilmekte ve degisim siirecine sokabilmektedir (Aydin - Dur-
gun, 2020, 134).

Insanlarin yasadiklar1 yerden baska bir yere gd¢ etmesinin nedenleri tarihsel siirec igerisinde ok keskin
olmasa da genel bir ayrima tabi tutulabilir. Insanlar sanayi devriminin ve onun getirmis oldugu degisimlere
kadar olan siiregte daha ¢ok kendi iradeleri disinda gerceklesen dogal nedenlere bagli olarak go¢ etme ey-
lemi igerisine girmistir. Sanayi devrimi ile birlikte insanlarin gé¢ etmesinde ekonomik kaygilar, siyasi ve
sosyal olaylar etkili olmaya baglamistir (Ekici - Tuncel 2015, 13).

Gog hareketlerinin ortaya ¢ikis nedenleri genel itibariyle dort ana kategoride toplanmistir. Bunlar dogal,
sosyal, ekonomik ve siyasi nedenlerdir. (Ozdal, 2018, 31; Aydin - Durgun, 2018, 504). Gd¢ hareketlerinin
nedenleri bu dort ana kategoriden farkli bir sekilde ifade edildiginde kisisel, siyasal, ¢evresel ve iklimsel
nedenler ile terdr ve giivenlik kaynakli nedenler seklinde daha 6zel alanlara indirgenerek de kategorize
edilmektedir (Tayyare - Sayaner, 2017, 431-432; Tas - Durgun, 2021, 88).

Goglerin nedenlerine daha ayrintili bir sekilde bakildiginda dogal nedenlere bagli go¢lerin ortaya ¢iki-
sinda yasanilan bolgede sel, deprem, kuraklik ve buna bagli olarak ortaya ¢ikan kitlik faktorlerinin etkili ol-
dugu goriilmektedir. Dogal nedenlere bagh olarak ortaya ¢ikan go¢ hareketleri, o bélgenin tamamini etkisi
altina aldig1 icin genellikle kitlesel bir sekilde gergeklesir ve insanlarin gog ettikleri yerlerde yeni hayatlar
kurmasindan dolay1 ¢ogunlukla kalici bir gog niteligi tasimaktadir (Ozdal, 2018, 31).

Insan ve/veya insan topluluklarmin bir yerden bir yere gd¢ etmelerinde ekonomik temelli nedenlerin en
basta geldigi kabul edilmektedir. Ozellikle “mekanda esitsiz bigimde dagitilmis ekonomik firsatlardan ya-
rarlanma istegi” insanlarda bulunduklar1 bolgelerden baska bolgelere go¢ etme istegini arttirmistir (Kogak
- Terzi, 2012, 165). Ekonomik nedenlerden dolay1 yapilan goclerde, insanlarin daha iyi ekonomik standart-
lar elde etmek ve buna bagli olarak daha iyi bir hayat siirdiirmek diigiinceleri 6n plana ¢ikmaktadir (Aksoy,
2012, 294). Diinyada goriilen i¢ ve dis goclerde ekonomik yonden firsatlarin daha fazla oldugu alanlara
dogru bir hareketliligin varlig1 goriillmektedir.

Ekonomik nedenler disinda bir diger onemli go¢ etme nedeni ise siyasi faktorlerdir. Siyasi nedenlere
bagli ortaya ¢ikan go¢ hareketleri, siyasal rejim farkliliklari, savas veya i¢ savas, teror olaylar1 veya siyasal
baskilar gibi alt nedenlere dayanmaktadir (Aksoy, 2012, 294). Bunlar disinda Tamer’e gore iilke icerisine
yasanan ihtilaller, siyasal iktidarlar1 elinde bulunduranlarin diktator bir yonetim sergilemesi ve 6zellikle
gecmiste yasanan siirgiinler de siyasi nedenlere bagli go¢lerdir (2020, 2812). Siyasi nedenlere bagli olarak
ortaya ¢ikan gocler, beraberinde “bilingli ve keskin bir siyasallasma duygusuna, radikal siyasi egilimlere,
giiclii bir diasporanin olusumuna ve toplumsal entegrasyon konusunda direngli bir grup psikolojisine sahip
olmaya zemin hazirlamaktadir.”” (Ekici - Tuncel, 2015, 14).

Gog hareketlerinin ortaya ¢ikmasinda etkili olan bir diger faktor ise sosyal/kiiltlirel nedenlerdir. Sosyal
ve kiiltiirel nedenler niifus, din, egitim, alt yap1 hizmetlerine erisim, kiiltiirel aktivitelere erisim, hemserilik
ve akraba baglar1 gibi genis bir katalog altinda degerlendirilebilir (Oral - Cetinkaya, 2017, 3). Insanlarin
sosyal ve kiiltiirel nedenlere bagli olarak yaptiklari gocler bazi durumlarda goniillii bir go¢ hareketi iken
baz1 durumlarda ise zorunlu bir gé¢ hareketidir. Sosyal ve kiiltiirel nedenlere bagl olarak yapilan ve 6zel-
likle tilke igerisinde goriilen kdylerden/kirsal alanlardan kentsel alanlara yapilan goglere “belirli bir toplum-
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sal asagilik duygusunu ortadan kaldiran bir “yiikselis” goziiyle bakilir” (Keles, 2017, 46).

Goclin nedenleri ¢esitli oldugu gibi tiirleri de ¢esitlidir. Gog¢ hareketlerini tiirlerine gore iki temel gruba
ayirmak miimkiindiir. Bu dogrultuda gocler, temel gog tiirleri ve 6zel gog tiirleri seklinde ikili bir ayrima
tabi tutulmustur. Temel gog tiirleri mesafe, irade ve zaman kriterlerini baz alarak literatiirde ortaya konul-
mus olan gog tiirleridir. Bu baglamda dncelikle gb¢ hareketinin ortaya ¢ikmasina neden olan iradeye gore
gogler goniillii veya zorunlu gogler seklinde ayrilirken, kat edilen mesafeye gore go¢ hareketlerini i¢ gog
veya dis goc seklinde ayirmak miimkiindiir. Son olarak zaman kriterine gore ise yasanan go¢ hareketinin
siirekli veya gecici oldugu ortaya konulabilir (Ozdal, 2018, 33-35; Arslan — Tas, 2022, 5).

Kisilerin serbest bir diirtiiyle bulunduklar1 yerden baska bir yere gitmeleri goniillii gog tiirii olarak adlan-
dirilir. Bu gog tiiriinde kisilerin kendi hiir iradeleri 6n planda olmaktadir (Yaman, 2019, 21). Zorunlu gog
ise kisilerin veya gruplarin bazi nedenlerden dolay1 yasadiklar1 yeri terk etmek zorunda kalmalarini ifade
eden gog tiiriidiir. Zorunlu gog, yasanilan yerde ortaya ¢ikan siyasi, dogal, sosyal veya kiiltiirel nedenlere
bagli olarak bireylerin kisisel veya ekonomik hayatlarina kars1 bir tehdit durumunun ortaya ¢ikmasiyla go-
rilmektedir (Karakaya, 2020, 98-99; Tas - Durgun, 2020, 478; Giiler — Demircan, 2022, 3). Zorunlu gogler,
iilke smirlar1 igerisinde bir i¢ go¢ hareketi olabilecegi gibi siklikla ulus devletin siirlarinin disina ¢ika-
rak gerceklesen bir dis goc hareketi olarak da gerceklesebilmektedir. Bu baglamda kisiler zorunlu olarak
gerceklestirdikleri dis gogler ile kendi vatanlarini kendi istek ve hiir iradeleri disinda terk etmek zorunda
kalirlar (Derin - Ilkim: 2017, 1232).

Gegmisten giiniimiize kadar her donem goriilen en yaygin gog tiirii i¢ goglerdir. Keles (1998, 63)’e gore
i¢c go¢ “bir iilke icinde bolge, kent, kasaba ve kdy gibi yerlerin birinden 6tekine yerlesmek amaciyla yapilan
devinim”dir. Go¢ Terimleri Sozliigiinde uluslararast go¢ olarak kavramsallastirilan dis goc ise, kisilerin
kendi mensubu olduklar1 veya ikamet ettikleri lilkeden ayrilip uluslararasi bir sinir1 gegerek yaptigi, siiresi
bakimindan gecici veya kalici olabilen gog tiirtidiir (IOM, 23 Mart 2022).

Zaman bakiminda gog tiirleri ise siirekli gogler ve gegici gocler seklinde bir ayrima tabi tutulmustur.
Goclerde zaman unsuru ilk olarak 1932 Cenevre Kongresinde ortaya konulmustur. Bu baglamda siiresi bir
yil ve daha tizeri olan gogler siirekli gogler, siiresi bir yildan daha az olan gocler ise gecici gocler olarak
tanimlanmistir. Ancak dis gocler i¢in ortaya konulan bu zaman unsuru tarihsel siirecte yasananlardan dolay1
bir bakima etkisini yitirmistir (Ozdal, 2018, 35-36).

Dis goe tiirii ile baglantili olarak ortaya ¢ikan gog tiirleri ise yasal/diizenli gocler yasadisi/diizensiz goc-
lerdir. Bu dogrultuda diizenli gog tiiriinde kisiler, kendi tilkelerinden ¢ikip gidecekleri iilkeye seyahatlerini,
transit gegislerini ve iilkeye girislerini ilgilendiren tiim yasal diizenlemelere uyarak go¢ hareketini gercek-
lestirirler (Oral - Cetinkaya, 2017, 2). Yasadis1 go¢ veya diger bir ifade ile diizensiz gog tiiriinde ise, kisiler
goc ettikleri tilkenin gdce iligskin yasal diizenlemelerine aykirt davranarak veya sinir ihlalleri yoluyla gog
ederler. Ayrica go¢ eden kisilerin, yasal bir sekilde giris yapmis olsalar dahi o iilkenin getirmis oldugu yasal
izinleri almadan ikamet etmeye ya da c¢alismaya kalkismalar1 da diizensiz go¢ olarak kabul edilir (Tamer,
2020, 2815; Yilmaz, 2014, 1689).

3.TURKIYE'DE GOC OLGUSU

Anadolu cografyasi tarihsel siire¢ igerisinde go¢ hareketlerinin yogun bir sekilde yasandigr bir bolge
olmustur. Bunda bu cografyanin sahip oldugu iklim, 6nemli ticaret yollar1 iizerinde olmasi gibi faktorler et-
kili olmustur. Bu cografya tarihte pek cok medeniyete ev sahipligi yapmasinin yaninda farkli cografyalarda
yerinden edilmis pek ¢ok topluluk i¢in de siginilacak giivenli bir alan olmustur (Yaman, 2019, 113). Ana-
dolu cografyasi 6zelinde go¢ olgusu, Cumhuriyet 6ncesi Osmanli Devleti donemi ve Tiirkiye Cumhuriyeti
Donemi seklinde bir ayrima tabi tutulabilir. Bu baglamda Osmanli Devleti, izledigi dil, din, irk ayrimi go-
zetmeden sergilenen genel hosgdrii politikasi ile Yahudiler, Macarlar, Polonyalilar basta olmak iizere baski
ve zuliimden kagan pek cok kisiye sigiacak bir yer olmustur (Aygiil - Eke, 2018, 14).

Cumhuriyetin ilanindan sonra Tiirkiye’de go¢ olgusu ise Osmanli doneminden farkli ve tutarli olmustur.
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Cumhuriyet sonras1 donemde go¢ alma politikasi noktasinda Osmanlida izlenen iimmet anlayisindan farkl
olarak dini de bir unsur olarak goren kiiltiir ortakligina dayanan millet anlayisina gec¢ilmistir. Dolayisiyla
din unsuru Osmanlida go¢ almada asli bir kriter halinde iken Cumbhuriyet ile kriterlerden sadece birisi hali-
ne donligmiistiir (Aganoglu, 2017, 291). Cumbhuriyetin ilanindan sonra giiniimiize kadar Tiirkiye’nin kars1
karsiya kaldig1 6nemli go¢ dalgalari ise asagidaki sekilde siralanabilir (GOC, 24 Mart 2022):

1922-1938 arasinda Yunanistan’dan 384 bin kisinin gelmesi

1923-1945 arasindan Balkanlar’dan 800 bin kisinin gelmesi

1933-1945 arasinda Almanya’dan 800 kisinin gelmesi

1988’de Irak’ta yasanan zuliimden kagan 51.542 kisinin gelmesi

1989 yilinda Bulgaristan’dan gelen 345 bin kisi

1991°de 1.Korfez savasinda Iraktan kacip siginmak isteyen 467.489 kisinin gelisi
1999 yilinda Kosova’da yasanan olaylardan dolay1 gelen 17.746 kisinin gelisi
2001 yi1linda Makedonya’dan gelen 10.500 kisinin gelmesi

2011 yilinda baglayan Suriye i¢ savasi sonrasi gelmeye baslayan ve gelmeye devam eden yaklasik 3,8
milyon kisinin gelisi

Tarihsel siiregte Tilirkiye Cumhuriyeti gé¢ alan ve go¢ veren iilke konumlarinda oldugu gibi transit ge-
¢is yapilan bir {ilke de olmustur. Belirli donemlerde bolgesel ve uluslararasi sorunlardan kaynakli olarak
binlerce kisi iilkeye girig yapmistir. Ancak yasanan goclerin hig birisi 2011 yilinda baslayan Suriyeli gogii
kadar biiyiik ve etkili olmamistir. Suriye’de yasanan olaylar neticesinde baslangicta kiiciik ardindan ise
daha biiyiik gruplar halinde Suriyeli iilkeye goc etmistir. Yasanan go¢ hacmi ve etkileri bakimindan ele
alindiginda tilke i¢in bir kriz durumu ve farkli bir yaklasimi gerektiren bir olgu olarak nitelendirilebilir.
Yasanan bu gd¢ olgusunun baglangicindan itibaren ¢esitli alanlarda farkli politikalar gelistirilmistir.

4. SURIYELI GOCU SONRASI GELISTIRILEN POLITIKALAR VE BU POLITiKALARIN
KRiZ YONETiMi BAGLAMINDA DEGERLENDIRILMESI

Tunus’ta 17 Aralik 2010 tarihinde Muhammed Bouazizi isimli bir gencin kendisini valilik 6niinde atese
vermesiyle basta Tunus olmak iizere yillardir otoriter rejimlerin hiikiim siirdiigli Arap diinyasinda biiytik
bir degisime neden olacak halk hareketlerinin ilk fitili ateslenmis oldu. Tunus’ta baslayan kisa siirede Orta
Dogu ve Kuzey Afrika’y: etkisi altina alan protestolar “Arap Bahari” olarak adlandirilmistir. Arap bahari
protesto mitinglerinde halkin talepleri sadece is ve is¢i haklariyla sinirlt kalmamis, genisleyerek igerisine
fikir hiirriyeti, basin hiirriyeti, bilgiye ulasma ve medya hakki, yolsuzluk ile miicadele edilmesi, mevcut
rejimlerin basindaki kisilerin istifa etmesi, sosyal adaletin saglanmas1 da eklenmistir. Bir bakima Arap ba-
har1 dalgastyla Orta Dogu ve Kuzey Afrika halklari, otoriter rejimlerin hiikiim stirdiigii iilkelerinde yillar-
dan beri siiregelen ekonomik istikrarsizlik, igsizlik, enflasyon ve siyasal baskilara kars1 seslerini ¢ikararak
demokratik yonetim talebinde bulunmuslardir (Hatipoglu, 2014, 49; Aras - Giinar, 2014, 86-87; Kislake1,
2013, 138; Onder, 2019, 118-119; Aydin - Ozcan, 2016, 268).

Ortadogu’da baslayan Arap Bahar1 dalgasi, 2011 yilinda Suriye’ye sicramis, rejim karsit1 gosteriler Be-
sar Esad rejiminin direnisi ile karsi karsiya kalarak i¢ savasa donlismiistiir. Bu i¢ savas neticesinde mil-
yonlarca kisi yerinden edilmis, iilkesini terk etmek zorunda kalmustir. Ulkelerini terk etmek zorunda kalan
insanlar ilk olarak sinir komsular1 olan iilkelere gé¢ etmistir. Suriye’den kagmak zorunda kalan insanlarin
olusturdugu kitlesel gd¢ hareketinden en fazla etkilenen iilkelerden birisi hi¢ siiphesiz Tiirkiye olmustur.
Tiirkiye bu goc krizi karsisinda acik kapi politikasi izleyerek tilkelerindeki i¢ savastan kacan insanlar1 kabul
etmis ve temel ihtiyaclarini karsilamistir (Celik - Firat, 2020, 33).
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4.1. HUKUKI STATUYE iLISKIN DUZENLEMELER

Tirkiye tarihsel siirecte belli donemlerde goc dalgalar ile karsi karsiya kalmis olmasina ragmen Suri-
ye’den gelen go¢ dalgasi beklenmedik bir durum ortaya ¢ikarmistir. Bunun temel nedeni go¢ dalgasinin
yasandigi ilk glinden baslayarak gelen kisi sayisinin fazla olmasi ve bu kisilere yonelik acik kap1 politikasi
uygulanmasidir. Bu acik kapi politikast ile gelen ve sayilart milyonlar1 bulan Suriyeli siginmacilar basta
yasalarda herhangi bir karsilig1 olmayan “misafir” kavramiyla tanimlanmis daha sonralar1 yapilan yasal
diizenlemeler ile “gecici koruma” statiisli olusturulmus ve Suriyeliler bu statii altinda tanimlanmislardir
(Lortoglu, 2017, 71).

Bagsta “misafir” olarak goriilen bu kisilerin Suriye i¢ savasinin devam etmesiyle birlikte ortaya ¢ikan
belirsizliklerden dolay1 kalici olacaklari anlasilmistir. Bununla birlikte Suriye’den gelenlerin “misafir” ol-
duklarina yonelik diigiincenin ortaya ¢ikardigi iyimser ortamin uzun vadede siirdiiriilmesi pek de miimkiin
olmamistir (Yildiz - Ozservet, 2016, 123). Tiirkiye nin tarihsel siiregteki go¢ deneyimlerinden farkli olan
Suriyeli gocii, her ne kadar ortaya ¢iktig1 ilk zamanlarda olmasa da ydnetimi, siirecin iyi bir sekilde ele
alinmast i¢in bu kisilerin hukuki statiilerinin ve haklarinin neler oldugunu ortaya koyan yasal diizenlemeler
yapmaya itmistir. Suriye’de yasanan olaylarin i¢ savasa donmesiyle birlikte esasinda durumun kriz yoneti-
mi baglaminda ele alinmasi gerekmektedir. Burada kriz sinyalleri s6z konusudur. Sinir komsusu olan Suri-
ye’de bir i¢ savas vardir ve bu i¢ savas nedeniyle insanlarin yerlerinden edilme ihtimalleri bulunmaktadir.
Bu kisilerin zorunlu gdc¢lerindeki ilk duraklardan birinin de Tiirkiye olabilecegi bir gergektir. Bu sinyallerin
dogru bir sekilde okunmasi ve ona yonelik tedbirler alinmasi gerekmektedir.

Genel itibariyle yapilan yasal diizenlemelere bakildiginda ilk olarak, Suriyeli gruplarin ilk gelisinden 11
ay sonra, ortaya ¢ikan kriz ile miicadele etmek icin Igisleri Bakanlig1 30 Mart 2012 tarihinde “Tiirkiye’ye
Toplu Siginma Amaciyla Gelen Suriye Arap Cumhuriyeti Vatandaslarinin ve Suriye Arap Cumhuriyetinde
Ikamet Eden Vatansiz Kisilerin Kabuliine ve Barindirilmasina Iliskin Yénergeyi yaymlamistir. Bu yonerge
ile kars1 karsiya kalinan kitlesel go¢iin yonetilme esaslar1 ortaya konulmustur (Tunca - Karadag, 2018, 52).
Ardindan Avrupa Birligine uyum stirecinin de katkisiyla daha 6nce gogle ilgili konular1 diizenleyen yasal
diizenlemelerin eksikliklerini de tamamlamaya yonelik tek bir géo¢ mevzuati olusturulmaya baslanmis ve
bu dogrultuda 11 Nisan 2013 tarihinde 6458 sayili ““Yabancilar ve Uluslararas1 Koruma Kanunu” (YUKK)
cikarilmistir (Yildiz, 2018, 251). YUKK ile “Goc Idaresi Genel Miidiirliigii” kurulmus, teskilat yapilan-
masi1 ve gorev alanlar1 belirlenmistir. 29 Ekim 2021 tarihli ve 31643 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan
85 numarali Cumhurbaskanligi Kararnamesi ile Genel Miidiirliiglin statiisii Bagkanlik olarak degistiril-
mistir (GOC, 28 Mart 2022). Ayrica 6458 sayili1 YUKK ile 5683 sayili Yabancilarin Tiirkiye’de Ikamet
ve Seyahatleri Hakkinda Kanun ile 5682 sayili Pasaport Kanunun bazi hiikiimleri yiirtirliikten kaldiril-
mis, yabancilarin vize alma zorunluluklari, ikamet izinleri, vatansizlarin ve miiltecilerin hukuki durumlari
tek bir kanunda toplanmustir (Arap - Cergi, 2014, 121-122). YUKK un ardindan yapilan diizenlemeler ise
2014 yilinda ¢ikarilan ‘Gegici Koruma Ydnetmeligi’ ve 2016 yilinda ¢ikarilan ‘Gegici Koruma Saglanan
Yabancilarin Calisma Izinlerine Dair Yonetmelik® seklinde olmustur. Yapilan yasal diizenlemelerden ilki
neredeyse lilkeye girislerin baslamasindan bir y1l sonra s6z konusu olmustur. Bu siirede iilkeye giren kisile-
rin say1s1 14.000°1 asmis durumdadir. 11k yasal diizenlemeden bir y1l sonra ¢ikarilan YUKK ile goce iliskin
esas diizenleme yapilmis ve gé¢ konusunda yetkili olan Go¢ Bagkanlig1 kurulmustur. Ancak aradan gecen
stirede tilkedeki siginmaci sayis1 250.000 civarindadir. Siirekli gé¢ olgusuyla karsi karsiya kalan bir iilke
olarak Tiirkiye’nin go¢ olgusuna iliskin ¢ikarmis oldugu yasal diizenleme ve gé¢ konusunda yetkili olan
GoO¢ Baskanligi’nin kurulusu ¢ok 6nemli gelismeler olmakla birlikte daha erken yapilmasi gereken uygula-
malar olarak nitelendirilebilir. Ciinkii ilk gelislerin tizerinden iki y1l gegmistir. Yasal diizenlemelere iliskin
olarak kriz yonetim siirecine bakildiginda ilk agama olan 6nleme ve hafifletme ve ikinci asama olan hazirlik
ve planlama icin yavag hareket edildigi ifade edilebilir.

4.2. EKONOMIYE iLiSKiN DUZENLEMELER

Kitlesel go¢ hareketleri, gog¢ edilen iilkenin ekonomik yapisini derinden etkilemektedir. Go¢ eden kitle-

| 1246 |




Tiirkiye’de Suriyeli Gogli Sonrasi Gelistirilen Politikalarn Kriz Yonetimi Baglaminda Degerlendirilmesi
- Ibrahim Ethem TAS - Sadegil DURGUN - Murat BAL -

ler iilkelerin, 6zellikle yerel halkin ¢alisma olanaklarina yaptiklar: etkiler ekseninde degerlendirilirler. Bu
baglamda go¢ eden kisiler, istihdam olanaklarini daralttig1, diisiik iicretle calismaya razi1 olmalar1 nedeniyle
licret seviyelerinin diigmesine neden olmalari, nitelikli is gliciine talebi diisiirmeleri gibi nedenlerden otiirii
ekonomik problemlerin sorumlusu olarak kabul edilirler (Karakaya, 2020, 123). Bu olumsuz etkilerin ya-
ninda Suriyeli sigimacilar 6zelinde gociin lilke ekonomisine bazi olumlu etkileri oldugu da kabul edilmek-
tedir. Bu baglamda Suriyeli go¢ krizinin yasandigi ilk zamanlarda go¢ edilen illerdeki niifus artisina baglh
olarak yasanan ekonomik canlanma, siginmacilarin yanlarinda getirmis olduklar1 sicak paranin piyasaya
dahil olmas1 ve bunlarin yaninda devletin Suriyelilere yonelik verecegi hizmetler icin yerel tedarik¢ilerden
yaptig1 satin almalar olumlu etkiler olarak degerlendirilir. Bu etkilere ilaveten Suriyeli siginmacilarin yerel
halk tarafindan ragbet edilmeyen mevsimlik sektorlerdeki vasifli veya vasifsiz eleman eksikligini giderme-
leri ve buna bagli olarak bu sektdrlerin tam kapasite ile caligsmalar1 olumlu etkiler arasinda sayilir (Aksoy
- Tvrendi, 2022, 197-198).

Tirkiye, Suriyeli siginmacilarin is giiciine katilimlarin1 denetleyip kontrol altina alabilmek adina bir-
takim politikalar gelistirmistir. Bunlardan en 6nemlisi 11 Ocak 2016 tarihli Gegici Koruma Saglanan Ya-
bancilarin Calisma Izinlerine Dair Y&netmeliktir. Esas itibariyle Tiirkiye’de bulunan yabancilarin ¢alisma
ve istihdam kosullarina iliskin esaslar 6735 Sayili Uluslararasi Isgiicii Kanununda diizenlenmektedir. Bu
kanunun temel kurallar1 gegici koruma altindaki kisiler i¢in de gecerlidir. Bu genel esaslarla birlikte ge-
cici koruma altindaki kisiler i¢in ayr1 bir uygulamaya da gidilmis, buna bagli olarak bu kisilerin ¢alisma
izni almalar1 kolaylastirilmistir (Sahin Emir, 2021, 29). Cikarilan yonetmelik ile 6zellikle gegici koruma
altinda bulunan Suriyelilerin iilke ekonomisine, ¢alisma hayatina iligkin olumsuz etkilerinin bertaraf edil-
mesi amacglanmistir. Ayrica yonetmelik, istthdam ve {icret politikalar1 yoniinden onemli diizenlemelere de
yer vermistir. Buna gore calisma iznine basvurulan is yerlerinde calisan gegici koruma altinda bulunan
kisi sayis1 isyerinde calisan Tiirk c¢alisan sayisinin %10 unun iizerinde olmayacaktir. Bu hiikiim ancak o
is yerinde ayni isi yapacak Tiirk vatandas1 bulunmadig: takdirde uygulanmayabilecektir. Ucret politikasi
noktasinda ise yapilan diizenleme ile gec¢ici koruma altinda bulanan ¢alisanlara asgari licretin altinda ticret
verilemeyecegi hiikiim altina alinmistir (Korkmaz, 2017, 61; Durgun - Aydin, 2017, 425). 2016 yilinda
cikarilan isgliciine iliskin diizenleme siginmacilar ve yerel halk i¢cin 6nemli bir gelismedir ancak bu siireg
igerisinde yasa dis1 ¢alismalar s6z konusu oldugu gibi, siginmacilarin 6zellikle diisiik ticretle ¢aligsmalari
Tiirk vatandaslarinin si§inmacilara karsi olumsuz bir tavir almalarina neden olmustur. Y6netmeligin uygu-
lanip uygulanmadig1 noktasindaki denetim eksikligi de yine 6nemli bir sorun olabilecektir. Ekonomik ag1-
dan bakildiginda kriz yonetimindeki hazirlik ve planlamada proaktif harekette agir kalindig1 soylenebilir.
Bununla birlikte tepki ve karar verme hususunda da hazirlik ve planlamadaki eksikliklerden dolay1 tam bir
basarinin saglanamadig ifade edilebilir. Ciinkii bu siire i¢erisinde Suriyeliler gecimlerini bir sekilde sag-
lamak zorunda kalmislar, diisiik iicretle ve kagak yollarla ¢alisan bu kisiler yerel halk tarafindan olumsuz
bir tavirla karsilanmis, bu durum ayni zamanda Suriyelilere bakis acisina olumsuz yansimaya baslamigtir
(Aydin — Durgun, 2018, 515).

4.3. SAGLIK KONUSUNA iLiSKiN DUZENLEMELER

Suriyeli go¢ krizinin ilk ¢iktig1 giinden itibaren en 6nemli problemlerden birisi saglik hizmetleri ol-
mustur. Saglik sorunlar1 krizin ilk ortaya ¢iktig1 zamanlarda, savasta yaralanma, hastalanma, gog¢ siirecinin
uzun siirmesiyle birlikte ortaya ¢ikan aglik, susuzluk, yorgunluk gibi nedenlerden kaynaklanmistir (Duman,
2019, 112). Tirkiye Suriyeli gocl esnasinda uyguladigi acgik kapi politikasinda sinir kapilarinda saglik
kontrollerini en basta yapmaya c¢alismistir. Ancak bu giristeki saglik kontroliiniin tek bagina yeterli olma-
masi1 ve gogiin uzun siirmesi Suriyeli siginmacilara yonelik saglik politikalarinin genisletilmesini zorunlu
kilmistir. Tiirkiye’deki Suriyelilere yonelik olarak verilen saglik hizmetleri, 112 acil saglik hizmetleri, te-
mel ve koruyucu saglik hizmetleri ve li¢lincli-dordiincii basamak saglik hizmetleri seklinde ii¢ ana baslikta
sunulmaktadir (Onder, 2019, 135).

Tiirkiye’de Suriyeli siginmacilara yonelik saglik politikalarina bakildigi zaman, Suriyelilerin saglik
sistemine erisimlerinde biiylik bir problem goriilmemektedir (Duruel - Kara, 2016, 148). Tiirkiye’de Su-
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riyelilere yonelik saglik politikalar1 kademeli olarak genisletilmistir. Baslarda sadece gegici barinma mer-
kezlerinde yasayan siginmacilara iicretsiz saglik hizmetleri taninmigtir. Ancak krizin uzun siirmesi, gegici
barinma merkezlerinde yer kalmamas1 gibi nedenlerden dolay1 siginmacilarin barinma merkezleri diginda
da yaygin bir sekilde yerlesmeye baslamasi onlara yonelik olarak da iicretsiz saglik hizmetlerinin sunulma-
s1 dogrultusunda politika gelistirilmesini gerekli kilmistir. Bu dogrultuda gecici barinma merkezleri disinda
bulunan Suriyelilerin ticretsiz saglik hizmetlerinden yararlanabilmeleri i¢in bdlge illerinde olma zorunlu-
lugu getirilmis ancak bu zorunluluk da daha sonra kaldirilmis, nerede ikamet ettigine bakilmaksizin tiim
gecici koruma altinda bulunan Suriyelilere bu hak taninmistir (Cigek, 2020, 260).

Tiirkiye’nin Suriyelilere yonelik olarak gelistirmis oldugu saglik politikalarina ragmen Suriyeliler saglik
haklarini tam olarak bilmemektedir. Bu bilingsizlikle hareket ederek bu kisilerin Tiirk toplum sagligini da
tehlikeye atabilecegi diistiniilmektedir. Suriyeli gogii ile uzun yillardir Tiirkiye’de goriilmeyen ¢ocuk felci,
sark ¢cibani vb. hastaliklar tekrar goriilmeye baslamistir (Esen, 2019, 179; Cigek, 2020, 260). Bu da yeni
bir krizin 6ncii sinyalleri olabilecek bir potansiyele sahip olabilecektir. Bununla birlikte Suriye’den gog
eden bazi kisilerin kayit yaptirmamasi, gegici kimlik almamalari, saglik hizmetlerinden yararlanirken kar-
silastiklar1 dil engeli veya toplum sagligin1 korumak noktasinda yapilan agilama/bagisiklama faaliyetlerine
direng gostermelerinden dolay1 hastalik teshisleri yapilamamakta ve tedavi edilmemesi nedeniyle hastali-
gin kotiileserek toplum sagligini riske atabilmesi durumlar1 yasanmaktadir. Ayrica Suriyelilerin yasadigi
yerlerdeki hijyenik olmayan ortam, kalabalik aile yapis1 hastaliklar1 yayabilmekte ve bazi hastaliklarin
tekrar ortaya ¢ikmasina neden olabilmektedir (Taskin - Ozkogak, 2021, 1398). Yapilan saha ¢alismalarinda,
Suriyelilerin haklar noktasinda vatandaslara en yakin olduklar1 alan saglik hizmetleridir. Ancak daha 6nce
ifade edildigi gibi Suriyeliler bu haklarina tam olarak vakif degillerdir. Yapilan ¢alismalardan elde edilen
sonuglara gore bu durum Tiirk vatandaslar1 arasinda hosnutsuzluga neden olsa da saglik hizmetlerine erisim
Suriyelilerin insan onuruna yakisir bir hayat siirebilmesi i¢in en 6énemli unsurdur. Resmi kurumlar yerel
halkin sikayetlerine ragmen, Suriyelilerin saglik hizmetlerine erisimi noktasinda gereken kolayliklar1 sag-
lamaya ¢alismis, eksiklikleri giderecek politikalar gelistirmeye devam etmislerdir (Deniz, vd.,2016, 87).
Saglik politikalar1 kriz yonetimi baglaminda degerlendirildiginde daha basarili olundugu sdylenebilir. Cilin-
kii ilk gelislerle birlikte saglik alanina yonelik olarak kontroller yapilmaya baslanmistir. Ancak gelislerin
artmastyla birlikte bu kontroller zamanla zayiflamistir. Yine saglik politikalarinda baglangigta biitiinciil bir
bakis agis1 s6z konusu olamamigsa da birtakim sorunlarin yasanmasiyla birlikte politikalar genisletilmis ve
gelistirilmistir. Bununla beraber kriz yonetiminin iyilestirme silirecinin daha gii¢lii olmas1 gerektigi ifade
edilebilir. Bu hususta da 6zellikle iletisim onem arz etmektedir. Bu konuda hem Suriyelilere taninan haklar
ve verilen hizmetler konusunda bilgilendirme yapilmasi hem de bunun yerel halka sunulan hizmetlerde bir
aksamaya sebep olmadig1 ve olmayacagi hususunda vatandaslarin aydinlatilmasi 6nem arz etmektedir.

4.4. SOSYAL UYUMA VE EGITIME iLiSKiN DUZENLEMELER

Bireyler sosyal bir varlik olduklarindan tistlenmis olduklari rolleri igerisinde dogup biiytidiikleri toplum-
sal yapidan 6grenirler. Bireylerin bu rolleri 6grendikleri toplumsal yapidan ayrilmalar1 bir uyum sorunu-
nu beraberinde getirmektedir (Karakaya, 2020, 118). Gog, bireyleri sadece dogdugu ve iginde bulundugu
mekandan koparmakla kalmaz ayni zamanda bireyin moral diinyasinda da bir¢ok sorunun ortaya ¢ikmasi-
na neden olabilmektedir. Bireylerin, inang, diislince, hayallerini olusturduklar1 ve aliskanliklar edindikleri
mekandan kopuslarina neden olan gogler, beraberinde bireyler lizerinde gerilim, stres ve psikolojik travma
gibi etkilere neden olabilmektedir (Ekici - Tuncel, 2015, 19).

Gog krizi ile bozulan toplumsal uyumun yeniden saglanmasi, go¢ edilen yerdeki insanlar ile gé¢ eden
kisilerin bir biitiin olusturabilmesi i¢in bir takim sosyal politikalara ihtiya¢ vardir. Bu toplumsal uyumun
saglanmas1 noktasinda temel diizenleme Yabancilar ve Uluslararasi Koruma Kanununda yer almistir. Buna
gore toplumsal uyumun saglanmasi i¢in “basvuru sahibinin veya uluslararasi koruma statiisii sahibi kisi-
lerin tilkemizde toplumla olan karsilikli uyumlarini kolaylastirmak ve iilkemizde, yeniden yerlestirildikleri
tilkede veya geri dondiiklerinde iilkelerinde sosyal hayatin tiim alanlarinda tigiincii kigilerin araciligr olma-
dan bagimsiz hareket edebilmelerini kolaylastiracak bilgi ve beceriler kazandirmak amaciyla, kamu kurum

| 1248 |




Tiirkiye’de Suriyeli Gogli Sonrasi Gelistirilen Politikalarn Kriz Yonetimi Baglaminda Degerlendirilmesi
- Ibrahim Ethem TAS - Sadegil DURGUN - Murat BAL -

ve kuruluslari, yerel yonetimler, sivil toplum kuruluglari, iiniversiteler ile uluslararasi kuruluslarin éneri
ve katkilarindan da faydalanarak uyum faaliyetleri planlayabilir’ (YUKK, 11 Nisan 2013, md. 96) hiik-
miine yer vermistir. Go¢ Idaresi Baskanlig1, toplumsal uyumun saglanmasi noktasindaki politikalarin “Hem
yabancinin hem de ev sahibi toplumun sosyo-kiiltiirel ve ekonomik gelismesine katkida bulunmay: hedefle-
ven, asimilasyoncu olmayan, ev sahibi toplumun da gogmenlere uyum saglanmasini ve yabancilarin kendi
veteneklerini ekonomik, sosyal ve kiiltiirel alanlar dahil olmak iizere yasamin tiim alanlarinda gercekles-
tirmesini amaglayan, goniilliiliik esasli politikalar” seklinde olacagini belirtmistir (GOC, 30 Mart 2022).

Tirkiye’nin kars1 kargiya kalmis oldugu Suriye kaynakli go¢ krizinde, gelen kisilerin yerel halk ile top-
lumsal uyumunu saglayacak en énemli unsurlardan birisi bu kisilere yonelik egitim politikalar1 olmustur.
Tirkiye’de Suriyelilere yonelik egitim hizmetleri, gegici egitim merkezleri ve devlet okullar araciligiyla
sunulmaktadir. Tiirkiye’deki Suriyelilerin basta misafir olduklar diisiincesi egitim politikalarini da etkile-
mistir. Bu baglamda 2013 yilina kadar Suriyelilerin egitimlerine iligskin gecici ¢oziimler iiretilmis, egitim
faaliyetleri sadece barinma merkezleri icerisinde sinirli kalmistir. Ancak Suriyeli siginmacilarin gegici yani
misafir olmadiklarinin anlasilmasi ve siginmacilarin biiyiik bir kisminin barinma merkezleri disinda yasa-
maya baglamasi1 barinma merkezleri disinda egitim faaliyetlerinin yiiriitiilmesi i¢in politika gelistirilmesini
zorunlu kilmistir (Hopyar, 2017, 185-186). Bu gercevede Milli Egitim Bakanlig1 tarafindan ¢ikarilan 26
Nisan 2013 ve 26 Eyliil 2013 tarihli genelgeler ile Suriyeli si§inmacilara yonelik egitim faaliyetleri dii-
zenlenmistir. 26 Nisan’da ¢ikarilan ve valiliklere gonderilen genelge “Ulkemizde Kamp Disinda Misafir
Edilen Suriye Vatandaslarina Yonelik Tedbirler” baslikli olup, Suriyeli ¢ocuklara yonelik faaliyet gdsteren
mekanlarm durum tespitinin saglanmasi i¢indir. 26 Eyliil’de ¢ikarilan “Ulkemizde Gegici Koruma Altinda
Bulunan Suriye Vatandaslarina Yonelik Egitim -Ogretim Hizmetleri” baslikli genelge ise “Suriyeliler ara-
sindaki okul ¢agindaki ¢cocuklarin egitimleri ile ilgili faaliyetlerde ortak hareket edilmesi ve standart olus-
turulmasinin gerekliligi vurgulanmaktadir.” Genelge ortak hareket etmeye yonelik uygulama faaliyetlerinin
nasil yiiriitiilecegine dair ¢erceve kriterleri ortaya koymustur (MEB, 31 Mart 2022). 2014 yilinda Suriyeli
sigmmacilara yonelik daha genis kapsamli olarak hazirlanmis “Yabancilara Yonelik Egitme ve Ogretme
Hizmetleri” genelgesi yayinlanmistir. Bu genelgeye gore siginmaci ¢ocuklarina kamp i¢i ve kamp dis1 gegi-
ci egitim merkezleri ve devlet okullarinda egitim hizmetlerinin verilmesinin 6nii agilmistir (Ozorug - Dikici
Sigirtmag, 2020, 239). Olusturulan gegici egitim merkezlerinde verilen egitimin temel amaci gogle beraber
Tirkiye’ye gelmis olan siginmaci ¢ocuklarin iilkelerinde yarim birakmis olduklar1 egitimi tamamlamalari-
dir (Tas vd., 2019, 796). Suriyeli siginmacilarin egitim konular1 esas itibariyle 2014 yilinda ¢ikarilan Gegici
Koruma Yo6netmeliginin 28. maddesinde diizenlenmistir (MEB, 31.03.2022).

Tiirkiye’de sosyal uyum ve egitim konusunda cesitli diizenlemeler yapilmistir. Bunlar 6nemli husus-
lardir ¢iinkii kisilerin bir arada uyum igerisinde yasayabilmeleri birbirlerini anlamalariyla, gelen kisilerin
kendilerini gerceklestirip toplumun bir pargasi olarak gérmeleriyle dogrudan baglantilidir. Ayrica egitim
konusu kayip bir neslin ortaya ¢ikmamasi i¢in de 6nemlidir. Kriz yonetimi baglaminda 6zellikle benzer gog
durumlarinin tekrar yasanabilecegi gz oniine alindiginda ortaya ¢ikabilecek goc krizlerinin en az hasarla
atlatilmasi ve toplumsal uyum ve kabuliin saglanmasi i¢in egitim politikalarinin 6nemli oldugu ve bu poli-
tikalara 6zel onem atfedilmesi gerektigi sdylenebilir.
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SONUG

Tiirkiye tarihi boyunca siirekli go¢ olgusu ile karsi karsiya kalmistir. Tarihsel siiregte bazen binler, ba-
zen de milyonlar ile ifade edilen sayida insan Tiirkiye’ye go¢ etmistir. Tiirkiye sadece goc alan degil, aym
zamanda go¢ veren ve transit iilke konumunda olmustur ve olmaktadir. Suriyeli gogii iilke tarihindeki en
bliyiik go¢ dalgasidir. Milyonlarca Suriyeli iilkeye siginmak zorunda kalmistir. Yasanan bu go¢ dalgasi
baslangici, gelisim seyri ve etkileri dikkate alindiginda bir kriz durumu ortaya ¢ikarmistir. Yasanan kriz
durumunu ortadan kaldirmak adina kriz yonetimi devreye girmektedir. Kriz yonetimi belirli kaynaklarla ve
stirede krizin zararh etkilerini ortadan kaldirma ya da asgari diizeye indirmeyi hedefleyen bir yaklagimdir.
Kriz yonetiminde dikkatli bir sekilde planlamalarin yapilmasi, ¢oziimler konusunda kararli olunmasi ve
uygulamalarin da yine kararlilikla siirdiiriilmesi gerekmektedir. Tiim bunlar yapilirken de insan 6n planda
tutulmalidir.

Ulkemizde Suriyeli gogii krizine yonelik gelistirilen politikalar dogal olarak yasal ve idari diizenlemeler
temelinde sekillendirilmistir. Suriyeli gociine yonelik ortaya konulan politikalarda ve yapilan diizenleme-
lerde kriz yonetimi acisindan bazi gecikmelerin yagsandigi sdylenebilir. Kriz sinyallerinin zamaninda ali-
namamasi, buna yonelik gerekli hazirlik ve planlamalarin gecikmesine yol agmistir. Hazirlik ve planlarin
gecikmesi dogal olarak karar verme ve faaliyetlerde de gecikmelere yol agmistir. En erken yapilan diizen-
leme Suriyelilerin gelisinden yaklasik bir yil sonra s6z konusu olmustur. Halbuki kriz durumlarinda hizli
ve etkili ¢oziimler 6nem arz ettigi gibi, yasanan kriz durumlarinin sosyal, siyasal, ekonomik vb. yonlerinin
bulundugu ya da bulunabilecegi de goz oniinde tutulmalidir. Tlk baslarda yasanan bu gecikmelerde krizin
kisa siire sonra sona erecegine yonelik inang 6nemli bir faktor olmustur.

Suriyelilere yonelik ortaya konulan egitim, saglik, sosyal uyum politikalar1 6nemlidir. Ancak bunlar uy-
gulamaya konulurken ¢ogunlukla tek taraflilik s6z konusu olmustur. Kriz yonetiminin unsurlarindan olan
toplum yani yerel halk bu noktada nispeten ikinci plana konulmustur. Oysa toplum olusturulan politikalarda
onemli bir yere sahiptir ve bu nedenle goz onilinde tutulmalidir. Talepler, sikayetler goz ard1 edilmemelidir.
Suriyelilere ¢alisma izni verilmesi, onlarin diisiik ticretle ¢alismalar1 ve iicretsiz saglik hizmeti almalari,
Suriyelilerin gelisiyle beraber kiralarda artislarin yaganmasi gibi hususlar 6zellikle yerel halkin rahatsiz
oldugu hususlar olmaktadir. Sikayet¢i olunan bu gibi hususlarin goz 6niinde bulundurulmasi uyum konu-
sunda 6zellikle 6nem arz etmektedir. Gelen kisilere kars1 olumsuz bir tavir takinilmasinin 6niine gecilmis
olacaktir. Bununla birlikte go¢ konusu ¢ok boyutlu, ¢cok aktorlii bir olgu oldugu i¢in kamu sektoriintin
yaninda basta gocten etkilenenler olmak iizere ¢esitli aktorlerin siirece dahil edilmesi siirecin daha iyi bir
sekilde yonetilmesini saglayabilecektir. Boylelikle maddi ve manevi yiik azaltilabilecek, kriz durumundan
daha az zararla ¢ikilabilecektir. Bununla birlikte kriz durumu normal zamanlardan farkli oldugu i¢in karar
vermeyi etkileyen ya da etkileyebilecek hususlarda yoneticilerde farkindaligi artirmak, gerekirse bu konuda
egitimler vermek, etkili iletisim becerileri gelistirmek de 6nemli olabilecektir.

Her ne kadar Suriyeli gé¢ii konusunda kriz yonetiminin bazi evrelerinde sorunlar yasanmis olsa da iilke
icin onemli bir husus olan gdge iliskin bir mevzuatin ve kurumun olusturulmasi Suriyeli krizinin idari
anlamda sagladig1 6nemli bir avantaj olmustur. Bununla birlikte ortaya ¢ikan sorunlar eksikliklerin goriil-
mesini ve buna yonelik tedbirler alinmasini da saglayacaktir. Tecriibe edilen hususlar ileride yasanabilecek
farkli go¢ krizlerinde daha basarili olunmasina imkan verecektir.
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EXTENDED ABSTRACT

Crises are events that can occur at unexpected times, for several reasons, and in various forms and im-
pact individuals, societies, organizations, and states negatively. These events are handled as a serious threat
to basic structures or basic values and norms of a social system. In terms of its characteristics and impact,
it can be stated that a crisis has three elements: a threat to targets, a reduced ability to control the environ-
ment, and a perceived time pressure. At the same time, crisis events have several characteristics and can
be expressed as: firstly a severe threat or a negative, devastating, and often life-threatening change in the
environment of the aggrieved person, secondly a high degree of uncertainty, and thirdly the need for quick
but critical and potentially irreversible decisions.

Crisis management is a contemporary management approach applied to be taken necessary precauti-
ons before crises just emerged, be eliminated crises if crises occurred despite taking precautions and not
repeating crises. This approach is based on process and consists of several stages such as prevention and
mitigation, preparation and planning, response and decision making, and recovery and change. In addition,
the stages of the crisis management process can be expressed as receiving the crisis signals, making the
necessary preparations after receiving the crisis signals, taking the necessary precautions, taking the crisis
under control, returning to the pre-crisis situation, and learning the necessary lessons from the crisis and
making evaluations in order not to experience the crisis again and to overcome the situation with the least
damage in case of similar crises.

Crises both can occur naturally without human intervention and can emerge as a result of direct or indi-
rect effects of people. Natural disasters, political instabilities, and economic depressions can cause crises.
However, a crisis can occur outside of known areas. A phenomenon like migration that exists since ancient
times can take on characteristics that can bring about several crises with its current dimensions and effects.
For this reason, today’s migrations should be evaluated in the context of crisis management.

Migration is multi-effect and multi-actor human mobility that is realized permanently and temporarily

for various reasons and forms. Migration is in close contact with its areas such as social, cultural, econo-
mic, and political. Anatolian geography has been a region where migration movements are lived intensely
through a historical process. With this point, there are important factors like Anatolian geography’s climate
and its location on important trade ways. This geography has been a safe area that is taken refuge for a lot of
communities displaced from different geographies in addition it has hosted several civilizations in the past.

In the historical process, the Republic of Turkey has been immigration, emigration, and transit country
position. Thousands of people have migrated to this country for some periods due to regional and interna-
tional problems. However, none of them has been large and impactful such as the Syrian migration which
started in 2011. Syrians migrated as small groups in beginning but as larger groups later as a result of
events that happened in Syria. According to the data of the Presidency of Migration Management, there are
approximately 4 million asylum seekers in the country. This experienced migration can be characterized
for this country as a crisis, and a phenomenon that needs a different approach when it is handled in terms
of its volume and impacts. From the beginning of this migration phenomenon, several policies have been
developed in several areas. These policies can be stated as regulations regarding the legal status of asylum
seekers, the country’s economy, healthcare issues, education, and social cohesion.

In this study, the abovementioned policies are evaluated in the context of crisis management. In conc-
lusion, it can be said that there are some delays in policies put forward and regulations made concerning
the Syrian migration in terms of crisis management. Failure to receive the crisis signals on time caused the
necessary preparations and plans to be delayed. The delay in preparation and plans naturally led to delays
in decision-making and activities. The earliest regulation was made about a year after the arrival of the
Syrians. The belief that the crisis would end in a short time was an important factor in these delays at first.

Education, health, and social cohesion policies for Syrians are important. However, while these were
put into practice, there was mostly unilateralism. At this point, the society which is one of the elements of
crisis management, namely local people, has been put into a relatively secondary plan. However, society
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has an important place in the policies created and therefore should be taken into consideration. Demands
and complaints should not be ignored. This is particularly important in terms of cohesion. In this way, it will
be possible to prevent a negative attitude towards the people who come. However, since the issue of mig-
ration is a multidimensional and multi-actor phenomenon, the inclusion of various actors, especially those
affected by migration, in addition to the public sector, will ensure a better administration of the process.
Thus, the material and the moral burden will be reduced, and the crisis will be overcome with less damage.

However, forming legislation and institution regarding migration is an important advantage that is brou-
ght about by the Syrian crisis administratively, albeit there are problems in some stages of crisis manage-
ment on Syrian migration. Furthermore, these problems arising will provide to be removed shortcomings
and be taken cautions against this, and the experiences gained will provide to be more successful in diffe-
rent migration crises that can be emerged future.




