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Karadeniz bolgesi Tiirkiye’nin en fazla il ve ilge belediyesine ev sahipligi yapan bolgelerinden bir tanesidir. Ozellikle
son yillarda bu bolgede bulunan belediyelerin teknoloji ve iletisim alaninda yasanan gelismelerin de etkisiyle hizmet
sunum anlayisinda e-belediyecilik adi verilen, halkin yerel ihtiyaclarinin karsilanmasinda teknoloji tabanli, karsilikli
etkilesime izin veren platformlardan daha fazla yararlandiklar1 gériilmektedir. E-belediyecilik uygulamalariyla, yerel
halkin daha hizli, etkin, diisiik maliyette ve beklentilerine cevap veren hizmetler almasi hedeflenmektedir. Ancak bu
hizmetlerin yayginlagmasi belediyelerin sosyo-ekonomik biiytikliikleri, alt yapis1 ve finansal kaynaklar1 yaninda, bu
konunun desteklenmesi bagli olarak farkliliklar gostermektedir. Bu ¢alismayla, Karadeniz bélgesinde yer alan il ve ilge
belediyelerinin e-belediyecilik faaliyetleri konusundaki durumunun saptanmasi amaglanmaktadir. Bu amagla oncelikle
calismada teorik olarak e-belediyecilik konusu ele alinmakta, ardindan Karadeniz bdlgesinde bulunan il ve ilge
belediyelerinin internet siteleri lizerinden gergeklestirilecek igerik analizlerine yer verilmektedir. Calismadan elde edilen
bulgulara gére Karadeniz bolgesinde bulunan belediyelerin e-belediyecilik uygulamalarina artan oranda 6nem verdikleri
goriiliirken, e-belediyecilik uygulamalarmin belediyelerin biiytikliikleri yan1 sira, belediye yonetiminin bu konudaki
destegine gore farklilasgtigi sonucuna ulasiimistir.

Anahtar Kelimeler: E-devlet, E-belediyecilik, il ve Ilge Belediyeleri, Karadeniz bolgesi

Analysis of E-Municipality Applications through the Websites of Provincial and
District Municipalities in the Black Sea Region

Abstract

The Black Sea region is one of the regions that hosts the largest number of provincial and district municipalities in
Turkey. Especially in recent years, municipalities in this region, with the effect of the developments in technology and
communication, it is seen that they benefit more from technology-based platforms that allow mutual interaction, called
e-municipality in the understanding of service delivery, in meeting the local needs of the people. With e-municipality
applications, it is aimed that the local people will receive services that are faster, more effective, at low cost and that
meet their expectations. However, the spread of these services varies depending on the socio-economic size,
infrastructure and financial resources of the municipalities, as well as the support of this issue. With this study, it is
aimed to determine the status of provincial and district municipalities in the Black Sea region regarding e-municipal
activities. For this purpose, firstly, the subject of e-municipality is discussed theoretically in the study, and then content
analyzes to be carried out on the websites of the provincial and district municipalities in the Black Sea region are
included. According to the findings obtained from the study, while it is seen that the municipalities in the Black Sea
region give increasing importance to e-municipalism applications, it has been concluded that e-municipalism practices
differ according to the size of the municipalities as well as the support of the municipal administration in this regard.
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Gilinlimiiz diinyasinda kamu yonetiminin tipki 6zel sektorde oldugu gibi degisim karsisinda kendini
yeniden konumlandirmak zorunda kaldigir gézlemlenmektedir. Bu degisim bir ihtiya¢ olarak hem kamu
kurumlarinda hem de kamusal hizmetlerin dogrudan muhatabi olan vatandaslar tarafindan
dillendirilmektedir. Kamu yonetiminin elindeki imkanlar 6l¢iisiinde bu talebe cevap vermeye calistig
goriiliirken, vatandaslarinda bu ydnde artan bir beklenti icine girdigi gériilmektedir. Ozellikle kiiresellesme
ile hiz kazanan bilgi teknolojileri kullanimi, beraberinde farkli tilkelerden farkli uygulamalar1 hizli bir sekilde
vatandaslarin haberdar olmalarin1 saglarken, bu uygulamalara yonelik beklentilerinde artmasina neden
olmaktadir. Bu durum karsisinda ilk muhatap olan kamu yonetimiyse buna uygun politikalar belirlemek

durumda kalmaktadir.

E-devlet olgusu da bu cergevede kamu yonetimine yardim eden 6nemli bir araci haline gelmistir.
90’11 yillardan bu yana internet olgusunun hayatimizin ayrilmaz bir pargasi olmasiyla birlikte gerek bireyler
gerekse devletler bu teknolojiden faydalanma yarisina girmislerdir. Kamu yonetiminin isleyisinde,
iglerliginde, e-devlet araclarindan siklikla faydalandigi goriilmektedir. Bu sayede vatandaslarin beklentilerine
uygun, hizli hizmet sunan, seffaf, katilima imkan taniyan ve diisiik maliyetli hizmet sunumunun 6nii agilmasi
hedeflenmektedir. E-devlet alaninda yasanan gelismelere paralel olarak yerel 6lgekte hizmet sunan basta
belediyeler olmak tizere birgok yerel drgilitlenmenin bu teknolojiden hizli bir sekilde faydalanma ¢abasi i¢inde

oldugu goriilmektedir.

Calismanin da konusunu olusturan il ve il¢e diizeyinde faaliyet yiiriiten belediyelerin e-belediyecilik
arag¢ ve gereglerinden ne diizeyde faydalanabildikleri, hangi hizmetleri ne 6l¢iide hayata gegirebildikleri bunu
yaparken e-belediyecilik hizmetlerinin il ve ilge ayrimi basta olmak iizere bu hizmet birimlerinin sosyo-
ekonomik yapisina gore bir farklilik tagiyip tasimadiklar: Karadeniz bdlgesinde bulunan il ve ilge belediyeleri
tizerinden analiz edilmek istenmektedir. Bu kapsamda hazirlanan ¢alismada 6ncelikle teorik olarak, e-devlet,
e-belediyecilik kavramlari ve bu kavramlarin yerel diizeydeki onemine deginerek kavramsal cergeveden
bahsedilecek ardindan Karadeniz bolgesinde yer alan il ve ilge belediyelerinin web siteleri tizerinden

gerceklestirilecek igerik analizine yer verilecektir.
Kavramsal Cerceve

Gilinlimiiz diinyas1 kiiresellesme siirecinin de etkisi ile siirekli bir hareketlilik, degisim ve doniisim
yasamaktadir. Yasanan ekonomik, siyasal, teknolojik ve toplumsal gelismeler tiim insanligi ve devletleri
yakindan etkilemektedir. Bu baglamda, &zellikle 1980°1i yillar bir doniim noktasi olarak bu doniisiimiin

baslangig yillari olarak ifade edilmektedir (Sener ve Eren, 2021: 864).

Bilgi cag1 olarak adlandirilan bu dénemin “bilgisayar ¢agi ya da dijital cag” daha sonra bilginin

cografi sinir tanimaksizin hizl bir sekilde transfer edilebilmesine olanak saglayan teknolojilerin gelismesi,
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yani internetin yaygin kullanimi ile tiim diinyayr kusattigi gorilmektedir (Ardig ve Altun, 2017: 12-30).
Internet ve bilgi iletisim teknolojilerinin insan hayatina girmesiyle beraber hem bireysel hem de kurumsal
acidan birgok degisim ve doniisiim bu yillar itibari ile yasamimizin 6nemli bir parcasi halini almistir (Akay
ve Degirmen, 2019: 351). Bilgi ve iletisim teknolojilerinin ve buna bagh olarak da yeni medya
teknolojilerinin gelisimi ve yaygm kullammmiyla birlikte, tiim bilgilere kolay ve hizli bir sekilde ulasabilen
insanlar daha iyi hizmetin nasil oldugunu, nasil olmasi gerektigini de goriip yeni bir arayis i¢ine girmislerdir
(Sener ve Eren, 2021:864). Bu arayis neticesinde devletlerde bu talebe uyum saglamak adina hizmet
sunumlarinda dijital teknolojilerden faydalanma yollar1 aramaya baglamiglardir. Bu g¢ercevede devletlerin
bilgi ve iletisim teknolojilerine uyumlu hizmet sunum anlayis1 gelistirmeye yonelik faaliyetlerinde bir artig

gbzlenmistir.

Devletler bu dijitallesme siirecinde, kurum ve kuruluslarin performanslarini artirmak ve islerini daha
etkin olarak yiiriitmek icin kullanabilecekleri teknolojik varliklarin kullanimimi yayginlastirmak ve bu
teknolojilerin orgiite olan etkilerini artirma amaciyla bir dijital donilisiim siirecine girmislerdir. Dijital
doniigiim, {iretkenligi ve sosyal refahi artirmak amaciyla hizmet sunumunda giincel teknolojilerin
benimsenmesini gerekli kilmistir. Dijital doniisiim, gelismis teknolojiler ile is siireclerinin dijital bir yapiyla
entegre edilmesi olarak toplumun her alaninda karsimiza ¢ikan anahtar bir kavram olmustur (Nalbantoglu,
2021:15). Kamu yonetiminde dijital doniisiim siirecinin kamuya kazandirdig1 en 6nemli kavram hi¢ kuskusuz

e-devlet ad1 verilen, devletin sanal hizmet sunum platformu olarak kabul edilen sanal yapisi olmustur.

Bu yapimin ortaya cikisinda yeni kamu yo6netimi yaklasimmin kamu yonetimi {izerinde ortaya
¢ikardigi yeni beklentiler ve beraberinde gelen degisim oldukga 6nemli bir yere sahiptir. Yeni kamu yonetimi
anlayis1 kapsaminda klasik yonetime getirilen elestiri ve bu yonetimin olumsuz unsurlarinin giderilmesinde,
seffaflik, katilim, rekabet gibi unsurlarin gerekliligi e-devlet anlayisinin kamu yonetiminde siki bir yere sahip
olmasinda 6nemli olmustur (Giiven, 2017:128-130). Ozellikle katilm konusunda e-devlet anlayisi
demokratik, seffaf ve hesap verilebilir bir yonetim i¢in yeni kamu yonetimi yaklagiminin onemli

unsurlarindan biri haline gelmistir.

Bu kapsamda e-devlet anlayisinin hem kamu kurumlarinin birbirleriyle olan iligkisinde hem de
vatandag ile olan iliskilerinde katilima dayali, daha hizli ve daha verimli bir isleyisin saglanmasi amaci
giittiigii goriilmektedir (Carikei, 2010: 100). E-devlet, bilgi ve iletisim teknolojilerinin gelismesiyle kamu
hizmetlerinin iiretimi ve sunumu noktasinda bir yandan kamu yonetiminin seffaf ve hesap verebilir olmasim
diger yandan vatandaglarin ihtiyaglarinin karsilanmasi noktasinda hizli ve giivenilir sekilde verilerin ortaya
konmasini amaclayan bir platformdur (Sataf vd., 2014: 2). E-devlet uygulamalarinin en biiyiik avantajini,
vatandaglarin kamusal hizmetlerle ilgili bilgilere ulagmalarinin daha kolay ve agik bir sekilde

gerceklestirmeleri yoniindeki katkisinda aramak gerekmektedir (Geymen ve Karas, 2006: 2).
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E-devlet; devletin vatandaslara karsi sorumlu oldugu gorev ve hizmetler ile vatandaslarin devlete
karsi sorumlu oldugu goérev ve hizmetlerin karsilikli sekilde elektronik ortamda hizli ve kesintisiz
gerceklestirilmesi olarak tanimlanabilir (Carik¢i, 2012: 98). E-devlet uygulamasinin teknolojik araglari
kullanarak devleti daha etkin, etkili, hizli hale getirdigini ve devletin eski biirokratik yapisindan kaynaklanan
sorunlara ¢oziim trettigini ifade etmek mimkiindiir (Erdem, 2014: 736). E-devlet yaklasimi, daha ¢ok
vatandasin 6n planda tutuldugu ve vatandasin merkezi bir konumda yer aldigi, kamu ¢alisan1 olan personelin
verdigi hizmetin kalitesinden ve aktardigi bilgiden sorumlu tutuldugu, kamu goérevlisinin calisma
performansinin degerlendirildigi, basarili performansin ddiillendirilip olumsuz performansin diizeltilmeye
calisildigi, kamu hizmeti siirecini sadece kamu kurum ve kuruluslarinin olanaklari ile sinirlamayip bu siirece
0zel sektor ve sivil toplum kuruluslarini da dahil etme ¢abasinda olusan bir yaklagimdir (Giiven ve Erarslan,
2019: 18).

Kamuda Dijital Doniisiim Gereksinimi ve E-Devlet

Kamu yonetimi kiiresellesme siirecinin ve bu siirece yon veren teknolojik gelismelerin de etkisi ile
ozellikle son 40 yil boyunca ¢ok ciddi bir degisim ve doniisiim siireci yasamistir. Bu siire zarfinca bilgi ve
iletisim teknolojilerinde yasanan gelismeler, internet kullaniminin toplumun her tarafinda yayginlasmasi,
bilgi ¢ag1 ve bilgi toplumu olarak nitelendirilen doneme gegis siireci ile kamu hizmetlerinin sunum sekli de
bu degisimden nasibini almak zorunda kalmistir (Gécoglu, 2020: 615). Kiiresellesen diinyanin dijitallesmesi

kamu sektoriiniin de kendisini giincelleme ihtiyacini ortaya ¢ikarmistir (Onaran ve Gengtiirk, 2022:17).

Ozellikle sanayi toplumundan bilgi toplumuna dogru bir gecisin yasandigi bu dénemde bilisim
teknolojileri her alan1 etkiledigi gibi kamu yonetimi alanin1 da yogun bir sekilde etkisi altina almigtir (Parlak
ve Sobaci, 2008: 213). Bu siiregte bilgi ve iletisim teknolojilerinin ve yeni medyanin gelisimi (sosyal medya),
vatandaslarin devletle iligkilerini sorgulamalarina, yeni beklenti ve taleplerde bulunmalarina ve devletin bu
yonde faaliyette bulunmalar1 gerektigine inanmalarina neden olmustur (Sener ve Eren, 2021: 871). Kamu
yonetiminde 6zellikle 1990 yil1 ve sonrast donemde kiiresellesmenin etkisiyle yasanan degisim ve doniigiim
talebi kamu yonetiminde dijital doniisiim siirecinin ortaya ¢ikmasina neden olmustur (Erdogan, 2019: 552).
S6z konusu teknolojik gelismeler yalnizca kurumsal olarak yonetimleri etkilememis ayn1 zamanda bireyin,
toplumun ve devletin lizerinde de pek ¢ok degisikligin yasanmasina neden olmustur (Odabas, 2009:1). Kamu
yonetiminde temelleri 1980°1i yillarla atilan doniisiim siireci, 2000’li yillarla birlikte bilgi ve iletisim
teknolojilerinde ve yeni medya teknolojilerinde yasanan gelismelerle desteklemistir. Bilgi ve iletisim
teknolojilerinde yasanan gelismeler, sanayi toplumundan bilgi toplumuna gegiste etkili olmustur (Eryilmaz,
2004: 52-54). Basta sosyal medya olmak flizere vatandasin bu siire¢ zarfinda kamu yoOnetiminden
beklentilerinde meydana gelen ciddi degisiklikler kamu yonetimi tarafindan g6z ardi1 edilemeyecek noktalara

ulagmistir.
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Kamu yonetimi alan yaziminda, kamu hizmetlerinin sunumunda gerceklesen dijital doniistimiin en
somut hali olarak e-devlet uygulamalar1 gosterilmektedir. Kamu hizmetlerinin bilgi ve iletisim teknolojileri
aracihigiyla sunumu olarak ifade edilen e-devlet kavrami bu siiregte ortaya ¢ikmis 6nemli bir kavramdir
(Karasoy ve Babaoglu, 2020: 115). Alan yaziinda e-devlet’i “bir kurtaric1” ya da kamu yonetiminin mevcut
tiim sorunlarinin ¢oziimii i¢in “sihirli bir degnek™ olarak goren ya da kavrami siirli ve yiizeysel olarak

tanimlayan bir¢ok ¢alismaya ve arastirmaciya rastlamak miimkiindiir (Mecek, 2017: 1818).

Kamuda dijitallesme siirecinin bir {iriinii olarak ortaya ¢ikan e devlet anlayis1 ve uygulamalariyla
kamusal hizmet sunumunun daha hizl, seffaf, verimli ve ekonomik olarak sunulacagi kabul edilirken ayni
zamanda hizmet sunumundaki islem sayisinin azalmasi, biirokratik siireclerin kisalmasi ve buna bagli olarak
kirtasiyeciligin en aza indirilerek tasarruf edilecegi ongoriilmektedir (Karasoy ve Babaoglu, 2020:116). Bu
kapsamda e-devlet diisiincesiyle kamusal hizmetlerin olusturulmasinda ve sunumunda etkin, ulasilabilir,
seffaf, demokratik ve hizli olunmasi gerektigi ile ilgili bir motivasyondan yola ¢ikilarak hizli bir gelisim alan1
olusturulmaya calisilmistir (Akglimiis vd., 2021: 104). E-devlet, vatandas merkezli olan, gérevi vatandasa
hizmet sunmak olan kamu caliganin1 verdigi bilgiden ve yaptigi islerden sorumlu tutan, calisanlarin
performans 6l¢limiinii yaparak kaliteli performansi ddiillendiren yetersiz olan performanslari ise yeterli hale
getirmeyi hedefleyen, hizmet sunma siirecini sadece kamu ile sinirlandirmayip 6zel sektor ve sivil toplum
kuruluslarini da bu siirece dahil eden bir teknolojik yaklagimdir (Polat, 2016: 4). E-devlet kamunun sundugu
bilgi ve hizmetlere erisimi kolaylagtirmak ve vatandaglarin kamusal hizmetlere katilimini arttirmak igin her

tiirlii bilgi ve iletisim teknolojilerinin kullanildig1 bir yapilanmadir (Odabag, 2009: 7).

Giiniimiizde kamu yonetiminde e-devletin, bilgi teknolojilerinin kullaniminin yani sira vatandaslarin
yonetim siireclerine etkin olarak katilimini saglayan, yonetimlerin vatandaslar tarafindan denetimine imkan
taniyan devlet ile vatandag arasindaki iletisimin otomasyon yontemiyle giiclenmesini hedefleyen bir yonetim
felsefesi olarak yaygin bir kullanim alanina sahip oldugu goriilmektedir (Giiven, 2019: 36). Tiirkiye’de
kamusal hizmet sunumunda 2000’li yillarindan bu yana &zellikle e-devlet vasitasiyla sunulan hizmetlerin
hizla yayginlastig1 ve gelistigi bilinmektedir (Atmaca, 2009). Giiniimiize gelindiginde kamusal hizmetlerin
biiyilik bir gogunlugunun klasik hizmet sunum anlayisgi yaninda sanal olarak e-devlet {izerinden etkin olarak
sunuldugu gorilmektedir. S6z konusu hizmetler kamunun bir¢ok alaninda basta merkezi yonetimler yaninda
yerel yonetimler tarafindan da yaygin olarak kullanilmasi kamusal hizmetlerin etkinligi ve verimliligi

acisindan olumlu bir gelismedir (Schou ve Hjelhot, 2018).
Belediyelerde Dijital Doniisiim ihtiyaci ve E-Belediyecilik

Kamu y6netiminin her alaninda oldugu gibi kiiresellesme ve bilgi ve iletisim teknolojilerinde yasanan
gelismelere bagli olarak vatandagslara en yakin yonetim birimleri olarak kabul goren yerel yonetimler bu
degisim siireci karsinda kendilerini gelistirerek doniistiirmek durumunda kalmislardir (Erdogan, 2019:59).

Bilgi teknolojilerinin gelisimi 6nderliginde kamu alaninda yasanmis her doniisiim yerel yonetimleri de

[464]



Ahmet GUVEN, Leyla DOGAN

Karadeniz Bolgesinde Yer Alan Il ve Ilge Belediyelerinin internet Siteleri Uzerinden
E-Belediyecilik Uygulamalar1 Analizi

etkilemis ve bunun sonucunda yerel yonetimlerin 6ncii giicli olan belediyeleri asli gérevini yerine getirmek
icin bilgi toplumunun ihtiyaglari dogrultusunda e-belediye, m-belediye, ya da dijital belediye seklinde
yeniden yapilandirmak zorunda birakmistir (Onaran ve Gengtiirk, 2022:17).

Hizla gelisen teknoloji ve iletisim araglarinin yayginlasmasi belediyelerde hizmet kalitesi, maliyetler,
zaman tasarrufu, toplumsal verim konularinda olumlu yonde etkiler yaratmaktadir. Dolayisiyla internet
teknolojilerine dayali uygulama ve ¢aligmalarin kullanimi konusunun daha dikkatli bir sekilde ele alinmasi
ve bu yonde planlamalarin yapilmasi gerekmektedir. Belediyelerin kurumsal kimlikleri, imajlar1 ve
hizmetlerin kalitesinin optimizasyonu i¢in bu alanda yliriitiilecek c¢alismalar belediyelere hizmetlerinin
etkinligi ve verimliligini artiracak yonde biiylik firsatlar sunacaktir (Akay ve Degirmen, 2019: 364). Dijital
araclar yardimiyla sunulan hizmetler belediyelerin hizmet sunumlar1 dogrudan etkilerken hizmetin muhatabi

olan halkin yasam kalitesine de dolayli olarak etkide bulunacaktir (Arslan, 2012: 7).

21. yiizyil ile yerel yonetimler, kiiresellesmenin ve uluslararasi orgiitlerinde katkilariyla artik tiim
diinyada iglevini artirarak giiglenmeye baslayan ve gesitlenen ihtiyacglar1 karsilamak i¢in farkli 6rgiit yapilar
ile giderek genisleyen ve yerel taleplerin karsilanmasinda merkezi yonetimlerin 6niine gegerek ilk sirada yer
alan modern yonetimler haline gelmistir (Cigek, 2014: 55). Dijital ¢cag oncesi donemlerde kendi igerisinde
gelisim saglamaya calisan yerel yonetimler, dijital cagla birlikte internet sayesinde hem kendi gelistirdigi
uygulamalar hem de diinyada yerel yonetimlerde uygulanan ve basar1 gdsteren modellerden kendine uygun
olan uygulamalar sayesinde elinde bulunan kit kaynaklari ile daha etkinli ve verimli hizmet sunma imkanina
sahip olmuslardir (Kaypak vd., 2017: 1801). Giiniimiizde yerel yonetim birimlerinin, vatandaglarin kamu
hizmetlerine erisimini kolaylastirmak, kamu hizmetlerinden etkin ve verimli bir sekilde yararlanmasini
saglamak, vatandaslarin politik karar alma siireclerine katilimin tesvik etmek, zaman ve kaynak tasarrufu
saglamak icin dijital araglardan siklikla yararlandiklar1 gozlenmektedir (Erdogan, 2019: 59). Yerel
yonetimlerin, yerel halkin taleplerine uygun etkin ve verimli kaynak kullanimiyla vatandaglarin kiiltiirel,
ekonomik ve sosyal hayatlarinda kaliteli yasama kavusabilmelerini saglayabilmesi i¢in 6ncelikle demokratik,
seffaf, hesap verebilir, giivenli ve teknolojinin imkanlarindan tam olarak faydalanan bir yapiya sahip olmalar1

gerekmektedir (Coruh, 2010: 505).

Boyle bir yapinin tesisi, yerel yonetimlerde bilgi teknolojileri uygulamalarinin kullaniminin
yayginlagmasi, e-devlet anlayisinin bir sonucu olarak yerel yonetimlerde e-belediyecilik adi verilen kavramin
ortaya ¢ikmasma neden olmustur. E-Belediye (Elektronik Belediye) ile yerel yonetimler hizmet ve
faaliyetlerinde bilgi ve iletisim teknolojilerinin kullanimi ile vatandas ve isletmelere internet lizerinden etkin
bir bigimde hizmet sunumu saglanmakta ve kurum igi birimlerin internet aglari ile entegrasyonu sonucunda
da dis birimlerle ag iizerinden hizli iletisim kurulabilmektedir (Karakaya, 2006: 4). Giiniimiizde hemen hemen
tiim belediyelerde kullanilmaya baglanan e-belediye uygulamasi ile internet teknolojisi kullanilarak, klasik

belediye anlayisindan modern belediye anlayisina gecisin hiz kazandigr goriilmektedir (Cakir, 2015: 5).
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Devletin vatandasa en yakin hizmet sunan kolu olan yerel yonetimlerin e-devlet uygulamalarini kendi
yontemleriyle biitlinlestirerek e-belediye uygulamasini gelistirmeleri uzun siiren bir siirecin neticesinde
olmustur (Erdogan, 2019: 552). 1990’1 yillarla baslayan, “devlet” kavrami iizerinde yeniden durulmasi
gerekligi konusunu ortaya ¢ikaran, gerek neo-liberal politikalar gerekse yeni kamu isletmeciligi anlayisi
ekseninde sekillenen politika ve uygulamalar, kamusal hizmetlerin, farkli ara¢ ve uygulamalarla halkin

beklentileri karsilayacak ydnde yeniden ele alinmasini gerekli kilmistir (Ozdek, 1999: 28).

Bu siiregte bilgi toplumunun ihtiyaglarini kargilayacak etkin, seffaf, hesap verebilir, vatandas odakli
bir yonetim anlayiginin neo-liberal politikalarla saglanacagina yonelik diisiinceler 6n plana ¢ikmigtir (Sahin,
2016: 38). Bu politikalarla amaglanan, kamu hizmetlerinin sunulmasinda vatandaglarin ihtiyaglarinin,
isteklerinin, diisiincelerinin, sikayetlerinin gz 6niinde bulundurulmasini saglamaktir (Kutlu vd., 2009: 508).
Bu beklentilerin karsilanmasi konusunda E-devlet diisiincesinin yerel yonetim birimlerine yansimasi olarak,

e-belediyecilik anlayisinin ortaya ¢ikmasi ve yayginlik kazanmasi bu siirecin bir neticesi olmustur.

E-belediyecilik, belediyelerin gergeklestirmis oldugu mal ve hizmet sunumunun, elektronik ortamda
o yo6renin halkinin hizmetine sunulmasi olarak ifade edilebilir (Alodali vd., 2012: 88). E-belediye, zaman ve
mekan simirlamast olmaksizin belediyelerin elektronik ortamda sundugu hizmetlere erisim olarak
adlandirilabilir (Cakar, 2015: 5). E-belediye, temelde bilgi ve iletisim teknolojilerinin kullanilmasiyla daha
seffaf, etkin ve verimli, vatandasa daha yakin ve vatandasin katilimini arttiran bir yapilanmayi ifade etmekle
birlikte, hizmetlerin bir web sitesi araciligtyla elektronik ortama tasinmasini ifade etmektedir (Acilar, 2012:
131). Ayrica, kamu hizmetinin vatandaglara daha etkin, etkili, kaliteli, hizli bir sekilde sunulacag bir devlet

yapisinin olusturulmasi da bu kavramin amaglar arasinda yer almaktadir (Sahin, 2014: 36).

Belediyelerin dijital teknolojilerden daha fazla faydalanmalarinda ve e-belediyecilik uygulamalarinin
yayginlagmasinda kamu yoOnetiminin gegirdigi doniisiim siireci olduk¢a etkili olmustur. Kokenleri 80°1i
yillara dayanan 90’11 yillar ile birlikte internet ve iletisim araglarinin artan etkisiyle beslenen yeni yonetim
anlayis1 giiniimiizde belediyelerin asli gérevi ve amacini olusturan kendilerine verilen kaynaklar ve imkanlar
dahilinde yerel halkin pek ¢ok alanda bekledigi hizmetleri yerine getirmelerine imkan tanimistir (Giiven ve
Diilger, 2017: 51). Bu kapsamda klasik yerel yonetim anlayis1 ve daha sonralar1 bu anlayisin yerini almaya
baslayan e-belediyecilik (modern yoOnetim anlayisi) anlayist arasindaki farklari asagidaki Tablo 1. de

karsilagtirmak miimkiindiir.
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Tablo 1: Klasik ve Modern Yerel Yonetim Anlayist

Klasik Yerel Yonetim Anlayis Modern Yerel Yonetim Anlayisi (E-belediye)
Biirokratik siire¢ uzundur. Biirokratik siire¢ kisadir.
Yonetim disa kapalidir. Seffaf, acik bir yonetim s6z konusudur.
Halkin katilimi zor ve giigtiir Halkin katilimi esas alinir ve giigliidiir.
Biirokratik denetim esastir. Performans denetimi esastir.
Kamu hizmetine erisim sinirlidir. 7 giin 24 saat hizmet sunulmaktadir.
Biirokrasi temelli bir hizmet sunumu vardir. Vatandas odakli hizmet sunumu esastir.
Kirtasiyecilik yaygindir. Kirtasiyecilik diisiik oranda goriiliir.

Kaynak: Henden ve Henden, (2005: 90)’dan uyarlanmistir.

Tablo 1’de goriilecegi tizere klasik yerel yonetim anlayisi yerel yoOnetimlere ve sunduklari
hizmetlerde verimlilik ve etkinliklerinde birtakim sorunlar ortaya g¢ikarmaktadir. Yerel yOnetimler e-
belediyecilik anlayisi ile bu sorunlarin iistesinden gelmekte ve istenilen etkinlik, verimlilik ve diigiik maliyetli
hizmet sunum amaglar1 bu yaklagimla daha kolay hayata gegebilmektedir. Bu siiregte e-belediyecilik
anlayisinin benimsenmesi ve desteklenmesi olduk¢a 6nemlidir. E-belediyecilik anlayisi ve uygulamalari
klasik belediyecilik anlayisinin oldukga diginda tutulmalidir (Ogurlu, 2010: 237). Bu anlayis kapsaminda
belediyelerin bilgi ve iletisim teknolojilerini daha etkin kullanarak vatandaslarin belediye hizmetlerine daha
hizli, daha etkili ve daha kolay erismesini olanak saglandig1 goriilmektedir (Ulusoy ve Cobanogullari, 2013:
273).

Bu katkilarina ragmen e-belediyecilik anlayis1 ve uygulamalarinin iilkemizde baslangigta “tanitim”
ve “halkla iliskiler” amaciyla; 6zellikle internet iizerinden belediye bagkanini tanitan, baskan ve belediye
faaliyetleri hakkinda genel bilgiler veren bir platform olarak kullanilan e-belediyecilik uygulamalari, daha
sonrasinda belediyelerin iletisim hizmetleri ve online hizmetler sunmaya baslamasiyla yeni bir déneme
girdigi goriilmektedir (Alodali vd., 2012: 83). Elbette dijitallesen diinyada bilgiye erisim agisindan yerel
yonetimlerin web sayfalarina her an erisim saglanabilmesi hizmet sunumunda kalite artisin1 beraberinde
getirecektir (Karaca ve Oztiirk, 2019). Tiim bu siirecin devlet ve vatandas arasindaki bag: giiclendirici
nitelikte oldugunu sdylemek miimkiindiir. Tiim bu araglarin vatandaslara daha katilimci bir 6zellik
kazandiracagi agiktir (Maras, 2011: 129). E-belediyecilik uygulamalarinin bu siiregte devlet ve vatandas

arasindaki etkilesimi gii¢lendirmesi bakimimdan ve vatandasin daha katilimci bir 6zellik kazanmasina olan
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katkis1 agisindan olduk¢a dnemli bir igleve sahip oldugu goriilmektedir (Eren, 2020: 16). E-belediyecilik
uygulamalarinin yerel yonetimlerin asli gorevleri olan yerel ihtiyaglarin kamu yarar1 cergevesinde,

zamaninda, diisiik maliyette ve verimli bir sekilde karsilanmasina ciddi katkilari olacaktir.
Arastirma
Arastirmanin Yontem ve Modeli

Bu c¢alisma nicel metodoloji ¢ergevesinde yiiriitiilmiis ve igerik analizinden faydalanilarak
gerceklestirilmistir. Bilindigi gibi icerik analizi 6zellikle sosyal bilimler alaninda yiiriitillen ¢alismalarda
yazili, agik, nesnel ve nicel icerigin tanimlarini yapan bir arastirma teknigi olarak yayginlikla kullanilmaktadir
(Berelson, 1971: 18). Calisma kesitsel tipte ve genel tarama modelinde gerceklestirilen bir saha ¢alismasi
niteligindedir. Genel tarama modelindeki ¢alismalar “cok sayida elemandan olusan bir evrende genel bir
yargiya varmak amaci dogrultusunda evrenin tiimii ya da o6rneklem iizerinden yapilan taramalar1” ifade
etmektedir (Biiyiikoztiirk vd., 2013). Bu cergevede hazirlanan ¢alismada, aragtirma modelinin secilmesinde
incelenen platformlarin incelenen olguya herhangi bir etkide bulunmaksizin oldugu gibi arastirilmasina ve

mevcut durumun saptanmasina olanak vermesi agisindan katk: verecegi diistiniilmektedir.
Evren ve Orneklem

Calismanin evrenini Tiirkiye’de Karadeniz Bolgesinde yer alan 18 il ve bu illerin i¢inde yer alan 188
ilce belediyesi toplam 198 belediyenin resmi internet sayfalari olusturmaktadir. Calisma kapsaminda
herhangi bir 6rneklem se¢imine gidilmeyerek tiim evrene ulasilmasi hedeflenmistir. Bu kapsamda
aragtirmada toplam 198 belediyeye ait resmi internet sayfasi tizerinden inceleme gergeklestirilmistir.

Belediyelere ait bu internet sayfalarmin 198’ine (%100) erisim saglanarak arastirma tamamlanmaistir.
Veri Toplama Araclar ve Siireci

Veri toplama araci olarak aragtirmacilar tarafindan literatlir derinlemesine taranmis (Akgiimiis, vd.,
2021, Arikboga, 2017; Mecek, 2017; Cakir, 2017) ve e-belediyecilik uygulamalarim1 saptamaya yonelik
gostergeler yazarlar tarafindan literatiirii destekler sekilde bir form yardimiyla hazirlanmistir. Hazirlanan
form belediyelerin web sayfalarini inceleyebilmek icin belediye web ana sayfasina ait genel bilgiler,
belediyelerin e-belediyecilik uygulamalarina ait bilgiler ve belediyelerin e-belediyecilik uygulamalarinin
islevselligine ait bilgileri saptayacak sekilde alt kategorilere ayrilarak yapilandirilmistir. Veri toplama
siirecinde oncelikle Microsoft Excel formatinda bir form hazirlanmistir. Bu form {izerinden Karadeniz
Bolgesinde yer alan 198 belediye iizerinden ilgili sorularin cevaplarinin girisi gerceklestirilmistir.
Arastirmacilar Karadeniz Bolgesinde yer alan 198 belediyenin internet sayfalarim tek tek ziyaret ederek
sorular1 cevaplamis, icerik analizi gerceklestirmistir. Daha sonra Microsoft Excel formatinda bir araya
getirilen veriler SPSS 16 paket programina aktarilarak tanimlayici istatistikler kullanilmis; frekans ve ylizde

dagilimlari hesaplanmistir.
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Arastirmanin Etik Yonii

Yiriitilen arastirmada Karadeniz Bolgesinde yer alan 198 belediyenin web sayfalarinin
incelenmesine dayanan bir dokiiman incelemesi teknigi kullanilmistir. Bu nedenle bu teknikte dogrudan
insanlar veya hayvanlar {izerinde bir etki s6z konusu olmadigindan dolay1 arastirma kapsaminda etik kurul

iznine gereksinim duyulmamustir.
Bulgular

Karadeniz Bolgesinde yer alan belediyelerinin web siteleri iizerinden gerceklestirilen arastirmanin
analizi sonucunda elde edilen bulgular belediyelerin web sayfalarina iligkin genel bilgiler, internet
sayfalarinda e-belediyecilik kapsaminda sunulan hizmetlerle ilgili bilgiler ve bu hizmetlerin etkinligi ile ilgili

bilgiler bagliklar1 altinda aktarilacaktir.
Belediyelerin Web Sayfalarina Iliskin Genel Bilgiler

Caligmanin bu boliimiinde Tiirkiye’de Karadeniz Bolgesinde yer alan 198 belediyenin web ana
sayfalar1 iizerinden gergeklestirilen igerik analizlerinden elde edilen bulgulara yer verilmektedir. Bu
gergevede 198 belediye iizerinden yiiriitiilen ¢alismada web ana sayfalarinin e-belediyecilik hizmetlerini
destekleyecek nitelikte alt yapisini olusturan genel profiline ait bulgular asagidaki Tablo 2. de

gosterilmektedir.

Tablo 2 : Belediyelerin Internet Sayfalarina Iliskin Genel Bilgiler I

Siklik (n) Yiizde %

Web Sayfasinda Arama Motorunun Bulunmasi

Evet, arama motoru var 110 56

Hayir, arama motoru yok 88 44

Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu’na Yonelik Bilgi

Evet, bilgilendirme yapiliyor 80 40

Hayr, bilgilendirme yapilmiyor 118 60

Arsiv Bilgilerine Yer Vermesi

Evet, arsive sahip 42 21

Hayr, arsive sahip degil 156 79

Yabanci Dilde Yayin Destegi

Evet, yabanci dilde yayin destegi var 5 4

Hayir, yabanci dilde yayin destegi yok 193 96

Engeli Dostu Site
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Evet, engeli dostu igerik var. 2 1

Hayir, engelli dostu icerik yok 196 99

Tablo 2’de goriilecegi lizere belediyelerin web sayfalarina iliskin olarak belediyelerin web
sayfalarinin %56’sinin (n=110) site i¢inde arama motoru bulundurdugu; %44 {iniin (n=88) ise web
sayfalarinda arama motoru bulundurmadiklar1 gériilmektedir. Arama motoruna sahip olan belediyelerde bu
alanin olduk¢a sinirli kullanildigr goriilmiistiir. Belediyelerin bu alam1 genellikle site iginde sunduklar
hizmetler ve paylastiklar1 belge, yayin ve mevzuata kolay erisim saglamak amaciyla kullanima agtiklar
goriilmektedir. Belediyelerin web sayfalarinin %40’ min (n=80) Kisisel Verileri Koruma Kanunu (KVKK)
kapsaminda bilgilendirme yapildigi; %60’1inda (n=118) ise Kisisel Verileri Koruma Kanunu kapsaminda
herhangi bir bilgilendirmeye sahip olmadigi saptanmustir. Ilgili kanun bilindigi gibi 6zellikle online
islemlerde ve e-belediyecilik gibi uzaktan erisim ile yiiriitiilen kamusal hizmetlerde bireylerin kisisel
bilgilerinin korunmasina yonelik bireylere gilivence saglayan dnemli bir isleve sahiptir. Bu giivencenin
olmamasi belediyelerin sundugu hizmetlerin online olarak vatandaslar tarafindan alinmasinda tesviki

diisiirdiigii goriilmektedir.

Belediyelerin web sayfalarmin %21’inde (n=42) ge¢mise doniik duyuru, faaliyet, mevzuat vb.
konularda arsiv bilgilerinin yer aldig1 bir alan bulunurken, belediyelerin %79 (n=156) de “arsiv” ibaresine
hi¢ yer vermedikleri goriilmektedir. Benzer sekilde arsiv alanina sahip olan belediyelerinde biiyiik bir
kisminda arsiv verilerinin birkag¢ yildan fazla gecmise gitmedikleri goriilmektedir. Belediyelerin ge¢mise
yonelik bilgi, haber ve hizmetlerini konu alan bilgilerini saklamamasi, yonetime olan giiven ve belediyelerin
kiyaslanmasi agisindan sorunlar olusturmaktadir. Calisma kapsaminda web sayfalari incelenen belediyelerin
%96’sinda (n=193) yabanci dilde bilgi sunmadigi; %4’ tinlin (n=5) ise birden fazla dile de yabanci dilde
paylasima olanak verdigi goriilmektedir. Her ne kadar yerel 6l¢ekte hizmet veren ana muhatabi yerel halk
olan belediyelerin 6zellikle turizm basta olmak lizere kentsel hizmetler, alt yap1 vb. konularda yabanci kisilere
yonelik olarak da hizmet sunmasi 6nemli bir konudur. Yabanci dil desteginin biiyiik 6l¢ekli illerde dahi ihmal

edildigi goriilmektedir.

Belediyelerin web siteleri incelendiginde elde edilen bir diger bulguda 6zellikle engelli bireylere
yonelik kayda deger herhangi bir kullanim kolayligimin belediyelerin tamamina yakininda yer almamasi
olusturmaktadir. Basta gérme ve isitme engeli bulunan bireylerin kendi baglarina yardim almadan bu siteler
tizerinden hizmete ulagmalari pek miimkiin goriinmemektedir. Belediyelerin internet sitelerinin sadece
%1’inde (n=2) engelli dostu site 6zelligine sahip oldugu goriiliirken, %99’unda (n=196) ise engelli dostu bir

web sayfa tasarimina sahip olmadiklar1 gériilmektedir.

Belediyelerinin web ana sayfalarin genel tasarimi ve yapisi incelendiginde yine asagida yer alan Tablo 3’ deki

bulgularla karsilasildig: goriilmektedir.
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Tablo 3: Belediyelerin internet Sayfalarima iliskin Genel Bilgiler II

Siklik (n) | Yiizde %

Belediyeye Ait Sosyal Medya Hesaplarinin Paylagiimasi*

Facebook 177 89
Twitter 163 82
Instagram 124 63
Youtube 107 54

Belediyeye Ait iletisim Kanallarmin Varlig

E-Posta 188 95
Adres 189 95
Telefon 188 95

Belediye Calisanlarmnin {letisim Bilgilerin Varlig

Evet, bilgi paylasiliyor 56 28

Hayr, bilgi paylasiimiyor 142 72

Kente Ait Tanitici Bilgilerin Varlig1

Evet, bilgi paylasiliyor 184 93

Hayir, bilgi paylasiimiyor 14 7

Kentin Haritasinin Paylasilmasi

Evet, harita var 155 78

Hayir, harita yok 43 22

Belediyenin Mevcut ve Yeni Proje ve Hizmetlerinin Tanitim1

Evet, bilgi paylasiliyor 144 73

Hayr, bilgi paylasiimiyor 54 27

Belediyeye Ait Canli Yayin Destegi

Evet, var 56 28

Hayir, yok 142 72

Tablo 3 incelendiginde belediyelerin web sayfalarinda sosyal medya hesaplarina ne derece yer
verdikleri goriilmektedir. Buna gore belediyelerin %89’unda (n=177) Facebook, %82’sinde (n=163) Twitter,
%63’linde (n=124) Instagram ve %54’tinde (n=107) Youtube sayfasina iligkin baglantilar paylastig
goriilmektedir. Bunlarin yaninda belediye baskanlarinin da kendi 6zel sosyal medya hesaplarina belediye web

sayfast lizerinden ulagim imkani verildigi de goriilmektedir. Belediye web sayfalarinda belediyeye ait iletisim
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bilgilerinin bulunma durumu incelendiginde tiim belediyelerin %95’inde e-posta adresi, telefon bilgileri ve
belediyenin e-mail adresinin agik bir sekilde paylasildigi goriilmektedir. Bununla birlikte belediye
calisanlarinin iletisim bilgilerinin paylasilmasi konusunda benzer bir durumun olmadigi goriilmektedir.
Belediyelerin internet sayfalarinda calisanlarina ait iletisim bilgilerinin bulunma durumu incelendiginde 56
belediyenin (%28) de calisanlarin iletisim bilgileri yer alirken, 142 belediyenin (%72) de calisanlara ait

iletigim bilgisinin paylasilmadi goriilmektedir.

Caligma kapsaminda incelenen belediyelerin web sayfalarimin %93’{inlin (n=184) kentle alakali
kapsamli tanitic1 bilgi paylasiminda bulundugu goriiliirken, belediyelerin %7’sinin (n=14) kentleriyle
alakalali ya hi¢ bilgi paylasmadig1 ya da cok ylizeysel bilgiler sundugu goriilmektedir. Benzer sekilde
belediyelerin web sayfalarmin %78’inin (n=155) bulunduklar1 kentin haritasina sitelerinde yer verdikleri
goriilirken, %22’sinin (n=43) bulunduklar1 kentin haritas1 gosteren bir bilgiye yer vermedikleri
goriilmektedir. Yine belediyelerin web sayfalarinin %73 tiniinde (n=144) belediyelerin mevcut ve yeni
projelerini tanittiklar1 goriiliirken, belediyelerin web sayfalarinin %27’sinde (n=54) belediyenin mevcut ve
yeni projelerine yer vermedikleri goriilmektedir. Son olarak belediyelerin web sayfalarinin %72’sinde
(n=142) belediyelerin hizmet sunumunda canli yaym desteginden faydalanmadigi, belediyelerin web
sayfalarimin %28’ inde (n=56) ise belediyelerin hizmet sunumunda canli yayin desteklerinden faydalandiklari

gorlilmiistiir.
Belediyelerin E-Belediyecilikle Ilgili Uygulamalarina iliskin Bulgular

Belediyelerinin web sayfalarinda yer alan e-belediyecilikle ilgili faaliyetlerini destekleyen

uygulamalar analiz edildiginde elde edilen bulgular Tablo 4’de gosterilmektedir.

[472]



Ahmet GUVEN, Leyla DOGAN
Karadeniz Bolgesinde Yer Alan Il ve Ilge Belediyelerinin internet Siteleri Uzerinden
E-Belediyecilik Uygulamalar1 Analizi

Tablo 4: Belediyelerin E-belediyecilikle ilgili Uygulamalarina Yo6nelik Bulgulari I

Siklik (n) | Yizde (%)

Paylasilan Haberlerin Giincel Olmasi

Giincel 166 84

Giincel degil 32 16

Paylasilan Duyurularin Giincel Olmasi

Giincel 156 79

Giincel degil 42 21

Dilek ve Sikayetlerin Iletilmesi

Evet, dilek ve sikayetlerin iletilebilecegi bir alan var 162 82

Hayir, dilek ve sikayetlerin iletilebilecegi bir alan yok 36 18

E-Belediyeciligi Destekleyen Mobil Uygulamalar

Evet, sahip 28 14

Hayr, sahip degil 170 86

Hizli Bilgi Edinme, Beyaz masa vb. uygulamalar

Evet, sahip 63 32

Hayir, sahip degil 135 68

Sitenin E-Hizmet Sunan Bir Platforma/Sekmeye Sahip Olmasi

Evet, sahip 148 75

Hayir, sahip degil 50 25

Sitenin E-Hizmet Sunan Platformun Aktif Olmas:

Evet, aktif 129 65

Hayrr, aktif degil 69 35

Belediyelerin internet sayfalari {izerinden sunduklari e-belediyecilik hizmetleriyle ilgili bulgular
Tablo 4’te analiz edilmistir. Buna gore belediyelerin web sayfalarinin %84’tinde (n=166) e-belediyeciligin
o6nemli bir ayagini olusturan bilgi ve haber paylasimi konusunda giincel bilgilere yer verdikleri goriiliirken
belediyelerin web sayfalarinin %16’sinda (n=32) bilgi ve haberlerin ya eksik ya da gilincel olmadigi
saptanmustir. Benzer sekilde belediyelerin internet sayfalar tizerinden paylastiklart duyurular konusunda da
benzer bir durumla karsilasilmistir. Bun goére belediyelerin web sayfalarinin %79’unun (n=156)
paylasimlarinin giincel oldugu; %21’inin (n=42) ise paylasilan duyurularin gilincel olmadig bilgisine

ulastlmistir.
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Belediyelerin internet siteleri tizerinden halkin dilek ve sikayetlerine online olarak ne diizeyde yanit
verebildikleri incelendiginde belediye web sayfalarinin %82’sinin (n=162) dilek ve sikayetlerini
iletebilecekleri yanit alabilecekleri bir platforma sahip olduklar goriiliirken, belediyelerin web sayfalarinin
%18’inde (n=36) ise dogrudan bu amaca yonelik bir alanin olmadigi goriilmektedir. E-belediyecilik
konusunda bilgisayarlar 6nemli araglar olarak e-belediyecilik faaliyetlerinde olmazsa olmaz dneme sahip
olmalarma ragmen son yillarda akilli telefonlar tizerinden uygulamalarla da bu faaliyetlerin desteklendigi
goriilmektedir. Bu kapsamda e-belediyecilik konusunda mobil uygulamalara e-belediyecilige destek veren
belediyeler incelendiginde, belediye web sayfalarinin %14 tiniin (n=28) mobil uygulamalarla bu konuda
kendine yer buldugu goriiliirken, belediye web sayfalarinin %86’sinin (n=170) mobil uygulamalara sahip

olmadig tespit edilmistir.

Belediyelerin internet sayfalar1 incelendiginde hizli bilgi paylasimi ve beyaz masa gibi karsilikli
iletisime ve sorunlarin ¢oziimiinde daha hizli ve yerinde c¢o6ziimler iireten uygulamalara yonelik
uygulamalarin belediyelerin %32’sinde (n=63) mevcut iken %68’inde (n=135) de mevcut olmadig1 tespit
edilmistir. Belediyelerin internet sayfalarinda e-belediyecilik faaliyetlerini gerc¢eklestirmeye yonelik olarak
sahip olduklar1 bir platform/sekme ye yer vermeleriyle alakali olarak belediyelerin %75’ inde (n=148) mevcut
bir platformun oldugu saptanirken belediyelerin %25’inde (n=50) e-belediyecilik uygulamalarina yer veren
bir platforma rastlanmamuistir. Ayrica platforma sahip olan belediyelerin yakin oranlarda bu platformlarin

aktif ve igler sekilde kullanabildikleri saptanmaistir.

Belediyelerin E-Belediyecilikle ilgili Hizmet Alanlarina iliskin Bulgular

Belediyelerinin web sayfalarinda yer alan e-belediyecilik uygulamalarinin kaynagini olusturan
hizmet alanlariyla alakali belediyenin sundugu hizmetler analiz edildiginde elde edilen bulgular asagidaki

Tablo 5’de gosterilmektedir.
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Tablo 5: E-belediyecilik Kapsaminda Sunulan Hizmet Alanlarina iliskin Bulgular

Siklik (n) Yiizde %

E-Belediyecilik Hizmeti Sunulan Hizmet Alanlar1

Adli hizmetler 9 5
Afet ve diger krizlere yonelik hizmetler 11 6
Aileye yonelik hizmetler 67 34
As evi vb. hizmetleri 5 3
Bagimlilikla miicadeleye yonelik hizmetler 1 1
Cocuklara yonelik hizmetler 9 5
Egitime yonelik hizmetler 20 10
Engellilere yonelik hizmetler 4 2
Evde bakim hizmetleri 3 2
Genglere yonelik hizmetler 11 6
Hayvanlara yonelik hizmetler 11 6
Kadinlara yonelik hizmetler 9 5
Kent ile ilgili hizmetler 134 68
Kentle iligkin alt yap1 hizmetleri 130 66
Konut hizmetleri 82 42
Kiiltiir ve sanata yonelik hizmetler 47 24
Mezarlik ve defin hizmetleri 51 26
Psikolojik danigma hizmetleri 1 1
Saglik hizmetleri 55 28
Sokakta yasayan kisilere yonelik hizmetler 1 1
Sportif faaliyetlere yonelik hizmetler 12 6
Turistik ve kiiltiirel hizmetler 37 19
Ulasim hizmetleri 64 33
Yaslilara yonelik hizmetler 6 3
Yoksulluk alaninda hizmetler 15 8
Zabita hizmetleri 61 31
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Tablo 5 incelendiginde belediyelerin halkin yerel ihtiyaglarini karsilamak adina sundugu pek c¢ok
hizmetin e-belediyecilik faaliyetleriyle sunulup sunulamadigina yonelik bulgular verilmektedir. Buna gore
bu hizmet alanlarinin hangilerinin e-belediyecilik kapsaminda sunuldugunun tespitine yonelik belediyelerin

internet sayfalari incelenmis ve baslica agagida yer alan bulgulara ulagilmistir.

Belediyeler e-belediyecilik uygulamalarindan faydalanarak en fazla kent, alt yap1 ve konutlarla ilgili
hizmetleri bu platformlar tizerinden temin ettikleri, agirlikli olarak bu islemlerin bilgi paylagsma ve 6deme
islemleriyle sinirli oldugu saptanmistir. Bu islemleri yaninda baslica e-belediyecilik uygulamalari iizerinden
temin edilebilen islemleri kisaca asagidaki gibi ifade etmek miimkiindiir. Belediyelerin internet iizerinden e-
belediye uygulamalari vasitasiyla sundugu hizmetlerin %66’sini (n=130) kentle iliskili alt yap1 hizmetler,
%42’sini (n=82) konut hizmetleri, %68’ini (n=134) kentle ilgili hizmetler, %34 {inii (n=67) aileye yonelik
hizmetler, %33’iinii (n=64) ulasim hizmetleri, %31’ini (n=61) zabita hizmetleri, %28’ini (n=55) saglik
hizmetleri, %26’sin1 (n=51) mezarlik ve defin hizmetleri, %24 tinii (n=47) kiiltiir ve sanata yonelik hizmetler

olustururken, bu hizmetleri azalan oranda sosyal yardim igerikli hizmetler izlemektedir.
Belediyelerin E-Belediyecilikle ilgili Uygulamalarimn Etkinligine iliskin Bulgular

Belediyelerinin web sayfalarinda yer alan e-belediyecilikle ilgili uygulamalarinin etkinligine yonelik

gerceklestirilen analizlerden elde edilen bulgular asagida yer alan Tablo 6’da gosterilmistir.

Tablo 6: E-belediye Hizmetlerinin Etkinligine Yonelik Bulgular

Sikhik (n) | Yiizde
(%)

E-Belediyecilik Linkleri Etkin ve Aktif
Evet etkin ve aktif 132 67
Hayir etin ve aktif degil 66 33
E-Belediyecilik Uygulamalarinin Yeterliligi
Evet yeterli 30 15
Hayir yeterli degil 168 85
E-Belediyecilik Uygulamalarinin Katihma imkan Tanimasi
Evet imkan veriyor 114 58
Hay1r imkan vermiyor 84 42
E-Belediyecilik Uygulamalariin Kullanim Pratikligi
Evet kullanimi pratik 29 15
Hayir pratik degil 169 85
E-Belediyecilik Hizmetlerinin Baghca Kullamm Alanlar:
Odeme islemleri (vergi, su vb.) 129 65
Katilim islemleri (e-dilekge, istek, sikayet, meclis canli yayin vb.) 102 52
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Bilgi edinme islemleri (hal fiyatlari, yolcu tasima, mezarlik, tapu | 115 58

parsel vb.)

Tablo 6 incelendiginde il belediyelerinin internet siteleri tizerinden e-belediyecilik uygulamalarina
iligkin etkinlik ve islevsellik durumlarina yonelik bulgulara yer verildigi goriilmektedir. Bu bulgulara gore
belediyelerin internet sitelerinde yer alan e-belediyecilik uygulamalarmin aktif ve etkin olarak belediyelerin
%67’sinde (n=132) kullanildig1, belediyelerin geri kalan %33’iinde (n=66) ise bu uygulamanin ya olmadig:
ya da aktif olmadig1 goriilmektedir.

Yine belediyelerin internet sayfalari incelendiginde e-belediyecilik uygulamalarinin yerel hizmet
sunumunda yeterliligi konusunda belediyelerin %15’inde (n=30) mevcut e-belediyecilik uygulamalarinin
yerel hizmet sunumu i¢in yeterli oldugu goriiliirken, belediyelerin %85’ inde (n=168) ise istenilen 6l¢iide etkin

kullanilamadig1 saptanmistir.

Benzer sekilde belediyelerin internet sayfalar1 incelendiginde e-belediyecilik uygulamalarinin hizmet
alan bireylerin katilimina imkan vermesi agisindan belediyelerin %58’inde (n=114) e-belediyecilik
uygulamalarinin bireylerin hizmet sunumuyla alakali kararlara katilmina imkan verdigi saptanirken
belediyelerin %42’sinde (n=84) ise e-belediyecilik uygulamalarinin hizmet alan bireylerin katilimina

istenilen Ol¢iide imkan vermedigi saptanmistir.

Belediyelerin internet sayfalarinda yer alan e-belediyecilik uygulamalarmin pratikligi ile ilgili
belediyelerin %15’inde (n=29) e-belediyecilik uygulamalarimin kullammimin pratik ve basit bir sekilde
bireyler tarafindan kullanilabildigi saptamirken, belediyelerin %85’inde (n=169) ise e-belediyecilik
uygulamalarinin kullaniminin pratik olmadigi tespit edilmistir. Belediyelerin internet sayfalarinda yer alan e-
belediyecilik uygulamalarinin kullanim alanlarma yonelik bulgulara gore belediyelerin %65’ inde (n=129) e-
belediyecilik uygulamalarinin agirlikli olarak 6deme islemleri (vergi, su, bagis vb.) i¢in kullanildigi
saptanirken, belediyelerin %52’sinde (n=102) agirlikli olarak bilgi edinme islemleri (hal fiyatlari, yolcu
tasima, mezarlik, tapu parsel vb.) i¢in kullanildigini, yine belediyelerin %58 inde (n=115) ise e-belediyecilik
uygulamalarinin agirlikl olarak katilim iglemleri (e-dilekge, istek, sikayet, meclis canli yayin, anket vb.) i¢in

kullanildig1 saptanmaistir.
Sonug

Kamu yonetiminde hizmet sunum anlayisi vatandaslarin beklentileri ve zamanin kosularina gore her
donem kendini gilincellemek durumundadir. Yeni kamu yonetimi anlayisiyla giindeme gelen yonetimde
seffaflasma, hesap verebilirlik ve katilim anlayisi odaginda kamu yoOnetimi de kamu yarari amact
dogrultusunda kendilerinden beklenen etkinlik ve verimi saglamak amaciyla meydana gelen degisime ayak

uydurmak zorunda kalmaktadir. Ozellikle 90°1i yillarda temelleri atilan 2000°li yillarda hayatimizin ayrilmaz
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parcast haline gelen bilgi ve iletisim teknolojilerine dayali e-devlet kullanimi kamu yonetiminin her alaninda
vatandagin kamusal hizmetlerden etkin, verimli ve ekonomik bir sekilde faydalanmalarim saglayan 6nemli

bir hizmet sunum arac1 haline geldigi goriilmektedir.

Kamu yonetiminin pek c¢ok alaninda oldugu gibi belediyelerde benzer hedef ve amaglar
dogrultusunda e-devleti 6zelde e-belediyeciligi yagin olarak kullanmaya g¢aligmaktadirlar. Bu kapsamda
Tiirkiye’deki belediyeler degerlendirildiginde yerel diizeyde hizmet sunmak amaci ile orgiitlenen anayasal ve
kendi i¢ mevzuat kanunlariyla sekillenen bu yapilarin biiyliksehir, il, ilge, belde gibi farkli cografi alanlarda
yerel hizmet sunmaya calistiklart goriilmektedir. Adlar1 belediye olmakla birlikte hizmet sunduklari alanin
genisligi, niifusu, ekonomik ve toplumsal yapilar1 gibi farkliliklar olanlarda gdrev ve sorumluluklarini
yakindan etkilemektedir. Milyonlarca niifusa sahip olan Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi ile 5000 niifusa sahip
yeni kurulan bir belediye hata niifus kriteri aranmayan daha diisiik niifuslu il¢e belediyeleri hepsi belediye

semsiyesi altinda yerel hizmetlerin sunumundan biiyiikliikleri dl¢iisiinde sorumlu olmaktadirlar.

Karadeniz 6zelinde ele alinan bu ¢alismada da Karadeniz bdlgesinde bulunan biiyiiksehir il ve ilge
belediyeleri tizerinde e-belediyecilik faaliyetlerinin ne diizeyde uygulandigi, belediyeler arasinda herhangi
bir farklilik olup olmadig1 saptanmaya ¢alisilmistir. Elde edilen sonuglara gore belediyelerin sosyo-ekonomik
biiytikliikleri, e-belediyecilik uygulamalarina olan destek ve uygulama miktari arasinda giiglii bir iliski oldugu
saptanmistir. Bu sonugla birlikte istisnai de olsa elindeki imkanlar 6lgiisiinde kiiciik 6lgekli ilgelerden
bazilarinda e-belediyecilik faaliyetlerine ayrica 6nem veren uygulamalara rastlandigi goriilmektedir. Bu
uygulamalarda oOncii giiciin belediye bagkanlarinin vizyonlarinin etkili oldugu disiiniilmektedir. E-
belediyecilik faaliyetleri ve islerligi genel olarak incelendiginde biiyliksehir belediyelerinde diger il
belediyelerine gore bu belediyelerle de ilge belediyeleri arasinda azalan oranda e-belediyecilik
uygulamalarinin uygulanmaya calisildigi goriilmektedir. Biiyiik 6lg¢ekli belediyelerde e-belediyecilik
uygulamalarinin daha nitelikli ve kapsamli oldugu goriiliirken kii¢iik 6l¢ekli belediyelerde e-belediyecilik

uygulamalarin daha sinirli ve yer yer yetersiz ve iglevsiz oldugu gorilmektedir.

Yerel dlgekte ortaya ¢ikan bu sonuglarin ulusal ve genel 6l¢ekli birgok arastirmada da konu alindigi
ve benzer nitelikli sonuglar ortaya ¢ikardigi goriilmektedir. Ornegin, Avrupa Komisyonu tarafindan iki yillik
araliklarla yayimlanan Avrupa Birligi E-Devlet Arastirmasina goére, Tirkiye’nin e-devlet anlayist
kapsaminda ortaya koydugu cabalarin, belirlenen kriterler kapsaminda AB iilkeleri i¢indeki konumunun
olumlu gelisim gosterdigi goriilmektedir. Yine Birlesmis Milletler E-Devlet Gelismislik Endeksi raporlarina
bakildiginda, Tiirkiye’ nin istikrarl bir gelisim gosterdigi goriilmektedir (EKinci, 2018: 344-348). Bu genel
yapinin bir par¢asi olan yerel diizeyde e-devlet gelisim siireci de karsilastirildiginda yapilan ¢aligmalarda
demografik, politik, yonetsel, mali ve teknik kapasite gibi pek ¢ok belirleyici unsurun ulusal diizeyde e-devlet
gelismislik diizeyinin yereldeki girisimlerini etkileme kapasitesi ¢ok fazla dikkate alinmadigi gozlenmektedir
(Yildirnm, 2022: 270). Yerel e-devlet gelisimi lizerinde etkili olan i¢ ve dis unsurlar arasinda siirecin

tetikleyicisi, baslaticisi ve yonlendiricisi olarak hi¢ kuskusuz ulusal e-devlet gelisim diizeyi yer almaktadir.
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Bu agidan dijital devlet hususunda ulusal mevzuat, kurumsal yapi, finansal ve teknik kapasite, begeri sermaye
gibi temel unsurlar, yerel e-devlet gelisim siirecini dogrudan etkiledigi goriilmektedir. Ozelikle az gelismis
ya da gelismekte olan iilkeler i¢in ulusal e-devlet mevzuat kapsami ve igerigi, telekomiinikasyon altyapisi,
teknoloji ve inovasyon konularinda yetismis insan giicii gibi unsurlar 6nem arz etmektedir. Ulkelerin sosyo-
ekonomik yapisi iilke igindeki bolgelerin ve yerel yonetimlerin dagilimi ve sosyo-ekonomik giicli yerel
hizmet sunumunda e-devlet aygitlarini kullanimini dogrudan etkiledigi goriilmektedir. Kisaca a yerel e-devlet
gelisim diizeyi ile tilkelerin genel ekonomik durumu arasinda bir iliski s6z konusu olmakla birlikte,
ekonominin gii¢lii olan iilkelerde yerel e-devlet girisimlerinin daha fazla oldugu gozlenirken bilgi ve
teknolojileri konusunda beseri sermayesi yeterli olan iilkelerde yerel lgekte e-devlet gelisiminin yiiksek

diizeyde gergeklestirildigi goriilmektedir (Y1ldirim, 2022: 293-294).

Yerel dlgekte e-devletin gelisimi iilkelerin sosyo-ekonomik yapisiyla yakindan iliskilidir. Bu nedenle
yerel yonetimlerde 6zellikle e-belediyecilik uygulamalarindan istenilen 6l¢iide faydalanilabilmesi igin basta
kiigiik 6l¢cekli belediyelerin bu konuda alt yap1 ve mali agidan desteklenmesi kaginilmazdir. Alt yap1 ve mali
destek konusu merkezi idare tarafindan gelistirilecek projelerle daha diisiik maliyetlerle bu belediyelerin e-
belediyecilik uygulamalarinin giiclendirilmesine katki saglayabilir. Yine e-belediyecilik uygulamalarinin
islevselligi ve kullanim kolaylig1 konusunda 6zellikle biiyiik 6lgekli ilerde gbzlenen sorunlarin giderilmesi
ve e-belediyecilik uygulamalarindan maksimum o6l¢iide faydalanilabilmesi adma agirlikli olarak 6deme
islemleri ve tanitim faaliyetleri amagcli kullanilan bu platformlarin karsilikli iletisim ve katilima yer verecek

sekilde desteklenmesi de gerekmektedir.

Bu nedenle e-belediyecilik anlayisinin sadece devletin kamusal hizmetlerin teknolojik araglarla
vatandasa sunumundan ibaret bir ara¢ olarak goriilmemesi, basta katilim, kamusal deger, akilli yonetisim,
akill devlet gibi kavramlar1 da 6n plana ¢ikaran bir boyut kazanmasi gerekmektedir. Bu amag kapsaminda e-
belediyeciligin, vatandasin kamu politikalarin olusturulmasinda, hizmetlerin sekillendirilmesinde ve
hizmetlere yonelik goriislerini dikkate alinmasinda 6nemli bir ara¢ olarak yeniden kurgulanmasi ve bu

yapinin gliglendirilmesine yonelik arastirmalarin ve galigmalarin hiz kazandirilmasi gerekmektedir.
Yazar Katkilari: Metnin tamami iki yazarin ortak ve esit katkilariyla olusturulmustur.
Cikar Beyam: Bu ¢alismada ¢ikar ¢atismasi bulunmamaktadir.

Yazar Katki Paylari: Tiim yazarlar is birligi icerisinde ve esit katkida bulunarak bu g¢aligmayi

hazirlamastir.
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