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Globallesme ve teknolojik gelismeler diinya diizeninde ve tiim sektorlerde 6nemli degisikliklere neden olmustur.
Turizm sektorli de degisimlerden nasibini almis yeni global ekonomik diizende biylyen sektér olarak cikis
yapmistir, Turizmin sektorel bliyimesi, faaliyetlerinin bllylk ¢ogunlugunun da destinasyonlarda gerceklesiyor
olmasi, destinasyonlarin tanitiminin yapilarak, alternatiflerden daha c¢ekici kiinmasi gerekliligini ortaya
cikarmistir. Bu da literatlirde ‘Destinasyon Pazarlamasi’ olarak tanimlanmaktadir. Calismada “Destinasyon
Pazarlamasi” hakkinda 2005-2022 yillari arasinda yapilmis olan bilimsel yayinlarin, bibliyometrik analiz yontemi
kullanilarak incelemesi yapilmis, elde edilmis olan veriler gorsel haritalama teknigiyle resmedilmistir. Bu nedenle
calisma, destinasyon pazarlamasi literatlirlinii bitlinsel bakis agisiyla degerlendirme imkani sunmaktadir.
Arastirmanin érneklemi, ‘Web of Science’ veri tabanindaki bilimsel yayinlardan olusmaktadir. Ayrica ¢alismada
kullanilan haritalama yontemi kavramla ilgili olarak 6nemli kaynak niteligindeki calismalarin birlikte gortlebilme
imkanini sunmaktadir Gorsel ag analizinin yapilabilmesi icin VOS viewer (version 1.6.9) paket programi
kullanilmistir. Calismanin amaci; literatlirde destinasyon pazarlamasi hakkinda yapilacak olan ileriki ¢alismalar
icin kapsamli bir kavramsal ¢cerceve ve model teskil etmektir.
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ABSTRACT

Globalization and technological developments have caused significant changes in the world order and in all
sectors. The tourism sector has also emerged as a growing sector in the new global economic order that has had
its share of changes, The sectoral growth of tourism and the fact that the majority of its activities take place in
destinations have revealed the necessity of promoting destinations and making them more attractive than
alternatives. This is defined as 'Destination Marketing' in the literature. In the study, the scientific publications
made until May 2022 on "Destination Marketing" were examined using the bibliometric analysis method and the
obtained data were illustrated with visual mapping technique. Therefore, the study offers the opportunity to
evaluate the destination marketing literature from a holistic perspective. The sample of the research is consists
scientific publications from 'Web of Science' database. In addition to this, the mapping method whic had used
in this study ensures opportunity to see important source studies related to the concept together The VOS
viewer package program which had used to perform visual network analysis. The goal of the study is; to provide
a comprehensive conceptual framework and model for future studies on destination marketing in the literature
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1.Giris

Bibliyometri, bilimsel literatlirde yer alan kitap, bildiri yada makale ve benzeri yazili olan yayinlarin
istatistige dayall olarak analizinin yapilmasi yoluyla, bilimsel eserlerin ne olgiide etkili olduklarini
gormeye olanak vermektedir(Martinez ve dig., 2015, s. 258; Van Raan, 2006, s. 410). Calismanin
konusunun sosyal, kavramsal ve entelektlel agilariyla ortaya koyan bibliyometri teknigi, bilimsel
haritalama analizidir. Bilimsel haritalama analiziyle, arastirma konusunun kavramsal, entelektiel ve
sosyal taraflarinin  gortinir olmasini mimkdn kilan tekniktir. Bu teknik sayesinde uzun bir donemi
kapsayan kavramsal bir cerceve cizilmesi yoluyla, bahsi gecen bu yonlerin zamansal olarak gelismesi ya
da degismesini vurgulamaya imkan vermektedir (Cobo, Lépez-Herrera ve Herrera-Viedma, 2015, s. 44).
Bu calisma 1980’den simdiye dek olan destinasyon pazarlamasi alaninda yapilmis calismalarin gelisim
durumunu incelenmek maksadi ile yapilmistir. Bu sayede, calismanin konusu olan destinasyon
pazarlamasina dair yapilmis calismalarin kimler tarafindan yazildigini, hangi kaynaklar tarafindan
yayinlandigini, Ulkeleri ve dergileri birlikte sunum yapabilme kabiliyeti olan haritalama teknigi
kullanilarak esas ve genel bir cerceve olusturulmus olacaktir. Yapilan bu calismada, destinasyon
pazarlamasi hakkinda literatlirde yer almakta olan esas teskil eden kaynaklara en hizli sekilde ulasma
imkani veren bibliyometrik bir inceleme yapilmis olup, ardindan goérsel haritalandirma teknigi
kullanilmistir.  Turizmdeki sektorel blylime ve turizm faaliyetlerinin biylk bir ¢ogunlugunun da
destinasyonlarda gerceklesiyor olmasi destinasyon pazarlamasi kavramina duyulan énemin oldukca
faza ve hizh bir sekilde artmasindan 6tlrQ bibliyometrik analiz yapilmasi gerekliligi duyulmustur.
Yapilan bu calismada oncelikli olarak arastirmaya konu olan destinasyon pazarlamasi hakkinda
kavramsal ¢ergeve olusturulmus sonrasinda da ¢alismanin yontemine odaklaniimistir. Calismaya dair
bulgular; Ulke, yazar, kurum, dergi gibi anahtar secilen kelimelerin analizinin yapilmasi olarak
paylasiimistir. Elde edilmis olan biitlin bulgular bibliyometrik ag analizi, grafik ve yogunlastiriimis gorsel
ag analizi olarak gosterilmektedir. Uygulama kisminda elde edilmis olan bulgularin degerlendirilmesi,
¢alismanin kisitlari ve ileri tarihlerdeki arastirmalar icin yapilan onerilere ise ¢alismanin tartismasi ve
sonuclandiriimasi kisimlarinda yer verilmistir.

2. Destinasyon Pazarlamasi Kavramsal Cergevesi

Fransizca kokenli bir kelime olan “Destinasyon” kavraminin Tiirkce Sozliikteki karsihg! ” gidilecek olan
yer” anlamina gelmektedir (www.tdk.gov.tr, 2018). Literatlirde bircok destinasyon tanimi
bulunmaktadir. Cogunlukla turizm sektoriinde kullanilan bu so6zcliik gidilecek, gezilecek yerler
anlaminda kullanilmaktadir. Turizm ve seyahat alaninda destinasyon sozclgu,” gidilecek Ulke, yer,
yore; ‘en son varilabilecek yer” seklinde ifade edilmektedir. (Kilig,2007:29). Destinasyon, gesitli turistik
degerlere sahip ve turistin gereksinim duyabilecegi Urinlerin bir kismini ya da tamamini sunabilen
cografi bir yer, mekan olarak da tanimlanabilir (Atay,2003:145). Hu ve Ritchi’ ye gore destinasyon
kavrami c¢ok boyutlu ozelliklerin oldugu turizm imkanlari ve hizmetlerinin btlini olarak
tanimlanmaktadir (Atay,2003:145). Baska bir tanima gore de destinasyon, turizmin konusu olan bir yer
olmakla birlikte bu cografi yeri ziyaret edecek olan turistlerin kiltlrel gegmislerine, ziyaret ettikleri
yerin ¢okluguna, egitim diizeylerine gore degisebilen ve daha 6nceki deyimlerini de icinde barindiran
kisiden kisiye farkl sekilde yorumlanabilen bir kavramdir (Sainaghi, 2006; Oran, 2014; Sengel vd.,2014).
Destinasyon; dogal, tarihi, kilttirel gekiciliklerin disinda turizm alt ve (st yapisina sahip olan ve
turistlerin sadece gezip gérme, bilgilenme amaciyla ziyarette bulunduklari cografi bir yer olarak
tanimlanmaktadir (ilban,2007:5). Bahar ve Kozak’a (2005) gore ise; bir turizm destinasyonunun ayni
kiltdr, iklim ve doga kosullarina sahip, kiltlrel ve dogal zenginlikleri olan, bolgeye 6zgli musterilerine
sunabilecegi aktiviteler gelistirmis; konaklama, beslenme, ulasim ve iletisim imkanlarina sahip, kamusal
hizmetlerden yeterince yararlanilan turist cekim merkezlerinden olusan cografik alandir.

Destinasyon, ilgili bolgeyi ziyaret eden turistlerin yasayacak olduklari deneyim, istek ve gereksinimlerini
saglamak amaci ile birlikte olan, birbirine dolayli olarak ya da direkt iliskiler sayesinde baglanmis bircok
faktorin bir araya gelmesi durumudur (Usta, 2014: 223).
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Destinasyon pazarlamasi "Bir Destinasyon Pazarlamasi Organizasyonu’nun turistlerin ihtiyag ve
istekleri ile varis noktasinin vizyonlarini, hedeflerini ve hedeflerini karsilamaya yonelik programlari
planladigi, arastirdigl, uyguladigi, kontrol ettigi ve degerlendirdigi strekli, sirali bir slire¢" olarak
tanimlanmaktadir.

Destinasyon pazarlamasi, turistler icin zaman icerisinde globallesen, dolayisiyla yogun bir rekabet
ortaminin oldugu pazarlarda turizm destinasyonlarinin gelecek dénemdeki blylimesinin ve uzun siire
bu durumun devam ettirilebilirliginin bir dayanagi olarak kabul edilmektedir (UNWTO, 2011).
Destinasyon pazarlamasi hakkinda yayinlanan arastirmalar, turizm sektériinde belirgin bir paradigma
haline gelen 6nemli bir biiyime alanini temsil etmektedir (Bowen, Fidgeon, & Page, basinda) ve 6nemi
kiresel turizmle iliskili dort temel 6nerme ile pekistirilir: bunlardan birincisi, turizmin ¢ogu yéniinin
destinasyonlarda gerceklesmesidir (Leiper, 1979); ikincisi de, Birlesmis Milletler Diinya Turizm Orgiit
(UNWTO) destinasyonlarin "turizmde temel analiz birimi" oldugunu &ne sirmistir (DTO, 2002);
Uglincl olarak da, destinasyonlar seyahat endistrisinin en bliyik markalari olarak ortaya ¢cikmistir
(Morgan, Pritchard, & Pride, 2002) ve son olarak, ¢ok sayida (ilke, eyalet ve sehir simdilerde rekabet
edebilmek, turistleri farkli olan veya ziyaret alani olan yerlerine cekebilmek icin destinasyon
pazarlamasini en temel arag olarak gérmektedirler.

Destinasyon pazarlamasi, harhangi bir yerin kendi 6zelliklerine ortlisecek sekilde olusturulan bir
destinasyon kimliginin etkili iletisim ¢alismalariyla, hedef kitlelere gekici bir sekilde ulasmasini saglar
(Yavuz, 2007:40).

Destinasyon pazarlamasinda dort genel stratejik amag¢ bulunmaktadir. Bunlar; bdlgedeki yerel
girisimlerin karinin maksimum dizeyde saglanmasi; gelen ziyaretgilerin isteklerinin gerceklesmesi ve
memnun olabilmeleri; bolgede yasayan insanlarin refahinin uzun sireli saglanabilmesi; sosyo kiltirel
ve cevresel maliyetler ile ekonomik maliyetler arasinda siirdirilebilir denge saglayarak turizmin
etkilerini en uygun hale getirmektir (Buhalis,2000: 21).

Destinasyonlar iki ana grup altinda toplanabilmektedirler (Kilig,2007: 32): Birinci Grup: Ekonomisi
turizmle gelismis, konaklama ve turistin diger ihtiyaclarinin da giderildigi destinasyonlarken (Bunlara
ornekler: Kemer, Bodrum ibiza, Kanarya adalari, Kusadasi vd). ikinci Grup ise; Sadece turizm igin
gelismemis; sanayi, kiltir, dogal glzellikler, tarihi eserler ve toplumsal degerleriyle turist ceken
destinasyonlardir.( New York, istanbul, Paris, Roma bu grup destinasyonlara érnek teskil ederler). Hatta
bunlarin bazilarinin turizm gelirleri birinci grup destinasyonlarin turizm gelirlerinin ¢ok Uzerinde
olabilmektedir.

Destinasyonlarin cekiciligini belirleyen belli basl unsurlar bulunmaktadir. Bunlar psikolojik, sosyo-
kiltdrel unsurlar, ekonomik unsurlar ve dogal unsurlardir (Kozak ve digerleri, 2001: 46). ‘Sosyo-Kiiltiirel
Unsurlar’; kultarel varliklar(tarihi kentler, ibadet yerleri, anitlar, muzeler), gelenek ve gérenekler
(dtgian, dogum, evlenme), siyasal yapi, egitim durumu ve kentlesme diizeyi , ‘Ekonomik Unsurlar’;
turistik Grindn fiyati, genel ekonomik durum, alt yapi olanaklari, turizm endustrisinin durumu, ‘Dogal
Unsurlar’; dogal giizellikler, temiz deniz, temiz hava, temiz su kaynaklari, yazin gilines, kisin kar,
ormanlar, bitki 6rtisi, hayvan tirleri, kaplica ve sifali sular ve son olarak ‘Psikolojik Unsurlar’; Glkeler
arasindaki dini, tarihi ve kdltirel iliskiler, toplumlarin davranislari, ,yoneticilerin davranislari, gelenek
ve gorenekleri, aliskanliklar, sempati ve antipati duygularidir.

3.Yontem

Bibliyometri, bilimsel yayinlarin kaynaklarinin en glvenilir olanlarinin hangileri oldugunun tespit
edilmesi, giincel degisimlerin ve bilimdeki gelisimin degerlendirilmesi, akademik esasin olusturulmasi
ve akademik sonuglarin degerlendirilmesi gibi birden ¢ok farkh sekilde literatiire katki sunmaktadir
(Martinez ve dig., 2015, s. 257). Akademik literatire katkisi olan, bilim insanlarinin arastirmalarini
degerlendirmek amaciyla objektif olc¢litler saglamasinin yaninda bilimsel nitelik ve verimlilik
degerlendirmesi yapilmasi amaciyla da kullaniimaktadir. Destinasyon pazarlamasi literatlirinde hali
hazirda var olan arastirmalarin egilimlerinin yapilmasi amaciyla bibliyografik analiz yontemi
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uygulanmistir. Web of Science, CiteSeer, Scopus, MEDLINE, Google Scholar v.b. web tabanli, ¢cevrim igi
ortamlarda yer alan veri tabanlari, bibliyometrik arastirmalar igin kullanilmakta olan ortak data
kaynaklaridir (Cobo, Lépez-Herrera ve Herrera-Viedma, 2015, s. 43). ‘Web of Science’, sanat, sosyal ve
beseri bilimler alanlarinda diinyada 6n siralarda yer alan bilimsel literatiir data tabanidir. Bu galisma
icin 01.1991-05.2022 tariheri arasinda “ destination marketing” terimleri kullanilarak destinasyon
pazarlamasi literatlirinde yayimlanmis ve “Web of Science Core Collection” veri tabani icerisinde
indekslenmis yayinlara erisim saganmistir. Bilimsel haritalama metodu, matematiksel sonuclar sunuyor
olmsina ragmen esasen bibliyografik birimlerin (6rn,dergikelime , yazarlar) birlikte gdsteriminin
yapilmasidir(Boyack ve Klavans, 2010, s. 2389).Bu teknik, bilimsel arastirmanin dinamik ve yapisal
taraflarini gbstermeyi amaclamaktadir (Cobo ve dig., 2012, s. 1609). VOSviewer, CopalRed, Bibexcel,
CiteSpace, IN-SPIRE, Network Workbench Tool, CRExplorer, , SciMAt Science of Science Tool ve
VantagePoint bibliyometrik ag analizini ve yogun ag gorselerini olusturmak amaciyla bilimsel
haritalama teknigi’nde kullanilmakta olan yazilim programlaridir (Cobo ve dig., 2011, s. 1383); Cobo ve
dig., 2012, s. 1610); Pradhan, 2016, s. 20-25). Bu ¢calismada yapilan bibliyometrik analizi gérsellestirmek
amaciyla VOSviewer (version 1.6.9)isimli gorsellestirme programindan faydalaniimistir. VOSviewer,
haritalama icin kullanilmakta olan diger web bazli programlardan farkli olarak, grafik sunumuna da
onem vermektedir. Calismada, birincil olarak ‘Web of Science’ veri tabanindan alinmis olan veriler
diizenlenmis, sadece 1991-05.2022 tarihleri arasinda yayimlanmis olan calismalar, analizi yapilacak
olan verilere dahil edilmistir. Gorsel bir sunum yapilabilmesi amaciyla kullanilmis olan VOSviewer
programindan elde edilmis ciktilar calismada yer almistir.

4. Bulgular

Arastirmada “destination marketing” anahtar kelimesi ile Web of Science Core Collection veri
tabaninda 2005-05.2022 tarihi itibari ile 1444 ulusal ve uluslararasi ¢alismaya ulasiimistir. Calismada,
yayinlar “yayin yil”, “yayin tirl”, “yazar”, “yayinlanan kurum”, “yayin alani”, “yayinlanilan iilke” ve
“yayin dili” olmak tzere filtreleme yapilmis ve her filtrede ilk on siradaki ¢alisma rapora ve grafige dahil
edilmistir. 01.1991-05.2022 tarihleri arasinda yapilmis c¢alismalarin goérsel haritalama metodu ile
VOSviewer paket programinda ortak yazar, kurum agisindan ortak atif analizi ve ortak anahtar kelime

analizleri ag haritalari olusturulmustur.

Destinasyon Pazarlamasina dair “‘Web of Science Core Colection’ veri tabani taranarak elde edilmis olan
veriler incelendiginde, 1991-Mayis 2022 doénemleri arasinda toplam 1 adet ulsual ve uluslararsi
akademik calimaya ulasim saglanmistir. Calismada, yayinlar “yayin yili”, “yayin tiri”, “yazar”,
“yayinlanan kurum”, “yayin alani”, “yayinlanilan tlke” ve “yayin dili” olarak filtreleme yapilmasiyla ve
her filtre icin siralama olarak ilk on ¢alisma rapor ve grafige dahil edilmistir. 1991-2022 yillari arasinda
yapiimis olan ilgili calismalarin gorsel haritalama yontemi ile ‘VOS viewer’ programinda ortak
yazarlarin, kurum agisindan ortak atif analizlerin ve ortak anahtar kelime analizlerinin ag haritalari
olusturulmustur. Bu yayinlarin 1144 adeti makale, 188 adeti bildiri, 67 adeti kitap bolimu, 67 adeti
kabul edilip henliz yayinlanmamis makale, 38 adeti makale kritigi, 18 adeti kitap kritigi,18 adeti editore
mektup, 4 adeti kitap ve 2 adeti mektup calismadir. Yapilan bu calismada ‘Web of Science Core
Collection’ veri tabani kullanilarak elde edilmi olan arastirmalarin analizi yapilmistir ve Sekil 1'de
destinasyon pazarlamasi ile ilgili yapilan ¢alismalarin yillara gére dagilimi gérilmektedir.
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Sekil 1. 1991-2022 Tarihleri Arasinda Destinasyon Pazarlamasi hakkinda Yapilmis Olan Akademik
Cahsmalarin Yillara gore Dagilimi
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Sekil 1 incelendiginde detinasyon pazarlamasinin yillar icerisinde akademisyenler tarafindan oldukca
fazla ilgi gormus oldugu ve dolayisi ile alanda konu ile ilgili calismalarin sayisinda artis oldugu
gdzlemlenmektedir. Ozellikle alanda 2011 yili itibari ile destinasyon pazarlamasi konusu ile ilgili en cok
yayinin yapiimis oldugu yi12021’dir. Covid 19 pandemisi nedeni ile 2019 yili son ¢eyreginden 2021 yilina
kadar olan sire icerisinde turizm sektoriiniin 6nemli bir darbe almis olmasi, pandemi sonrasi turizme
tekrar canlilk kazandirilmak istenmesi ¢abalari nedeni ile 2021 yilinda bu konuda daha fazla yayin
Uretildigi dustnldlmektedir. 2021 destinasyon pazarlamasi konusunda en ¢ok yayin Uretilen yildir.
Bibliyometrik analiz kapsami dahilinde konu ile ilgili hangi tir yayinlarin yayllanmis olduguna
bakildiginda analiz sonrasi olusan dagilim Sekil 2’de gosterilmistir.

Sekil 2. 1991-2022 Tarihleri Arasinda Destinasyon Pazarlamasi Hakkinda Yapilmis Olan Akademik
Calismalarin Yayin Tirine Gore Dagilimi
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Sekil 2’de gorildugi Gzere, destinasyon pazarlamasi ile ilgili en ¢ok yapilan yayin tirt 1184 adetle
(%74,6) makaledir. Bunu sirasiyla,188 adet (%12,1) bildiriler, 67’ser (%4,3+%4,3) adetle kitap bolimleri
ve kabul gérmis yayinlanmamis makaleler, 38 adetle ( %2,4) makale kritigi, 18’er adetle (%1,1) kitap
kritigi ve editoére mektup, 4 adet (%0,2) kitaplar ve 2 adet(%0,1) mektuplar takip etmektedir.
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Literatlire destinasyon pazarlamasi hakkinda kurum temelli bir degerlendirme yapilacak olundugunda
katkisi en fazla olan ¢alismanin kurumlara dair siralamasi Sekil 3'de gosterilmektedir:

Sekil 3. 1991- 2022 tarihleri arasinda Destinasyon Pazarlamasi Hakkinda Yapilan Calismalarin
Kurumlara Gore Dagilimi
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Amerika Birlesik Devletleri’ndeki kurumlardan birisi olan Florida Devlet Universitesi'nin konuya dair
yapilan yayinlarin oldugu siralamada 94 adet (% 5,9) bilimsel yayin ile birinci sirada yer aldig1, onu ikinci
sirada 74 adet ( %4,6)calisma ile HonKong Polytechnic Universitesi ve Uglincii olarak da 63 adet
(%3,9) luk calisma ile Florida Merkez Universitesi oldugu goriilmektedir.

Sekil 4. 1991- 2022 Tarihleri Arasindaki Destinasyon Pazarlamasiyla ilgili Kurumlara Gére Dagilimin
Bibliyometrik Ag Analizi.
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Kurumlara ait bibliyometrik ag analizinin gosterildigi Sekil 4’ te daire bilyklikleri kuruma ait olan yayin
sayisi fazlaligini, daire renkleri kurumlar arasindaki ortak calismalari ve daire ara cizgileri de hangi
kurum diger hangi kurumla iliski icinde gosterilmistir. Buna gore, en fazla yayinin Florida
Universitesi’nde oldugu daire biyiikligiinden anlasilmakta ve Florida Universitesi ile birlikte ortak
¢alisma yapan 5 farkli Gniversite oldugu hologramda gorilmektedir (Bournemouth Uni., Queensland
Uni. Tech., Surrey Uni., Canterbury Uni. Ve Dokuz Eylil Uni.).

Literatlirde ‘Destinasyon Pazarlamas!’ konusuna iliskin olarak yapilan yayinlarin yayin alanlarina dair
siralama Sekil 5’ te gosterilmektedir.

Sekil 5. Destinasyon Pazarlamasi’ na iliski Yapilan Yayinlarin Yayin Alanlarina Gére Dagilimi
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Sekil 5 ‘te yer alan grafik incelendiginde konuya iliskin olarak en ¢ok yapilan yayinin 1103 adetle ‘Sosyal
Bilimler’ alaninda yapilmis oldugu, 520 adetle ‘isletme Ekonomisi’ alaninda konuya iliskin yapilan
yayinlarin ikinci sirayr aldigi ve 153 adetle Cevresel Bilim Ekoloji alaninda yapilan ilgili calismalarin
Uglinct sirayr aldigi goriilmektedir. Bu durum destinasyon pazarlamasinin; sosyal bilimler, isletme
ekonomisi ve gcevresel bilimlerle olan iliskisinin 6nemini gdstermektedir.

Destinasyon pazarlamasina dair yapilan ¢alismalarin yayinlandiklari tilkelere gére dagilimini gésteren
grafik Sekil 6 da gorulmektedir.

Sekil 6. Destinasyon Pazarlamasina Dair Yapilan Calismalarin Yayinlandiklari Ulkelere Gére Dagilimi
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Sekil 6'daki grafik incelendiginde; konuya iliskin en ¢ok yayin yapilan Ulkenin 346 adetle Amerika
Birlesik Devletleri oldugu, bunu sirasiyla 241 adet ¢alismayla Cin Halk Cumhuriyetinin, 167 adet
calismayla Avustralya, 154 adet calismayla ingiltere, 107 adet calismayla ispanya ve 59 adet ¢alismayla
Turkiye izlemektedir.

Destinasyon Pazarlamasi literatiirlinde yer ala yayinlarin en ¢ok hangi dilde hazirlandigi Sekil 7’de
gorilmektedir.

Sekil 7. Destinasyon Pazarlamasina Dair Yapilan Yayinlarda Kullanilan Dillerin Dagilimi Tablosu
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Sekil 7'deki grafik incelendiginde konuya ilisin yapilan yayinlarin 1407 adetle en ¢ok ingilizce olarak
hazirlanmis oldugu gorilmektedir.

Literatiire konuya iliskin en ¢ok hangi yazarlarin yayinlarinin olduguna dair grafiksel gosterimi Sekil-
8’de sunulmaktadir.

Sekil 8. Destinasyon Pazarlamasina iliskin Yapilan Yayinlarin Yazarlara Gére Dagilimi
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Sekil 8 incelendiginde konuya iliskin en ¢ok yayin yapan yazarin 31 adetle Steven Pike oldugu, 24 adet
calismayla onu Youcheng Wang’ in takip ettigi ve 22 adet ¢calismayla DR Fesenmaier’ in tg¢linci sirayi
aldig1 goriilmektedir.
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Sekil 9. 1991- 2022 Tarihleri Arasindaki Destinasyon Pazarlamasiyla ilgili Yazarlara Gére Dagilimin
Bibliyometrik Ag Analizi
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Bibliyometrik ag analizinde gosterildigi calisma ile Sekil 9'da ortak renkler ile gosterilmekte olan
yazarlar arasinda baglantilari gorebilmek de mimkindir. Dairenin bayuklGgl, ilgili yayinlarin
yayinlarinin sayica fazlaligini, dairenin renkleri, yazarlarin konuyla ilgili ortak calismalar da yapmis
olduklarini, dairelerin aralarindaki cizgiler de hangi yazar ya da yazarlar- hangi yazar ya da yazarlarla
iliskiliyse bu durumu géstermektedir.

Destinasyon Pazarlamasi alaninda bilimsel yayinlarin konusal igeriklerinin degerlendirilebilmesi amaci
ile anahtar kelime analiziyle verilerin gorsellestirilmesi teknigi kullaniimigtir.

Sekil 10. 1991-2022 Dénemine Dair Destinasyon Pazarlamasina iliskin Calismalarda Kullanilan Ortak
Kelimelerin Yogunluk Haritasi

M VOSviewer
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Anahtar kelimelerin bibliyometrik ag analizi yapildiginda destinasyon pazarlamasi; turizm, destinasyon
rekabetleri, turizmin gelismesinde destinasyon pazarlamasi yonetimi, turizmde destinasyonlar,
destinasyon sadakati, destinasyon yonetimi, turizm pazarlamasi, markalama, isbirligi gibi kelimelerin
ortak kullanildigi gérilmektedir.

5. Sonug ve Tartisma

01.1991-05.2022 tarihlerinde destinasyon pazarlamasina dair literatiirde var olan makalelerin
analizinin yapiimis oldugu calismada, teorik esaslari ve mevcuttaki arastirma egilimlerinin
birlestirilmesiyle, destinasyon pazarlamasi arastirmalarinin uygun olup olmadiginin degerlendirilmesi
amaci ile istikrarli bir cerceve olusturulmasi hedeflenmistir. ileride yapilacak olan destinasyon
pazarlamasi ile ilgili calismalara rehberlik edecek nitelikte bir ¢alisma olacagi 6ngorilmektedir.
Destinasyon Pazarlamasina dair yapilmis olan ¢calismalarin teorik temellerini ve arastirmanin meyillerini
tanimlamak amaciyla, bibliyografik sekilde literatiirin olduk¢a kapsamli ve sistematik olarak
incelenmesi amaclanan bu calisma, mevcuttaki calismalari degisik yollarla tamamlamaya imkan
vermektedir. Yapilan analizin sonucu olarak, destinasyon pazarlamasina iliskin bilimsel yayinlarin
oldukca 6nem arz eden kismina toplu halde ulasiimistir. Bu baglamada bu calisma, destinasyon
pazarlamasi literatlirinde yer alan arastirmalarin egilimlerine ve calismalara yonelik olarak tutarli
genel bir perspektif olusturabilme olanagi saglamistir. Bilimsel yayinlarin etkinligini meydana ¢ikarma
olanag veren bibliyometrik analiz; ilgili konuda literatiire katkida bulunmus yazarlar, , Glkeleri, atif
yapilan bilimsel dergileri, beraber galisan yazarlari incelemeye yaramakla beraber, calisilan kavramsal
yapinin da gorilebilmesine imkan vermektedir. Gorsel haritalandirma ve bibliyometrik anazli teknikleri
bu calismada bir arada uygulanmislardir. Teknik olarak Bilimsel haritalama; g¢alismanin konusunun
resmini ortaya koyma gabasidir. 1991’den glinlimuize kadar tiim diinyadaki destinasyon pazarlamasina
dair yapilmis olan galismalarin nasil bir gelisim gosterdiginin arastiriimis oldugu bu ¢alisma, “Web of
Science Core Collection” isimli uluslararasi olarak onay géren veri tabaninin kullanilmasiyla ilgili alanda
yer alan 6nemli ¢alismalara ulasim saglanmistir. Veri tabanindan cekilerek yapilan bu calismalar
sonrasinda “VOSviewer” haritalama programi sayesinde gorsellestirimi yapilmistir. Elde edilen bulgular
dogrultusunda, destinasyon pazarlamasi konusu ile ilgili yapilan ¢alismalarin literatlirde artis egilimi
icerisinde oldugu gozlenmistir. Konu ile ilgili literatlirde 2005 yilindan baslayarak devam eden artisin
2018 de yiksek bir ivmeyle devam ettigi 2019-2021 yillari arasinda bu ivmenin devam etmeyerek okun
asagl dogru seyrettigini ve 2021 de takrar yikselise gectigi ve simdiye kadar ki alanda en ¢ok yayinin
yapildigi yil oldugu gorilmustiir. 2019-2021 yillari arasindaki bu dislisiin Covid 19 pandemisi nedeni
ile ilgili oldugu distnilmektedir. Literatiire konu ile ilgili olarak en ¢ok katkisi olan tlkenin ABD oldugu
ortaya cikmistir. Web of Science veri tabaninda indekslenen calismalardan 346 adeti ABD de yapilmis
olmakla birlikte, konuya dair yapilan ¢alismalarin yalnizca 59 adetinin Tirkiye de yapildigi anlasiimistir.
Yogunluk haritasi, gorsellestirilmis ag haritasi, ve grafiklerden goriilecegi Gizere ABD ‘li kurumlarin
destinasyon pazarlamasi hakkinda literatiire en ¢ok katkisi olan kurumlar oldugu gorilmistir. Bu
kurumlarin icerisinde de en fazla katki saglayanin Florida Devlet Universitesi ve en ¢ok yayin yapan
yazarinsa Steven Pike oldugu, onu Youcheng Wang’in takip ettigi bulgulari elde edilmistir. Destinasyon
pazarlamasi alaninda en ¢ok ortak ¢alisma yapmis olan yazarlar; Fesemaier, Park, Scienmetz ve Choe’
dir. Bunu Wang ve Okumus ikilisinin calismalari takip etmektedir. Destinasyon Pazarlamasina iliskin
olarak anahtar kelimelerin analizi incelendiginde destinasyon pazarlamasi kavrami ile; turizm,
destinasyon rekabetleri, turizmin gelismesinde destinasyon pazarlamasi yonetimi, turizmde
destinasyonlar, destinasyon sadakati, destinasyon yonetimi, turizm pazarlamasi, markalama, isbirligi
kavramlarinin siklikla birlikte kullanilan kavramlar oldugu anlasiimistir. Calismaya dair en 6nemli kisit,
veri tabani olarak sadece Web of Science ‘in kullaniimis olmasidir. “Web of Science Core Collection
literatlrli en genis kapsamli veri tabani kabul edilmis olsa da burada yer almamis olan bilimsel
yayinlarin degerlendirme dahiline alinmamasina neden olmaktadir. Sonug olarak; yapilan calisma
gostermistir destinasyon pazarlamasina iliskin literatlirde ¢cok fazla calisma yapilmis olmasi ile birlikte
bu calismalarin sayisi artan bir trendle devam etmektedir. Bu da, tiim diinyada kavrama ne kadar ¢ok
onem verildiginin gostergesidir ve bu denli 6nem goéren kavramla ilgili olarak gerekli gbzlemlerin
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Turkiye icin de etkin bir sekilde yapilabilmesi icin bu popiler kavrama iliskin olarak veri tabaninda
taranan calismalarin sayisinin arttirilmasi 6nerilmektedir.
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