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Icinde bulundugumuz yiizyil sosyal, psikolojik, ekonomik ve teknolojik baglamda insan
hayatina etki eden koklii degisiklikleri biinyesinde barindirmaktadir. Teknoloji 6zelinde meydana gelen
degisimler ise ¢aligma hayatini yeniden sekillendirmektedir. Arastirma kapsaminda bahsi gegen
siireclerin etkiledigi sektorlerden biri olan sigortacilik sektoriiniin hali hazirdaki durumunun Diizce
orneklemi iizerinden tespit edilmesi amaglanmistir. Bu kapsamda Diizce sehrinde faaliyet gdsteren
sigorta isletmeleri arastirma evrenini olusturmaktadir. Arastirma siirecinde nicel aragtirma yontemi
belirlenmis ve veriler anket teknigi ile elde edilmistir. Gergeklestirilen analizler neticesinde sigortacilik
sektoriiniin de meydana gelen 6zellikle teknolojik degisikliklere duyarli oldugu tespit edilmistir.
Bununla birlikte sektorde sosyal medya kullaniminin pazarlama agisindan dnemli bir ara¢ olarak
gorildiigii, baz1 konularda yasal diizenlemelerin yapilmasina gerek duyuldugu, mobil uygulamalarin,
isletmenin konumlandirilmasinin, sektérde c¢alisan personel niteliklerinin, miisteri ile iligkilerin
sigortacilik sektorii agisindan dikkatle ele alinmasi gereken konular oldugu tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Sigorta, Sigortacilik Sektorii, Durum Analizi, Diizce

A SITUATION ANALYSIS FOR THE INSURANCE SECTOR: THE CASE OF
DUZCE CITY CENTER

Abstract

The century we live in includes fundamental changes that affect human life in the social,
psychological, economic and technological context. Changes in technology, on the other hand, reshape
working life. Within the scope of the research carried out, it is aimed to determine the current situation
of the insurance sector in the Diizce sample, which is one of the sectors affected by the mentioned
processes. In this context, businesses operating in Diizce center constitute the research universe. In the
research process, the quantitative research method was determined and the data were obtained by the
survey technique. As a result of the analyzes, it has been determined that the insurance sector is also
sensitive to technological changes. In addition, it has been determined that the use of social media in the
sector is seen as an important tool in terms of marketing, legal regulations are needed in some issues,
mobile applications, the positioning of the business, the qualifications of the personnel working in the
sector, and the relations with the customers are the issues that need to be handled carefully in terms of
the insurance sector.
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1. Giris

Maddi ve manevi risklerle dolu diinyada insanlar yiiz yillardir bu riskleri yok edecek
veya minimum seviyede tutacak yollar1 aramis ve gelistirmislerdir. Bu kavramlardan en
onemlisi olan sigorta kavrami da bu sekilde hayata ge¢mis ve gilinlimiize kadar varligim
korumustur. Diinya ekonomisinde meydana gelen kiiresellesme, giderek artan mobilite ve
biliyiime bahsi gecen korunma iggiidiisiinii arttirmis ve sigortacilik kavrami giiniimiizde ¢ok
onemli bir noktaya ulagsmistir. Bireylerin egitim, refah ve penetrasyon oranlarinin ¢ok yiiksek
oldugu Amerika, Ingiltere ve Japonya gibi iilkelerde sigortacilik sektorii gok gelismekle beraber
artik pazarin doyma noktasina gelmesi sigortacilik pazarina yonelik yatirnmlarin Tiirkiye gibi
gelismekte olan iilkelere kaymasina sebep olmaktadir. Bunun nedeni egitimli gen¢ niifusun
artmas1 ve sigorta farkindaliginin uyandirilabilir olmasiyla beraber, pazarin gelecek vaat
etmesidir. Bu minvalde Tiirkiye’de sigortacilik sektoriiniin gelecegi hem ekonomi dinamikleri
hem de sektorel bazda arastirilmasi ve agiklamasi gereken bir konudur (Ozyalgin, 2017; 1-3).

Ticaret Bakanliginin verilerine gore 2020 yilinin ilk 6 ayinda toplam e-ticaret hacmi
91,7 milyar TL olurken bunun 91 milyar TL'sini yurt i¢i harcamalar olusturdu. Tiirkiye'nin diger
tilkelerden alimlart 4,5 milyar TL iken, diger iilkelerin Tiirkiye'den alimlart 3,7 milyar TL
olmustur. 2020'de e-ticaret hacmi, gecen yilin ayn1 donemine gore %64 artis gostermistir (e-
ticaret, 21.12.2020). Sigortacilik sektoriiniin yapisal 6zellikleri itibariyle online islemler
araciligiyla gergeklestirilebilme potansiyeli sektorii cazip hale getirmektedir.

2019 yilinda Tiirkiye Sigortacilar Birligi tarafindan gerceklestirilen “Sigorta ve
Emeklilik Sektorii Strateji Belirleme Calistayinda sigortacilik sektoriiniin - refahin  ve
stirdiiriilebilir bir ekonominin teminati oldugu vurgulanirken gayri safi yurtici hasilanin
(GSYH) 35 kati teminat saglayan sigortacilik sektorii fonlarinin bankacilik sermaye
piyasalarinda degerlendirilerek {iilkenin ekonomisinin kalkinmasina saglayacagi faydanin
iizerinde durularak sektoriin gelecek perspektifi degerlendirilmistir. Maliye Bakanligi
Sigortacilik Genel Midiirii Murat Kayac1 “Ekonomik biiyiimeye katkida bulunmak, riski
yonetmek ve uzun vadeli hane halki tasarruflarini tesvik etmek icin sigortacilik ve Ozel
emeklilik sektorlerinin mali a¢idan saglam bir sekilde calismasi ¢ok dnemlidir” ifadelerini
kullanmig ve finansal sektordeki pay1 %4,1 olan sigortacilik sektdriiniin gelisime daha agik
oldugunu ifade etmistir (Sigortac1 Gazetesi, 2019).

Ulke ekonomisine énemli katki saglama potansiyeli olan sigortacilik sektoriinii daha
yakindan tanimaya yonelik arastirmalarin yapilmasi 6nem arz etmektedir. Bu baglamda
gerceklestirilen arastirmada Diizce ilinde faaliyet gosteren sigorta sirketleri lizerinde bir
arastirma gerceklestirilmistir. Sektordeki sirketlerin genel durumunu ortaya koymaya yonelik,
gelecege yonelik diislincelerini ve yatirimlarini anlamaya yonelik, farkli kurumlarla
isbirliklerini ve teknolojiye yatirimlarini tespit etmeye yonelik sorular sirket yoneticilerine
yoneltilmistir. Nicel yontem dahilinde gerceklestirilen arastirmadan elde edilen bulgular
araciligryla Diizce sigortacilik sektoriiniin gilincel ve stratejik hedeflerine fayda saglayacak
birtakim oneriler gelistirilmistir.
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2. Sigortacilik Sektorii

Sigorta acentesi Sigortacilik Kanununun 2. maddesinin I bendinde “Ticari miimessil,
ticarl vekil, satis memuru veya miistahdem gibi tabi bir sifatt olmaksizin bir s6zlesmeye
dayanarak muayyen bir yer veya bolge i¢cinde daimi bir surette sigorta sirketlerinin nam ve
hesabina sigorta sdzlesmelerine aracilik etmeyi veya bunlar1 sigorta sirketleri adina yapmay1
meslek edinen, sozlesmenin akdinden once hazirlik caligmalarini yiirliten ve sézlesmenin
uygulanmasi ile tazminatin 6denmesinde yardimci olan kisi” olarak tanimlanmaktadir
(Sigortacilik Kanunu, Madde:2).

Tirkiye’de sigortacilik sektorii, onemli bir hizmet sektéri olarak gelisme
gostermektedir. Son yillarda sigorta sirketlerinde yasanan yabanci sermaye yatirimlari,
birlesme ve satin almalarin artmasi, sigortacilik sektoriindeki rekabeti de arttirmistir (Dalkalig,
2012).

Sigorta, ayni tlirden tehlikeyle karsi karsiya olan kisilerin, belirli bir miktar para
O0demesi yoluyla toplanan tutarin, sadece o tehlikenin gergeklesmesi sonucu fiilen zarara
ugrayanlarin zararini karsilamada kullanilan bir risk transfer sistemidir (Bastiirk vd., 2017).

Sigortanin temel islevi, zarar1 ekonomik agidan 6nemsiz bir duruma getirmektir. Kisiler
tek basmma karsilayamayacaklar1 zararlar1 bir organizasyon araciligiyla aralarinda
paylasmaktadirlar (TSB, 2021). Bu organizasyon, “sigorta sirketi”, “sigorta ettiren” ve “bir
sigorta s6zlesmesinden olusur”. Bir sigorta sdzlesmesinde; bir tarafta sigorta teminati veren,
ilgili kanun ve mevzuata gore sigortacilik faaliyetinde bulunmaya yasal olarak yetkili bulunan
“sigortac1”, diger tarafta da tehlikeyle karsi karsiya olan “sigorta ettiren” bulunmaktadir.
Sigortali; sigorta sirketinin bir tarafi olarak, teminat kapsamindaki tehlikelerden herhangi
birinin ger¢eklesmesi durumunda, meydana gelen hasarin tazmini talebinde bulunmaya yasal
yetkili olan kisidir. Genellikle sigorta ettiren ile sigortali ayn1 kisi olmakla birlikte, farkli da
olabilmektedir. Sigortacinin sigortaliyt koruma yiikiimliligiine karsilik, sigortalinin da
sozlesme ile saptanan prim adi altindaki bir meblagr 6deme yiikiimliiligii bulunmaktadir

(TSRSB, 2013).

Sigorta Bilgi ve Gozetim Merkezi (SBM) 9 Agustos 2008 tarihinde 26962 sayili Resmi
Gazete' de yayimlanan yonetmelikle faaliyetine baslamistir. SBM nezdinde kurulan alt bilgi
merkezleri, Trafik Sigortalar1 Bilgi Merkezi (TRAMER), Saglik Sigortast Bilgi Merkezi
(SAGMER), Hayat Sigortas1 Bilgi Merkezi (HAYMER) ve Sigorta Hasar Takip Merkezi
(HATMER) kurulmuslardir. (Sigorta Bilgi Merkezi Yo6netmeligi, Madde 9, 10,11, 12, 13, 14).

Trafik Sigortas: Bilgi Merkezi (TRAMER) 16.12.2003 tarih ve 25318 sayili Resmi
Gazetede yayimlanan Trafik Sigortast Bilgi Merkezi Yonetmeligi ile kurulmustur. Trafik
sigortas1 tiretimi gergeklestiren biitiin sigorta sirketlerinin 01/01/2003 tarihinden itibaren tiim
police bilgileri ve bunlarin hasar ve 6deme kayitlar1t TRAMER sistemine transfer edilmis olup,
yeni liretilen poligeler ve hasar kayitlart giinliik olarak transfer edilmektedir (Trafik Sigortasi
Bilgi Merkezi Yonetmeligi, 2. Boliim Madde 4).

Asagidaki tabloda, 2017 yilinda Tiirkiye de faaliyet gosteren 30 civari sigorta
sirketinden prim iiretimine gore en fazla {iretim yapan 10 sirketin isimleri mevcuttur. Ilk sirada
% 13’liik pazar pay1 ile en ¢ok iiretimi yapan sirket Almanya menseili Allianz Sigortadir. 2.
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Sirada Tiirkiye’nin en eski sigorta sirketlerinden Is Bankasi istiraki olan Anadolu Sigorta
%12’lik pazar payina sahiptir. 3. sirada %7,32’lik pazar pay1 ile en ¢ok iiretim yapan 3. Sigorta
sirketi Fransiz menseili Axa Sigortadir. ilk 10 sigorta sirketi Tiirkiye’deki toplam iiretimin
%67’lik payin1 kapsamaktadir.

Tablo 1: Tiirkiye Sigortacilik Sektérii Prim Uretimi i1k 10 sirket

Sirket Ad1 Toplam Uretim Pazar Pay1 (%)

1 Allianz Sigorta AS 5.134.074.128 12,93
2 Anadolu Anonim Tiirk Sigorta Sirketi 4.671.409.652 11,76
3 Axa Sigorta AS 2.908.210.170 7,32
4 Mapfre Sigorta AS 2.680.402.015 6,75
5 Aksigorta AS 2.635.576.300 6,64
6 Sompo Japan Sigorta AS 2.263.371.718 57
7 Ziraat Sigorta AS 1.736.337.797 4,37
8 Glines Sigorta AS 1.660.979.253 4,18
9 Doga Sigorta AS 1.491.503.094 3,76
10 Halk Sigorta AS 1.480.370.603 3,73

ik 10 Sirket Toplami 26.662.234.730 67,14

Kaynak: Tiirkiye Sigorta Birligi, Prim Uretimi Resmi Istatistikleri, 2017.

Tiirkiye’de sigortacilik faaliyetleri, hayat ve hayat dis1 olmak iizere iki ana branstan
olugsmaktadir. Hayat dis1 brans1 yangin, nakliyat, kaza, makine-montaj, dolu, hayvan hayat,
hastalik, hukuksal koruma, ferdi kaza, kredi ve trafik, hayat bransi ise sadece hayat alt
bransindan ibarettir. Ayrica is durmasi kayiplar, tiglincii kisilere verilebilecek zararlar, isci
saglig1 kayb1 vb. kayiplarin disinda akla gelebilecek her risk sigortaya konu olabilir (Demir,
1996: 2).

Ozel sigortalar genel manada literatiirde hayat ve saglik sigortalari, mal ve sorumluluk
sigortalar1 olarak iki ana bashk altinda tasnif edilmektedirler (Geng, 2002: 8). TTK (Tiirk
Ticaret Kanunu) da sigorta tiirlerini asagidaki tabloda goriildiigi sekilde siniflandirmaktadir.

Tablo 2. Zarar ve Can Sigortalari

A. Zarar Sigortalari B. Can Sigortalar
1- Mal Sigortalari 1- Hayat Sigortalari
2- Sorumluluk Sigortalari 2- Kaza Sigortalar1
3- Hastalik ve Saglik Sigortasi

Kaynak: TTK, 2011.

Bu ¢alisma kapsaminda sigorta tiirlerini TTK’ya gore 6zel sigortalarin karsilikli ve ticari
olusuna gore ayirarak ticari sigortalar1 tabloda goriildiigii gibi, bu tiirlere ait branslart ise
Sigorta Branslarma iliskin Teblig’i (2007) kapsaminda smiflandirilmistir. Zarar sigortalar,
sigorta ettirenin rizikonun meydana gelmesiyle ugradigi mali zararlarinin, sigortaci tarafindan
sozlesme cercevesinde somut olarak tazmin edildigi veya borclanildig1 sigortalar: ifade
etmektedir. Sigortacinin ylkiimliligli sozlesmede ¢ergevesinde zararin giderilmesini
saglamaktir. Zarar ve meblag sigortasi ayrimi sigortacinin edim sekline gore olmaktadir.
Meblag sigortalarinda onceden belirlenen ve policede olan edim yerine getirilirken zarar
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sigortalarinda sigortalinin somut olarak ugradig1 zararin tespiti ve policede gergeklesen riskler
vasitasiyla olusan meblagin 6denmesi s6z konusudur (Mahmutogullari, 2008: 9).

TTK’ da benimsenen siniflandirma sigorta sézlesmelerini, sigortaya konu olan menfaate
gore yapmaktadir. Bu agidan zarar sigortalari sigorta ettirenin zararlarini somut sekilde
karsilamak iizere yapilan mal sigortalardir. Bu agidan sigorta s6zlesmeleri, mal sigortasi ve can
sigortast olarak temelde ikiye ayrilirken konusunu malvarligi kiymetlerinin olusturdugu
sigortalar mal sigortasi; insan hayatina yonelen riskleri giivence altina alan sigortalar ise can
sigortasi olarak tanimlanmaktadir (Kayihan, 2016: 1596).

Mal sigortalari, malvarligmin aktifinde azalma meydana getirirken sorumluluk
sigortalarinda sigorta ettirenin zararlar1 pasif kisminda, tazminat yiikiimliiliigliniin dogmasi
neticesinde, pasiflerde artisin olmasi sonucu olugmaktadir. Sorumluluk sigortalar1 sigorta
ettirenin eyleminden Otlirii iiglincli kisilerin zararlarin1 karsilamak veya bu zararlarin
malvarliginda azalma meydana getirmesi durumlari i¢in yapilabilirler. Sorumluluk sigortalari
goriildiigii gibi TTK’da mal/zarar sigortalar1 kisminda diizenlenmektedir. Bu nedenle zarar
sigortalarina iligkin hiikiimler kural olarak sorumluluk sigortalarinda da gegerlidir. Fakat
sorumluluk sigortalarinda malvarliginin pasif kisminin sigorta giivencesi altina alinmasi
amaglandigindan, mal/zarar sigortalarina iliskin biitiin hiikiimler bu tiir sigortalarda aynen
uygulanmamaktadir. Ornegin, zarar/mal sigortalaria iliskin eksik veya askin sigorta ilkeleri
sorumluluk sigortalarinda uygulanmamaktadir (Karasu, 2016: 686; Karasu, 2015).

3. Tiirkiye’de Sigortacilik

Riskin dagilimin1 hedefleyen sigortacilik sektorii de diger sektorlerde oldugu gibi
gelismek icin Oonemli bir yol katetmistir. Gegtigimiz ylizyil diinyada sigortacilik sektorii
acisindan ani ve hizli degisimlerin yasandig1 bir donemdir. Tiirkiye’de ise, prim iiretimi reel
bazda istikrarli bir sekilde artmakla beraber uluslararasi verilerle kiyaslandiginda s6z konusu
degisimin saglam ve saglikli bir trend i¢inde olmadig1 sdylenebilir (Cipil, 2004: 25).

Grafik 1°’de eldeki verilerden bir endeks olusturulmus ve bu sayede diinyada ve
Tiirkiye’de hem toplam hem de kisi basi direkt prim iiretimlerinin egilimi gosterilmeye
calisiimistir. Diger bir deyisle s6z konusu grafikten diinyada ve Tiirkiye’de sigortacilik
sektoriinlin gelisimi kismen de olsa izlenebilir (Yenisu, 2019).

Asagidaki grafikte, Diinya’da ve Tiirkiye’de direkt prim iiretimleri endeksi verilmistir.
Tiirkiye’de ve Diinya’da prim iiretimi ve kisi bagina prim tiretimi ilerleyen yillara gore kendi
iclerinde dogru orantili olarak degiskenlik gostermistir. Tiirkiye 2015 yilina kadar prim
iiretiminde Diinya geneline gore tiretim kayiplar1 yasanmis, 2016 yilinda bir sigrama yapmistir
ve daha sonrasinda yine prim {iretim kaybi yasanmistir. 2016-2017 yilinda kisi bas1 primde
Tiirkiye’de diisme olurken Diinya genelinde prim tiretimlerinde artis yasanmustir.

39



ULISBUD/IJBSA Uluslararasi Isletme Bilimi ve Uygulamalar1 Dergisi, Cilt:2 Sayi: 1

International Journal of Business Science & Applications, Vol:2 Issue: 1

110 )
==4==Turkiye Prim Uretimi

100 ~———  =m=Diinya Prim Uretimi

% Tiirkiye Kisi Bast Prim Uretimi

& — = Diinya Kisi Bagi Prim Urefimi
80 T T
2013 2014 2015 2016 2017

Grafik 1. Diinya’da ve Tiirkiye’de Direkt Prim Uretimleri Endeksi
Kaynak: Yenisu, 2019.

*Seriler ABD Dolar1 iizerinden, bir yilda {iretilen direkt prim miktarlartyla 2013=100 endeksine gore
hesaplanmistir.
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Grafik 2. Ulke Bazinda Kisi Basina Diisen Prim Uretimi
Kaynak: Yayla, 2019.

Yukaridaki grafikte, iilke bazinda kisi basina diisen prim {iretimleri 2013 yilindan 2017
yilina kadar verilmistir. Kanada, Almanya, Hollanda, Isveg, Isvigre, Ingiltere gibi gelismis olan
iilkeler, her zaman sigortalanmaya 6nem vermisler ve kisi basina tiretimde Tiirkiye’ye gore
sigortalanma oran1 daha yiiksektir. Ozellikle Isvicre, Isveg ve Ingiltere’de prim iiretimlerinin
diger tlilkelere kiyasla daha yiiksek oldugu goriilmektedir. Avrupa iilkelerinde yasayan
bireylerin hayatlarinin her alaninda elinde olanlar1 korumak adina tedbirli davranmakta oldugu
gozlemlenmektedir. Bazi iilkelerde bir kisinin kendine &zel, bireysel ferdi kaza ve hayat
sigortalarindan birini yaptirdig1 goriilmektedir. Tiirkiye de ise halen kisi basina sigortalanma
orani diger lilkelere gore ¢ok diisiiktiir.

Swiss Re’nin (2013: 36) yaymlamis oldugu 2013 Diinya Sigorta Raporu’na gore Avrupa
kitasinda bulunan tiim tilkelerin 2013 yilinda iirettigi toplam prim tiretimi, 1,631.699 milyon
dolar olarak gerceklesmis ve pazardan aldiklar1 pay %35,16’dir. Avrupa sigorta endiistrisi
global sigorta pazarindaki %35’lik payiyla diinyanin en biiylik piyasasidir. Tiirkiye ise 2013
yilinda 12,460 milyon dolar iiretim ile Avrupa iilkeleri arasinda toplam prim tiretiminde 19.
siray1 almistir. Buna gore Tiirkiye sigortacilik sektoriinde toplam prim iiretiminde gelismis
bircok Avrupa iilkesine kiyasla ¢ok geride kaldigi sdylenebilir. Ilk siralara baktigimizda
Ingiltere, Fransa, Almanya ve Italya gibi ekonomileri gii¢lii ve gelismis olan iilkelerin sigorta
prim iiretiminde de st siralarda yer aldig1 goriilmektedir.
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4, Yontem

Arastirmanin gerek icerik gerek uygulama alani noktalari dikkate alinarak, nicel
arastirma yontemi aracilifi ile yapilmasiin uygun oldugu diistiniilmiistiir. Aragtirmada elde
edilen verilerin ve bulgularin sayisal olarak daha iyi ifade edilebilmesi ve yorumlanabilmesi,
acisindan nicel aragtirma yontemi tercih edilmistir (Sugur, 2009: 159). Diizce’de faaliyet
gosteren sigorta acentelerinin hali hazirdaki sektorel durumunu tespit etmek, sektorii
etkileyebilecek durumlara yonelik distlinceleri alabilmek amaciyla nicel veri toplama
yontemlerinden anket teknigi kullanilmistir.

Arastirmanin Amaci ve Onemi

Tim sektorler yasanan teknolojik ve sosyolojik degisimlerden direkt yada dolayli
yollarla etkilenmektedir. Bahsi gegen degisim ve doniisiim siirecine adapte olabilmek igin
oncelikle hali hazirdaki durumun tespit edilmesi, sonrasinda durumun ortaya koydugu firsat ve
tehditlere gore yol haritasi ¢ikarilmasi gerekmektedir. Bu baglamda diinya genelinde yasanan
teknolojik gelismelerden etkilendigini diisiindiigiimiiz sigortacilik sektdriiniin hali hazirdaki
durumunun Diizce 6rneklemi tizerinden ortaya konulmasi amaglanmaktadir. Bununla birlikte
sektorii etkileyen faktorlerin, teknolojik gelismelerin sektorel yapiya etkisinin, yasal altyapidaki
eksikliklerin tespit edilmesi de amaglanmis ve bahsi gecen sorulara nicel yontem araciligiyla
cevap aranmaya ¢alisilmistir.

Bu arastirma ile birlikte Diizce’de faaliyette olan sigorta acentelerinin gelecege bakis
acisini, teknolojiye olan ilgilerini ve degisime hazir olup olmadiklarinin farkina varilmasi
hedeflenmistir. Hali hazirda sektorde kullanilan tekniklerin gelisen ve hizla degisen Diinyanin
cok gerisinde kaldig1 asikardir. Bu arastirmanin sonucunda sigorta acentelerinde bir farkindalik
olusturulmas: hedeflenmektedir. Gelisen ve degisen teknolojiye yonelen sirketlerin islerini
daha hizli ve kontrollii bir sekilde gerceklestirebilecekleri, acenteleri olusacak teknolojik
tehditlere karsi daha giiclii bir tavir sergileme konusunda bilgilendirmesi baglaminda
caligmanin hem alana hem de sektore, 6zelinde Diizce’de faaliyet gosteren Sigorta sirketlerine
fayda saglayacagi diisiiniilmektedir.

Arastirmanin Evren ve Orneklemi

Aragtirmacilarin ¢alisacaklar1 alan1 olusturan, 6rnegini sectigi ve elde ettigi sonuglar
genelleyebilecegi gruba evren denmektedir. Gruplara belli simirlamalar getirilerek evren
olusturulabilir. Bir aragtirma i¢in secilen biiyiik grubu yani evreni temsil edebilecek, evrenin

icinden belli sayida denekten olusan grubu ise drneklem olarak tanimlayabiliriz (Altunisik vd.,
2007: 123).

Diizce’de faaliyet gosteren sigorta sirketlerinin hangilerine ulasilmasi gerektigini tespit
etmek amaciyla Diizce Ticaret ve Sanayi Odasindan (DTSO) 2020 yili Ocak ayinda alinan
veriler incelenmis ve toplam sayinin 66 oldugu tespit edilmistir. Arastirma kapsaminda tim
sirketlerle mail araciligiyla iletisime gegilmis, yapilan ¢alisma hakkinda bilgilendirilmis ve
anketi doldurmasi talep edilmistir. Ancak yeterli geri doniis elde edilememistir. Bu baglamda
yiiz yiize anket teknigi de kullanilmistir. Gelinen son noktada 66 sirketin 16’sina ulasilmis ve
arastirma bu sirketler lizerinden elde edilen verilerle gerceklestirilmistir.
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Veri Toplama Araci

Arastirma kapsaminda elde edilen veriler Ulastirma ve Lojistik Kongrelerine bagl
ogretim tiiyeleri tarafindan hazirlanan Ulastirma ve Lojistik Sektér Raporu (2018) baz alinarak
olusturulmus olan Slcekten elde edilmistir. Olgekteki sorular igerikleri itibariyle sigortacilik
sektdriine uyarlanmustir. Ornegin yasal diizenlemeler, teknolojik yenilikler gibi sorular
sigortacilik sektoriinii kapsayacak sekilde giincellenmistir. Olgegin tamam kategorik nitelikte
olup, aragtirmaya katilan sirketin durumunu, sektoriin su anki durumunu, sektorii etkileyen
faktorleri, kullanilan teknolojiyi, sektor-tiniversite isbirligine yonelik diisiinceleri kapsayan ikili
ve ¢oklu sorular igermektedir.

5. Bulgular

Arastirmanin bu kisminda elde edilen veriler dahilinde ortaya konulacak bulgular
paylasilacaktir. Oncelikle katilimcilara ait demografik bulgular, sonrasinda sirkete ait
tanimlayict bulgular, daha sonrasinda sigortacilik sektoriiniin hali hazirdaki durumunu ortaya
koymaya yonelik elde edilen bulgular paylasilacaktir.

Katihmcilara Yonelik Bulgular

Bu baslik altinda katilimcilara ait cinsiyet, yas grubu, egitim diizeyi, isyerindeki konum,
kurumda ¢aligma siiresi, sektdrde calisma stiresi gibi bilgilere yonelik bulgular paylasilacaktir.

Tablo 3: Demografik bulgular

Cinsiyet Frekans | % Kurumda Calisma Siiresi | Frekans | %
Erkek 10 62,5 0-5Yil 4 25
Kadin 6 37,5 6-10 Y1l 6 37,5
Toplam 16 100 11-15 y1l 6 37,5
Yas Grubu Frekans | % Toplam 16 100
20-30 7 43,8 Toplam Cahisma Siiresi | Frekans | %
31-40 7 43,8 0-5Yil 3 18,8
41-50 2 12,5 6-10 Y1l 5 31,3
Toplam 16 100 11-15 y1l 7 43,8
Egitim Diizeyi | Frekans | % Eksik Veri 1 6,3
[Ikogretim 1 6,3 Toplam 16 100
Lise 3 18,8 Pozisyon Frekans | %
Onlisans 6 37,5 Teknik Personel 8 50
Lisans 4 25 Sahibi 5 31,3
Lisanstuisti 2 12,5 Muidir 3 18,8
Toplam 16 100 Toplam 16 100

Toplam 16 katilimcidan yarisindan fazlasinin erkek (%62,5) %37,5’unun ise kadin
oldugu tespit edilmistir. Katilimcilarin bir kisminin (%43,8) 20-30 yas araliginda oldugu, diger
kisminin (%43,8) 30-40 yas araliginda oldugu ve 2 kisinin 41-50 yas arali§inda (%12,5) oldugu
tespit edilmistir. Katilimcilarin egitim diizeyleri incelendiginde 6nemli bir ¢ogunlugunun
onlisans mezunu oldugu (%37,5), ¢ok az diizeyde katilimecinin ilkdgretim (%6,3) diizeyinde
mezun oldugunu %25’inin lisans ve %12,5’unun lisansiistii diizeyde mezun oldugu
goriilmektedir. Ayrica %18,8’inin de lise mezunu oldugu tespit edilmistir. Katilimcilarin yarisi
(%50) teknik personel pozisyonunda calismakta iken %31,3’1 sirket sahibi ve %18,8’1 ise
midiir pozisyonunda calismaktadir. Katilimcilarin bulundugu sirkette c¢alisma siireleri
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degerlendirildiginde 6nemli ¢ogunlugun ayni sirkette uzun siireler (6 yil ve iizeri) calistigi
(%75), dolayistyla sirket hakkinda tecriibe sahibi oldugu sdylenebilir. Katilimcilarin toplam
caligma siireleri degerlendirildiginde &nemli c¢ogunlugun (%43,8) 11-15 yil araliginda
caligmakta oldugu, 3 kisinin (%18,8) ise ¢alisma baglaminda daha az tecriibeye sahip oldugu
sOylenebilir.

Isletmelere Yonelik Bulgular

Bu baslik altinda isletmelere ait hukuki yapi, firmanin faaliyet siiresi, farkli il ve
ilgelerde subesi olma durumu, acentede ¢alisan personel sayisi, hizmet verilen sigorta branglari,
en ¢ok hizmet verilen ¢esidi, acentede calisan saha ve ofis personeli sayisi, acenteligin yerli
veya yabanci sermaye dagilimi, yillik ciro, yillik ortalama hizmet verilen miisteri sayisi, sahip
olunan belge tiirleri seklinde bilgiler paylasilacaktir.

Tablo 4: Isletmeye ait bulgular

Faaliyet Siiresi Frekans | % Hukuki Yapi Frekans | %

6-10 Y1l 3 18,8 Anonim 1 6,3
11-15 Y1l 11 68,8 Limited 14 87,5
21-25 Y1l 2 12,5 Sahis 1 6,3
Toplam 16 100 Toplam 11 100
Subelesme Durumu Frekans | % Yillik Ciro Frekans | %

Evet 4 25 1 — 4 Milyon TL arasinda 11 68,8
Hayir 12 75 4 Milyon iizeri 5 30,2
Toplam 16 100 Toplam 16 100
Personel Sayisi Frekans | % Yillik Ort. Miisteri Frekans | %

0-1 Kisi 4 25 600 — 1000 arasinda 4 25

2-5 Kisi 9 56,3 1001 — 5000 arasinda 7 441
6-10 Kisi 3 18,8 5001 ve tizeri 5 30,9
Toplam 16 100 Toplam 16 100
Saha Calisam Frekans | % Ofis Calisani Frekans | %

Yok 8 50 Yok 1 6,3
1 Kisi 5 31,3 1-3 Kisi 9 56,3
2 Kisi 3 18,8 4 ve lizeri 6 37,4
Toplam 16 100 Toplam 16 100
Calisilan Yerli Sirket Frekans | % Calisilan Yabana Sirket | Frekans | %

Yok 5 31,3 Yok 1 6,3

1 Sirket 4 25 1-3 Sirket 9 56,3
2 Sirket ve iizeri 7 43,7 4 Sirket ve iizeri 6 37,4
Toplam 16 100 Toplam 16 100
Stratejik Plan Frekans | % Universite Katkisi Frekans | %

Evet Var 14 87,5 Evet Katkis1 Var 4 25

Hayir Yok 2 12,5 Hayir Katkist Yok 12 75

Toplam 16 100 Toplam 16 100
Caliganlarin Egitim Seviyesi | Frekans | %

Yeterli 4 25

Yeterli Degil 11 68,8

Eksik Veri 1 6,3

Toplam 16 100

Katilimcilarin galistiklari veya yonetici olarak gorev yaptiklari firmalarmin hukuki
yapilari incelendiginde 6nemli bir cogunlugun (%87,5) 14 limited sirket oldugu goriilmektedir.
Acenteler vergi avantajlarindan faydalanmak i¢in genellikle limited sirket tercih etmektedirler.
Katilimeilarin gorev yaptiklari firmalarin faaliyet siirelerini inceledigimizde 11 acentenin 11-
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15 y1l arasinda (9%68,8) sektorde faaliyet gosterdigi goriilmektedir. Sonrasinda 6-10 y1l arasinda
(%18,8) faaliyet gosteren acenteler ve en son olarak 2 acentenin (%12,5) de sektdrde uzun siireli
tecriibeye sahip bir sekilde faaliyetlerini devam ettirdigi goriillmektedir. Katilimc1 acentelerin
faaliyetlerinde subelesme durumunu inceledigimizde 12 acentenin (%75) miinhasir, tekli acente
olarak faaliyet gosterdigi goriilmektedir, digerleri ise subeleri ile faaliyetlerini yiiriitmektedir.
Sube maliyetleri ve prosediirde ¢cok fazla islem gerekmesi gibi nedenlerle acentelerin miinhasir
faaliyet gostermeyi tercih ettikleri sdylenebilir. Katilimer acentelerin firma personel sayisini
incelediginde, 9 adet acentenin (%56,3) 2-5 kisi arasinda personel ile calistigi, daha sonra 4
acentenin (% 25) faaliyetlerini kendilerinin yliriittiigii ve son olarak 3 acentenin de (%18,8) 6-
10 kisi arasinda personel ¢alistirdigi goriilmektedir.

Katilimei acentelerin saha c¢aligani sayilari incelendiginde 8 adet acentenin (%50), yani
yarisinin herhangi bir saha ¢alisani olmadig1 goriilmektedir. 5 acentenin (%31,8) 1 adet saha
calisgan1 oldugu ve sonrasina 3 adet acentenin (%18,8) 2 kisilik saha personeli oldugu
goriinmektedir. Bu baglamda acentelerin yarisinin pazarlama ve daha fazla iiretim elde
edebilmek icin saha ¢alisanlarina sahip oldugu goriilmektedir. Katilimcilarin ofis ¢alisan sayisi
incelendiginde, 9 adet acentenin (%56,3) 1-3 kisi calistirdig1 goriilmektedir. 6 adet acentenin
(%37,4) 4 ve lizeri ofis personeli ¢calistirdig1 ve sonrasinda 1 adet acentenin (%6,3) ise calisani
olmadig1 ofiste kendisinin ¢alistig1 goriilmektedir. Katilimeilarin ¢alistigi yerli sirket dagilimi
incelediginde 7 acentenin (%43,7) 2 adet ve tizeri yerli sirket ile ¢alistig1 goriilmektedir. 5 adet
acentenin (%31,3) yerli sirketle calismadigi, sadece yabanci sirketlerle ¢alistigi, son olarak 4
acentenin (%25) en az 1 yerli sirket ile ¢alistig1 goriilmektedir.

Katilimcilarin ¢alistig1 yabanci sirket dagilimi incelendiginde 9 acentenin (%56,3) 1-3
adet ve iizeri yabanci sirket ile ¢alistigi goriilmektedir. Daha sonra 6 adet acentenin (%37,4) 4
ve lizeri say1 yabanci sirketle ¢alistigi, son olarak 1 acentenin (%6,3) 1 yabanci sirket ile calistigt
goriilmektedir. Katilimcilarin yillik cirolar1 incelendiginde 11 adet acentenin (%68,8) 1-4
milyon TL’ye kadar yillik cirolarinin oldugu goriilmektedir. 5 adet acentenin (%30,2) ise 4
milyon TL den fazla iiretim sagladig1 goriilmektedir. Genellikle acentelerin orta dlgekli oldugu
goriilmektedir. Katilimcilarin yillik ortalama miisteri sayilar1 incelendiginde 7 acentenin
(%44,1) 1001-5000 miisteri arasinda, 4 acentenin (%25) 600-1000 miisteri arasinda ve 5
acentenin (%30,9) 5001 ve iizeri sayida miisteriye hitap ettigi goriilmektedir.

Arastirmaya katilan acentelerin dnemli bir ¢ogunlugu (%87,5) kendilerine ait stratejik
bir planlama yaptiklarin1 bildirmislerdir. Katilimeilarin sektorde calisan isgiicliniin egitim
seviyesini yeterli bulup bulmadigina bakildiginda 6nemli bir kismin1 (%68,8) yeterli bulmadigi
goriilmektedir. Katilimeilar tiniversitelerin sigorta alanindaki ¢aligmalara bilimsel katki yapma
durumuna yonelik negatif (%75) bir goriis bildirmislerdir. Genelde tiniversitenin alanda faaliyet
gosteren isletmelere yonelik bilgilendirme, egitim, sektorel raporlar benzeri ¢alismalarla destek
vermedigi, verilse bile bunun sektor tarafindan goriilmedigi noktasinda 6nemli bir tespittir.
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Tablo 5. Hizmet verilen sigorta branslari

Cevaplar | Durum Yiizdesi
Say1| %
Hayat Dis1 Branslari 14 | 40 87,5
Bireysel Emeklilik Sigortas1| 11 |31,4 68,8
Hayat Brangslar1 10 | 28,6 62,5
Toplam 35 | 100 218,8

Tablo 5°de goriildiigii gibi, arastirmaya katilan 16 katilimci 35 isaretleme yapmustir.
Analiz sonuglaria gore hizmet verilen sigorta branslarinda yogunlugun (%87,5) ile hayat dis1
brangslarda oldugu goriilmektedir. Sonrasinda (%68,8) ile bireysel emeklilik ve hayat branslari
(%62,5) gelmektedir. Genelde sektorel baglamda dagilimin normal gerceklestigi c¢iinkii
sektorde faaliyet gosteren sirketlerinde hayat dis1 branslara odaklandigi goriilmektedir.

Tablo 6. Hizmet verilen sigorta ¢esidi

Hizmet Verilen Sigorta] Cevaplar | Durum Yiizdesi
Say1| %
Dask 15 |27,8 93,8
Trafik 14 | 25,9 87,5
Kasko 13 24,1 81,3
Yangin 9 (16,7 56,3
Sorumluluk 3 |56 18,8
Toplam 54 | 100 3375

Tablo 6°da goriildiigii gibi, arastirmaya katilan 16 katilimc1 54 isaretleme yapmustir.
Analiz sonuclarina gore hizmet verilen sigorta ¢esitlerinde en ¢ok tercih edilen sigortanin
(%93,8) DASK (Dogal Afet Sigortalari) ve trafik sigortasi (%87,5) oldugu en az tercih edilen
sigortanin ise %18,8’lik oranla sorumluluk sigortasinin oldugu tespit edilmistir.

Tablo 7. Sahip olunan belge ¢esidi

Sahip Olunan Belge Cevaplar | Durum Yiizdesi
Say1| %

SEGEM 16 |43,2 100

BES 10 | 27 62,5

Katilim Sigortaciligt 9 (24,3 56,3

Alacak Yonetimi Sertifikasi | 2 54 12,5

Toplam 37 | 100 2313

Tablo 7°de goriildigii gibi, aragtirmaya katilan 16 katilime1 37 isaretleme yapmustir.
Analiz sonucglarina gore sigorta sirketinde c¢alisanlarin sahip olduklar1 belgeler
degerlendirildiginde en ¢ok sahip olunan belgenin (%100) ile SEGEM oldugu goriilmektedir.

45



ULISBUD/IJBSA Uluslararasi Isletme Bilimi ve Uygulamalar1 Dergisi, Cilt:2 Sayi: 1

International Journal of Business Science & Applications, Vol:2 Issue: 1

Sigortacilik faaliyetlerinin gerceklestirilmesi i¢in olmazsa olmaz belgelerin basinda SEGEM’in
gelmesi sonucu dogrulamaktadir. Sonrasinda ise BES (%62,5), Katilim Sigortaciligt (%56,3)
ve Alacak Yonetimi Sigortaciligt (%12,5) seklinde siralanmaktadir.

Diizce Sigortacilik Sektoriine Yonelik Bulgular

Arastirmanin bu kisminda ¢oklu cevap analizlerine (multiple response analysis) yer
verilmektedir. Coklu cevap analizinin normal frekans dagilimindan farki, katilimcinin sorulan
soruya birden fazla cevap verme hakki bulunmasidir. Dolayisiyla boyle bir durumda yiizdelik
dagilim gerceklestirmek miimkiin olmayacagindan ¢oklu cevap analizine basvurulmustur.
Asagida isletmelerin ve isletme yOneticilerinin sektor ve isletme yapilari ile ilgili cevaplarina
yonelik gerceklestirilen analizler paylasilmaktadir.

Tablo 8. Oniimiizdeki dénemlerde sigortacilik sektériinii etkileyecek en dnemli gelismeler

Cevaplar | Durum Yiizdesi
Say1| %
Internetle Biiyiiyen Yeni Nesil 10 (26,3 62,5
Mobil Uygulamalar 10 |26,3 62,5
Telefonla Satig 8 21,1 50
Sigorta Sirketlerinin Kendileri Online Poli¢ce Kesmeleri| 7 |18,4 43,8
Bankalar 2 |53 12,5
Genel Ofis Giderleri 1 126 6,3
Toplam 38 | 100 2375

Tablo 8’de goriildiigii gibi, arastirmaya katilan 16 katilimci 38 isaretleme yapmustir.
Analiz sonuglarina gére oniimiizdeki donemlerde sigortacilik sektoriinii etkileyecek en dnemli
ilk 3 gelismenin (%62,5) ile internet ile biiyliyen yeni nesil, mobil uygulamalar1 (%62,5) ve
(%50) oran ile telefonla satis seklinde siralandig1 goriilmektedir. Sonrasinda sirasiyla (%43,8)
sigorta sirketlerinin kendilerinin online poli¢e kesmeleri, (%12,5) bankalar , (%6,3) genel ofis
giderleri gibi unsurlarin sektorii etkileyecek degiskenler olarak goriildiigii tespit edilmistir.

Tablo 9. Rekabet diizeyi ve performansin artiritlmasindaki en 6nemli faktorler

Cevaplar | Durum Yiizdesi

Say1| %
Acentenin Konumu (Adresi) 10 | 21,7 62,5
Acente Ofis Personelinin Performansi 9 (19,6 56,3
Acentenin Caligtig1 Sigorta Sirketlerinin Fiyat Politikasi 8 |174 50
Acentenin Caligtig1 Sigorta Sirketlerinin Sektordeki Glicii| 6 | 13 37,5
Acentelerin Reklam Faaliyetleri 6 | 13 37,5
Acente Saha Personelinin Performansi 3 |65 18,8
Acentenin Faaliyet Gosterdigi Ofisin Fiziki Sartlari 3 |65 18,8
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Diger 1122 6,3
Toplam 46 | 100 2875

Tablo 9°da goriildiigii gibi arastirmaya katilan 16 katilimer 46 isaretleme yapmistir.
Analiz sonuglarina gore rekabet diizeyi ve performansinin arttirilmasindaki en 6nemli faktoriin
(%62,5) oranla acentenin konumu oldugu goriilmektedir. Daha sonrasinda (%56,3 ) ofis
personelinin performanst ve (%50) oranla acentenin ¢alistig1 sirketlerin fiyat politikasinin
geldigi goriilmektedir. Ofisin fiziki sartlarinin (%18,8) ve saha personeli performansinin
(%18,8) ise diger unsurlara kiyasla daha az 6nemsendigi belirtilmistir.

Tablo 10. Hangi alanlarda bilgi teknolojilerinden yararlantyorsunuz?

Cevaplar | Durum Yiizdesi
Say1| %
Sosyal Medya Aktif Kullanim1 11 (24,4 68,8
SMS Hatirlatma / Teklif Verme 10 (22,2 62,5
Web Whatsapp Kullanimi 10 (22,2 62,5
Web Sitesi Online Teklif Sistemi 7 |15,6 43,8
Dijital Ortamda Miisteri Polige/Borg/Alacak Takibi 7 15,6 43,8
Toplam 45 | 100 281,3

Tablo 10°da goriildiigii gibi, arastirmaya katilan 16 katilime1 45 isaretleme yapmustir.
.Analiz sonuglarina gore bilgi teknolojileri baglaminda en ¢ok faydalanilan hizmetin (%68,8)
oran sosyal medya oldugu goriilmektedir. Ayrica acenteler (%62,5) hem sms hatirlatma
yontemi ile teklif vermede hem de web whatsapp (%62,5) kullanimina 6nem vermektedir. Web
sitesi online teklif sistemi (%43,8) ve dijital ortamda polige/borg/alacak takibinin (%43,8) ¢cok
etkin bir sekilde kullanilmadig1 goriilmektedir.

Tablo 11. Yasal mevzuat altyapisina yonelik oncelikli diizenleme yapilmasi gerekli alanlar

Cevaplar Durum

Sayt| % Yiizdesi
Bankacilik Sektoriiniin Sigorta Faaliyetlerinde Bulunmast 9 (32,1 56,3
Biiyiik Olgekli Acentelerin Yetkili Acente Kriterlerini Saglayamayan 9 321 56,3
Kisilere/Sirketlere Ekran A¢masi
Internet Sitelerinin Tek Sayfada Birgok Sirketten Teklif Verebilmesi 7 | 25 43,8
Acentelerin Hukuki/Fiziki Sartlar1 Saglanmadan Police Tanzim Edebilmesi 2 7,1 12,5
Diger 1 |36 6,3
Toplam 28 | 100 175

Tablo 11°de goriildiigl gibi, arastirmaya katilan 16 katilimci 28 isaretleme yapmuistir.
Analiz sonuglar1 gore yasal mevzuat altyapisina yonelik dncelikli diizenleme yapilmasi gerekli
alan olarak bankacilik sektoriiniin sigorta faaliyetlerinde bulunmasi (%56,3) konusunun ele
alimmas1 gerektigi diisiiniilmektedir. Ayn1 oranda biiylik Olgekli acentelerin yetkili acente
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kriterlerini saglayamayan kisilere/sirketlere ekran agmasi (%56,3) durumundan da acentelerin
rahatsiz oldugu goriilmektedir. Sektordeki rekabet kosullarinin iyilestirilmesi adina bahsi gegen
konularda ilgili yasal mevzuatin diizenlenmesinin dnem arz ettigi goriilmektedir.

Tablo 12. Sektorde nitelik itibariyle ¢aligsan isgiiciiniin en biiyiik sorunu nedir?

Cevaplar | Durum Yiizdesi
Say1| %
Pazarlama Yetenegine Sahip Olmamasi 11 35,5 68,8
Analitik Diistinme, Problem Cézme gibi Yetkinliklerine Sahip Olmama | 7 |22,3 43,8
Alanda Egitim Almamig Olma 5 116,1 31,3
Teknolojiye Uyum Saglayamama 5 16,1 31,3
Sektorde Calismak Icin Gerekli Yetkinliklere Sahip Olmama 3 |97 18,8
Toplam 31 | 100 193,8

Tablo 12°de goriildiigi gibi, arastirmaya katilan 16 katilimci 31 isaretleme yapmustir.
Analiz sonuglarina gore sektdrde nitelik itibari ile calisan isgiiciiniin en biiyiik sorununun agik
ara fark ile (9%68,8) pazarlama yetenegine sahip olmamasi gosterilmistir. Sonrasinda (%43,8)
oran ile analitik diisiinme, problem ¢6zme gibi yetkinliklerine sahip olmama durumu 6nemli
bir sorun olarak ortaya konmustur. Daha sonrasinda (%31,3) ile alanda egitim almamis olmak
ve teknolojiye uyum saglayamama isgiiniin énemli sorunlarindan oldugu goriilmektedir. Son
olarak da (%18,8 ) oran ile sektorde calismak icin gerekli yetkinliklere sahip olmama yine
sektorde ¢aligan isgiiciiniin en biiyiik sorunlarindandir.

Tablo 13. Polige iiretim stratejinizde etkili olan faktorler nelerdir?

Cevaplar | Durum Yiizdesi
Say1| %
Miisterilerle Etkin fletisim 12 1353 75
Sigorta Sirketlerinin Fiyat Politikalar1 12 |35,3 75
Deneyimli Teknik Personel 5 14,7 31,3
Rakip Acentelerin Police Urettigi Sirket Sayis1| 3 | 8,8 18,8
Diizce ilinde Bulunan Acente Sayisi 2 5,9 12,5
Toplam 34 | 100 2125

Tablo 13°de goriildiigl gibi, arastirmaya katilan 16 katilimci 34 isaretleme yapmuistir.
Analiz sonuglarina gore polige iiretim stratejilerinde en etkili olan faktdrlerin basinda (%75 )
acentenin miisterilerle etkin iletisim kurmas1 ve sigorta sirketlerinin fiyat politikalarinin oldugu
goriilmektedir. Deneyimli teknik personele sahip olmanin (%31,3), rakip acentelerin {irettigi
police sayisinin (%18,8) da polige iiretiminde 6nem verilen konular oldugu goriilmektedir. Son
olarak Diizce ilince bulunan acente sayisinin (%12,5) da polige iiretim stratejilerinde daha az
etkili oldugu goriilmektedir.
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Tablo 14. Poligelerin tahsilatin1 hangi yollar ile sagliyorsunuz?

Cevaplar | Durum Yiizdesi
Say1| %
Kredi Kart1 16 |51,6 100
Nakit 11 (355 68,8
Vadeli / Elden Taksit| 3 | 9,7 18,8
Cek / Senet 1 |32 6,3
Toplam 31 | 100 193,8

Tablo 14’de goriildiigi gibi, arastirmaya katilan 16 katilimec1 31 isaretleme yapmustir.
Analiz sonuglarina gore aragtirmaya katilan tiim acentelerin (%100) tahsilatin1 6ncelikle kredi
kart1 ile yaptig1 goriilmektedir. Sonrasinda (%68,8) oranla nakit olarak da tahsilat yapildigi
goriilmektedir. Cok az bir acentenin (%6,3) ise vadeli ve elden tahsilat seklinde tahsilat yaptigi
goriilmektedir. Son olarak tek 1 acentenin (%6,3) oranla g¢ek\ senet seklinde tahsilat
yontemlerini kullandigini goriilmektedir.

Tablo 15. Vadeli tanzim edilen poligelerinizin finansmanini hangi yollar ile sagliyorsunuz?

Cevaplar | Durum Yiizdesi
Say1| %
Kredi Karti 14 | 73,7 87,5
Oz Sermaye 5 126,3 31,3
Banka Kredisi | - 0 0
Toplam 19 | 100 118,8

Tablo 15°de goriildiigi gibi, arastirmaya katilan 16 katilimci 19 isaretleme yapmustir.
Analiz sonuclarina gore acentelerin vadeli tanzim edilen policelerin finansmanini (%87,5)
cogunlukla kredi karti ile sagladig1 goriilmektedir. (%31,3) oran ile 5 acentenin 6z sermayesini
kullandig1 goriilmektedir.

Tablo 16. Acente reklam ve tanitiminizi hangi yollar ile sagliyorsunuz?

Cevaplar | Durum Yiizdesi
Say1| %
Sosyal Medya | 14 |51,9 87,5
TV- Radyo 7 1259 43,8
Bilboard 4 1148 25
El Brosiirii 2 7,4 12,5
Toplam 27 (100 168,8

Tablo 16’da goriildiigl gibi, arastirmaya katilan 16 katilimc1 27 isaretleme yapmustir.
Analiz sonuglarina gére acenteler reklam ve tanitimlarinda yogun bir sekilde (%87,5) sosyal
medyay1 tercih etmektedir. Ardindan TV- Radyo reklamlarinin (%43,8) ve billboardlarin (%25)
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tercih edildigi goriilmektedir. En az tercih edilen reklam yolunun ise el brosiirleri (%12,5)
oldugu goriilmektedir.

Tablo 17. Miisterilerinizin beklentilerinde hangi unsurlarin agirlig1 artmaktadir?

Cevaplar | Durum Yiizdesi
Say1| %
Uygun Fiyat 16 32,7 100
Hizli Hasar Odemesi | 8 | 16,3 50
Uzun Taksit 7 (143 43,8
Anlagmali1 Servis Ag1| 6 |12,2 37,5
Hizmet Kalitesi 6 (12,2 37,5
Genis Teminat 4 |82 25
Promosyon 2 |41 12,5
Toplam 49 | 100 306,3

Tablo 17°de goriildiigii gibi, arastirmaya katilan 16 katilimer 49 isaretleme yapmustir.
Analiz sonuglarina gore miisterilerin beklentilerinde en dnemli unsurun 16 acentenin tamami
(%100) tarafindan uygun fiyat oldugu belirtilmistir. Sonrasinda hizli hasar 6demesi (%50),
uzun taksit sayis1 (%43,8), anlasmali servis ag1 (%37,5) ve hizmet kalitesi (%37,5) seklinde
siralanmaktadir. Genis teminatin (%25) ve promosyonlarin (%12,5) ise miisteri tarafindan daha
ikinci planda tutulan unsurlar oldugu diistiniilmektedir.

Tablo 18. Hangi sirketler ile ¢aligmaktasiniz?

Cevaplar | Durum Yiizdesi

Say1| %
Allianz | 11 [17,7 68,8
Bereket | 11 [17,7 68,8
Neova 10 |16,1 62,5
HDI 6 |97 37,5
Diger 6 |97 37,5
Ak 5 |81 31,3
Axa 5 181 31,3
Anadolu| 4 |65 25
Sompo 4 |65 25
Toplam | 62 | 100 387,5

Tablo 18’de goriildiigii gibi arastirmaya katilan 16 katilimci 62 isaretleme yapmustir.
Analiz sonuglarina gore acentelerin en fazla tercih ettigi ilk 3 sirket Allianz (%68,8), Bereket
Sigorta (%68,8) ve sonrasinda Neova Sigortadir (%62,5). Anadolu ve Sompo Sigorta ile
caligmayi tercih eden isletmelerin ise en diisiik oranda (%25) kaldig1 goriilmektedir.
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Sonuc ve Oneriler

Arastirma kapsaminda Diizce’de sigortacilik alaninda faaliyet gosteren 16 sirket
tizerinden sektoriin genel durumu ve gelecege yonelik egilimlerini belirlemeye yonelik bazi
bulgular elde edilmistir. Bu baglik altinda elde edilen bulgular degerlendirilecek ve literatiir ile
sentezlenerek ortaya ¢ikan sonuglar tizerinden sektdrdeki yoneticilere, ¢alisanlara ve sektore
girme diislincesinde olanlara (girisim yada calisan) yonelik oneriler paylasilacaktir.

Aragtirma sonuglarina gore sosyal medya reklam ve tanitim faaliyetlerinde en ¢ok tercih
edilen pazarlama araci olarak goriilmektedir. Sigorta sirketleri tiiketicilerle iletisime gegmek
icin sosyal medyay1 en iyi sekilde kullanmaya caligmaktadir. Markalarin sosyal medya
performanslarini  tamamen istatiksel verilere gore tarafsiz olarak degerlendiren
Boomsocial 2020 Kasim ay1 raporunda (Boomsocial, 03.12.2020) Tiirkiye’de sosyal medyay1
en iyi kullanan 10 sigorta sirketi yer almaktadir. Bu baglamda sektoriin en biiyiikk hacimli
sirketlerinin bile sosyal medya kanalina muazzam diizeyde énem verdikleri goriilmektedir.
Sirketlerin kendilerini yeniliklere ve degisime siirekli hazir tutma gereksinimleri bu baglamda
onem arz etmektedir. Yapilan bir aragtirmada Tiirkiye’deki niifusun %36’simin Z kusagina ait
yas araliginda oldugu belirtilmektedir (Sigorta Medya, 23.05.2022). Bu konu dikkate
alindiginda acentelerin gelecek icin kendilerini bir sekilde internet ortamina hazir etmeleri
gerekmektedir.

Oniimiizdeki doénemde sigortacilik sektdriinii en fazla etkileyecegi diisiiniilen
degisimlerin basinda internetle biiyliyen nesil ve mobil uygulamalarin oldugunu goriilmektedir.
Hakeza diger bir bulguya goére acentelerin en fazla kullandigi bilgi teknolojisi herkesin
kolaylikla kendi telefonundan da ulasim saglayabildigi sosyal medya oldugu goriilmektedir.
Dolayisiyla sektoriin - dijitallesme siirecine adapte olmasi, gerek kurumsal gerek
uygulamalarinda teknoloji ve sosyal medya gelisimlerini dikkate almalari kaginilmaz bir durum
haline gelmistir. Bu baglamda yeni neslin tiiketim aliskanliklar1 da degigsmekte online aligveris
hacminin her gegen giin artis gosterdigi goriilmektedir.

Rekabet diizeyi ve performansin artasindaki en 6nemli faktor olarak acentenin konumu
goriilmektedir. Bu baglamda acentenin miisteriye yakin olmasi 6nem arz etmektedir. Ancak bu
yakinlik sadece fiziksel olarak degil sanal ortam iizerinden de goriilebilir, anlasilir ve erisilebilir
olmak, hizl1 ve giincel bilgileri paylasmak dnemli unsurlar olarak goériilmelidir.

Sigorta acentelerinin en fazla sikayet ettigi konulardan bir tanesi de Bankalarin yasal
olmayan zorunluluklarla miisterilerini kendileri iizerinden sigorta veya kasko gibi hizmetleri
almaya yoneltmesidir. Bankalar police kesmekte fakat hasar sonras1 miisterilerine sunduklari
hizmetlerde problem yasayabilmektedir. Bunun temel nedeni ise sektorel baglamda sigorta
acenteleri kadar tecriibe sahibi olmamalar1 gdsterilebilir. Bankalarin karliliklarini artirmak i¢in
cabalar1 sigortacilik sektoriinde daralmaya neden olmakta, sektorel rekabeti olumsuz yonde
etkilemektedir. Dolayistyla bu konu ile ilgili yasal diizenlemelerin yapilmasi sigortacilik
sektoriiniin gelecegi ve uygun rekabet kosullarinin olusmasi agisindan 6nem arz etmektedir.

Acentelerin biliyliyememesindeki en biiyiilk etkenlerden bir tanesi de c¢alisanlarin
pazarlama yetenegine sahip olmamasi olarak goriilmektedir. Diizce’nin kiigiik bir sehir olmasi
ve miisterilerin iligkileri lizerinden aligveris yapma aligkanligina sahip olmasi piyasadaki talepte
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dalgalanmalara neden olmakta, dolayisiyla miisterileri bir y1l farkli acenteye diger yil farkl bir
acenteye sigortalarin1 yaptirabilmektedir. Bu sebepten sektdrde kapsamli bir biiylime
gerceklesememektedir. I¢c pazarin daralmamasi veya sektoriin biiyiimesi i¢in mutlaka daha
genis kapsamli stratejiler gelistirilmeli ve Diizce disindaki farkli yerlere de polige kesimi
saglanmalidir.

Acentelerin polige iiretim stratejilerinde en etkili faktor olarak miisterilerle etkin iletisim
goriilmektedir. Ozellikle iilkemizin ulusal kiiltiir baglamida disil 6zelliklere sahip olmasi
(Hofstede, 28.08.2022), yani iliskilere, giivene, samimiyete deger veren yapisi dikkate
alindiginda insanlarin yiizylize iletisimi, tokalasmayi, sarilmay1r 6n planda tutmasi normal
goriilmektedir. Bu durum samimiyet ve giiveni arttirmaktadir. Sigortacilik isinin giiven odakl
yapist nedeniyle miisteri ile iletisimi giiclii tutan acentelerin bir adim ©6nde olacagi
distiniilmektedir.

Acentelerin reklam ve tanitimlarini birkag yil oncesine kadar el brosiirii ve radyo
reklamlari araciligtyla yaptigi bilinmektedir. Fakat el brosiirtinii dagitmak hem zaman hem de
maliyet gerektirmektedir ve ulasilabilecek kisi sayis1 da smirhidir. I¢inde bulundugumuz
donemde ¢ok daha diisiik maliyetlerle sosyal medyaya reklam verilerek hem ulagsmak istenilen
hedef kitlesini se¢ip hem de ¢ok yiiksek sayida kisiye erisim saglanabilmektedir. Bu sebepten
artik el broslirii vs. gibi reklam tiirleri pek kullanilmamaktadir.

Katilimcilara gore miisterilerin sigorta poligesi kestirirken en fazla 6nem verdikleri
konunun uygun fiyat oldugu saptanmistir. Sektorel egilim boyle olmakla birlikte miisterilere
detayl1 bilgi verilip, hasar sonrasi hizmetlerin incelikle anlatildig1 bir yontem kullanilmasi ve
miisterileri de bu yonde bilinglendirmek 6nem arz etmektedir. Ulkemizde son 10 yil igerisinde
birgok sigorta sirketinin batmasi gz Oniinde bulunduruldugunda en uygun fiyattan ziyade
miisterilerin daha kapsamli teminatlar1 bilingli bir sekilde anlatip polige satilmast daha dogru
olacaktir.

Katilimeilarin 6nemli bir kisminin (%87,5) gelecege dair bir stratejik plana sahip
oldugu goriilmektedir. Bahsi gegen oran gayet umutlandirict niteliktedir. Ancak c¢evresel
kosullarin degisim hiz1 dikkate alindiginda ve teknolojik gelisimlerin tiim sektorleri dijital
baglamda zorladig1r degisim siirecleri ¢ok daha detayli, ongoriilii ve esnek planlara ihtiyag
oldugu konusunda bizlere sinyaller vermektedir. Sirketler tiim bu kosullar1 stratejik planlarina
dahil etmek durumundadir.

Katilimeilar tiniversitenin sigortacilik sektoriine yonelik ¢aligmalarinin yeterli diizeyde
olmadig: kanaatindedir. Universitenin stajyer imkam haricinde sektdre yonelik faaliyetleri
goriilmemektedir. Bu baglamda sehirde Isletme Fakiiltesi altinda bulunan Sigortacilik ve Sosyal
Gilivenlik bolimi o6grencilerinin 4 senelik egitim ile sektdre Onemli katkilari olacag:
distintilmektedir. Tiirkiye’de 4 senelik sigortacilik egitim veren nadir kurumlardan biri olmasi
ve yliksek lisans seviyesinde de egitim vermesi nedeniyle onlimiizdeki yillarda sektore yonelik
faaliyetlerinde artis olabilecegi beklentisi oldukca yiiksektir.

Avrupa’daki sigortacilik sistemi incelendiginde {ilkemizde halen eksik yanlarin oldugu
goriilmektedir. Ornegin, Tiirkiye’de bir policenin vadesi zorunlu olarak bir yildir, trafik
sigortast ve kasko ayr1 ayri kesilebilmektedir. Avrupa’da ise miisteriler ayni anda tiim
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sigortalara ulasabilmekte, istenilen teminati satin alip istenilen teminati almadan vadesini de
ister 3 aylik ister 6 aylik veya 1 yillik olarak ayni zamanda trafik sigortasina kaskoyu da
ekleyerek satin alabilmektedir. Bu durum Tiirkiye’de heniiz aktif olarak kullanilamamaktadir.
Dolayistyla teknoloji araciligryla siireci daha biitiinciil gérmeyi saglayabilecek yatirimlara
ihtiyac oldugu sdylenebilir.

Ulkemizde sigortacilik sektdrii agisindan 31/12/2017 itibariyla toplam sermayenin
%70,5’1 yabancilara aitken, toplam primin %64’ yabancilar tarafindan iiretilmistir (Corlu
TSO, 28.06.2022). 2015 yilina kadar yerli sigorta sirketi az sayida ve yabanci ortaklarla hareket
etmekteyken son yillarda yerli sigorta sirketlerine yonelik yatirimlarinda artis gosterdigi
soylenebilir. Tiirkiye’deki pazari bilen profesyonel sigortacilar kendilerine yerli sermayedar
bulup sigorta sirketleri kurmaktadirlar. Bu baglamda sektordeki yabanci yatirim tekelinin
kirilmasi agisindan devlet tesvikine ihtiya¢ duyuldugu sdylenebilir.

Ozet olarak bilimsel ¢aligmalarla sektorel dinamikler bir araya geldiginde iilkenin
potansiyelini daha iyi kullanabilecegi belirtilmektedir. Ozellikle sektdriin online islemlere
yatkin yapisinin daha iyi degerlendirilmesi gerektigi, sosyal medya kanallarinin &zellikle
pazarlama ac¢isindan daha etkin kullanilmas1 gerektigi tespit edilmistir. Miisteri agisindan fiyat
rekabeti ve hasar 6deme konularinin 6ncelikli oldugu g6z onilinde bulundurulmalidir. Ayrica
sigortalarin kendine has yapisina yonelik satis becerileri yiiksek personel temini ve bankalarin
sektore yonelik miidahaleleri makro gercevede ele alinmasi gereken konular olarak 6n plana
cikmaktadir.
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