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Dijital devrim, ézellikle mobil internet, is diinyasini ve calisma hayatini kékten degistirmek-
tedir. Bu yeni teknolojik degisimin karsisinda varliklarini etkin bir sekilde devam ettirmek
isteyen is¢i sendikalari, misyon ve vizyonlarini degisen sartlara uygun hale getirmektedir.
Alman Isci Sendikalary, dijital degisime hizlica uyum saglayabilmek icin, sadece iletisim
araglarini dijitallestirmek ile yetinmemekte, ayni zamanda personeline ve sendika tiyelerine
yasam boyu egitim anlayist dogrultusunda kurum ici aktiiel dijital egitim programlar dii-
zenlemektedir. Alman Isci Sendikalari, toplu is sézlesmelerinde isyerlerinde calisma stan-
dartlari ile ilgili olarak ¢alisanlarin ¢ikari igin elde ettikleri basarilarindan taviz vermemek-
tedir. Ayrica ¢alisma hayatinda dijital degisime karsi cikmak yerine érnegin dijitallesen is
stireclerinin de ¢alisanlarin lehine olabilecek bir sekilde aktif bir rol iistlenmektedir. Bu bag-
lamda bu makalede Alman Isci Sendikalarinin dijitallestirilmis is diinyasindaki yeni rolleri
incelenmigtir. Makalenin amaci, Almanya érnegi tizerinden Tiirk sendikacilik faaliyetlerinin
dijitallesme stirecindeki yeni konumlarini dogru belirlemelerine yardimci olmaktir. Bu bag-
lamda Tiirk sendikalarina, 6rnegin tiyelerinin gelecekte istihdamini tehlikeye atmamak icin,
sosyal diyalog cercevesinde Bilgi ve Iletisim Teknolojileri (BIT) alaninda egitim sunmalari
tavsiye edilmistir.
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THE EFFECTS OF DIGITAL COMMUNICATION ON
WORKING LIFE AND WORKERS' UNIONS: THE CASE OF
GERMANY

Abstract

The digital revolution, especially mobile internet, is radically changing the business world
and working life. In the face of this new technological change, labor unions, which want to
continue their existence effectively, adapt their mission and vision to changing conditions. In
order to adapt quickly to digital change, German Trade Unions not only digitize their com-
munication tools, but also organize in-house current digital training programs for their per-
sonnel and union members in line with a lifelong education approach. In collective agree-
ments, the German Trade Unions don’t make any concessions to their achievements in the
interest of workers with regard to labour standards at the workplace. Moreover, they don’t
oppose the digital transformation in working life, but play an active role, for example, in the
digitalisation of work processes in the interests of workers. In this context, this article exam-
ines the new roles of German trade unions in the digitalized business world. The aim of the
article is to help Turkish Trade Union activities to determine their new position in the digi-
talization process through the example of Germany. In this context, Turkish Trade Unions
were advised for example to offer training in the field of Information and Communication
Technologies (ICT) within the framework of social dialogue in order not to jeopardise the
employment of their members in the future.

Keywords: German Trade Unions, Digital Communication, Digitization, Digital Work, Mo-
bile Work, Industry 4, Work 4, Society 5.
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GIRIS

Sanayilesmis iilkelerde bilisim alanindaki yeni teknolojiler, is diinyasini ve
calisma hayatin1 énemli oranda degistirmektedir. Sanayi sektoriinde 6zel-
likle internet destekli yeni liretim teknolojileri daha ¢ok otomatiklesmeye ve
ayni zamanda is¢i kiyimina sebebiyet vermektedir. Hizmet sektort ise dijital
platformlar, bilgisayarlar, Big Data ve yapay zeka gibi Bilgi ve iletisim Tekno-
lojileri/BIT (Binary Digit) alanlarinda ortaya ¢ikan yeni takim ve donanim-
larla degisime ugramaktadir. Uluslararasi dijital aglara sahip olan gii¢lii ulus
oOtesi sirketler, kiiresel ekonomiyi sekillendirirken, Avusturyal iktisatgi ve si-
yaset bilimci Joseph Alois Schumpeter’in “Yaratici Yikim” deyimiyle (Schum-
peter, 1946, s.134-136) inovatif dijital liretim sistemleriyle ya is¢i haklarinin
altin1 oymakta, ya da ¢alisanlarin issiz kalmalarina sebebiyet vermektedir.

Dijital calismanin yeni dlinyasi, sermaye ile emek arasindaki iliskiyi yeni-
den dizayn etmektedir. Kiiresel dijital devrim, iscilerin ve dolayisiyla is¢i sen-
dikalarinin giiciinli sarsabilmekte ve insan onuruna yakisir istihdam gibi elde
edilen haklari sinirlandirabilmektedir. Sendikal 6rgtitler, dijital gelismelerin
karsisinda is¢ilerin lehine alternatif stratejiler gelistiremediklerinde, kendi-
lerini savunmada zorlanacak ve yeni liye kazanmakta zorlanacaktir. Son yil-
larda; drnegin, Almanya’da da goriildiigii lizere is¢i sendikalari, liye kaybini
bile g6z 6niinde bulundurmak zorunda kalmistir.

Dijital iletisim ve ekonominin dijitallesmesi; gelecekte isgiicl tarafindan
yerine getirilen islerin giderek daha fazla rutin olmayan, yani genel olarak
yaraticl, analitik ve iletisimsel faaliyetlerle iliskili olacaktir. Buna ragmen di-
jitallesmenin bir sonucu olarak sosyal yeteneklerin ve etkilesimli becerilerin
daha 6nemli hale gelmesi beklenmektedir. Gelecekte, insanlar tarafindan ya-
pilmasi gereken isler, bir tamamlayici islev olarak giderek ileri derecede
akilli makinelerin oldugu isyerlerinde gerceklesecektir. Diger taraftan dijital
is dlinyasinda ve calisma hayatinda 6rnegin ¢alisma saatleri ile serbest za-
manin yaninda isyeri ile ev arasindaki sinirlar, giderek i¢ ice girmis karmasik
bir goriintii arz edecektir.

Hizl bir sekilde kalip degistiren dijitallesmenin 6niine gecilmesi hayli zor
goriinmektedir. Alan ve hiz agisindan degisimin bicimini ve yoniinii ¢cogu za-
man tam kestirmek zor da olsa dijitallesme, muhtemelen gelismis ve gelis-
mekte olan tilkelerin is diinyasini, ¢alisma ve yasam tarzini da temelden de-
gistirecektir. Bu degisiklikler, basta isletmeler, calisanlar, is¢i ve isveren sen-
dikalar1 olmak tizere bircok kurum ve kurulusun yaninda insanlari, bazen
benzer bir sekilde ama degisik boyutlarda etkisi altina alacaktir (Bonin, Gre-
gory ve Zierahn, 2015).Bu gelisme, 6zellikle isci sendikalarinin ge¢mis yiiz-
yillarda benzeri goriilmemis zorluklarla karsi karsiya gelmelerine neden ol-
maktadir/olacaktir.

Dijital degisime kars1 hazirhikli olan érnegin Alman Isci Sendikalary, iicret
artislarinin yaninda daha kisa calisma saatleri, yeterli dinlenme molalary, is
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giivenligi ve yliksek kaliteli is ile dlizenli ¢alisma bicimleri gibi ¢alisanlarin
lehine olan kazanimlar elde etmistir. Bununla birlikte bazi alanlarda is¢i sen-
dikalarinin calisanlarin lehine olacak miidahale olanaklar1 sinirli kalmakta-
dir. Ornegin nitelikli isgiiciiniin, 6zellikle hizmet sektoriinde faaliyet goste-
ren bir isyerinde degisken calisma saatlerinin disinda dijital iletisimin getir-
digi avantajlarla farkl yerlerde isini takip edebilme olanagina sahip olmasi
gibi durumlarda is¢i sendikalarinin etkisi azalmaktadir. Bu amagla teknoloji
temelli uyum siireglerine yenik diismemek i¢in, isci sendikalarinin erken bir
asamada dijitallesmenin degisen ¢alisma sartlarina bagh olarak isci hakla-
rina verebilecegi zararlar konusunda duyarliligini koruyarak, proaktif bir rol
listlenmelidir.

Dijital iletisim ve ¢calisma hayatinda yaygin dijitallesmenin, calisanlarin is
giivencelerini ve calisma diizenlemelerini tehlikeye sokabilecegini dngore-
rek, isci sendikalarinin bu siirec icindeki yeni rolleri Almanya 6rnegi tizerin-
den incelenmistir. Makalenin birinci boliimiinde ilk 6nce dijital iletisim ve di-
jitallesme kavramlari analiz edilmis ve bu slirecte ortaya cikan 6zellikle is¢i
sendikalar1 acisindan énem arz eden iki yeni calisma tiirlinden olan “diji-
tal/mobil ¢alisma” ve “kalabalik ¢alisma” (crowdwoking) ele alinmistir.

ikinci béliimde ise Endiistri 4 ve Calisma 4’ten Toplum 5’e déniisiim sii-
recinde Alman Is¢i Sendikalarinin konumu ve rolii, dijital iletisimden kaynak-
lanan yeni calisma sartlar1 agisindan incelenmistir. Endiistri 4, Calisma 4 ve
Toplum 5 gibi dijital degisim siirecinde ortaya ¢ikan yeni kavramlarin igerigi
ve aralarindaki iliski aciklandiktan sonra Alman ¢alisma hayati ve is diinya-
sinda uygulamaya konulan yeni iletisim teknolojileri ve calisma bigimlerinin
ozellikleri, istatistiki veriler esliginde analiz edilmistir.

Daha sonra yine en son istatistiki rakamlar kullanilarak, Alman is¢i Sen-
dikalarinin dijitallesme siirecindeki yeni konumlari irdelenmis ve iiye sayi-
sindaki gelismeler lizerindeki etkileri arastirilmistir. Bu baglamda azalan
sendika iiyelerine ragmen Alman Isci Sendikalarinin sendika iiyelerinin le-
hine olan nitelikli 6rgiitlenme giiclinii halen koruyabildikleri saptanmistir.
ikinci béliimiiniin son kisminda ise Alman Isci Sendikalarinin yeni misyon ve
vizyonlari ¢cercevesinde iistlenmek zorunda olduklar1 yeni gérevlerine dikkat
cekilmistir. Bu dogrultuda Alman Isci Sendikalar: tarafindan “Dijital Egitim
ve Kalifikasyon”, “Esnek Calisma ve Calisma Saatleri”, “Esnek Calisma
Mekanlari, Bigimleri ve Siirecleri” ile “Sermaye Ortaklig1” gibi alanlarda (¢cogu
zaman paydaslarla birlikte ortaklasa) gelistirilen program ve projeler tek tek
tahlil edilmis ve buradan hareketle sonug¢ boéliimiinde Tiirk is¢i sendikalarina
yonelik bazi 6nerilerde bulunulmustur.

1. Dijital iletisim ve Dijitallesme Kapsaminda Yeni Calisma Tiirleri
lletisim (Communication); genel anlamda varliklarin, hayatiyetlerini normal

bir sekilde devam ettirebilmeleri, haberlesebilmeleri ve anlasabilmeleri ba-
kimindan karsilikli mesaj alisverisini gerektiren bir tiir faaliyetler zinciridir.
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Toplumsal yasamda iletisim ise, ihtiyac duyulan sosyal iliskinin bir tezahiirt
veya sonucu olarak insanlarin, sosyal cevrelerini etkileme kanali ve degisim
mekanizmalaridir. Bireyler ya da gruplar arasinda, basta karsilikli konusmak
ve anlasmak olmak lizere, diger isaret sistemleri araciligiyla haber veya bilgi
aligverisinin saglanmasi, iletisim ile ancak miimkiindiir (Seyyar, 2007,s.445).
Tiirk Dil Kurumu da iletisim kavramini kisaca “Duygu, diisiince veya bilgile-
rin akla gelebilecek her tiirlii yolla baskalarina aktarilmasi, bildirisim, haber-
lesme, komiinikasyon” seklinde tanimlamistir.

Iletisimin gerceklesebilmesi icin, sézlii, goriintiilii veya yazili olmak iizere
bir¢cok haberlesme vasitasina ihtiya¢ duyulmaktadir. Bunlardan en ¢ok yay-
gin olan iletisim araclarini tek tek belirlemek gerekirse:

e Gorsel [letisim/Yazili Iletisim: Goze hitap eden yazili haberlesme vasi-
talar1. Ornegin, resim, karikatiir, harita, kitap, dergi, mektup, gazete,
makale, film.

e Sézel/Sézlii Iletisim: Kulaga hitap eden haberlesme vasitalari. Orne-
gin, konusmak, radyo, cd, teyp, plak.

e Gorsel ve Sézel Iletisim: Hem goze, hem de kulaga hitap eden haber-
lesme vasitalari: Ornegin, TV, video, sinema, tiyatro.

e  Multimedya: Farkl teknolojilerle (goériintii ve sesin birlikte oldugu)
calisan, farkl iletisim araglarinin, tek bir vasitada birlestirilmesi (Or-
negin, bir bilgisayarla calinabilen CD-ROM).

e  Kitle [letisimi: Bir kitlesel aracla (TV; Gazete; Duvar Panolari; Sinema)
saglanan iletisim.

Teknik ve ekonomik ilerlemenin bir simgesi haline gelmis olan modern
diinyada yeni iletisim teknolojilerinin ortaya ¢ikmast ile iletisim kavrami, ge-
rek icerik (bilgi aktarimi), gerekse haberlesme araci agisindan biisbiitiin
farklilasmistir. Kése’ye (2017) gore dijitallesme silirecinde génderenden ali-
ciya aktarilan haberlesme bicimi, tamamen degismis ve taraflar adeta dijital
bir siluet haline gelmistir (Kése, 2017, s.10). Bu baglamda dijital iletisim, ta-
sinabilir telefonlar, e-posta, fiber optik, mobil iletisim sistemleri gibi yeni ile-
tisim materyalleri ve teknolojileri ile hizli bir sekilde saglanan bir haber-
lesme ve bilgilendirme tiiriidiir. Bir baska tanima gore dijital iletisim, “multi-
medya bicimselligi olan ve karsilikl etkilesimi iginde barindiran yogun ve di-
jital katmanh 0 ve 1‘lerden olusan sayisallasmis ve mikroislemciler saye-
sinde bilgisayar diline ¢evrilen medya araglaridir” (Ertiirk, 2020, s.84).

Dijitallesme ise, en basit bir aciklama ile giinliik hayatta elektronik aletle-
rin kullanildig1 ortamda elde edilen verilerin dijital formatlara doniistiirtl-
mesi islemidir. Dijital verilerin olusturulmasinda ve kullanilmasindaki genel
amag, verileri elektronik ortamda kaydetmek, korumak ve bunlar1 gerekti-
ginde zaman kayb1 yasamadan ivedilikle isleme koymaktir. Ornegin elle ya-
zilan mektuplarin e-mektuba doniistiiriilmesi ve muhatabina internet tize-
rinden gonderilmesi, bir dijital islemdir. Aslinda dar ¢ercevede ac¢iklanan di-
jitallesme kavraminin anlami, 6zellikle sanayi ve hizmet toplumlarinda daha
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genis bir alana hitap etmektedir. Bu baglamda dijital islem, sadece bir veri
doéniisiimiinden ibaret degildir. Bunun 6tesinde dijital kavrami, bugiin daha
cok iletisim teknolojisinin egemen oldugu liretim ile ilgili siire¢ ve uygulama-
larda kullanilmaktadir (Reker ve Bohm, 2013, s.7-9).

BiT’in hizl gelisimi, son 20-30 yilda is diinyasini ve ¢aligma hayatini te-
melden degistirmistir. Akilli telefonlarin ve tabletlerin ortaya ¢ikmasiyla bir-
likte, is siireclerinde ag olusturma ve mobilite (bir yerden baska bir yere olan
hareket) derecesi son yillarda biiytlik 6lciide artmistir. Sosyal medya, mobil
cihazlar veya “bulut bilisim” (Cloudcomputing) gibi yeni dijital sistemler, bu-
giin bir¢ok isletmede uygulanmaktadir. Uretim siiregleri, dijital olarak gide-
rek daha fazla aga baglanmakta ve e-ticaret yoluyla yeni satis kanallar1 agil-
maktadir. Kisacasi belirli teknik alanlarda (6rnegin Sanayi 4.0; Big Data vb.)
hizla gelisen inovasyon (yenilik) hamleleriyle dijital calisma modelleri ve tiir-
leri, modern is diinyasinin ayrilmaz bir parcasi haline gelmistir. Bu gelis-
meyle birlikte is diinyasinin bir¢ok alaninda derin déniisiimler meydana gel-
mistir ve yeni inovasyonlarla birlikte dijital degisim siireci hizlanacaktir. Or-
negin isletmeler, yakin gelecekte {liretim siire¢lerini daha ¢ok dijital aglara
baglama ihtiyac1 duyacak ve geleneksel is faaliyetlerini organizasyonel ola-
rak internet'e (6rnegin Cloudcomputing, Crowdworking) aktaracaktir. Bu di-
jital dontlisiim de gayri ihtiyari olarak istihdam yapisina ve is/isletme organi-
zasyonuna etkisi olacaktir

Bunun yaninda internet sayesinde is, belirli zamanlara veya yerlere siki
sikiya bagh olmayacaktir. Boyle c¢alisanlar, is ve 6zel hayatlarini birbirine
uyumlu hale gelebilmeleri i¢in, daha iyi uyarlayabilme olanagina kavusacak-
tir. Buna ragmen is ve 6zel hayatin birbirine karismasiyla beraber zaman ve
performans baskisi da meydana gelecektir. Calisma hayatinin dijitallesmesi,
calisma hayatina ve degisik kurum ve sektorlere yonelik etkisi baglaminda
gelecege dair isabetli tahminlerde bulunmak bazen zor olsa da kesin olan
BiT’in gelisimsel siirecinin hizla devam edecegi gercegidir. Simdiden kesin
olarak bilinen ise, iiretim tekniklerinin BIT ve internet (Sanayi 4.0) sistemle-
riyle kaynasacagi ve buna bagh olarak ¢alisma hayatinin, mekan ve zaman
acisindan esneklesecegidir. Boylece “Crowdworking” gibi yeni dijital ¢calisma
bicimleri ortaya ¢cikacaktir.

Dijital gelismenin is¢i sendikalar tizerindeki etkilerini daha iyi anlayabil-
mek icin, calisma hayatinin dijitallesmesi siirecinde ortaya ¢ikan yeni iletisim
teknolojileri ve ¢alisma bigimleri ile ilgili kisa agiklamalarinin yapilmasi fay-
dali olacaktir. Bu dogrultuda burada yeni dijital ¢alisma bicimlerinden say1-
lan “Dijital (ve) Mobil Calisma” ve “Crowdworking” gibi bazi yeni uygulama-
larin tanimi ve tanitimi yapilacaktir.

1.1. Dijital ve Mobil Calisma

Almanya'da dijital ve mobil ¢alisma iizerine yapilmis olan arastirmalar, bir-
birinden farkli ve bir o kadar da daginik bir goriintii vermektedir. Bunun
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belki de en 6nemli sebebi, BIT alanindaki gelismelerin yiiksek teknik ve kar-
masik dinamiklerinden kaynaklanmaktadir: Daha birkac¢ yil 6nce seyahat
veya hareket halindeyken bir diziistii bilgisayarla ¢calismak, yeni bir dijital ¢a-
lisma olay1 olarak kabul edilirken, bugiin bu genellikle normal bir is gibi go-
riilmekte ve farkli bir calisma bicimi olarak tartisiimamaktadir. Bununla bir-
likte “dijital calisma” kavrami hakkinda simdiye kadar ne teorik, ne de ampi-
rik acidan ortak bir tanim gelistirilmemistir. Kald1 ki “dijital ve mobil ¢a-
lisma” kavrami yerine bazen icerik olarak ayni anlami tasiyan “Remote
Work”; “Bit Work” veya “Flex Work gibi farkli kavramlar da kullanilmaktadir
(Klein vd. 2015, s.45-47).

Almanya’da dijital ve mobil ¢alisma ile ilgili en ¢ok kabul gérmiis tanim,
Schwemmle ve Wedde (2012) isminde iki arastirmaciya aittir. Buna gore di-
jital ve mobil calisma, BIT alaninda dijital yapisiyla enformasyon iireten, sak-
layan ve ileten ¢alisma Aletlerinin kullanildig1 islerin biitiinidir
(Schwemmle ve Wedde, 2012, s.14-15). Dijital ve mobil is ile ilgili bu tanim,
agirlikli olarak dijitallesmenin teknik olayina/yoniine vurgu yaptigi icin, ilk
etapta dar bir yaklasim gibi algilanmaktadir. Buna ragmen dijital ve mobil
¢alisma kavramyi, iiretim ve hizmet mesleklerinin bulundugu bir¢ok calisma
alanini etkilemesi bakimindan is diinyasinda goriilmekte olan kapsamli tek-
nik ve dijital degisimlere genis bir bakis ac¢is1 kazandirmaktadir. Bilimsel ¢a-
lismalarda dijital ve mobil ¢calismayi yerli yerinde kullanabilmek icin, islevsel
olan ti¢ basit tanim kullanilmaktadir. Teknik bakis temelli bu {i¢ tanimin or-
tak 6zelligi, BIT'in kullanmimi dolayisiyla islerin, 6zellikle bilgisayar ve inter-
netin tercih edilmesine bagh olarak dijitallesmesidir. Dijital ve mobil ¢alis-
manin ii¢ unsuru, “dijital calisma”, “mobil calisma” ve bu iki calisma tliriiniin
bir sentezi olan “mobil dijital ¢calisma”dan ibarettir. Bu ii¢ unsuru, kisaca ta-
nimlayalim (Kirchner 2014, s.4-5):

1. Dijital calisma: Calisanlar, dijital teknolojileri mesleki olarak diizenli ve

yogun olarak kullanmalar1 halinde dijital isler ifa etmektedir. Bir baska
deyisle, dijital calismadan bahsedebilmek i¢in, calisma saatlerinin
O6nemli bir boliimi dijital islerle ilgili olmalidir. Dijital teknolojiler, 6zel-
likle bilgisayar ve internetten ibarettir.

2. Mobil calisma: Isverene ait isyerinin disinda da islerini isverenin onay1
ile takip edebilen ¢alisanlar, mobil/esnek calisma gerceklestirmektedir.
Bu durum, serbest meslek sahipleri i¢cin de s6z konusudur. Serbest ¢ali-
sanlar, kendi isyerlerinin disinda da (kimseden izin almaksizin) islerini
ifa edebilmektedir.

3. Mobil dijital ¢calisma: Calisanlar, yukaridaki tanimlara gore dijital ca-
lisma ve mobil ¢alisma gergeklestirdiklerinde hem mobil, hem de dijital
olarak calisma olanagina sahip olmaktadir.

Temelde mobil ¢alisma, dijital calisma ile siki irtibathdir ancak bu karsi-
likli iligki, her zaman mutlak olarak sart degildir. Gegmiste de ¢ok yaygin olan
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ozellikle geleneksel is/meslek (insaat, seyyar saticilik vb.) iceren ¢alisma bi-
¢imleri, mobil 6zellik tasimistir. Klein (2015, s.49), giiniimiizde yaygin olan
birka¢ mobil calisma bigimini siralamistir. Buna gére érnegin evi (en azindan
bir béliimiinii) ofis olarak kullanarak calismak, miisterinin veya isin oldugu
yerde calismak (insaat, gezici evde bakim hizmetleri, teknik servis, dagitim
ve danisma), is seyahatlerinde ¢alismak (is toplantis, fuar veya kongre ziya-
retleri/sergileri) ve yolculuk esnasinda ¢alismak (trende, ucakta, otobiiste),
modern diinyaya ait mobil calisma tiirlerinden sayilmaktadir.

1.2. Crowdworking (Kalabalik Calisma)

“Crowdworking” (kitle kaynak kullanimi veya kalabalik ¢alisma), 6zellikle di-
jital temelli calisma diinyasinda ortaya ¢ikan, bilgisayar teknolojisinin sanal
unsurlar tarafindan miimkiin kilinan yeni bir isbirligi bicimidir. Dijitalles-
tirme, ¢alisanlarinin grup halinde diinyanin her yerinden isbirligi yapmasini
kolaylastiran bir ¢alisma seklidir. Isletmeler, dis kaynak kullanimi (outsour-
cing) yontemiyle cesitli islerini, bir licret karsiliginda belirli bir gruba
(crowd) devretmektedir. Yani isletmenin bir isi, anlasmali olarak bu nitelik-
lere sahip serbest calisan internet kullanicilar tarafindan ifa edilmektedir.
“crowdworking” isleyisi i¢cin, internet iizerinden bu amaca uygun belirli ¢a-
lisma alanlarina yonelik olarak 6zel tasarlanmis ¢alisma platformu olustur-
mak genelde yeterli olmaktadir. Sanal ortamda ¢ogu zaman kreatif (yaratici)
ozellikler tasiyan profesyonel ¢alisma alanlarinin basinda programcilik, gra-
fik sanat, gazetecilik, mimarlik ve tasarimcilik gelmektedir.

Sanayi 4.0 siirecinin etkileri, ilk 6nce is organizasyonu alaninda (otoma-
tiklesme, internet aglar1) goriilmekte, siirecin ileriki asamalarinda ise isgii-
cliniin teknik bilgi diizeyinin ve tecriibesinin artmasi zorunlu olarak s6z ko-
nusu olmaktadir. “crowdworking” asamasinda ise yeni ¢alisma takim ve do-
nanimin kullanimu ile birlikte drnegin is organizasyonu alaninda siireglerin
standartlastirilmasi gerekli olmaktadir.

Gegici is, solo (tek basina) ifa edilen serbest meslek isleri, yar1 zamanl is-
tihdam (part-time) ve diger kismi siireli is s6zlesmelerine dayanan calisma-
lar gibi esnek ¢alisma bicimleri, isci sendikalari tarafindan genelde tam stireli
sosyal sigortali islerden (normal is iliskilerinden) sapma ve dolayisiyla atipik
isler olarak goriildiigii i¢in, 6zellikle is giivencesi gibi nedenlerden dolay1 sa-
kincali goriilmiis ve uzun yillar reddedilmistir. Cevrimici (on-line) platform-
lar araciligiyla is s6zlesmelerinin yapilmasi veya yine bu sekilde bazi hizmet-
lerin ifa edilmesi gibi “crowdworking”, normal ¢alisma bicimine aykir1 goriil-
diigi icin, isci sendikalarinca ge¢miste genelde reddedilmistir. Bununla bir-
likte dijitallesme siirecinde buna karsi gelmenin artik zor olacagini géren bir-
¢ok Alman sendikasi, “Esnek Calisma Mekanlari, Bigimleri ve Siirecleri” ile
ilgili konularda isverenlerle birlikte calisanlarin da lehine olabilecek projeler
gelistirmektedir (Bkz. 2.43.)
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2. Dijitallesme Siirecinde Endiistri/Calisma 4’ten Toplum 5’e Déniisii-
miinde Alman is¢i Sendikalarinin Konumu

Almanya, avci ve toplayici toplumu (1.0), koyli toplumu (2.0), sanayi top-
lumu (3.0) doneminden sonra gelismis tilkeler iginde bilgi toplumu (Endiistri
4.0) diizeyinde yer alan sanayisi giiclii bir iilkedir. Endiistri 4.0, ekonominin
endiistriyel sektorlerde daha fazla internet ag1 ve inovasyona dayanan yeni
bir otomasyon dalgasi anlamina gelmektedir. Teknoloji alanindaki hizli ve
yeni gelismeler, “Endiistri 4.0” kavraminin da gegici bir siire¢ niteligi tasiya-
caginin gostergeleri simdiden goériilmektedir. Nitekim son yillarda dijital-
lesme ile ilgili tartismalar, kiiresel rekabet dolayisiyla teknolojik degisime
uyum saglamak zorunda olan sanayi alanina odaklanmaktadir. Teknoloji yo-
gun sanayi (Endiistri 4.0) ve bu baglamda modern liretim sistemleri, halen
Alman iktisadi modelin ve sendika tiyelik tabaninin bel kemigini olusturmak-
tadir (Silkin-Un, 2020, s.315).

Son yillarda sadece sanayi sektoriinde degil is diinyasinda yasanan degi-
simler de daha ¢ok “Calismak 4.0” (Arbeiten 4.0) kavrami ekseninde ele alin-
maktadir. Bu baglamda agirlikli olarak ¢alisma bicim ve iliskilerdeki degisik-
likler, bilimsel ¢alismalarin ve arastirmalarin merkezinde yer almaktadir.
“Calisma 4.0” kavraminin heniiz genel kabul gérmiis bir tanimi yapilmamis
ise de Federal Calisma ve Sosyal Isler Bakanligy, Yesil Kitap’ta “Calisma 4.0”
kavraminin is yasaminin bundan boéyle daha ¢ok ag baglantily, dijital ve esnek
olacagina isaret etmistir. Buna ragmen Yesil Kitap’ta dijital calisma diinyasi-
nin ayrintili olarak nasil gelisecegine dair kesin ifadeler yer almamaktadir
(BMAS, 2015, s.35).

“Calisma 4.0” kavramy, her ne kadar bilgi ve sanayi toplumu (Endiistri 4.0)
baglaminda ¢alisma hayatinin giincel 6zelliklerine isaret ediyorsa da aslinda
gelecege yonelik mesajlar veren stratejik bir eylem planidir. Devlet tarafin-
dan da desteklenen bu eylem planina gére Alman toplumu, “ileri Diizeyde
Akilli Toplum” olarak tanimlanan “Toplum 5.0” diizeyine getirilmek isten-
mektedir. Buna gore Almanya gibi sanayilesmis toplumlarda insanlar arasi
iletisim, gelecekte cok daha ileri derecede dijitallesmis bir nitelik arz edecek-
tir. Boyle toplumlarda hemen her sektor ve alanda biitiin makine ve tesisler,
genis capli olarak birbirleriyle bir internet agi ile kenetlenmis olacaktir.

Dijitallesme siirecine paralel olarak Alman toplumu, gittik¢e yaslanmak-
tadir. Ekonominin bir¢ok sektorii icin demografik degisim, giderek artan va-
sifli isci sikintisi ve yaslanan isgilicli anlamina gelmektedir. Alman isletmeleri,
bu gelismeye yeni bir organizasyon yapisi ve iiretim silireclerinin rasyonali-
zasyonu ile cevap vermek zorunda kalacaktir. Daha somut bir ifadeyle islet-
meler, ileriki yillarda dijitallesmenin sundugu firsatlardan daha ¢ok yararla-
nacaktir. Bununla birlikte sabit bir isyeri ve diizenli calisma saatleri temeline
dayanan Kklasik is iligkilerinden uzaklasan yeni calisma bicimlerinin 6nemi
artmaya devam edecektir. Ayn1 zamanda emek piyasasinda sayilar1 sinirla
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olan iyi vasifli elemanlarin bireysel pazarlik giicii, isverenler karsisinda arta-
cak ve boylece sendikal destege ihtiyagc duymadan kendi ¢ikarlarini basarili
bir sekilde savunabilecektir. Bu gelismelere karsi direnmeleri zaten miimkiin
olmayan is¢i sendikalari, calisma hayatinin degiskenliginin sadece isletmele-
rin hesabina uygun bir siire¢ olmadigini, ayni zamanda isgiiciiniin de ¢ikarina
olabilecegini gérmelidir (Eichhorst, Hinte, Spermann ve Zimmermann, 2015,
s.4).

Dijital devrim, islerin ve istihdamin yeni yapisal sartlarini da degistirmek-
tedir. Bu da rutin islerin ama bununla birlikte gittikce daha ¢ok nitelikli is
profillerinin stirdiirebilirligini, gecmise nazaran daha ¢ok tehdit etmektedir.
Clnkii otomasyon temelli dijitallesmenin meydana getirdigi isler, isgiicii ye-
rine daha ¢ok akilli makineler ve/ya yapay zeka donaniml robotlar tarafin-
dan yapilmaktadir. Ancak bu yeni isttihdam modeli sayesinde birgok nitelikli
isglicii, daha az stres yaratan yaratici, 6zgir fakat daha ¢ok sorumluluk iste-
yen ¢alisma ortami bulma imkanina sahip olmaktadir. fletisim teknolojileri-
nin egemen oldugu bu tarz isler, calisanlarina genelde mekan (isyeri) ve za-
man (¢alisma saatleri) acisindan azami derecede esneklik saglamaktadir. Bu
da hayatin en onemli unsurlarindan olan aile, serbest zaman ve meslek
uyumu agcisindan sosyal fayda saglayan bir gelisme olarak kayda gecmekte-
dir/gececektir. Dijitallesme sayesinde serbest zaman ve ¢alisma saatleri ara-
sindaki sinirlar ileride gittikce daha ¢ok degisken hale gelecek ve boylece
0zel hayatin kalitesi de artacaktir. Bu durum, aile ortaminda her ne kadar
daha ¢ok kisisel 6zgiirliik anlamina geliyorsa da makro boyutuyla toplum ve
¢alisma hayatinin uyumu acisindan yeni sorunlarin da ortaya ¢ikmasina se-
bebiyet verecektir. Mesela kiiresel boyutta goriilen dijitallesme agilimlari,
yogun rekabetin sartlarina bagl olarak hem tretim yerlerinin teknoloji
dostu iilkelere kaymasina sebebiyet verecek, hem de teknolojik gelismeye
bagh olarak iiretim devirlerini hizli bir sekilde kisaltacaktir. Dijitallesme,
elde edilen verilerin siirekli olarak yenilenmesine de yol agmaktadir. Dolayi-
siyla aktiialitesini yitiren teknik veya mesleki bilgilerin gecerlilik siireleri de
buna gore azalmaktadir. Bu siiregte gayri ihtiyari olarak teknik elemanlarin
yeni sartlara uyum saglayabilmeleri ve istihdamlarini koruyabilmeleri icin,
alanlariyla ilgili olarak siirekli sekilde kendilerini gelistirmeleri gerekecektir
(Silkin Un, 2020, s.316).

Dijitallesme, teknik olarak bir¢ok isin denetimini biitiiniiyle kontrol altina
alma giiciine sahip olmaktadir. Buna ragmen bu uygulamanin ¢alisma atmos-
ferini ve gliven ortamini olumsuz yénde etkileme yonii de bulunmaktadir.
Dolayisiyla calisanlari dijital olanaklarla siki denetim altina almak, 6zellikle
bilgi yogun isler icin ¢ok da kabul gorecek bir yaklasim degildir. Kaldi ki ge-
lecekte dzellikle hizmet ve bilim alaninda is performansi girdiden (input) ¢ok
¢ikt1 (output) lizerinden degerlendirilecektir. Glivene dayali calisma saatle-
rinin 6énemi bu alanlarda gayri ihtiyari olarak artacaktur.

Bunun yaninda yapay zekaya sahip olan makine ve aletler, basta liretim
ve hizmet sektorii olmak iizere sosyal hayatin her alanina girecektir. Buna
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paralel olarak dijital calisma yasaminda isgiicti talebi de degisime ugrayacak-
tir. Onceden isgiicii tarafindan yapilmakta olan birgok is, dijital temelli oto-
masyon ve inovasyon siirecinde gittikce daha ¢cok 6zel software programlari
tarafindan yerine getirilecektir.

2.1. Is Diinyasinda Yeni iletisim Teknolojileri ve Calisma Bicimleri

Almanya’da yeni dijital iletisim teknolojileri, hemen her alanda yaygin bir se-
kilde kullanilmaktadir. Bu durum, is diinyasi i¢in de fazlasiyla gegerlidir. Or-
negin 2015’te faaliyet gosteren Alman isletmelerinin % 92’si bilgisayar kul-
lanmustir. Bu oran 2019’da % 96’ya ¢ikmustir. internet kullanim orani ise %
89’dan (2015) % 98’e (2021) ylikselmistir. Mobil internet ag1 kullanimi ise
ayni donemde (2015-2021) % 50’den % 55’e ylikselmistir. Ayn1 donemde is-
letmelerin web sayfasina sahip olma orani % 58’den % 66’ya ¢ikmistir.
Sosyal medya kullanim orani ise % 38’den % 57’ye tirmanmustir. Ustelik
bu oran, 250’den daha fazla eleman istihdam eden isletmelerde daha yiiksek-
tir. Isletmelerin ortalama olarak % 20’si BIT elemani istihdam etmektedir.
Ancak 2015'te isletmelerin% 46’s1, 2020’de ise % 66’s1 BIT elemanu ise alir-
ken ve aldiktan sonra bazi uyum sorunlari yasadiklarini belirtmistir. isletme-
lerin hangi oranda ve hangi tiirde egitim programlar tertiplediklerine ve BiT
islemlerini nasil ifa ettiklerine dair bilgiler Tablo 1'de gosterilmistir.

Tablo 1. Almanya’da Faaliyet Gosteren Isletmelerin (%) Yillara Gére (2015-2021)
Bilgi ve Iletisim Teknolojileri (BIT) Kullanimu ile Ilgili Istatistiki Bilgiler.

2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021
Bilgisayar % 92 % 91 % 94 % 95 % 96 - -
Internet % 89 % 89 % 93 % 95 % 95 % 98 % 98
Mobil internet Ag1 % 50 % 53 % 58 % 53 % 53 % 54 % 55
WEB Sayfasi % 58 % 63 % 67 % 66 % 66 % 62 % 66
Sosyal Medya % 38 % 47 % 45 - % 48 - % 57
BIT Elemanlarinin Istihdami % 21 %22 %19 % 20 % 19 % 19 -
Dahili/Harici BIiT Egitim Programlari % 30 % 29 % 28 % 30 % 32 % 24
BIT Kullanan Elemanlar igin Egitim Programlar1 % 27 %26 %25 % 27 % 29 % 21
BIT Elemanlarinin ise Alimindaki Sorunlar Ya- % 46 %52 %58 % 64 % 69 % 66
sanmakta
BIT islemleri Isletme iginde Yiiriitilmekte % 23 %23 - % 19 - % 17
BIT islemleri Isletme Disinda Yiiriitiilmekte % 53 %53 - % 56 - % 42
BIT islemleri Isletme iginde ve Diginda Yiiriitiil- % 19 %19 - % 19 - % 33
mekte

Kaynak: Statistisches Bundesamt (Destatis), 2022.

2.2. DGB Catis1 Altinda Is¢i Sendikalarinin Konumu ve Uye Sayisindaki
Gelismeler

Alman Is¢i Sendikalari, tarihsel siirec icinde ¢calisanlarin, isverenlere karsi bir
tepki ve kendilerini koruma ihtiyacinin bir neticesi olarak goniillii olarak or-
taya cikan orgiitlerdir. Tipki siyasal partiler gibi is¢i sendikalar1 da emek pi-
yasasinda calisan iscilerin sosyo-ekonomik hak ve menfaatlerini, agirlikli
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olarak toplu pazarlik ve toplu is s6zlesmeleri yoluyla korumak ve gelistirmek
amaciyla faaliyet gostermektedir. Modern ¢alisma hayatinda is¢i sendikalari,
“sosyal partnerlik” anlayisi ile isverenlerle birlikte endiistriyel demokrasi
cercevesinde iiyelerinin haklarini korumaya gayret gostermektedir (Seyyar,
2008, s.121).

Almanya’da bugiin yaklasik olarak 7,6 milyon tyesi ile 80 isci sendikas,
hemen her sektorde orgiitlii olarak faaliyet gostermektedir. Buna gore ba-
gimli calisanlarin is¢i sendikalarina tiye olma orani (sendikal érgilitlenme de-
recesi) % 22 civarindadir. Kaldi ki iiye olanlarin yaklasik olarak % 20’si de
emek piyasasinda aktif olmayan emeklilerden meydana gelmektedir. Alman
Isci Sendikalari, degisik sekillerde organize olabilmektedir. Bir cat1 sendikasi
(Birlik) altinda diger iiye sendikalarla beraber organize olabilecegi gibi kendi
basina da orgiitlenebilmektedir. Bu baglamda 14 is¢i sendikasi, hi¢bir birlige
bagh degildir (Bundesagentur fiir Arbeit: 2019, s.12).

1949 tarihinde Miinih’te kurulan ve 2021 yilina gére 5,7 milyon civarinda
liyeye sahip olan DGB (Deutsche Gewerkschaftsbund=Alman Sendika Bir-
ligi), kendi bilinyesinde biitiin sektorleri temsil eden 8 miistakil sendika ba-
rindiran bir ¢at1 sendikasidir. IG-Metall (Metal Endiistri Sendikasi), yaklasik
olarak 2,2 milyon iiyesi ile sadece DGB i¢inde degil Avrupa’da en biiyiik isci
sendikas1 konumundadir (Bkz. Tablo 2).

Bir cati sendikas1 olarak Alman Memurlar Birligi (Deutschen Beamten-
bund=DBB) biinyesinde liyeleri nispeten az olmakla birlikte (2018 y1l1 i¢in: 1
milyon 317 bin) 40 sendika bulunmaktadir. DGB’ye rakip olarak kurulmus
olan Hiristiyan Sendika Birligi (Christliche Gewerkschaftsbund=CGB), her ne
kadar kendine bagl 16 sendikaya sahip ise de liye bakimindan (2014 y1ilii¢in:
271 bin) DGB kadar gticlii degildir.

Almanya’da toplumsal yaslanma egilimi gosteren demografik degisime
paralel olarak bir taraftan isci sendikalarina iiye olanlarin ortalama yasi yiik-
selmekte, diger taraftan da yeni genc liye artis hiz1 da yavaslamaktadir. Son
yillarda ise pandemin de etkisiyle bir¢ok firmanin iiretimini durdurmasina
bagl olarak bazi sektérlerde issiz sayis1 artmistir. Ornegin Almanya’da 2020
yilinda metal ve elektrik sektoriindeki istihdam orani1 % 2,4 civarinda azal-
mistir. Dolayisiyla buna bagli olarak bu sektoérlerde faaliyet gosteren is¢i sen-
dikalarinin iiye sayisinda bir azalma kaydedilmektedir. Ornegin Almanya'nin
en biiyiik isci sendikas1 iG-Metal, 2021'de bir énceki yila gére (pandeminin
de etkisiyle) iiyelerinin yiizde 2'sinden fazlasini (sayisal olarak yaklasik 50
bin {iye) kaybetmis ve toplam iiye sayisi boylece 2 milyon 169 bine diismiis-
tur.

Almanya’da DGB’ye bagl is¢i sendikalarinin iiye sayisi, Polis Sendikasi ha-
ri¢, son yillarda azalmistir. Dolayisiyla DGB’nin de toplam tiye sayis1 azalmis-
tir. Bu minval {izere 2005’te toplam 6 milyon 778 bin liyeye sahip olan
DGB'nin iiye sayis1 2021’de 5 milyon 729 bin e diismiistiir (Bkz. Tablo 3). Bu-
nun bir baska nedeni de dijital doniisiime baglh olarak iktisadi ve sektorel ya-
pidaki degisimdir. Ornegin maden, demir ve ¢elik sanayi 6nemini nispeten
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yitirmistir. Hizmet sektorii ise yillar icinde bilyiimiis ama KOBI'lerin kiiciik
6lcekli yapilar ile istihdam 6zelliklerinin niteliksel degisimine bagh olarak
atipik calisma (part time, Kisa siireli is akitleri, kiralik is¢i vb.) modellerinin
ortaya ¢ikmasi ile is¢i sendikalarina iiye olabilme sartlar1 da agirlasmistir.

Tablo 3. DGB’nin Toplam Uye Sayis1 (Dénem: 2005-2021)

DGB Toplam Uye (Milyon)
2005 6.778
2010 6.193
2017 5.995
2018 5974
2021 5.729

Emek piyasasina yeni giren ancak pandemi nedeniyle isyerine gidemeyen
geng isgiicii ile direkt iletisim kuramayan is¢i sendikalari, yeni liye bulmakta
zorlanmaktadir. Bu itibarla pandemi, is¢i sendikalarinin etkinligi ve tiye po-
tansiyeli agisindan bir risk ve hatta bir tehdit olusturmustur. Kaldi ki bunun
olumsuz yansimalarinin pandemi ile miicadelede basari elde edildiginde de
devam etmesi beklenmektedir. Bunun nedeni biitlin yasami adeta alt tist
eden COVID-19 pandemisi, calisma diinyasinin dijitallesmesini daha da hiz-
landirmasidir. Pandemi tarihe karismis bile olsa yeni donemde pandemi 6n-
cesinden ¢ok daha fazla isgiicii, mobil iletisimin sundugu esnek olanaklarla
evde veya seyahatte calisacaktir.

Tablo 2. DGB’ye Bagh Sendikalar ve Bunlarin Bu Cati Sendika Icindeki Orani

(2018/2021).
DGB'’ye Bagh Sendikalar Uye Sayis1  DGB Uye Sayis1  DGB
(2018) icinde % (2021) icinde %

1 IG-Bauen-Agrar-Umwelt/BAU 247.182 4,1 221.519 3,9
(Sanayi  Sendikasi-insaat-Ta-
rim-Cevre/BAU)

2 IG Bergbau, Chemie, Energie 632.389 10,6 591,374 10,3
(Sanayi Sendikasi-Maden-
Kimya-Ener;ji)

3 Gew.: Erziehung und Wissensc- 279.389 4,7 276.264 4,8
haft/GEW
(Sendika: ~ Egitim ve  Bi-
lim/GEW)

4  IG-Metall 2.270.595 38,0 2.169.183 37,9
(Sanayi Sendikasi-Metal)

5 Gew.: Nahrung- Genuss- 198.026 3,3 189.098 3,5
Gaststéatten/NGG
(Sendika: Gida-Keyif-Lokanta-
lar/NGG

6  Gew. der Polizei/GdP 190.931 3,2 201.712 3,5
Polisi Sendikas1/GdB

7 EVG 187.396 31 186.031 3,3

8 verdi 1.969.043 33,0 1.893.920 331
DGB’de Toplam Uye 5.974.951 100,0 5.729,371 100,0

Alman Is¢i Sendikalarinin bu kisilere ulasmasi ve onlari iiye yapabilmesi,
bundan dolay1 6nemlidir. Bunun i¢in, Alman Is¢i Sendikalari, yasama organi-
nin yardimina ihtiya¢ duymaktadir. Ciinkd simdiye kadar bununla ilgili yapi-
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lan yasal diizenlemeler, yeterli goriilmemektedir. Gergi bir isletmede orga-
nize olmus Is Konseyi (Betriebsrat) temsilcileri, kanunen sinirh bir siire icin
“online” (¢evrimici) tizerinden bir araya gelebilmekte ve bu sekilde resmen
karar alabilmektedir. Ancak 6rnegin “Home-Office” ¢alisanlarla ilgili bir yasal
diizenleme heniiz bulunmamaktadir. Diger taraftan is Konseyi ile sendika
temsilcilerinin liyeleri arasinda isletmenin “intra-net” (yerel ag) sistemi lize-
rinden dijital iletisim kurmaya yonelik bir yasal altyapi da heniiz hazirlanma-
mistir (Peters, 2021).

3. DGB’nin Basina iran Kékenli Bir Kadinin Secilmesi

DGB’nin rolii ve dnemi, 9 Mayis 2022’de yapilan 22. Olagan Federal Genel
Kongre se¢imlerinden sonra artmistir. Soyle ki bu secimde Alman Sendikalar
Konfederasyonu Bagkanlhigina 1967 Hannover dogumlu iran kékenli Yasmin
Fahimi isimli bir kadin se¢ilmistir. Fahimi’nin iranli babasi daha kendisi diin-
yaya gelmeden 6nce bir trafik kazasinda vefat etmistir. Fahimi'nin annesi de
ikinci Diinya Savasi sirasinda Dogu Prusya'dan kacmig bir Alman ailesinden
gelmektedir.

Yasmin Fahimi, Liseden (Gymnasium) mezun olduktan sonra Hannover
Leibniz Universitesi'nde kimya egitimi almis ve 1998 yilinda kimya bélii-
miinden mezun olarak egitimini basariyla tamamlamistir. 2000-2013 yillar:
arasinda Hannover'de Sanayi Sendikasi’'nda (IG Bergbau) sendika sekreteri
olarak ¢calismaya baslamis ve daha sonra yonetim kuruluna kadar yiikselmis-
tir. 2014 yilinda Alman Sosyal Demokrat Partisi'nde (SPD) secimle Genel Sek-
reter olmustur. iki y1l sonra Devlet Sekreteri olarak Federal Calisma ve Sosyal
Isler Bakanligi'na gecmistir. 2017’de yapilan genel secimlerde Milletvekili
olarak ilk kez Federal Meclis'e girebilmistir. Yasama déneminde, “Dijital is
Diinyasinda Mesleki Egitim” Arastirma Komisyonunun bir iiyesi olarak SPD
parlamento grubunun iiyeligini ve baskanligini iistlenmistir. Eyliil 2021'de
yapilan genel secimlerde Fahimi, yeniden parlamentoya secilmis ve Calisma
ve Sosyal Isler Komisyonun asil iiyesi olmustur.

Aralik 2021'den bu yana SPD parti yonetiminin bir {iyesi olarak gérevine
devam eden Fahimi, DGB’nin bir kadin baskan arayisi slirecinde en uygun
aday olarak goriilmiis ve biitiin liye sendikalarinin tam destegini alarak
DGB’nin basina getirilmistir. Fahimi, sadece kadin oldugu i¢in degil, bilgi bi-
rikimi ve tecriibesiyle DGB’nin ¢alisma hayatina yonelik dijital agiliminin 6n-
ciiliigiinii de iistlenebilecek potansiyeline de sahiptir. Ozellikle istihdam
odakl sosyal politika, endiistriyel demokrasi ve katilimcilik Avrupa temelli
sendika politikalar1 ve dijital calisma ortami alaninda Fahimi uzmandir.(DGB
(2022).
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4. DGB ve Is¢i Sendikalarimin Orgiitlenme Giicii

Alman Isci Sendikalari, hangi cat1 altinda faaliyet gosterirse gostersin, netice
itibariyle ne kadar ¢ok tliyeye sahip olursa isverenlere karsi o kadar daha
giiclii bir konumda olacak ve tiyelerinin lehine daha ¢ok haklar elde edebile-
cektir. Isci sendikalarinin iiyelik gelisimi, demokrasi icin bir kalite kistasidir.
Isci sendikalari, ancak genis kitleleri harekete gecirebildiginde - teorik de
olsa isletmelerin iiretim akisini kesebildiklerinde - daha gii¢lii bir pazarlik
giiciine sahip olabilecektir. Bu sayede o zaman isverenlerin ve ¢alisanlarin
¢ikarlarinin bir dengede bulasabilmesi miimkiindiir. Bu denge, endiistriyel
katilim ve uzlagsmaya dayali sivil bir demokrasi i¢in vazgecilmez bir unsur-
dur.

Uye sayisinin azalmasi ile birlikte is¢i sendikalarinin 6rnegin toplu is soz-
lesmelerinde isverenlere karsi giiciiniin azalacag ve buna bagh olarak gelir
dagiliminin da is¢ilerin aleyhine gelisecegine dair goriisler, son yillarda bi-
limsel calismalarda dillendirilmektedir. Bu goriisler, her zaman ve her iilke
icin gecerli olmamaktadir. Ciinkii sendikal iiye sayisinin yaninda isci sendi-
kalarinin drgiit yapisi ve buna bagh olarak dinamik miicadele ve miizakere
yontemleri de digsal etkinlikleri icin 6nemli bir géstergedir. Bu baglamda Al-
manya’da bir¢ok isci sendikasi, kismen de olsa iiye kayb1 yasamakta ise de
gecmisten gelen giiclii 6rgiitsel yapisi nedeniyle emek piyasasinda etkinligini
halen koruyabilmektedir. Mesela liye kaybina ugramis olsa da basta DGB ol-
mak lizere Almanya’daki isci sendikalari, gii¢lii bir 6rgiit yapisina sahip ol-
dugu icin, STK’lar i¢cinde yine de tiyelerinin haklarini savunan en giiglii kuru-
luslar arasinda yer almaktadir. Uyelerini aktif tutabilmek ve érgiitsel giiciinii
gostermek adina érnegin pandemi déneminde dahi iG-Metal sendikasi toplu
is sozlesmeleri siirecinde sokakta govde gosterilerinde bulunmustur (DGB,
2018).

Uluslararasi nitelikte bir arastirma, bir tilkede sendikal érgiitlenme dere-
cesi ile gelir dagilimdaki adaletsizlik arasindaki belirgin iliskiyi acik¢a gos-
termektedir. Buna gore sendikal drgiitlenme derecesi diisiik olan tilkelerde
gelir dagilimi kotii iken sendikal orgiitlenme derecesi yliksek olan tilkelerde
gelir dagilimi daha adildir. Degisik tilkelere yonelik bu iliskisel bag, belirli d6-
nemler icin de teyit edilebilmistir. Ornegin 1986-2010 dénemi icinde isci
sendikalarinda azalan iiye sayisina ragmen ayni1 dénemde bir¢ok iilkede gelir
dagilimindaki esitsizlik de nispeten artmistir (Hans Bockler Stiftung, 2016,
s.5).

Bu durum, Alman sendikalar icin 6zellikle gecerlidir. Alman isci Sendika-
lary, liye kaybina ragmen orgiitlenme giiclint halen koruyabildikleri i¢in, ba-
gimli calisanlarin makroekonomik diizeydeki briit katma deger i¢cindeki top-
lam geliri azalmamis hatta bir miktar yiikselmistir. Ornegin iscilerin milli ge-
lir icindeki ticret pay1, 2006-2010 donemde % 54,5 iken, bu oran 2011-2015
dénemiicin % 56’ya yiikselmistir (Dincer, 2019). Bu dogrultuda Almanya, AB
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tarafindan belirlenmis olan sosyal adalet indeksini, 2008-2017 dénemi icin,
0,48 puan artirarak, 6,07’den 6,71’e ylikseltebilmistir (Bertselsmann Stif-
tung, 2017, s.7).

5. DGB Catis1 Altindaki Isci Sendikalarinin Yeni Misyon ve Vizyonlari

Dijitallesme siirecinin karsisinda Alman Isci Sendikalari, ilkesel olarak mis-
yon ve vizyonlarini yeniden gézden gecirmek ve yeni gelismelere karsi iiye-
lerini/iscileri koruyan yol ve yontemler belirlemek zorunda olacaktir. Orne-
gin rasyonalizasyon, iiretim tesislerinin yurt disina kaydirilmasi veya isyer-
lerinde basar1 baskisini tetikleyen yogun ¢alisma sartlarinin egemen olmasi
gibi durumlarda isgiiciiniin issiz kalmasi séz konusu olacaktir. iste isci sen-
dikalar1 da tam da bu noktada kaliteli elemanlarin bile issizligine yol acacak
olan bu gibi gidisat1 6nleyebilecek alternatif projeler sunabilmelidir. Daha so-
mut bir ifadeyle bireysellestirilmis, esnek ve ag baglantili iretim modelleri
aracilifiyla Almanya'da yeni istihdam potansiyelinin ortaya ¢ikabilmesi ko-
nusunda isletmelerin/isverenlerin de sendikal projelere paydas olmasi el-
zemdir.

Yiiksek nitelikli vasifli isgiicii tabanina ve yiiksek verimlilik ile isleyen sa-
nayi tretimine yonelik “Know-How” (Teknik Bilgi) temeline sahip olmak,
Oonemli bir cazibe merkezi avantaji saglamaktadir. Almanya'nin sanayi sekt6-
riinde dikkat gekici bir sekilde sagladig istikrarl rekabet giicii, ancak bu-
nunla aciklanmaktadir. Bu karmasik gibi goériinen ama tarihsel siireg icinde
sosyal partnerlerin ortak gayretleriyle gelistirerek, modern tliretim modeli,
gelecek yillarda da dijital diinyada ortaya ¢ikabilecek yeni teknolojik degi-
simlere ¢ok rahat ayak uydurabilecek kapasitededir. Yine de Alman sanayi-
sinin, uluslararasi arenada rekabette ayakta kalabilmesi i¢in, kiiresel capta
hizla degisen teknik inovasyonlara, yeni lretim ve is modellerine karsi
Oonemli ¢abalar gostermesi gerekmektedir. Aksi takdirde dijital gelismelere
uyum saglama ve inovasyon liretme yetenegini yeterince gdsteremeyen Al-
man isletmeleri, belki de gegmiste oldugundan daha fazla kendilerini icinden
¢ikilmaz zor bir ekonomik durumda bulacaktir. Bundan dolay: teknolojik de-
gisiklikleri erken bir asamada goézlemek ve gerekli diizenlemeleri zamaninda
ve hizli bir sekilde yapmak, hem ¢alisanlarin/is¢i sendikalarinin, hem de is-
letmelerin/isverenlerin yararina olacaktir (Eichhorst, Hinte, Spermann ve
Zimmermann, 2015, s.5).

Toplumsal yarari birlikte elde edebilmek icin, is¢i sendikalar1 da kendine
diisen yeni gorevlerini bilmeli ve 6rnegin “Dijital Egitim ve Kalifikasyon”, “Es-
nek Calisma ve Calisma Saatleri”, “Esnek Calisma Mekanlari, Bigimleri ve Sii-
recleri” ile ilgili projeler gelistirmelidir.
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6. Dijital Egitim ve Kalifikasyon

2013 yilindan beri Almanya’nin en biiyiik isci sendikasi IG-Metal'in basinda
olan Wetzel (2016), dijital degisimin hiz kazandig1 sektorlerde calisan isgile-
rin teknolojik yeniliklere adapte olmasinin, elbette is¢i sendikalarinin da ¢i1-
karina olacaginin altini ¢izmistir. Ona gore, gelecege giiven veren hayat boyu
egitim kapsaminda siirdiiriilebilir yenilikei egitim meselesi, is¢i sendikalar:
icin de merkezi bir 6neme haizdir. Dijitallesme siirecinde bir yandan ¢alisma
hayatina girmek isteyen veya girenlerin (yeniden) mesleki egitimin moder-
nizasyonu, diger yandan da ¢alisanlarin sistematik olarak tekamiili (Gelisim)
egitimleri bundan bdyle 6nem kazanacaktir. Almanya’daki bircok isc¢i sendi-
kasi, bu alanda zamanin gerekliliklerini goriip ileriye dogru énemli adimlar
atmaktadir.

Isci ve isveren sendikalarinin ¢cat1 érgiitlerinin yani sira siyasal temsilcile-
rin, Is Bulma Kurumunun ve bircok Bakanhgin katilimiyla birlikte ortaklasa
varilan “Mesleki- ve Tekamiili Egitim Birligi: 2015-2018” (Allianz fii Aus- und
Weiterbildung: 2015-2018) anlasmasi, buna bir 6rnek olarak gosterebilir. Bu
anlasmaya gore is diinyasi ve sendikalar, isletmelerde genglere doniik yiik-
sek kaliteli egitim saglamak icin, birlikte calismaya s6z vermistir. Birlikte yti-
riitecekleri en iyi egitim modellerini baska isletmelerde de uygulamaya karar
vermisledir. Is konseyleri, isletmelerde drnegin stajlarin nitelikli bir sekilde
yerine getirilmesi i¢in 6zen gosterecektir. Ayrica bolgesel ve yerel sanayi ve
ticaret odalary, isletmelerde egitimin kalitesinden sorumlu olacaktir (Allianz
fiir Aus- und Weiterbildung 2015-2018, s.6).

7. Esnek Calisma ve Calisma Saatleri

Is diinyasinda klasik yani standart ¢alisma modelleri, 1980’li yillardan beri
teknolojik, iktisadi ve sosyo-politik sartlarin etkisiyle birlikte yeni arayislar
cercevesinde atipik istihdam bigimleriyle zenginlestirilmistir. Part-time
(kismi siireli, yarim giin) ile baslayan atipik ¢alisma yontemi, zamanla yeni
esnek istihdam tiirleri ile genisletilmistir. Atipik istihdam olarak tanimlanan
esnek calisma sistemi icinde bir¢ok calisma sekilleri bulunmaktadir. Dijital
degisim siirecinde esnek ¢alisma modelleri icinde esnek is siireleri 6nemli
bir yer almaktadir.

Almanya’da kesin ¢alisma saatleri yerine 6zellikle kismi siireli ¢alisma
(part-time work) ile esnek (kayan) is siireleri (flexibility of work) modelleri
hayli zamandan beri yogun bir sekilde uygulanmaktadir. Dijital ¢alisma ha-
yatinda ise kayan (esnek) is stireleri (Gleitende Arbeitszeit) ve bunun degisik
varyasyonlari gittikce daha ¢ok 6nem kazanmaktadir. Burada zorunlu ¢ekir-
dek (blok) siirenin disinda is¢i, istedigi zaman ise baslamakta, ara dinlenmesi
ve yillik izinlerini kendisi belirlemektedir. Ayrica yogunlastirilmis (sikistiril-
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mis) c¢alisma haftasi, ay1 veya yili da dzellikle genc isgiicii icin cazip bir ¢a-
lisma modelidir. Burada haftanin, ayin veya yilin ortalama is stiresi (¢alisma
saatleri hesabi) belirlenmektedir. Dolayisiyla is¢i, bu zaman diliminde az
veya cok calissin aylik bazinda ortalama olarak ayni ticreti hak etmektedir
(Seyyar, 1998).

Almanya’nin is mevzuatinda toplu sézlesmelere dair hiikiimler genel ve
esnektir. Dolayisiyla is¢i sendikalari, otonom 6zelliklerinden dolay: toplu is
goriismelerinde agik kalan hiikiimleri isveren sendikalariyla birlikte “sosyal
partnerlik” anlayisi dogrultusunda is¢ilerin lehine olabilecek kararlar alabil-
mektedir. Bu durum, dijital calisma saatlerinin yol a¢tig1 esnek calisma ola-
naklari i¢in de gegerli olmaktadir. Ancak toplu sézlesmeler ve isletme ici an-
lagsmalar/protokoller diizeyinde klasik bir sendikal faaliyet alanmi olan ¢a-
lisma siirelerinin tanzimine yonelik politik miicadeleler, dijital degisimin
hizli ilerledigi bir diinyada, ¢alisma hayatinda egemen olan hem bireyselles-
tirme, hem de rekabet acisindan yeniden belirlenmelidir. Bu anlamda reka-
bet gliciinii korumak ve artirmak isteyen isletmelerin ve isgiiciiniin bireysel
gereksinimlerini uyumlu hale getiren ¢éziimler bulunmalidir. Calisanlar agi-
sindan burada 6nemli olan, ¢alisma saatlerinin azaltilmasi veya uzatilmasi
talepleri gibi haftalik/aylik/yillik calisma saatlerinin kendileri tarafindan es-
nek bir sekilde ne kadar 6zgiirce belirlenebilmesidir. Her ne kadar bir¢ok
sektorde halen standart haftalik ¢alisma saatleri uygulansa da teknolojik/di-
jital yeniliklerin dinamizmi ile ileride calisma modellerinin ve saatlerinin es-
neklestirilmesi kacinilmaz olacaktir. Esnek ¢alisma saatleri icerdiginden do-
lay1 calisanlarin sorumlulugu altinda olan, daha ¢ok giivene dayanan ve do-
layisiyla isveren tarafindan denetlenebilirligi gittikce zorlasacak olan ca-
lisma modelleri ileride giindeme gelecektir.

Degisik sektorlerde devam edecek olan iiretim ve hizmetlerin dijitallesti-
rilmesi ile birlikte muhtemelen ¢alisma hayatina yonelik daha fazla esnek uy-
gulamalara gecilecek ve bu da en nihayetinde Almanya’da isletme odakli ¢a-
lisma yeri ile fiili calisma saatlerinin belirli oranda birbirinden ayrilmasina
sebebiyet verecektir. Tabii ki bu gelisme, sekiz saatlik isgiinii modeli ve niha-
yetinde genelde 35-40 saatten olusan haftalik calisma sisteminin tamamen
ortadan kalkacagl anlamina gelmemektedir. Buna ragmen is diizenlemeleri
ne kadar esneklestirilirse kat1 kurallar da o nispette yumusayacaktir. Al-
manya’da bazi isletmelerde karsilikli giivene dayali kayan (esnek) is siireleri
ile yogunlastirilmis (sikistirilmis) calisma yili ile birlestirilmis ¢alisma mo-
delleri uygulanmaktadir. Ornegin VW, Daimler Benz ve BMW gibi biiyiik oto-
mobil treticileri, esnek calisma modellerinin 6tesinde calisanlarina serbest
zamanlarinda yani calismadiklari saatlerde kendileriyle iletisime gecilmeme
hakki verilmistir. Bunun yaninda evden veya seyahatteyken yani hareket ha-
lindeyken masatistii ve diziistii bilgisayardan yapilan islerin ¢alisma saatleri
olarak kabul edilmesi yoniinde mutabakata varilmistir (Eichhorst vd., 2015,
s.8-10). Boylece is¢i sendikalarinin yeni misyonu, vizyonel olarak isyerleri-
nin istihdam potansiyelini giiclendirmek hedefi dogrultusunda ¢alisanlarin
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lehine olabilecek bir sekilde hem ¢alisma yerinin, hem de ¢alisma saatlerinin
ayni anda esneklestirilmesini saglamak olacaktir.

8. Esnek Calisma Mekanlari, Bicimleri ve Siiregleri

Mobil internet sayesinde 6zellikle hizmet sektoriinde yapilan isler artik sa-
dece isyerinde ifa edilmemektedir. Insanlarin hareket halindeyken ¢ok ko-
laylikla basta ev ofisinde olmak lizere arabada, trende, ucakta, kafeteryada
ve(ya) otel odalari gibi degisik yerlerde ayni performansla ¢alisabildikleri bir
gercektir. Internete ve sirket aglarina hizh erisim saglayan akill telefonlar ve
diziistii bilgisayarlar, kisiye istedigi yerde calisma olanagi sunmaktadir. {s sii-
recglerinin islem hiz1 artirilabildiginde is verimliligi de bu sayede artirabil-
mektedir. Bunun yaninda kisinin internete siirekli olarak bagh kalmasi ve bu
yontemle performansini artirma hirsi, 6z disiplin bilincini yitirmesine ve do-
layisiyla sagligina zarar vermesine de yol agabilecektir.

Alman Isc¢i Sendikalar ve is konseyleri, tam da bu noktada isverenlerin
¢alisma saatlerinin denetleme istegi gibi beklentileri ile ¢calisanlarin esnek ve
ozglirce calisma arzusuna yonelik her iki tarafindan da kabul edebilecegi
yeni makul kurallarin getirilmesinde arabulucu bir rol tistlenme firsatina sa-
hip olmaktadir. Biiylik otomobil iireticilerinde goriildiigii iizere 6rnegin Mic-
rosoft yonetimi ile is konseyi, isletme i¢i bir protokol ile giivene dayali ¢a-
lisma saatleri ve is yeri konusunda her iki tarafin da kabul ettigi bir uzlas-
maya varmistir. Bu sekilde isletmeler icin, esnek uygulamaya doniik yasal bir
cerceve olusturulmustur. Esnek calisma yerleri temelli modeller, birbirinden
¢ogu zaman oldukea farkli olmaktadir. Anlagsmaya bagh olarak bazi model-
lerde calisanlar, nerede ve ne zaman ¢alisacaklarini kendileri 6zgiirce karar
verme hakkina sahip olmaktadir (Eichhorst vd., 2015, s.10).

Alman Is¢i Sendikalar, dijitallesme siirecinde ortaya ¢ikan yeni ¢alisma
bigimlerini artik prekarizasyonun? bir tuzagi olarak gérmemektedir. Bu sii-
rece de tamamen seyirci kalmamaktadir. Bunun yerine 6niine gecilemeyen
ve ylikseliste olan esnek ve yaratici calisma bicimlerini, cevre ve insan dostu
bir sekilde sekillendirilmesinde ve 6zellikle isyerlerinin korunmasinda aktif
olarak bir rol iistlenmektedir. Ornegin: giiniimiizde bir¢ok isletme, dijital de-

2 Prekarizasyon veya prekarizasyonlastirma (Prekarisierung) kavrami, calisma sosyolojisinde “giivence-
sizlesme”, “miigkiillesme”, “kirilganlagma” ve “egretilik” seklinde bir anlam kazanmaktadir. Daha so-
mut bir ifadeyle calisma hayatinda prekarizasyon, sigortasiz veya giivencesiz ¢alismamn yaninda igle
ilgili belirsizlik ve kaygimin meydana getirdigi bir sosyo-ekonomik sorun ve psikolojik rahatsizlik halidir.
Bu yoniiyle calisma sartlarimin prekarizeli olmasi, ¢calisanlarin gelecege optimist bakmasini engelleyen,
sagligim, aile hayatini, kuruma ve ise yonelik tutumlarini olumsuz etkileyen ¢ok boyutlu ve karmagsik bir
olgudur. Ciinkii is giivencesinin tam olarak verilmedigi bir ¢calisma bigimi, calisanlart uzun vadeli karar-
lar almak ve hayatlarim planlamak icin gerekli olan istikrardan yoksun birakmaktadir (Siimer, Solak ve
Harma, 2013, 5.59-61).
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neyim gerektiren belirli is ve yetkinlikleri esnek bir sekilde isletme siirecle-
rine entegre edebilmek icin, disaridan uzmanlara ihtiya¢ duymaktadir. Diji-
tallesme, biiylik bir ihtimalle bu ihtiyac1 daha fazla artiracaktir. Disaridan ar-
tan oranda “Knowhow” satin alma devam etmesi halinde isletmelerde calisan
teknik personele de o kadar az ihtiya¢ duyulacaktir. Bu da sendika iiyelerinin
issiz olmasina yol acacaktir. Bu riske karsi is¢i sendikalari, bir taraftan en-
diistriyel demokrasi ¢ercevesinde personelin kararlara katilimini saglayan
isletme i¢i yonetisim anlayisini giiclendirmeli, diger taraftan da dissal teknik
destege gereksinim duyulmayacak bir sekilde personelin dijital bilgi ve tec-
riibelerini gelistirici tekamiili egitim programlarina agirlik vermelidir (Zim-
mermann, 2013, s.14-21).

Dijitallestirilmis calismanin teknik olanaklari, ayn1 zamanda iyilestirilmis
calisma bicim ve dlizenlemelerini de beraberinde getirmektedir. Bundan
boyle insanlar tarafindan ifa edilecek isler, daha nitelikli, yaratici, kolektif is-
birligine agik ve analitik olacaktir. Gelecekte alaninda deneyimli bircok ¢ali-
san, artan oranda “kendi kendine ¢alisan is¢iler” konumuna gelecektir, yani
serbest meslek erbabina benzeyecektir. Emek piyasasinda hiyerarsik yone-
tim modeller cercevesinde yapilan rutin ve standart isler azaldik¢a yeni es-
nek isler, eskisine gore bir¢ok insan icin belki de daha cazibeli ve ilging gele-
bilecektir. Calisma saatlerinin ve isyerinin daha biiyiik bir yogunlukla esnek-
lestirilmesi ile birlikte is siirecleri, calisma saatleri yerine hedeflerin tanim-
landig1 proje niteligi tasiyan yeni organizasyon yapilariyla tanzim edilecektir.
Bu da bazi ¢alisanlar i¢in stres anlamina gelen yeni ¢alisma bicimlerine yol
acacaktir (Zimmermann, 2013, s.21-31).

Stres riskini azaltma amagh dijital donanimli yeni ve daha kaliteli ¢calisma
ortamlarinin olusturulmasi yonelik olarak iG-Metal sendikasi, Almanya’da
100 isletmede isveren-isci ortak katilimi ile 2016 yilinda “Is + Inovasyon”
projesini hayata gecirmistir. isletmelerin arasinda ulus dtesi faaliyet goste-
ren Airbus, Bosch ve Siemens gibi biiyiik sirketler de yer almistir. Bu proje
sayesinde isletme ile sendika imkanlarinin birlestirilmesi ile birlikte erken
safthada yeni dijitallesme siire¢lerinin insani boyutuna bir sans taninmistir.
Onun i¢in projenin konseptine isletmelerin yeni teknik ihtiyaclarini karsila-
yan inovasyon yatirimlarina es zamanli olarak calisan personelin degisen
yeni sartlara uyumunu saglayan egitim programlari dahil edilmistir (Fried-
rich Ebert Stiftung, 2021, s.12-13).

Bu sekilde personel, liretim sistemlerinin dijitallesme siirecine hazirlikh
hale getirilmekte ve istihdamlarini koruyabilmektedir. Universite-sanayi is-
birliginin de hayata gecirilmesi ile isletmeler “68renen fabrikalara” déntistii-
riillmektedir. Akademik destegin kapsami, sadece teknik egitim ile sinirlama
kalmamis ayni zamanda teknik ve dijital degisimin isgiiciine yonelik olasi
olumsuz etkilerini azaltmaya yonelik de tasarlanmistir. Kalifikasyon egitim
programlarinin yaninda proje, dijitallesmenin yol a¢tig1 yeni oérgiitsel ve or-
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ganizasyonel yapilandirma siirecinde bireysel olarak esnek/mobil/dijital ¢a-
lisma modelleri iizerinde de personele teknik destek vermektedir. Bu gibi
projeler araciligiyla bazi isletmelerin yurt disina tasinmalari da 6nlenmistir.

Mesela 2017 yilinda Tiibingen kentinde Siemens sirketine baglh disli mo-
tor lreten fabrikanin yonetimi, makinelerin Cek Cumhuriyetine nakline ve
montaj iretiminin bu iilkede yapilmasina karar vermisti. IG-Metal sendikasi,
fabrikanin nakline yerine dijital inovasyon yatirimlarla egitime tabi tutulan
ayni personel ile milyonlarca Euro tasarruf edilebilecegine gosteren 80 mad-
deden olusan somut bir éneri paketi hazirlamis ve bunu yoénetime sunmus-
tur. ikna olan yénetim, bu projeyi uygun bulmus ve proje hayata gecirilmistir.
Boylece Tiibingen’deki iiretim tesisi, teknik yonden daha donaniml iscile-
riyle birlikte hem yerini muhafaza edebilmis, hem de yeni dijital teknoloji-
lerle tiretimini ve verimliligini artirabilmistir (Friedrich Ebert Stiftung, 2021,
s.13-15).

9. Sermaye Ortaklig:

Dijitallesmeye bagli teknik ilerlemenin avantajlarini erken ve tutarl bir se-
kilde degerlendirmenin yaninda iirtin veya siire¢ inovasyona giden isletme-
ler, verimliliklerini artirabilmekte ve daha yiiksek gelirler/karlar elde ede-
bilmektedir. Isci sendikalari, gelecekte emek sahiplerinin isletmenin verim-
lilik ve gelir/kar artislarina hangi yollarla ortak olabilecegi yoniinde isveren-
lere doniik projeler ve teklifler gelistirmelidir. Simdiye kadar Almanya'da
sosyal sigortalar primleri 6deyen calisanlarin yaklasik olarak ancak yiizde
onu, isletme sermayesine veya karina ortak konumundadir. Dolayisiyla is¢i
sendikalari, bu orani daha da yukariya ¢ikmasina yonelik girisimlerde bulun-
mak suretiyle sermaye ortakligi modelini yatay olarak yayginlastirmalidir.
Burada is¢i sendikalarinin baslica gorevi, daha yliksek sermaye yogunlugu ile
isletilen tiretim sistemlerinden elde edilen ilave gelirden/kardan iscilerin
mahrum edilmesinin 6niine gegmek olmalidir (Zimmermann, 2013, s.32-61).

Gittikce daha fazla akilli makineler ve yapay zekali robotlar, ekonomiye
ve liretime kazandirildiginda toplam verimlilik de artacaktir. Dolayisiyla ¢a-
lisanlara bu sermayeden daha fazla pay vermek, sosyal adalet ve hakkaniyet
oOlciileri acisindan anlamli bir girisimdir. Calisanlarin sermayeye ortaklik ko-
nusu, dijitallesme siirecinde énemini artiracaktir. Bu nedenle bu konu, is-
letme ve toplu pazarlik diizeyinde ele alinmasi gereken 6nemli bir miizakere
alanidir.

Sonug
Dijitallesme, sadece is¢i sendikalari i¢in degil, ayni1 zamanda isveren sendika-

lar, isletmeler ve hiikiimetler icin de 6nemli bir yenilik alanidir. Dijitallesme,
az ¢ok dngorilebilir inovatif tekniklerin devam eden siirecinde iiretim ve is
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modellerindeki degisimin sonucudur. Dijitallesme, genellikle yerlesik yapilar
icin bir risk ve tehdit olarak algilansa da, gelecek icin yeni ve olumlu firsatlar
da sunmaktadir. Ozellikle emek piyasasinda dijitallesmenin zorunlu olarak
arttigl pandemi déneminde evde calisma gibi alternatif istihdam olanaklari
yogunluk kazanmistir.

DGB, isci sendikalarinin bir tist 6rgiitii olarak pandemi déneminde de ¢a-
lisma hayatina doniik bilimsel arastirmalar ve anket ¢alismalar1 alaninda
oncii konumunu siirdiirmiistiir. Ornegin her yil ortalama olarak 6.400 ba-
giml calisanla yapilan “DGB-lyi Is Endeksi”, calisanlarin bakis agisindan ¢a-
lisma kosullarinin kalitesini 6lgen bu arastirma, pandeminin yaygin oldugu
2021 yilinda da yapilmistir. Calisma ve isyeri Kalitesini 6zet bir bicimde ifade
eden endeks degeri, 2012 yilinda 61 puan iken, pandemi nedeniyle emek pi-
yasasinin radikal degisime ugradig1 2021 yilinda iscilerin Korona kosullar:
altindaki calismalarina iliskin degerlendirmeleri 65 puana yiikselmistir
(DGB, 2021).

Siiphesiz calisma kalitesine yonelik olumsuz bir egilim bas géstermeme-
sinin nedenlerin basinda pandemi doneminde de is¢i ve isveren arasinda yt-
riitiilen sosyal diyalog mekanizmalarinin daha aktif hale getirilmesi gelmek-
tedir. Calisma ortaminda koronaya bulasma riskine karsi is¢i sagligina yone-
lik olarak birlikte alinan kararlar sayesinde isin gelecegini yansitan is giiven-
cesi degerlendirmesindeki olumlu egilim de siirdiirebilmistir. DGB’nin aktif
olarak calisma hayatina miidahil olmasi siirecinde ¢alisanlarin ekseriyeti, is-
lerini veya mesleki geleceklerini kaybetme konusunda pek fazla endise duy-
mamistir. Bu veriler, kuskusuz kisa ¢alisma 6deneginin uzatilmasi gibi hiik-
met ve toplu s6zlesme 6nlemleri yoluyla isglicii piyasasinda istikrarin koru-
nabildigini gostermektedir.

Olaganiistli durumlarda dahil Alman ¢alisma hayatinin gidisatina yon ve-
ren DGB’nin aktif sendikacilik politikalarindan Tiirk isci sendikalar1 da bir-
¢ok ders ¢ikartabilmeli ve dijital degisimlerin meydana getirebilecegi riskler
karsisinda ¢oziim odakli esnek sytratejiler gelistirebilmelidir. Bu baglamda
asagidaki oneriler, Tiirk sendikaciligina yeni bir ivme kazandiracaktir.

Oneriler

Sendika Uyelerine BIT Egitimleri Verilmelidir: isletmelerin énemli bir kesimi,
BIT ile ilgili islemlerini ¢cogu zaman disaridan satin almak zorunda kaldig1
icin, bazen bu alanda kendi yetistirememis elemanlarina ihtiyac duyma-
makta ve buna baglh olarak onlarin is akitlerini feshetmektedir. Bununun
ontline gecmek i¢in, sendika iiyelerine istihdamlarini devam etmelerini sag-
layacak bir amagla BIT egitimleri verilmelidir. Bu konuda yine sosyal diyalog
anlayisi cercevesinde isverenlerle isbirligine gidilmelidir. BIT egitimleri kap-
saminda katilimcilara dijitallesmenin cevresel ilke ve hukuki sartlarina yo-
nelik bilgiler de verilmelidir. Clinkii dijital degisimin gelecegi, calisma haya-
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tin1 etkileyecegi muhakkak gozle bakildigina gére buradaki hayati sorun, bu-
nun hangi sosyal, hukukf, iktisadi ve kiiltiirel cercevede sekillendirilmesi ge-
rektigi noktasinda diigiimlenmektedir. Dijital degisimin, ¢alisma hayatinda
personelin yararina olabilmesi i¢in, kisisel verilerin giivenilir bir ortamda
kullanilabilirliginin hukuki zemini de isletmelerde olusturulmalidir.
Dijitallesmenin Maddi Avantajlarindan Calisanlarin da Yararlanabilmesi
Amaciyla Sosyal Ortaklik igcin Sendikal Miicadelede Bulunulmalidir: Kiiresel-
lesme ve teknik ilerleme caginda yiiksek nitelikli calisanlarin degerli emegi
sayesinde sermaye tarafil yapisal olarak avantajli konuma gelebilmekte ve
yliksek gelir/kar elde edebilmektedir. Bu durumda isci sendikalari, sosyal
adaletin tesisi icin, sadece licretlere zam talebiyle yetinmemelidir. Gelir da-
giliminin daha adil bir hale getirebilmek icin, is¢i sendikalary, is¢ilerin artan
sermayeye ortak olabilmeleri yoniinde taleplerini dillendirmelidir.
Dijitallesme Siirecini Erken Sosyal Miidahalelerle Insanilestirmek icin Caba
Gosterilmelidir: Dijitallesme bir aktér olmadig gibi teknoloji de bir siije de-
gildir. Dolayisiyla insanlarla teknoloji arasindaki iliskiyi bu minval tizere de-
vam ettirmek gerekmektedir. Bir baska ifadeyle; dijitallesmeyi baslatan ve
stirdiiren nihayetinde (teknik konulara yatkin) insanlardir ve bundan elbette
etkilenmektedir. Buna ragmen ekonomik biliylimeyi ve teknik gelismeyi sag-
layan insanlar, iiretim faktorii ve insan kaynagi olmaktan ¢ok daha 6te sosyal
bir varliktir. Bir yerde teknik inovasyon kag¢inilmaz bile olsa yine de her yeni
teknolojik gelisme, mutlaka bir sosyal amag ve ortamda saglanmahdir. Insan
sagligini ve sosyo-Kkiiltiirel ihtiyaclar1 g6z ardi eden teknolojik gelismenin bir
anlami yoktur. Onun icin her teknolojik yenileme siirecinde sosyal boyutun
sonradan degil bastan ele alinmasi ¢ok 6nemlidir, Bundan bdyle isci sendika-
larinin stratejik gérevi, hizh dijital donlisiimiiniin ortaya attig1 goriilebilir ve
goriilmeyen riskleri yonetmek ve insan onuruna yakisir istihdam imkanlari
saglamak amaciyla teknik inovasyonu sosyal faydaya doniistiirmek olmali-
dir. Dijitallesme, toplumsal fayda saglayan ydnleriyle gelistirilmelidir. Bu
baglamda sosyal inovasyon temeline dayanan isgiicii dostu teknoloji politi-
kalar1 olusturulmali ve uygulanmalidir. Ancak bu sekilde ¢alisma hayatinin
insani boyutunun ve hayat kalitesinin korunmasi da miimkiin olabilir.
Dijitallesme Siirecini Daha Insanf Bir Istihdama Déniistiirmek Icin Gayret
Gésterilmelidir: Dijitallesme sayesinde bedensel is kiilfetinin azalmasina
bagh olarak is saghg: ve giivenligi alaninda ilerlemeler saglanabilmekte ve
calisma hayat1 daha kaliteli bir diizeye cikartilabilmektedir. Dolayisiyla is¢i
sendikalari, dijitallesme stirecinin is saglig1 kriterlerine gore gelismesi icin,
oncl konumda olmalidir. Dijitallesmeye karsi ¢ikmak yerine dijitallesmenin
daha iyi calisma sartlari olusturmasi icin gayret gosterilmelidir.
Dijitallesme Siirecini Calisanlarin ve Isverenlerin Ortak Yararina Olmasi
I¢in Sosyal Partnerlik Yontemine Basvurulmalidir: Dijitallesme siirecinde ali-
nacak kararlarin ¢alisanlarin lehine olabilmesi i¢in, is¢i sendikalari, sosyal di-

(Cilt: 11, Yil: 11, Say1: 30) Emek ve Toplum 239



Mehmet Mesut Gokdemir

yaloga 6nem vermeli ve basta isverenler olmak tizere teknolojik inovasyon-
lardan sorumlu ve yetkili kisi ve kurumlarla iletisime ge¢melidir. Dijital-
lesme, en nihayetinde herkesin yararina olabilecek bir anlayisla siirdiirtl-
meli ve ortak kararlarin alinabilmesine yonelik katilimci demokrasi kiiltiiri
gelistirilmelidir. Almanya'dan verilen 6érneklerden yola ¢ikilarak, endiistriyel
katilimci1 yontemlerle Tiirk is¢i sendikalari, kurumsal giiciiniin kullanarak, is-
verenler ile calisanlarin yeni teknolojileri her iki kesimin ortak ihtiyaglariyla
birlestirmenin yollarini aramalarinda arabulucu olmalidir.
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