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Ozet

Egitim kurumlari tlkenin gelecedinin insasinda énemli yer tutan kurumlar igerisinde yer almaktadir. Calisma
alanlarinda 6gretmenlerin verimli olabilmeleri igin ¢alisma alanlarinda olumsuz davranislarla karsilasmamasi 6nemlidir. Bu
baglamda bu arastirmada editim kurumlarina yénelik yapilan yildirma tezlerinin sonuglarina dedinilerek, yasanilan
siirecler ile ilgili bilgiler edinilmeyi calisimistir. Orneklemde yer alan ve farkli égretmenlik dallarinda calisan cesitli
demografik ézelliklerine sahip 6gretmenlerin yildirici davranislarina ugrama diizeyleri genel anlamda diisiik oranlarda
oldugu séylenebilir. Buna karsin diistik oranda da olsa ugranilan yildirici davranislarin genellikle yaslari daha kiigiik olan,
meslege yeni baslamis daha tecriibesiz olan ve/veya editim seviyesinin lisansiisti diizeylerinde olan 6gretmenlerin daha
fazla bu tarz davranislarla karsi karsiya kalindigi belirtilmektedir. Ayrica kamu ve 6zel egitim kurumlarinda ¢alisan
orneklemdeki 6gretmenlerin; sosyalliklerine yénelik bu tarz davranislari gérdiikleri, fiziksel siddete maruz kalma
durumlarinin yok denilecek diizeylerde oldugu ve bu tarz olumsuz davranislari genellikle iist y6neticilerinden gérdiikleri ve
bu tarz yildirici davranislarla bas etmede pasif yéntemleri tercih ettikleri gériilmektedir. Bu durum bu davranislari
sergileyen ‘zorbalarin’ iletisim algi diizeylerinin ve iletisim cesaretlerinin olmayisindan kaynakli oldugu séylenebilir.
Orneklem gurubumuz icerisinde yer alan editim kurumlaninda yildirma davramislar hakkinda bilgilendirici egitim
seminerlerinin verilmesi énerilebilir.

Anahtar Kelimeler: Pedagojik Bilgi, Pedagojik Alan Bilgisi, Ogretim Programi, Matematik Ogretimi

MOBBING IN TERMS OF EDUCATIONAL SCIENCES

Abstract

Educational institutions are among the institutions that have an important place in the construction of the future
of the country. In order for teachers to be productive in their working areas, it is important that they do not encounter
negative behaviors in their working areas. In this context, in this research, it was tried to obtain information about the
processes experienced by referring to the results of the mobbing theses made for educational institutions. It can be said
that the level of intimidation of teachers with various demographic characteristics included in the sample and working in
different teaching branches is generally low. On the other hand, it is stated that the intimidating behaviors, which are
experienced at a low rate, are mostly faced by teachers who are younger, who have just started their profession, and who
are more inexperienced. In addition, teachers in the sample working in public and private education institutions; It is seen
that they see such behaviors towards their sociability, that they are exposed to physical violence at almost non-existent
levels, that they usually see such negative behaviors from their top managers and that they prefer passive methods to
cope with such intimidating behaviors. It can be said that this situation is due to the lack of communication perception
levels and communication courage of the 'bullies’ exhibiting these behaviors. It can be suggested to give informative
training seminars about mobbing behaviors in educational institutions included in our sample group.
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Giris

Yasamin pek ¢ok alaninda rastlanilmasi muhtemel olan siddet tiirlerinden birisi stiphesiz ki
psikolojik yildirmadir. insanlar bu tiir siddete pek cok meslek grubunun ve galisma alanin dahil
oldugu yerlerde maruz kalabilmektedirler. Ancak yasanilan bu siddet insanin dogasi geregince
gln ylizine ¢ikarmaktan kaginilan, cok boyutlu, adeta bilinmezden gelen ve karmasik bir yapiya
sahip c¢ok disiplinli bir konudur. Konu ile ilgili literatirde bu kavram yildirma olarak ifade
edildiginde Tirkce olarak karsiligini alabilmektedir. Son vyillarda ise bu kavram yurt disi
kaynaklarin fazla kullaniimasi nedeniyle “mobbing” olarak da kullanildigi gérilmektedir.

Mobbing davranislarinin olugsmasi bir siire¢ dahilindedir. Bu slregte bireyleri etkileyen
durumlar mobbingin sirekliligi, tekrari ve siiresidir. Mobbing siireci arttikca ve siiresi uzadikga
gerceklesen olumsuz etkisi de artar. Bireylerin mobbing ya dayanma sinirlari birbirlerinden
farkhdir. Bazi bireyler icin bu olumsuz siiregler, davraniglar normal karsilanip dayanilabilir olurken
bazi bireyler igin olduk¢a dayanilmaz siire¢ haline gelebilir. Mobbing davraniglariyla bas
edemeyen bir bireyi bekleyen son genellikle benlik duygusunun kaybi ya da 6lim olarak ifade
edilmektedir (Bulut, 2007). Bu slireci yasayan kisi psikolojik olarak yorulur, yipranir ve olumsuz
sosyal davranislarin hedefi olur (Notelaers, Einarsen, Witte & Vermunt, 2006).

Yildirma davranislarinin birgok 6zel ve kamu kurum kuruluslar biinyesinde yildirici etkileri
oldugunun ifade edildigi de goriilmektedir. Bu minvalde bu arastirmanin amaci yildirma sirecinin
ozellikle insan iliskilerinin i¢ ice ge¢mis oldugu egitim birimlerinde nasil siireg ile izlenildigini ifade
eden arastirmalara yer vermektir. Bu amag¢ dogrultusunda yildirma sirecinin tanimini, yildirma
davraniglarinin tarihsel slregleri ve anayasadaki yeri ile ilgili bilgiler incelenmistir. S6z konusu
incelemede kullanilan model, sistematik derleme modelidir. Sistematik derleme modeli; mevcut
bir soruya yanit aramak ya da probleme bagl ¢6zim liretme maksadiyla o alan dahilinde ¢alisilan
bitlin arastirmalarin genis kapsamli bicimde taranmasidir. Ayni zamanda bu model, cgesitli
kistaslarin kullanilmasi ve arastirmalarin kalitelerinin degerlendirilmesi ile hangi c¢alismanin
arastirmaya dahil edilecegi ile birlikte dahil edilen ¢alismadaki verilerin detayli sentezlenmesidir
(Burns ve Grove, 2009). Sistematik derleme calismalarinda bilimsel bilgilere yer verilir ve daha
glcli kanitlar Uretmeleri nedeniyle oldukga 6nem arz etmektedirler (Karagam, 2013).
Arastirmada egitim bilimleri alaninda farkli demografik alanlarina sahip yildirma st konulu
yiksek lisans tezleri dahil edilmistir. ilgili arastirmalarin yayinlanma tarihi 2015-2022 yillari
arasinda degisiklik gostermektedir.

Yildirmanin Tanimi

Yapilan bircok arastirmalarda yildirma davranislari hakkinda degisik tanimlara
rastlanmaktadir. Birgcok tanimlamalara bakildiginda yildirma; calisma hayati icerisinde yer alan
kisilere karsi Ustlerden, ayni meslek guruplarindan ve astlarindan olmak tzere gerceklestirilen ve
sistemli olarak streklilik arz eden kéti muamelelerin (tehdit, ima, alay, karsisindaki kisiyi toplum
nezdinde kii¢ik distirme vs.) bitlini olarak ifade edilebilir (Einarsen, 2000; Davenport, Schwartz,
& Eliot, 2003; Tutar, 2004). Ayrica bu olumsuz davranislarin magdurlarin tGzerinde olumsuz etkiler
biraktig ve bireylerin 6z saygisina karsi olumsuz etkilerinin oldugu ifade edilebilir.

Yildirma kavraminin, Tirkiye’de bilinirliliginin tam anlamiyla bilinirliliginin  oldugu
soylenemeye bilinir. Yildirma (Mobbing) alan yazinda bircok kavramla birlikte ifade edilmektedir.
Turkcede yildirma yerine isyerinde duygusal ling, isyerinde psikolojik teror, isyeri travmasi, is
yerinde psikolojik taciz, isyerinde duygusal saldiri ve mobbing seklinde ifade edildigi de
gorilmektedir (Cobanoglu, 2005). Buna karsin Tirkce karsihg olarak yildirma teriminin
kullanilmasi daha uygun oldugu belirtmektedir (Eser, 2008).

Yildirma Siirecinin Tarihsel Siireci

Yildirma kavraminin ilk defa Lorenz tarafindan fiziki anlamda blylk bir hayvanin
gerceklestirdigi tehdidine karsi daha kiiciik hayvan toplulugundan gelen saldirilari ifade etmek igin
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kullandigi gériilmektedir (Yiicetiirk, 2002). Daha sonra isve¢ vatandasi Heinemann, cocuklarin,
diger gocuklara yonelik olarak gergeklestirdikleri zorbalik ve kabadayilik bigimindeki davranislari
ifade etmek igin bu terimi kullandigi gorilmektedir (Davenport vd., 2003). 1980'li yillarda ise
Leymann mobbing kavramini; ¢alisma hayati icerisindeki gergeklesen olumsuz hareketleri
(davraniglan) tanimlamak igin kullandigi gézlemlenmektedir. Leymann 1984 yilindaki tanimlamasi
ile yildirici eylemleri kapsayacak sekilde literatiirde kullanilmaya baslanmistir (Cobanoglu, 2005).

Yildirma Siirecinin Tiirk Anayasasindaki Yeri

Turk Anayasasinda yildirma hakkinda bazi diizenlemelerin yapildigi gorilmektedir. Bu
dizenlemeler;

a) 4857 Sayili is Kanunu ve 6098 Sayili Borglar Kanunu,
b) 2821 Sayil Sendikalar Kanunu,

c) 6331 Sayili Is Sagligi ve Giivenligi Kanunu,

d) Memur Disiplin Hukuku,

e) Bagbakanlik Genelgesi,

cercevesinde yildirma konusu esas alinarak konu edinmistir (Oztiirk, 2021). Egitim kurumlarinda
ve veya baska Ozel ve kamu kurumlarinda galisan bireylerin yildirma davranislarinin bir sug
oldugunu bilmelerinde fayda vardir (Sarigéz, Hacicaferoglu, Dénger, Cam ve Koca, 2015). Bu
cezalarin neler oldugu Anayasanin hangi maddelerince yargilamanin olacaginin tim paydaslarca
bilinmesinde bu tarz davranislarin gerceklesmemesi yoniinde fayda saglayacagi soylenebilir.

Yildirma Davraniglari ve Yonii

Calisan bireylerin ¢alisma ortamlarinda karsilastiklari davranislari genellikle yonetici
konumundaki kisiler tarafindan ve/veya ayni statiideki calisanlar veya astlarin tste karsi olabildigi
ifade edilmektedir (Cemaloglu ve Ertiirk, 2007). Literatire bakildiginda genellikle; kisinin mesleki
yeterliligine, iletisim kanallarina, sosyalligine, itibarina ve son olarak ta saglgina yonelik yapilan,
bazen anlamsiz bazen anlamh (bilingli) bir sekilde yapilan davranislar olarak karsimiza
cikmaktadir.

Bu tir olumsuz yildirici davranislar galisanlar ve galisma orgiitlerine yonelik olumsuz
sonuglara yol acabilmektedir. Ozellikle {ilke gelecegine yon verecek olan geng zihinlerin akademik
basarilarini ist seviyeye getirecek olan 6zel ve kamu egitim kurumlari igerisinde bulunan orgitsel
calismayi etkileyebilecek ve planlamanin disarisina cikarabilecek olunan bu davraniglarin
gerceklesmesi kuruma, orgiite olumsuz donisler saglanmasina neden olabilir.

Bu baglamda yukaridaki bilgiler 1siginda bu arastirmada egitim bilimleri alaninda yildirma
konusu cercevesinde gerceklestirilen ve Yiiksek Ogretim Kurumu Tez Veri alaninda yayimlanan
yluksek lisans calismalari tesadifi bir sekilde sistematik olarak derlenmeye calisiimistir.

Asagida 2015 ile 2022 yillari arasinda egitim bilimleri alaninda farkli demografik 6zelliklere
sahip katilimcilara yonelik gercgeklestirilen yiliksek lisans tezlerinin genel sonuglarina yer
verilmistir.

“Ogretmenlerin Psikolojik Siddet (Mobbing) Algilari.”

Arastirma sonucunda: Katilimcilar; degiskenlik gosteren tir ve seviyelerde yildirma
davraniglarina ugradiklarini ifade etmislerdir. En fazla yildirma davranislarinin sosyallik, en az ise
saghga karsi saldiri boyutlarinda gergeklestigini belirtmislerdir (Beyazit, 2015).

“Sinif Ogretmenlerinin Maruz Kaldiklari Yildirma (Mobbing) Eylemlerinin incelenmesi.”

Arastirma sonucunda: Sinif 6gretmenlerinin olumsuz davranislara “cok dislk” diizeyde
maruz kaldiklari belirlenmistir (Strmeli, 2015).
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“Ortadgretim Kurumlarinda Gérev Yapan Ogretmenlerin Psikolojik Taciz (Mobbing)’E iliskin
Algilar (Glngéren, istanbul Ornegi).”

Arastirma sonucunda: Calisma ortamlarinda psikolojik taciz (mobbing) 6gretmenin
demografik bilgilerine gore farklilasmaktadir. Kadin 6gretmenlerin erkek 6gretmenlere gore ve
yasl daha az aralklarda olan o6gretmenlerin diger 6gretmenlere gore, daha fazla olumsuz
davraniglara ugradiklar saptanmistir (Boliikbasi, 2015).

“Ortaokul Ogretmenlerinin Duygusal Taciz (Mobbing)'e iliskin Algilar.”

Arastirma sonucunda: Orneklemdeki katilimci 6gretmenlerin calisma alanlarinda psikolojik
tacize karsi olusan algilari genel cercevede diisiik seviyededir. Ogretmenlerin genellikle “Kisinin
Kendini Gergeklestirmesinin Engellenmesi” durumundan rahatsizlik duyduklar belirlenmistir
(Korkmaz, 2015).

“Ogretmenlerin Mobbing Algilar.”

Arastirma sonucunda: Katiimcilarin cinsiyetleri ile galisma alanlari hakkinda olumsuz
elestiri gormeleri, takdir edilmeleri durumlariyla, galistiklari kurumdaki davetlere ¢agrilmalari ile
yildirma davranislari arasinda anlamli bir iliski oldugu belirlenmistir (Nazlier, 2016).

“Ozel ve Devlet Kuruluslarinda Calisan Ogretmenlerin Mobbing, Kaygi ve is Motivasyonu
Diizeylerinin incelenmesi.”

Arastirma sonucunda: Ozel kurumda calisan katilimci 6gretmenlerin kamuda gérev yapan
o0gretmenlere nazaran daha fazla oranla igsel motivasyon ile siirekli kaygi dizeyleri ile yildirma
davraniglarini algilama durumlarinin yiiksek diizeylerde oldugu belirlenmistir (Arik, 2016).

“iIkdgretim Okullarinda Gérev Yapan Ogretmenlerin Yildirma (Mobbing) Yasama
Diizeylerinin Affetmek ve Orgiitsel Sessizlik Agisindan incelenmesi.”

Arastirma sonucunda: Katilimci 6gretmenlerin yildirma eylemlerine genellikle nadiren de
olsa maruz kaldiklarini; baskalarini affetme ve orgiit icerisinde suskunluk durumlarinda genellikle
orta diizeyde gerceklestigi gdriilmektedir (Ozkan, 2016).

“Beden Egitimi ve Spor Ogretmenlerinin Psikolojik Siddete Maruz Kalma ile Motivasyon
Diizeyleri Arasindaki iliskinin incelenmesi.”

Arastirma sonucunda: Arastirma grubunun bagimsiz demografik degiskenleri agisindan
psikolojik yildirma ile motivasyon diizeyi arasinda istatistiki olarak anlaml bir farkhihgin olmadigi
belirlenmistir (Yilmaz, 2017).

“Mobbing ve Orgiitsel Sinizm iliskisi-Gebze’deki Ortaokul Ogretmenleri Uzerinde Bir
Uygulama.”

Arastirma sonucunda: Ogretmenlerin yildirma alg diizeylerinin diisiik oldugu ve érgiitsel
sinizm dizeylerinin ozellikle kurumdaki hizmet sirelerin uzamasiyla algi dizeylerinin arttig
belirlenmistir (Cansever, 2017).

“Beden Egitimi ve Spor Ogretmenlerinin Yildirma (Mobbing) Eylemlerine iliskin Algilarinin
Farkli Degiskenler Agisindan incelenmesi (Erzurum ili Ornegi).”

Arastirma sonucunda: Yildirma sireglerini algilamalarin  6gretmenlerin  demografik
degiskenlerine gore farkhlik gosterdigi goriilmektedir. Ozellikle erkek 6gretmenlerin kadin
ogretmenlere gore yildirmaya eylemlerine ugradiklari ifade edilmektedir (Algan, 2017).

“Rehber Ogretmenlerin Algiladiklari Yildirma (Mobbing) Davranislari ile Tiikenmislik
Diizeyleri Arasindaki iliskinin incelenmesi (Mersin ili Ornegi).”

Arastirma sonucunda: Orneklemdeki rehber 6gretmenlerin yildirma davranislarina ugrama
dizeylerinin dusiuk dizeyde oldugu belirlenmistir. Ayrica disik dizeyde de olsa algiladiklar
yildirma davranislari icerisinde yer alan ‘kendini gosterme, iletisim, sosyal iliskiler, itibar ile yasam
kalitesi gibi kavramlara saldirilar algiladiklari saptanmistir (Akgul, 2017).
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“Ogretmenlerin Yildirma (Mobbing) ile ilgili Goriisleri ve Bas Etme Yéntemleri.”

Arastirma sonucunda: Yildirma eylemleri katilimci 6gretmenler tarafindan bilinen ve bu
tarz davraniglar ile bas edilmeye ugrasilan bir olgu olarak goérildigi belirtiimektedir. Egitim
kademesinde idarecilerin yildirmaci roliinde yer aldigini ifade edilmektedir. Egitim camiasinda
gerceklestirilen yildirma eylemlerinin psikolojik ve fiziki sagliga yonelik olumsuz sonuglar yarattig
belirlenmistir. Yildirmayla bas etme konusunda 6gretmenlerin pasif eylemleri tercih ettikleri
belirtiimektedir (Kogak, 2018).

“ilkokul Ogretmenlerinin Yildirma (Mobbing) Davranislarina Maruz Kalma Diizeyleri.”

Arastirma sonucunda: ilkokullarda gorev yapan 6gretmenlerin yildirma davraniglarina
maruz kalma dizeylerinin dusik dizeyde gercgeklestigi belirlenmistir. Ayrica katilimci ilkokul
dizeyinde 06gretmenlik yapan orneklemdeki katiimcilarin yildirma eylemlerine ugrama
durumlarinin bagimsiz demografik degiskenlere gore farkliliklar gosterdigi gorilmektedir (Serin,
2018).

“Temel Egitim ve Orta Egitim Kurumlarinda Gérev Yapan Ogretmenlerin Mobbing Yasama
Diizeyleri ile Orgiitsel Sessizlik, Orgiitsel Sinizm ve Orgiitsel Baghliklari Arasindaki iliski ve Bunlarin
Bazi Degiskenlere Gore incelenmesi.”

Arastirma sonucunda: Ogretmenlerin yildirma yasama diizeyleri bagimsiz demografik
dzelliklere gore degiskenlik oldugu belirtiimektedir. Ogretmenlerin yildirma davranislarini yasama
seviyeleri yikseldikge, orgit ici suskunluk ve orgltsel sinizm durumlarinin arttigl ifade
edilmektedir (Guleng, 2019).

“Ogretmenlerin Orgiitsel Muhalefet Davranislari ile Mobbing Yasamalari Arasindaki iliski
ve Bazi Degiskenlere Gore incelenmesi.”

Arastirma sonucunda: Katilimcilarin okullarinda agik muhalefet davranisi sergiledikleri
belirlenmistir. Ogretmenlerin bilgi gizleme, asiri denetlenme ile kendi gériislerinin dikkate
alinmamasi sekliyle ifade edilen yildirma eylemlerine maruz kaldiklar belirlenmistir. Ogretmenler
ortik muhalefet davranisi sergiledik¢e yildirma davranislarina daha fazla maruz kaldiklari
belirtiimektedir (Kayis, 2019).

“Ogretmenlerin Algisal Mobbing Diizeylerinin Orgiitsel Sosyallesme, Orgiitsel Baghlik ve
Orguitsel Yalnizlik Diizeyleri ile iliskisi.”

Arastirma sonucunda: Ogretmenlerin algisal yildirma ile érgiit icerisinde gerceklesen
sosyallesme durumlari arasinda olumlu ve negatif yonde gelisen iliskinin oldugu ifade edildigi
gorulmustar (Akgil, 2020).

“Ogretmenlerin Mobbing Yasamalari ile Orgiitsel Sessizlik ve Orgiitsel Sinizm Yasama
Diizeyleri Arasindaki iliski ve Bazi Degiskenlere Gére incelenmesi.”

Arastirma sonucunda: Orneklemdeki dgretmenler kendi mesleki basarilarini olumsuz bir
sekilde etkileyecek bilgilerin gizlenmesi seklindeki yildirici eylemlere daha fazla maruz kaldiklari
belirtilmektedir. Ayrica katilimcilar ¢cok disiik seviyelerde yildirma eylemlerine ugradiklarini ve en
fazla yonetim kademesinden en az ise 6rgit kdltlrid diye ifade edilen olusumdan etkilendigi ifade
edilmektedir (Akkog, 2020).

“Ogretim Elemanlarinin Mobbing ve Orgiitsel Catisma Algi Diizeyleri Arasindaki iliski.”

Arastirma sonucunda: Ogretim elemanlarinin yildirma dizeylerinin meslege yonelik
saldinlar boyutunda oldugu, belirtiimektedir. Bu davranislari sosyalliklerine dogru gerceklestirilen
saldinlarin takip ettigi ve orgitsel catisma durumlarinin bitinlestirme boyutunda oldugu ifade
edilmektedir (Usta, 2021).

“Orgiitsel Giiven, Mobbing ve ise Yabancilasmaya iliskin Sinif Ogretmeni Gériisleri.”
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Arastirma sonucunda: Katimcilar 6rgit ici gliven kavramina iliskin algi durumlarini genel
olarak “inang, umut, sadakat, kaygi-korku-endise, idrak, tutarlilik, hiirriyet ve iyilik” kavramlariyla,
yildirma eylemlerine iliskin algilarini ise “baski, sertlik, sikinti, hiicum, rahatsizlik, ima, maruz
birakma ve yildirma” kavramlariyla tanimladiklari gérilmustir (Duran, 2022).

Sonug ve Oneriler

Orneklemde yer alan ve farkli &gretmenlik dallarinda calisan cesitli demografik
ozelliklerine sahip 6gretmenlerin yildirici davraniglarina ugrama diizeyleri genel anlamda diisiik
oranlarda oldugu sdéylenebilir. Buna karsin diisiik oranda da olsa ugranilan yildirici davranislarin
genellikle yaslarn daha kiglk olan, meslege yeni baslamis daha tecriibesiz olan ve/veya egitim
seviyesinin lisansustli diizeylerinde olan 6gretmenlerin daha fazla bu tarz davranislarla karsi
karsiya kalindigi belirtilmektedir.

Ayrica Ozel egitim kurumlarinda c¢alisan farkli egitim dallarinda faaliyet gosteren
O0gretmenlerin kamu egitim kurumlarinda ¢alisan 6gretmenlere gére daha fazla yildirici eylemlerle
karsilagildigi  soylenebilir. Her iki kurum Ozelinde ¢alisan Orneklemdeki 6gretmenlerin;
sosyalliklerine yonelik bu tarz davranislari gérdiikleri, fiziksel siddete maruz kalma durumlarinin
yok denilecek diizeylerde oldugu ve bu tarz olumsuz davranislari genellikle Ust yoneticilerinden
gordiikleri ve bu tarz yildirict davranislarla bas etmede pasif yontemleri tercih ettikleri
gorilmektedir. Bu durum bu davranislari sergileyen zorbalarin iletisim algi diizeylerinin ve iletisim
cesaretlerinin olmayisindan kaynakl oldugu sdylenebilir. Ogretmenlerin bu tarz davranislardan
kaginmalari icin kendilerine yildirma uygulayan kisiler hakkindaki haklarini yasal cercevede
arayabileceklerini bilmeleri gerekir. Bu ¢ercevede kendilerine sistemli ve siirekli olarak yildirma
uygulandiginin ispati 6nemlidir. Bu baglamda kendilerine yapilan her eylemi sahitler huzurunda
yapilmasina, verilen is ve gorevlerin yazili bir sekilde temin edilmesi énemlidir. Ayrica bu tarz
davraniglan sergileyen kisilerin bu eylemlerinin sug¢ teskil ettiginin bilinmesinde, yasanilan
sureclerin bir yonetim sireci olmadiginin bilinmesi de o6nemlidir. Bu baglamda orneklem
gurubumuz igerisinde yer alan egitim kurumlarinda yildirma davranislari hakkinda bilgilendirici
egitim seminerlerinin verilmesi gerekir.
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EXTENDED ABSTRACT
Introduction:

One of the types of violence that is likely to be encountered in many areas of life is
undoubtedly mobbing. People can be exposed to this type of violence in places where many
occupational groups and working areas are involved. However, this violence experienced is a
multi-dimensional, almost unknown and multi-disciplinary issue that is avoided to be brought to
light due to human nature. In the literature on the subject, when this concept is expressed as
mobbing, it can get its equivalent in Turkish. In recent years, it is seen that this concept is also
used as "mobbing" due to the excessive use of foreign resources. In many studies, different
definitions of mobbing behaviors are encountered. Looking at many definitions, mobbing; It can
be expressed as the whole of systematic and continuous ill-treatment (threat, insinuation,
mockery, humiliation of the person in front of the society, etc.) perpetrated by superiors, same
professional groups and subordinates against people involved in working life (Einarsen, 2000;
Davenport, Schwartz & Eliot, 2003; Tutar, 2004).

Method:

The model used in the said review is the systematic review model. In the study, master's
theses on mobbing with different demographic fields in the field of educational sciences were
included. The publication date of the relevant studies varies between the years 2015-2022.

The Historical Process of the Mobbing Process

It is seen that the concept of mobbing was used for the first time by Lorenz to express the
attacks from a smaller animal community against the threat of a large animal physically
(Yuceturk, 2002). Later, it is seen that Swedish citizen Heinemann used this term to express
bullying and bullying behaviors of children towards other children (Davenport et al., 2003). In the

1980s, Leymann defined the concept of mobbing; It is observed that he uses it to describe
the negative movements (behaviors) that occur in working life. With the definition of Leymann in
1984, it started to be used in the literature to include intimidating actions (Cobanoglu, 2005).
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The Place of the Mobbing Process in the Turkish Constitution

It is seen that some regulations about mobbing have been made in the Turkish
Constitution. These regulations;

a) Labor Law No. 4857 and Law of Obligations No. 6098,
b) Trade Unions Law No. 2821,

c¢) Occupational Health and Safety Law No. 6331,

d) Civil Servant Disciplinary Law,

e) Prime Ministry Circular, In this context, it is based on the subject of mobbing (Ozturk,
2021).

It is useful for individuals working in educational institutions or other private and public
institutions to know that mobbing is a crime (Sarigoz, Hacicaferoglu, Donger, Cam & Koca, 2015).

Below are the general results of the master's theses conducted for participants with
different demographic characteristics in the field of educational sciences between 2015 and
2022.

“Teachers' Perceptions of Psychological Violence (Mobbing).”

As a result of the research: Participants; They stated that they were exposed to mobbing
behaviors at varying types and levels. They stated that mobbing behaviors occurred mostly in the
dimensions of sociability, and least in the dimensions of aggression against health (Beyazit, 2015).

“An Investigation of the Acts of Mobbing to which Primary School Teachers are Exposed.”

As a result of the research: It was determined that the classroom teachers were exposed
to negative behaviors at a "very low" level (Stirmeli, 2015).

Discussion and Conclusion:

It can be said that the level of intimidation of teachers with various demographic
characteristics included in the sample and working in different teaching branches is generally
low. On the other hand, it is stated that the intimidating behaviors, which are experienced at a
low rate, are generally younger, less experienced and/or teachers who have just started the

profession and/or are at the postgraduate level of education level are more likely to encounter
such behaviors.
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