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ORGUTSEL SOSYALLESME, BILGI PAYLASMA DAVRANISI VE
BILGI PAYLASMAYA YONELIK DUYGULAR ARASINDAKI
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Oz

Bu calismanin amact calisanlarnin 6rgtitsel sosyallesme algilari, sahip olduklart bilgileri is
arkadaslarnyla paylasmaktan dolayt hissedecekleri korku ve zevk duygulart ve bilgi
paylasma davraruslant arasindaki iliskileri incelemektir. Calismanin alan arastirmast
kismunda bir ilimizin ilce belediyesinde gérev yapan 117 calisandan ytiz ytize anket
uygulamast yoluyla veriler toplanmustir. Daha sonra veriler SPSS 22.0 paket programi
yardimiyla analizlere tabi tutulmustur. Analiz sonuglarnina goére orgiitsel sosyallesme arttikeca
bilgi paylasma da gticlenmektedir. Ayrica ¢alisamin bilgi paylasmaktan étiirti yasadigt zevk
arttik¢a bilgi paylasma diizeyinin de arttigi sonucuna ulasimistir. Orgiitsel sosyallesmenin
bilgi paylasmaktan duyulan zevk duygusuyla istatistiksel acidan anlamli bir iliskisinin
bulunmadigi, fakat bilgi paylasmaktan duyulan korku ile beklenenin aksine pozitif yénde
iliskili oldugu gézlenmistir. Bilgi paylasmaktan duyulan korku ile paylasma davranist
araswinda istatistiksel acidan anlaml bir iliski tespit edilememistir.

Anahtar kelimeler: Orgiitsel Sosyallesme, Bilgi Paylasma Davranisi, Bilgi Paylasmaktan
Duyulan Zevk, Bilgi Paylasmaktan Duyulan Korku

THE RELATIONSHIPS AMONG ORGANIZATIONAL
SOCIALIZATION, KNOWLEDGE SHARING BEHAVIOUR AND
EMOTIONS ABOUT SHARING KNOWLEDGE

Abstract

The aim of this research is to investigate the relationships among employees’ organizational
socialization perceptions, fear for and joy of sharing knowledge, and knowledge sharing
behaviors. In the survey, data were collected in person through question forms from 117
employees of a municipality in a Turkish province. Then the data were analyzed with SPSS
22.0 software. The results state that as organizational socialization increases knowledge
sharing behavior increases too. Moreover, knowledge sharing behavior increases with the
increase in the joy of sharing. Organizational socialization was found to have no statistically
significant relationship with joy of sharing; but contrary to expectations, it was found to have
a positive relationship with fear for sharing knowledge. Fear for sharing knowledge was
found to have no statistically significant relationship with sharing behavior.
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Extended Abstract

Aim: The aim of this research is to investigate the relationships among
employees’ organizational socialization perceptions, fear for and joy of sharing
knowledge, and knowledge sharing behaviors. Organizational socialization refers
to a new member’s learning process that includes gaining knowledge about values,
beliefs, competencies and behaviors in order to be an effective employee.
Knowledge sharing is employees’ behavior of sharing their knowledge with regard
to work for the aim of creating new knowledge in the organization. This behavior
is expected to be related to the emotions about sharing knowledge. Employees
could feel joy of knowledge sharing which points to the intrinsic motivation. On
the other hand, they could feel fear for sharing their knowledge because this
behavior could threaten their relatively strong position based on knowledge in the
organization. Besides, knowledge sharing behavior is expected to be related to the
level of socialization in the organization because the benefits of an effective
socialization process could yield a positive environment for knowledge sharing
between employees.

Methods: The hypotheses of this study are as follows:

Hi: There is a positive relationship between organizational socialization and
employee’s joy of sharing knowledge.

H2: There is a negative relationship between organizational socialization and
employee’s fear for sharing knowledge.

Ha: There is a positive relationship between employee’s joy of sharing
knowledge and knowledge sharing behavior.

Ha: There is a negative relationship between employee’s fear for sharing
knowledge and knowledge sharing behavior.

Hs: There is a positive relationship between organizational socialization and
employee’s knowledge sharing behavior.

In order to test these hypotheses, a survey was conducted. The data were
collected in person through question forms from 117 employees of a municipality
in a Turkish province. Then data were analyzed with SPSS 22.0 software.
Knowledge sharing behavior was measured with seven items used by Oliveira et
al. (2015). Joy of sharing knowledge was measured with three items developed by
Wasko and Faraj (2005) while fear for sharing knowledge was measured with five
items developed by Wasko and Faraj (2005) and Renzl (2008). Organizational
socialization was measured with 20 items developed by Taormina (2004). All scales
were S5-point Likert type where one refers to strongly disagree and five refers to
strongly agree. Moreover, the question forms included demographic variables
(gender, age, marital status, educational degree, workplace tenure and managerial
role). Exploratory factor analysis was applied to all variables together except for
demographic variables. The results stated that the data presented four different
variables, namely organizational socialization, fear for sharing knowledge,
knowledge sharing behavior and joy of sharing knowledge.
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Findings: The results state that organizational socialization and knowledge
sharing behavior are positively related. In other words, as the employees perceive
greater socialization processes in the organization, their knowledge sharing
behavior increases. Based on this finding, managers should aim to implement
systematic socialization programs to foster a supportive organizational climate
that facilitates knowledge sharing. Moreover, knowledge sharing behavior
increases with the increase in the joy of sharing knowledge, so this finding could
be assessed as an indicator of the role of intrinsic motivation on knowledge
sharing. Organizational socialization was found to have no statistically significant
relationship with joy of sharing knowledge. The statistically no significant
relationship between organizational socialization and joy could be attributed to
the fact that independent from training, understanding, coworker support and
future prospects, some other variables could serve as antecedents of joy of sharing
knowledge. Contrary to expectations socialization was found to have a positive
relationship with fear for sharing knowledge. This result could emerge from the
idea that effective socialization processes could be perceived as the indicator that
the organization values knowledge highly and the owners of the knowledge could
lose their relatively strong position because of sharing this precious asset. Thus,
the employees who have greater socialization perceptions might tend to have
greater fear for sharing knowledge. Fear for sharing knowledge was found to have
no statistically significant relationship with sharing behavior. Overall, in this
study, three hypotheses (Hi, H, and H4) were rejected while two hypotheses (Hs
and Hs) were supported.

Conclusion: As with other studies, this study has some limitations. The
sample was consisted of employees of one organization, so the generalizability of
the results are limited. Future studies should include organizations from various
industries in sample in order to have the opportunity to compare and contrast the
results between industries. This research is cross sectional in nature, but
longitudinal future studies could make great contribution to understand
organizational socialization and its impact on knowledge sharing. Moreover,
qualitative research approach should be adopted to examine the impact of
emotions on knowledge sharing in depth. Last, it could be useful to investigate
the impact of socialization and emotions on knowledge sharing in remote work
and digital workplace interaction.
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1.Giris

Kuresel rekabetin stirekli siddetlendigi ginimitizde strdurilebilir rekabet
Ustinltigi kazanmaya imkan veren temel faktorlerden biri isletmelerin bilgi
birikimini artirarak bunu cevresel degisimlere uyum saglamada kullanmasi, hatta
degisimi yoOnlendirici bir glic olarak degerlendirebilmesidir. Bunun igin
calisanlarin surekli yeni bilgiler kazanmasina ve bu bilgileri is arkadaslariyla
paylasmasina ihtiya¢c duyulmaktadir. Bu calismada o6rglitsel sosyallesme olgusu,
bireylerin sahip olduklari bilgileri diger calisanlarla paylasmaktan duyacaklari
korku ve zevk duygular1 ve bilgi paylasma davranislari arasindaki iligkileri
incelemek amaclanmistir. Sosyallesme; icinde yetistigi sosyal sistemin uyesi
olarak bireyin karsilasabilecegi cesitli durumlarda o sosyal sisteme 06zgi
becerileri, tutum ve davranislari ve degerleri 6grenip buna gore hareket etmesidir
(Tokgoz Bakiroglu, 2013:1048). Bilgi paylasma davranisi; yeni bilgiler tiretmek
icin calisanlarin bilgilerini diger calisanlarla paylasmasini ifade etmektedir
(Razmerita vd., 2016: 2). Bilgi paylasmaya iligskin cesitli duygularin bilgi paylasma
davranisiyla iliskili olmasi beklenir. Bu calismada oncelikle calismanin teorik
cercevesi olusturulmus ve ele alinan kavramlar aciklanmistir. Daha sonra bunlar
arasindaki iliskiler ortaya konarak hipotezler gelistirilmistir. Son olarak yapilan
alan arastirmasiyla toplanan veriler analiz edilmis ve sonuclar yorumlanmaistir.
Calismanin bilgi paylasma davranisinin oOncullerine iliskin literattire katki
sunmasit hedeflenmektedir; c¢tinkt calisanlarnt isyerinde Dbilgilerini is
arkadaslariyla paylasmaya yonelten veya onlar: bilgilerini paylasmaktan alikoyan
faktorlere iligkin bilgi birikimi hentiz oldukca sinirh dizeydedir.

2. Teorik Cerceve
2.1. Sosyallesme Kavrami ve Orgiitsel Sosyallesme

Sosyallesme genel olarak bireyin icinde bulundugu topluluktaki
etkilesimlerle tamamlanmasi anlamina gelir. Bireysel sosyallesme stirecini ¢esitli
sekillerde incelemek mimktindtr. Cocuga dogumdan 7-8 yasina kadar fiziksel ve
zihinsel gelisimini destekleyecek davranis kurallari, normlar ve degerlerin 6zellikle
anne tarafindan aile icinde 6gretilmesi ve duygusal bagin tatmin edilmesi ‘temel
sosyallesme stireci’ olarak kabul edilmektedir. Cocugun diger sosyal cevrelerle
guclu bir sekilde etkilesmeye basladigr dénem ‘ikincil sosyallesme stireci’ olarak
degerlendirilir. 6 ila 7 yasindan itibaren bireyin ergenlige kadar ego (benlik) ve
kisilik yapilarinin olustugu sUrec ‘siirekli sosyallesme stireci’ olarak ele
alinmaktadir. Bireyin belirli bir grubun uyesi olarak grubun beklenti ve
gereksinimlerine uygun davranmasi ‘pozitif sosyallesme stirecini ifade ederken,
bunun aksine, toplumun kurallarina aykiri davranmasi, Ornegin yasadisi
davranislar sergilemesi ‘negatif sosyallesme stirecini ifade eder (Kochanska vd.,
2010: 1006-1007). Bireyin belirli bir kurumsal cerceve icerisinde buttinlesme,
sosyal katilim ve basari saglamasi ‘btitinlestirici sosyallesme stireci’ni, belirli bir
egitim stirecinden gecerek yeni rolu ile ilgili bilgileri, haklari ve gérevleri tistlenerek
davranislari 6grenmesi ise ‘ileriye déniik sosyallesme stirecini belirtir. Bireyin
bicimsel kurum ve kuruluslarin organlari tarafindan kesin hedefler, kurallar,
gorevler, ayricaliklar ve yukumlultukleri iceren sUreci benimsemesi ‘bicimsel
(formal) sosyallesme stirecini ifade ederken aile, arkadas, mahalle ve mesleki
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cevrelerden edindigi deger ve davranis kaliplarini 6ztimsemesi ‘informal (gayr
resmi) sosyallesme stirecini ifade eder (Crisogen, 2015:331-334). Orgitsel
sosyallesme sureci ise ise yeni baslayan bireyin 6rgutte etkili bir calisan olabilmesi
icin gerekli degerleri, inanclari, yetkinlikleri ve davranislari 6grenme stireci olarak
tanimlanir (Ashforth vd., 1997: 200).

Her orgtattin ktltard, onu olusturan bireylerin deneyimlerini sekillendiren
kurallar, 6zel ifadeler, ideolojiler, gorevlerin yerine getirilmesi ile ilgili standartlar,
davranis rittelleri ve hatta bazen oOnyargilardan olusmaktadir. Bu ylzden
bireylerin o6rgtitte kabul gérmesi ve etkili 6rgtit Gyelerine dénusttrilebilmesi
onlarin yapilan isin teknik hususlar1 yaninda orglte 6zgli sosyal davranig
kaliplarini da anlamalarini gerektirir. Bu kaliplarin 6grenilmesi sosyallesme stireci
sayesinde gerceklesmektedir (Wanberg, 2012’den aktaran Karabulut Cakir,
2021:9). Orgtitlerde sosyallesme stireci; érglite yeni katilan bireyin yetistirilmesi,
orgute iliskin anlayis (inang) dlizeyi, is arkadaslarinin destegi ve gelecege iliskin
beklentiler olmak tizere dért boyut altinda ele alinmaktadir. Orglite katilan bireye
orgutsel rollerini ylritebilmek icin tasimasi gereken bilgi ve becerinin aktarilmasi
“yetistirme” olarak tanimlanmaktadir (Taormina,1994:133-145.) Orgiite iliskin
anlayts (inang); bireyin o6rglit cevresini anlamlandirma streci olarak
tanimlanmaktadir (Louis,1980:226). Is arkadaslarimin destedi; is yerinde ayni
hiyerarsik dtizeyde benzer pozisyonlara sahip kisilerle iliskilerden o6ttrt
hissedilen destegi ifade etmektedir (Settoon ve Mossholder, 2003:256). Gelecege
iliskin beklenti; ise yeni baslayan personelin orgutten bekledigi kariyer ve
yukselme olanaklarini ifade etmektedir (Taormina, 1994:37).

2.2. Bilgi Paylasma Davranisi ve Bilgi Paylagsmaya Iliskin Duygular

Bilgi paylasma davranisi calisanlarin sahip olduklar1 bilgileri is
arkadaslariyla paylasma derecesini ifade eder. Baska bir ifadeyle bilgi paylasma,
bireyin sahip oldugu bilgiyi érgtitteki diger kisilerin de erisimine sunmasidir. Bu
davranis bilgi sahibinin bilin¢gli eylemine dayanir (Ipe,2003:341). Bilgi
paylasiminin birey, takim ve orgit dtzeyinde pek cok sonu¢ dogurdugu
bilinmektedir. Ahmad ve Karim (2019) daha o6nce yapilmis 61 calismay:
inceledikleri nitel arastirmada tematik analiz uygulayarak yaraticilik, 6grenme ve
performansin bilgi paylasiminin bicimlendirdigi degiskenler grubunda en fazla
arastirilan konular oldugunu tespit etmistir. GUnUmuz isletmelerinin varligini
stirdirmesinde yaraticilik, 6grenme ve performans olgularinin etkisinin ne kadar
buyik oldugu dusunuldigliinde, calisanlar arasindaki bilgi paylagiminin énemi
de daha iyi anlasilacaktir. Stratejik bir kaynak olan bilgi sosyal etkilesimlerden
dogmakta olup bilgi paylasiminin basarisi temelde calisanlarin davranislarina
dayanir. Dolayisiyla bilgi paylasimi calisanlarin stirece aktif olarak katilimini ve
diger bireylerle birlikte calismasini gerektirir (Curado ve Vieira; 2019:1453).
Calisanlar ise iliskin bilgilerini is arkadaslariyla paylasmaktan zevk duyabilecegi
gibi korku da duyabilmektedir. Bilindigi gibi zevk hedonizmin hedefledigi haz ile
iligskilendirilmektedir. Bireyin bes duyusu ile ilgili yapisinin sonucu olarak bu
duygu ortaya cikmaktadir (Allameh vd.,2013:117). Dolayisiyla birey bes duyusu
ile kendi degerlerini cevresiyle etkilesime gecirip sonuc¢ alabildigi 6lctide zevk
duymaktadir. Bireyin yasadigi deneyimler ve sahip oldugu kazanimlar kisisel bilgi
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birikimi olarak degerlendirildiginde duyu/ cevresel etkilesim streci ile bilgi
paylasmaktan zevk duyma duygusu ortaya cikmaktadir. Bilgi paylasmaktan
duyulan zevk icsel motivasyon kapsaminda ele alinir. Icsel motivasyon bir
davranist maddi olmayan karsiliklardan dolayi, mesela onu gerceklestirmenin
sagladigl zevkten 6turt yapma istegini ifade eder. Calisanlarin bilgilerini bu zevk
duygusunun etkisiyle paylasmaya yo6nelmesi orgltler acisindan istenen bir
durum olmakla beraber bilgi paylasmaktan duyulan korkunun bu davranisi
engelleyebildigi gozlenmektedir. Korku duygusu bilgi paylasma baglaminda
kisinin benzersiz degerini kaybetme veya bir rakip tarafindan maglup olma
konusundaki siddetli kaygisini ifade etmektedir (Jeon ve Lee,2020:7). Garfield’e
(2006:10-11) gore calisanlarin bilgilerini paylasmamasinin temel sebepleri
arasinda bunu yapmamaktan 6ttra 6édtllendirilmeleri, yani bilgilerini kendilerine
saklamalarinin degerli bulundugu bir o6rgutte bulunmalari, hatta bilgilerini
paylasmaktan 6ttrt cezalandirilmalar: yer almaktadir.

2.3. Orgiitsel Sosyallesme, Bilgi Paylasma Davramisi1 ve Bilgi
Paylasmaya Iliskin Duygular Arasindaki Iliskiler

Bireyler Sosyal Degisim (Mubadele) Teorisinde ifade edildigi gibi rasyonel
cikarlar1 karsilandigi ve fayda elde ettikleri, beklentileri karsilandigi ya da
karsilanacag oOlctide diger bireylerle paylasimlarda bulunabilir (Bock ve Kim,
2002:14-21). Bu beklentiler ise fiziksel etkiler (zevk, aci ve rahatsizlik), sosyal
etkiler (sosyal taninma, parasal 6duller, giic ve takdir) ve 6z degerlendirme (6z
memnuniyet, 06z deger kaybi) ile iliskilendirilmektedir (Compeau ve
Higgins,1995:189-211). Sosyallesme olgusunun bilgi paylasma ile pozitif yénde
iligkili oldugunu ortaya koyan cesitli arastirmalar mevcuttur. Akghar ve Ghalipour
(2011:99) sosyallesmenin calisanin paylasma, Ogrenme, glvenme gibi
yonelimlerini desteklemesi sebebiyle bilgi paylasmayla iliskili oldugunu
belirtmektedir. Marra (2004:263-264) sosyallesme ile calisanlardaki 6rttik bilginin
ortaya cikarilabilecegini, Orgultlerin rekabette bu dogrultudaki stratejilerden
faydalanabilecegini vurgulamaktadir. Karavardar’a (2012:149) goére calisanlar
bilgi paylasiminin islerini daha etkin ve verimli sekilde yapmalarina yol acacagini
ve kariyer gelisimlerine fayda saglayacagini fark ettiklerinde orgttte etkin bilgi
paylasimi gerceklesebilir. Dolayisiyla Orglitsel sosyallesme ile bilgi paylasimi
arasinda anlamli bir iliski olmas1 beklenir.

Sosyallesmenin cesitli unsurlar1 araciligiyla 6rttik bilgi paylasiminin nasil
gerceklestigini inceleyen cesitli calismalar mevcuttur. Al Saife vd. (2016)
yetistirme, ko¢luk ve mentorlugun etkisini ele alirken; Nonaka ve Konno (1998)
birlikte zaman gecirmenin, yani toplantilarin ve goézlem yoluyla 6grenmenin
etkisini incelemistir. Haider (2009) ise deneyimlemenin etkisini incelemistir.
Baker (2018) karma arastirma yaklasimini benimsedigi ve gézlem, muilakat vb.
arastirma tekniklerinden yararlandigi alan arastirmasinda orgut kulturt ile
sosyallesme araciligiyla bilgi paylasimi arasinda istatistiksel acidan anlamli bir
etkilesim oldugunu ortaya koymustur. Obrenovic vd. (2020:11) Hirvatistan’da
yuksek dizeyde ortik bilgi paylasimiyla nitelendirilen bilgi-yogun islerde calisan
288 kisi Ulzerinde yaptiklar1 calismada calisanlar arasi bilgi paylasiminda
istekliligin 6nemli bir faktér oldugunu ortaya koymustur. Adil vd. (2021)
sosyallesmenin bilgi paylasma dtizeyini etkiledigini tespit etmistir. Lan vd. (2022)
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ise Hong-Kong’da ise yeni baslayan otel calisanlarinin 6rgtitsel sosyallesme diizeyi
ve bilgi paylasimini incelemek amaciyla yurttttikleri deneysel calismada
calisanlarin bilgi paylasimini kolaylastiran ti¢ aylik formal bir programin
uygulanmasi sonucunda onlarin érglite yonelik tutum ve davranislarinda olumlu
yonde degisimler oldugunu, 6rnegin orgulitsel baglilik ve is tatmini dlizeylerinin
arttigini gozlemlemistir. Uygun Orglitsel sosyallesme surecleri bilgi paylasmanin
onundeki cesitli engellerin tistesinden gelmek icin gereken itici glicti olusturabilir.

AlShamsi ve Ajmal (2018) teknoloji yogun orgtitlerde bilgi paylasimini
etkileyen kritik faktérleri belirlemek amaciyla analitik hiyerarsi strecini/
prosesini (AHP) kullandiklar1 arastirmada oOrglitsel sutreclerin ele alinan tim
faktoérler icinde orta diizeyde etkili oldugu sonucuna varmistir. Sosyallesme de s6z
konusu orgutsel stireclerden biridir. Bu bulgu diger arastirmacilarin bulgulariyla
ortismektedir; zira ¢cok sayida arastirmaci (6rnegin Raina ve Chauahan, 2016;
Lai ve Lee, 2007; Nonaka ve Toyama, 2015) sosyallesmenin 6rgiitsel bilginin grup
ve birey dtizeyindeki bilgiye dontsttirilmesinde énem tasidigini vurgulamistir.

Orgtitsel sosyallesme bireyin sosyal sermayesini gelistirmesine ve caligsanlar
arasinda gliven duygusunun olusmasina katkida bulunarak bilgi paylasmaktan
duyulan korkuyu azaltabilir. Sosyal sermayenin orttk bilgi paylasimini artirdigini
ortaya koyan calismalar (6rnegin Ganguly vd., 2019; Goéksel & Aydintan, 2017;
Hau vd., 2016) mevcuttur. Ayica Cai vd. (2020:7-8) Cin’de cesitli sektérlerden 209
calisan tUzerinde gerceklestirdikleri alan arastirmasinda sosyal sermayenin
duygusal enerjiyi artirdigini ve bunun tizerinden de 6rtik bilgi paylasma niyetini
artirdigini bulmustur. Bu bulgular sosyallesmenin bilgi paylasmaktan duyulan
zevki artirip korkuyu azaltacagina iliskin 6ngortiyt desteklemektedir. Al Saifi vd.
(2016) de yoneticilerin sagladigi destegin calisanlarin bilgi paylasimi tizerinde
6nemli etkiler biraktigini ortaya koymustur. Bu bulgu dolayli olarak
sosyallesmenin bilgi paylasimina olan katkisina isaret etmektedir. Al Saife vd.’nin
(2016: 124) ulastig1 sonuclar Ust ve orta kademe yo6neticilerinin calisanlarin bilgi
paylasimini su rolleriyle destekledigini géstermektedir: karar vermede katilimi
tesvik etmek, basarilarin takdiri, orgitsel ve kisisel engellerin ortadan
kaldirilmasi, takimlarin insasi, calisanlar1 yetistirme faaliyetlerini ytUrtitmeye
tesvik etmek veya gorevlendirmek, bicimsel olan ve olmayan iletisimi desteklemek,
6grenmeye tesvik, bilginin uygulamaya gecirilmesi ve ¢calisan hareketliligini tesvik.
Bu sonuclara gore 6rgutsel sosyallesme calisanlara yukaridaki rollerle belirtilen
destegi saglayarak calisanlar1 bilgi paylasmaya yoneltebilir. Abdelwehab Ali vd.
(2019) enerji sektorundeki calisanlarin bilgi paylasma davranisini etkileyen
faktérleri inceledikleri arastirmada kisilerarasi given ve karsiliklilik (calisanlar
arasinda bilgi ve fikirlerin karsilikli degisimi) degiskenlerinin bilgi paylasma
uygulamalarimi giiclendirdigini bulmustur. Orglitsel sosyallesmenin kisilerarasi
gtuveni ve karsiliklilik anlayisini gliclendirmesi beklendiginden, bu calismanin
bulgularinin sosyallesme ile bilgi paylasimi arasindaki iliskiyi destekler nitelikte
oldugu soylenebilir.

Baskalarina yardim etmekten zevk alma duygusunun literattirde
“digerkamlik (6zgecilik)” kavramiyla iliskilendirildigi gértilmusttr. Calisanlarin
bilgi paylasimina dahil olurken zevk duygusunun aktif olmasi bilgi paylasma
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davranisini etkiler (Hatunoglu ve Yesil, 2020:431). Motivasyonun en o6zerk tiru
olan icsel motivasyon bir faaliyete zevk ve ilgi duyma sebebiyle katilimi belirtir.
Yuksek is performansi ve caba ile iligkili oldugundan (Gagné vd., 2015), Gagné
(2009) bu tur bir motivasyonun c¢ogunlukla bilgi paylasimina yoneltecegini 6ne
sUrmustir; zira icsel motivasyona sahip kisiler kendilerine danisilmadiginda bile
yaptiklar igler hakkinda coskulu sekilde ve kendiliginden konusmaya egilimlidir.
Lin (2007) ve Hung vd.'ye (2011) gore calisanlarin baskalarina yardim etme
sayesinde yasadiklari zevk onlarin bilgi paylasmaya iliskin tutumlarini ve
davranisa yonelik niyetlerini etkiler (aktaran Hau vd., 2013:357). Serenko ve
Bontis (2016) calisanlarin algiladigi karsilikli bilgi degisimi modlarinin, yani
orgutte bilgi aligverisine iligskin anlayis turlerinin onlarin bilgilerini paylasmaya
yonelik tutumlarini etkiledigini gostermistir. Amerika Birlesik Devletleri ve
Kanada’daki kredi kooperatifleri calisanlari tizerinde ytruttiikleri alan arastirmasi
sonucunda calisanlarin bilgi paylasmaya yonelik tutumunu en olumlu sekilde
etkileyen bilgi degisim modunun uretken mod oldugu bulunmustur. Uretken
mod; bilgisini paylasan calisanin karsilik gérme beklentisi yerine calistigi isyerinin
ve tim calisanlarin basarisina katkida bulunmak amaciyla, yani 6zgeci (digerkam)
ve icsel bir gtiduiyle kosulsuz olarak bilgi paylasimina yénelmesini ifade eder. Bu
bulgu paylasmaktan duyulan zevk duygusunun bilgi paylasimini artirdig
gortsunt desteklemektedir. Moghavvemi vd. (2017) ise 170 lisans 6grencisi
utzerinde gerceklestirdikleri arastirmada o6grencilerin bilgilerini paylasmaktan
duyduklar: zevkin onlarin Facebook platformu tizerinden arkadaslariyla bilgilerini
paylasmasinda etkili faktérlerden biri oldugunu bulmustur. Aboelmaged (2017)
cesitli firmalardan calisanlarin firmanin sosyal sebekesi tizerinden gerceklestirdigi
bilgi paylasimini hangi faktorlerin etkiledigini belirlemeyi amaclamistir. Yaptigi
arastirmada hazci (hedonik) motivasyonun, yani zevk duygusunun s6z konusu
sosyal sebekelerden icsel ve dissal bilgi paylasimini artirdigini bulmustur.

Zevk duygusunun tam aksine, calisanlar sahip olduklari degerli bilgileri is
arkadaslarina aktardiklar takdirde sémurilme ya da deger kaybetme korkusu
tasiyabilir (Renzl, 2008:211). Bilgi paylasmaktan duyulan korkunun 6znel
(subjektif) bir olgu oldugu goérultir. Bu korku bilgi sahibinin “ben” anlayisinin
“benim” anlayisiyla buitlinlestigini 6ne stren Psikolojik Sahiplenme Teorisi ile
aciklanmaktadir (Aksay, 2021:4406). Bu sebeple birey sahip oldugu degeri
baskasina aktardiginda sahiplik duygusu sona ereceginden kendini degersiz
gorme duygusu ortaya cikacaktir. Birey bu olumsuz durumun sonuclarina
katlanmak istemeyecek ve bilgisini paylasmaktan kacinabilecektir. Calisanin
yasadigi sosyal korkunun bilgi paylasma niyetine etkisinin incelendigi bir
arastirmada (Han ve Hovav, 2019 ve Han vd., 2022) Guney Kore’deki 187 bilgi
sistemi uzmanindan toplanan veriler analiz edilmis ve sosyal korkunun bilgi
paylasma niyetini azalttigi bulunmustur. Sosyal korku terimi bilgi paylasimi
baglaminda kullanilmis olup calisanin is iliskisi icinde oldugu Gisttintin onu sosyal
etkilesimlerden dislamasi1 korkusunu ya da calisanin paylasma surecindeki
basarisizligi sebebiyle statistinii ve itibarin1 kaybetme korkusunu ifade
etmektedir. Fang (2017) mobil sosyal sebeke uygulamalarini kullanan calisanlarin
bilgi paylasmaktan duydugu korkunun cesitli tiirlerinin bilgi paylasmaya etkisini
incelemistir. Bulgular birey odakli korku, yani itibarini veya giicint kaybetme
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veya yalniz kalma korkusu arttikca bilgi paylasmanin azaldigini ortaya
koymustur.

Yukaridaki gortislerden hareketle bu arastirmada 6ne surtlen hipotezler
asagida siralanmistir:

Hi: Orgitsel sosyallesme ile calisanin bilgi paylasmaktan duydugu zevk
arasinda pozitif bir iliski vardir.

H2: Orgltsel sosyallesme ile calisanin bilgi paylasmaktan duydugu korku
arasinda negatif bir iligki vardir.

Hi: Calisanin bilgi paylasmaktan o6ttrt yasadig zevk ile bilgi paylasma
davranisi arasinda pozitif bir iliski vardir.

Ha: Calisanin bilgi paylasmaktan duydugu korku ile bilgi paylasma davranisi
arasinda negatif bir iligki vardir.

Hs: Orglitsel sosyallesme ile bilgi paylasma davranisi arasinda pozitif bir
iliski vardir.

3. Arastirma Yontemi
3.1. Arastirma Deseni

Bu arastirmada kesitsel arastirma tasarimi benimsenerek incelenen
degiskenler arasindaki iligkiler irdelenmistir. Kesitsel arastirma deseninin temel
ozellikleri sunlardir (Bryman, 2008: 44):

e Arastirmaci bir olguya iliskin degiskenlikle ilgilenir; bu sebeple birden fazla
gozlem birimine iliskin veriler toplanir.

e Incelenmek istenen degiskenle ilgili veriler zaman yéniinden tek bir
noktada (belli bir zamanda) toplanir.

e Gozlem birimleri arasindaki degiskenligi ortaya koymak ve ardindan
degiskenler arasinda iliskiler kurmak icin nitel veya nicel veriler toplanir.

¢ Degiskenler arasindaki iliski 6rtinttileri tespit edilir.

Bu calismada nicel veriler toplanmis ve korelasyonel analiz uygulanmistir.
3.2. Arastirma Evreni ve Orneklem

Bu calismada 6ne strtlen hipotezleri test etmek icin bir ilimize bagh ilce
belediyesinde calisan 128 kisi arastirma evreni olarak belirlenmistir.
Arastirmacilarin bu evreni tercih etmesindeki sebep incelenen degiskenleri
degerlendirme acisindan uygunluk arz etmesinin yaninda evrene ulasma ve veri
toplama imkaninin ytksek olusudur. Evrenin oldukc¢a dar kapsaml olusunu, bu
sebeple timune ybénelme imkani bulundugunu, ancak katiimin génullaluk
esasiyla gerceklesecegini dikkate alan arastirmacilar tamsayim hedefiyle bu
kurumda calisan herkese soru formunu kisisel olarak ulastirmistir. 117 kisiden
geri dénls saglanmis olup toplanan soru formlarindan hicbiri eksik veya hatali
veri girisi icermedigi icin tim soru formlar analizlerde kullanilmistir. 117 kisilik
bu o6rneklem s6z konusu anaktitleden % 95 gliven diizeyinde % 5 hata pay: ile
secilecek minimum 6rneklem buyukltigh olan 96’dan blytk oldugundan yeterli
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orneklem buyukligtne ulasildigt gortulmektedir
(https:/ /www.surveysystem.com/sscalc.htm).

Arastirma verilerinin toplanmasinda Atatiirk Universitesi Sosyal ve Beseri
Bilimler Etik Kurul Baskanligimdan (12.03.2021 tarih ve 88656144-000-
E.2100076891 sayily) etik kurul izni alinmaistir.

3.3. Veri Toplama Araclar

Arastirmada kullanilan 06lceklere iliskin temel bilgiler Tablo 1’de
O6zetlenmistir:

Tablo 1: Aragtirmada Kullanilan Olcekler

Madde

oIk Sayis1

Kaynak

Xue vd. (2011) 3 madde
Bilgi paylasma davranisi 7 Huang (2009) (4 madde)
Olcekleri aktaran Oliveira vd. (2015)

Bilgi paylasmaktan duyulan

Zevk 3 Wasko ve Faraj (2005)

Bilgi paylasmaktan duyulan Wasko ve Faraj (2005)
korku Renzl (2008)

Orglitsel sosyallesme 20 Taormina (2004)

4. Bulgular

Toplanan veriler SPSS 22.0 paket programi araciligi ile analize tabi tutulmus
olup Tablo 2°de cevaplayicilara iligkin demografik bulgular gosterilmistir:

Tablo 2: Demografik Bulgular

Degiskenler Gruplar Frekans % Pay1
Cinsiyet Erkek 53 45.3
Kadin 64 54.7
25 veya alt1 10 8.5
Yas 26-35 58 49.6
36-45 22 18.8
46-55 27 23.1
. Evli 84 71.8
Medeni Hal Bekar 33 28.2
flkégretim 12 10.3
Lise 33 28.2
Egitim Onlisans 28 23.9
Lisans 40 34.2
Lisansusta 4 3.4
1 yildan az 11 9.4
1-5 yil 42 35.9
Kurumdaki 6-10 yil 30 25.6
Calisma Siiresi 11-15 yil 11 9.4
16-20 yil 14 12.0
21 yil veya Uizeri 9 7.7
. Yok 91 77.8
Idari Gorev Var 2% 9.0
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Tablo 2 ’ye gore arastirmaya katilanlarin % 54.7’si kadin, % 45.3’4 erkektir.
Yas yonltnden dagilima bakilirsa, calisanlarin % 8,51 25 yas veya altinda, %
49.6’s1 26-35 yas araliginda, % 18.8’i 36-45 yas araliginda ve % 23,11 46-55 yas
araligindadir. Medeni duruma bakilirsa, calisanlarin % 71.8%1 evli, % 28.2’si
bekardir. Egitim duzeyleri acisindan bakildiginda en yuksek frekansa sahip
gruplarin sirasiyla lisans ve lise mezunlari oldugu goértilmektedir. Calisanlarin %
34.2’si lisans mezunu, % 28.2’si ise lise mezunudur. Kurumdaki calisma
strelerine bakildiginda calisanlarin %35.9’'unun 1-5 yil, % 25.6’sin1in ise 6-10 yil
calisma suresinin bulundugu goézlenmektedir. Son olarak kurumda idari goérevi
olmayanlarin orani %77.8dir.

Verilerin analizi kapsaminda 6ncelikle tim sorular birlikte aciklayici faktor
analizine tabi tutulmus, gecerlilik ve glvenilirlik konular1 ele alinmistir. KMO
degeri 0.833 ve Bartlett’s Kuresellik Testi Yaklasik Ki-kare Degeri (3603.481)
anlamli bulunmustur (serbestlik derecesi: 595 ve p=0,000). Dolayisiyla verilerin
aciklayici faktor analizine uygunlugu ortaya konmustur. Yapilan analizde faktér
yuku 0.40°dan diistik olan maddeler ve birden fazla faktére ytiklenen, yani iki ayr1
faktor altindaki yukleri arasindaki fark 0.10'dan az olan maddeler analizden
cikarilmistir. Buna goére orijinal 6rgitsel sosyallesme 6lceginin gelecek beklentisi
alt boyutundaki tim maddeler ve yetistirme alt boyutunun dérdiincti maddesi
analizden cikarilmistir. Kalan tim maddeler 4 faktér altinda toplanmis olup
bunlar sirasiyla ‘érgiitsel sosyallesme’, ‘bilgi paylasmaktan duyulan korku’, ‘bilgi
paylasma davrarust’ ve ‘bilgi paylasmaktan duyulan zevktir. Sonuclar Tablo 3’te
belirtilmistir:

Tablo 3: Acgiklayici Faktor Analizine iliskin Sonuclar

Aciklanan . T
Faktér Toplam Giivenilirlik
Faktor Ad1 Madde cn o o oL (Cronbach
Yiikii (kiimiilatif) Alfa )
Varyans (%)
Calisanlarin ise iliskin becerilerini artirmak
icin olarak bu kurumda gerekli olanaklar 0.783
sunulmaktadir.
Calisma arkadaslarim bu kuruma uyum
- 0.778
saglamamda yardimci olmustur.
Is arkadaslarim isimi yerine getirmemde bana
i1 ; 0.767
cesitli sekillerde yardimci olmustur.
Bu kurumda isimi daha iyi yapmam ic¢in bana
. "~ 0.738
cok iyi yetisme olanaklar: saglanmistir.
Bu kurumun sagladig: isle ilgili yetistirme
P 0.733
programlari etkilidir.
Bu kurumun sagladigi yetistirme programlari,
. . 0.725
isimi cok iyi yapmama yardimci olmaktadir.
Orgiitsel Is arkadaslarimin ¢ogu beni bu kurumun bir 0.715
Sosyallesme parcasi olarak gorur. i 25.197 0.932
Bu kurumun nasil isledigine iliskin iyi derecede
o o 0.690
bilgi sahibiyim.
Bu kurumun amaglari neredeyse tum
0.685
calisanlarca anlasilmistir.
Is arkadaslarim istekli bicimde bana destek 0.679
saglar ve oneriler sunarlar. i
Bu kurumda diger calisanlar ile iliskilerim
e 0.654
oldukea iyidir.
Bu kurumun amagclari net bir sekilde
0.648
tanimlanmistir.
Bu kurumda gorevlerimin ne oldugunu cok iyi
o 0.581
biliyorum.
Bu kurumda islerin nasil yurattaldigtint c¢ok
R 0.578
iyi biliyorum.
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Bilgi
Paylasmaktan
Duyulan
Korku

Sahip oldugum butun teknik bilgileri is
arkadaslarimla paylasmaya istekli degilim.

0.904

Eger sahip oldugum  teknik  bilgileri
paylasirsam  bilgi yontnden  avantajimi
kaybederim.

0.879

Eger tum is arkadaslarima sahip oldugum
teknik bilgiyi aktarirsam benim yerimi
baskasinin almasindan endise ederim.

0.876

40.636

0.940

Isle ilgili bilgileri is arkadaslariyla paylasmak
guic kaybetmek anlamina gelir.

Sahip oldugum teknik bilgileri paylasirsam
buna karsilik hicbir sey elde etmem.

Is prosedtirleri, iste kullanilan yéntemler vb.
konulardaki bilgilerimi is arkadaslarimla 0.841
paylasirim.

Isle ilgili bilgilerimi is arkadaslarimla aktif bir
sekilde paylasirim.

Isle ilgili rapor ve resmi belge gibi evraklari ilgili
is arkadasglarimla paylagirim.

Bulundugum boélimdeki veya takimdaki is
Bilgi arkadaslarima isle ilgili bilgileri aktaririm.
Paylasma Isle ilgili tecriibelerimi veya islerin yapilis
Davranisi sekliyle ilgili bilgilerimi is arkadaslarimla 0.688
paylasirim.

Hangi isin hangi pozisyonda yapildigi ve
isyerinde tanidigim Kkisilerle ilgili bilgilerimi
talep etmeleri halinde is arkadaslarimla
paylasirim.

Calistigim  isyerinde isle ilgili bilgilerimi is
arkadaslarimla paylasmak icin genellikle 0.578
oldukca fazla zaman harcarim.

Is arkadaslarima bilgi paylasarak yardimci
Bilgi olmak bana kendimi iyi hissettirir.
Paylasmaktan Sahip oldugum bilgileri paylasarak is
Duyulan arkadaslarima yardimci olmaktan zevk alirim.
Zevk Sahip oldugum bilgileri is arkadaslarimla
paylasmaktan hoslanirim.

0.840

0.804

0.790

0.780

0.762

55.431 0.868

0.686

0.928

0.903 65.615 0.942

0.895

Tablo 3’te her bir faktortin gtivenilirligini gésteren Cronbach alfa degerleri
verilmistir. Buna goére tuim faktoérlerin yuksek guvenilirlik sergiledigi
gozlenmektedir.

Degiskenler arasindaki iliskiyi ortaya koyan Pearson Korelasyon katsayilari
Tablo 4’te gosterilmistir. Tablo 4’e gore o6rglitsel sosyallesme ile bilgi paylasmaktan
duyulan zevk arasinda istatistiksel acidan anlamli bir iligki bulunmamaktadir (r=
0.143). Bu sebeple H; hipotezi reddedilmistir. Orglitsel sosyallesme ile bilgi
paylasmaktan duyulan korku arasinda ise beklenenin aksine pozitif yonla ve
anlaml bir iliskinin bulundugu goézlenmistir (r= 0.403 ve p<0.01). Bu bulgu
calisanin o6rgutsel sosyallesme algisi glclendikce sahip oldugu Dbilgileri
paylasmaktan duydugu korkunun da arttigini géstermektedir. Dolayisiyla Ha
hipotezi reddedilmistir. Ulasilan sonuc¢ arastirmanin gerceklestirildigi érgttteki
sosyallesme uygulamalarinin calisanlarin isyerinde bilgilerini paylasmasinin
6nundeki korkuyu yenmelerine yardimci olamadig: seklinde yorumlanabilir. Bilgi
paylasma davranisinin bu arastirmada incelenen duygularla iliskisine
bakildiginda, korku ile anlamli bir iliskisinin olmadig géraltr (r=0.013). Bu
sebeple Hs hipotezi reddedilmistir. Buna karsilik bilgi paylasmanin zevk duygusu
ile pozitif yonde iligkili oldugu goérilmektedir (r=0.262 ve p<0.01). Buna goére H3
hipotezi desteklenmis olup calisanin bilgi paylasma sayesinde yasadigi zevk
duygusunun artmasi bilgi paylasma dtizeyinin de artmasiyla sonuclanmaktadir.
Sosyallesmenin bilgi paylasma davranaisi ile iliskisine bakildiginda oldukeca gticlu,
pozitif yonlti ve anlaml bir iliskinin bulundugu goériltr (r= 0.406 ve p<0.01).
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Baska bir ifadeyle, calisanin orgltsel sosyallesme algisi gliclendikce bilgi
paylasma davranisi da gliclenmektedir. Dolayisiyla Hs hipotezi kabul edilmistir.

Tablo 4: Degiskenler Arasindaki iligkiler

Ortalama | Standart 1 2 3 4
Sapma
1- Orgiitsel 3.82 0.80 1
Sosyallesme
2- Bilgi Paylasmaktan .89 134 0.403%* 1
Duyulan Korku
3- Bilgi Paylagmaktan 3.89 0.84 0.143 | -0.073 1
Duyulan Zevk
4- Bilgi Paylasma 4.00 0.85 0.406** | 0.013 | 0.262* 1
Davranisi

Not: **, %1 anlamlilig ifade etmektedir.
5.Sonuc ve Degerlendirme

Bu calismada orgulitsel sosyallesme, bilgi paylasmaktan duyulan zevk ve
korku duygular: ve bilgi paylasma davranisi arasindaki iliskiler incelenmistir.
Orneklemden elde edilen verilerin agiklayici faktér analizine tabi tutulmasiyla
orglitsel sosyallesme degiskeni tek boyutlu bir yap:1 ortaya koymustur. Bu
degisken orijinal Olcekte yer alan ‘etistirme’, ‘6rgite iliskin anlayis’ ve ‘s
arkadaslarinin destegi’ olarak adlandirilmis olan alt boyutlar: icermekte; ancak
‘gelecekteki firsatlar’ olarak adlandirilan alt boyuta iliskin hicbir ifadeyi
icermemektedir. Dolayisiyla bu calismada kullanilan sosyallesme degiskeni
isyerinde calisana isini iyi yapabilmesini saglayacak yetistirme olanaklarinin
sunulmasi; 6rgutsel isleyis, amac¢ ve gorevler konusunda acik ve net bilgilerin
verilmesi ve calisanlar arasinda iyi iliskilere dayanan destekleyici bir is ortaminin
saglanmasi gibi olgular icermektedir. Buna karsilik 6rgiit tarafindan sunulan
oduller ve terfi imkanlarina iligkin ifadeler aciklayici faktdor analizinden cikarildig:
icin bu calismada bu degiskenin bilinyesinde yer almamaktadir. Orglitsel
sosyallesme ile bilgi paylasmaktan duyulan korku arasinda éngoérilenin aksine
pozitif yonla bir iliski oldugu bulunmustur. Bu bulgu sosyallesme kapsaminda
yapilan yetistirme uygulamalar1 ve 6rgutsel isleyisle ilgili bilgilendirmeler arttikca
calisanlarin bilgilerini is arkadaslariyla paylasmaktan duyduklari korkunun
azalmadigini, aksine arttigini gostermektedir. Bu sonucun ortaya cikmasinin
sebeplerinden biri ayni isyerindeki calisanlar arasindaki rekabetin artmasi
olabilir; ctinkti boyle bir ortamda calisanlar etkili yetistirme programlarindan
yararlanmis, 6rgutsel isleyisi kavramis ve is arkadaslariyla iyi iliskiler kurmus
olsalar dahi sahip olduklar:1 bilgileri is arkadaslariyla paylasmak konusunda
korku duyabilmektedir. Ayrica sosyallesme uygulamalarinin etkin sekilde
yurtttlmesi 6rglttin bilgiye deger verdiginin ve bilgi sahibinin 6rgitte gilice de
sahip olacaginin bir isareti olarak yorumlanabileceginden, 6rglitsel sosyallesme
algis1 yuksek olan calisanlar sahip olduklar1 bilgilerin saglayabilecegi gtct
kaybetme korkusunu daha fazla yasayabilir. Korku duygusunun bilgi paylasma
davranisina etkisi giic mesafesi ytiksek ve toplumcu (kolektivist) kulttirlerde daha
derinlemesine incelenmelidir; zira bu kulttirlerde bilginin sagladig: glicti kaybetme
korkusundan ziyade daha farkl korku ttrleri, érnegin bilgi paylasiminin basarili
olmamast ve bu ylzden itibarin1 kaybetme korkusu gibi duygular etkili
olabilmektedir.
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Orgtitsel sosyallesme uygulamalariyla bilgi paylasmaktan duyulan zevk
duygusu arasinda bu calismada istatistiksel olarak anlamli bir iliski tespit
edilememistir. Baska bir ifadeyle, calisanlar1 yetistirmeye iligkin programlar,
orgltsel isleyise iliskin bilgilendirmeler ve kisileraras: iyi iliskilerle nitelenen
orglitsel sosyallesme uygulamalarindan bagimsiz olarak calisanlarin bilgilerini
paylasmaktan duyduklar zevki etkileyen baska faktérler mevcut olabilir. Kisilik
degiskeni bu baglamda incelenmesi gereken faktérler arasinda yer alabilir, zira
baz kisiler bilgi paylasmay: tesvik eden bir ortam bulunmadiginda dahi ise iliskin
bilgilerini baskalariyla paylasmaktan zevk duyabilmektedir.

Orglitsel sosyallesmenin beklendigi gibi bilgi paylasma davranisiyla pozitif
yonde iliskili oldugu bulunmustur. Bu bulgu gecmis calismalarin sonugclariyla
(Akghar ve Ghalipour, 2011; Al Saife, 2016; Baker, 2018; Obrenovic, 2020 vb.)
ortismektedir. Buna gore orgltlerde calisanlara islerini yapmalarinda yardimeci
olacak yeni beceriler kazandirildikca, uygun talimatlar verildikce, 6rglitte amac ve
gorevler acik ve net bicimde tanimlandikca, calisma arkadaslar: tarafindan calisan
kabul gordukce bilgilerini is arkadaslariyla paylasma dizeyi de artmaktadir.
Dolayisiyla yoneticilere sistematik sosyallesme programlarini hayata gecirerek
yonettikleri 6rglitti bilgi paylasmay1 tesvik eden bir ortama déntstiirme yoluna
gitmeleri dnerilmektedir.

Bu calismada beklendigi gibi calisanin bilgi paylasmaktan duydugu zevk ile
bilgi paylasma davranisi arasinda pozitif bir iliski oldugu bulunmustur. Bu bulgu
daha 6nceki calismalarin bulgulariyla 6rtismekte olup (Gagné vd., 2009; Hung
vd., 2011) bilgi paylasma davranisinin Oncullerinden birinin i¢csel motivasyon
olabilecegine isaret etmektedir. Calisanin sahip oldugu en degerli bilgileri de
icerebilen Orttik bilginin paylasilmasinda digsal motivasyondan ziyade icsel
motivasyonun, yani zevk duygusunun etkili olmas1 beklenir; zira birey bilgisini
paylasmaktan zevk duymuyorsa tUcret artisi ve terfi gibi dissal 6duller onu bu
degerli bilgileri paylasmaya ydneltme konusunda yeterli olmayabilir.

Her calisma gibi bu calisma da birtakim sinirliliklara sahiptir. Arastirmanin
orneklemi yalnizca bir o6rgitiin calisanlarindan olusmakta olup bulgularin
genellenebilirligi sinirhidir. Gelecekteki arastirmalarda cesitli sektorlerde faaliyette
bulunan o6rgutlerdeki calisanlardan olusturulacak 6rneklemler kullanilabilir. Bu
sayede bir yandan calisanlar arasindaki bilgi paylasiminin strdtrtlebilir rekabet
Ustinltigti kazanmanin temel belirleyicilerinden oldugu, 6te yandan calisanin
bilgisini paylasma konusunda o6nemli endiseler yasayabildigi bilisim gibi
sektorlere iligkin bulgular:1 diger sektérlerle karsilastirmak muUmktin olabilir.
Bunun yaninda, farkli orglitsel ortamlarda bilgi paylasimini etkileyebilecek
faktoérler de farklilik gosterebileceginden, gelecekteki arastirmalarin cesitli
sektorlerde gerceklestirilmesi literatiire énemli katkilar saglayabilir. Gelecekteki
calismalarda genel o6lgekler yerine bulunulan o6rglitsel baglama o6zglii bilgi
paylasimini 6lcen 6lceklerin kullanilmasi 6nerilmektedir. Bu arastirma kesitsel
tasarima sahip olup gelecekteki arastirmalarda 6zellikle sosyallesme olgusunun
daha iyi anlasilabilmesi icin boylamsal arastirma tasariminin benimsenmesi
onerilmektedir. Ayrica gelecekteki calismalarda nitel arastirma yaklasiminin
benimsenmesi bilgi paylasmaya iliskin duygular1 derinlemesine anlamaya ve
yorumlamaya katkida bulunacaktir. Son olarak, gelecekteki arastirmalarda
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uzaktan calisma ve dijital sosyal ortamda etkilesim durumunda sosyallesme
olgusunun ve duygularin bilgi paylasma ile iligkisini incelemek yararli olacaktir.

Destek ve Tesekkiir Beyani: Bu arastirmanin hazirlanmasinda herhangi bir dis destek
alinmamastir.

Arastirmacilarin Katki Orani Beyani: Arastirmanin hazirlanmasinda ilk yazarin katkis1 % 60,
ikinci yazarin katkis1 % 40 dtizeyindedir.

Catisma Beyani: Arastirmanin yazarlari olarak herhangi bir cikar catisma beyanimiz
bulunmamaktadir.

Arastirma ve Yaymn Etigi Beyani: Bu arastirmanin her asamasinda “Yuksekoégretim
Kurumlan Bilimsel Arastirma ve Yayin Etigi Yonergesi’nde belirtilen tiim kurallara uyulmustur.
Yonergenin “Bilimsel Arastirma ve Yayin Etigine Aykiri1 Eylemler” bashg altinda belirtilen eylemlerden
hicbiri gerceklestirilmemistir. Bu calismanin yazim sUrecinde etik kurallarina uygun alinti yapilmis ve
kaynakca olusturulmustur. Calisma intihal denetimine tabi tutulmustur.

Etik Kurul izni: Arastirma verilerinin toplanabilmesi icin Atatiirk Universitesi Sosyal ve Beseri
Bilimler Etik Kurul Baskanligi’ndan (12.03.2021 tarih ve 88656144-000-E.2100076891 sayili) etik
kurul izni alinmistir.

Kaynakca

Abdelwhab Ali, A., Panneer Selvam, D. D. D., and Paris, L., & Gunasekaran,
A. (2019). Key Factors Influencing Knowledge Sharing Practices and Its
Relationship with Organizational Performance within the Oil and Gas
Industry. Journal of Knowledge Management, 23 (9), 1806-1837.

Aboelmaged, M. G. (2018). Knowledge Sharing through Enterprise Social Network
(ESN) Systems: Motivational Drivers and Their Impact on Employees’
Productivity. Journal of Knowledge Management, 22 (2), 362-383.

Adil, A., Kausar, S., Ameer, S., Ghayas, S., and Shujja, S. (2021). Impact of
Organizational Socialization on Organizational Citizenship Behavior:
Mediating Role of Knowledge Sharing and Role Clarity. Current Psychology,
Access address: https:/ /www.semanticscholar.org/paper/Impact-of-
organizational-socialization-on-behavior%3A-Adil-Kausar/2c1117517b4
f67399a5a153¢ca4af6833790e603¢c

Ahmad, F., and Karim, M. (2019). Impacts of Knowledge Sharing: A Review and
Directions for Future Research. Journal of Workplace Learning, 31(3), 207-
230.

Akghar, A., and Ghalipour, A. (2011). The Role of Socialization in Knowledge
Management in Virtual Teams. The 6% International Workshop on Ubiquitous
and Collaborative Computing, 97-102, Northumbria University, Newcastle.

Aksay, B. (2021). Kamu ve Ozel Sektér Calisanlarinda Bilgi Paylasma Korkusu.
Uluslararast Toplum Arastirmalart Dergisi, 1 (37), 4400-4428.

Al Saifi, S. A., Dillon, S., and McQueen, R. (2016). The Relationship between Face
To Face Social Networks and Knowledge Sharing: An Exploratory Study of
Manufacturing Firms. Journal of Knowledge Management, 2(2), 308-326.

Allameh, M. S., Broumand, S., Aghababapour, T., and Ghorbani, O. (2013).
Studying the Impact of Attitude towards Knowledge Sharing on Employees’
Happiness. International Journal of Academic Research in Business and
Social Sciences, 3(5), 115-126.

W
o
(o)}



Canan Nur KARABEY & Fatma DUMAN OZTURK

AlShamsi, O., and Ajmal, M. (2018). Critical Factors for Knowledge Sharing in
Technology-Intensive Organizations: Evidence from UAE Service Sector.
Journal of Knowledge Management, 22(2), 384-412.

Ashforth, B.E., Saks, A. M., and Lee, R.T. (1997). On The Dimensionality of Jones’
(1986) Measures of Organizational Socialization Tactics. International
Journal of Selection and Assessment, (5)4, 200-214.

Baker, A. (2018). An Investigation of the Interaction between Organizational
Culture and Knowledge Sharing through Socialization: A Multi-Level
Perspective. (Unpublished Doctoral Dissertation). Nova Southeastern
University, College of Engineering and Computing.

Bock, G. W., and Kim, Y. (2002). Breaking the Myths of Rewards: An Exploratory
Study of Attitudes about Knowledge Sharing. Information Resources
Management Journal, 15(2), 14-21.

Bryman, A. (2008). Social Research Methods. Oxford: Oxford University Press.

Cai, Y., Song, Y, Xiao, X., and Shi, W. (2020). The Effect of Social Capital on Tacit
Knowledge-Sharing Intention: The Mediating Role of Employee Vigor. SAGE
Open, 10(3), 1-13.

Compeau, D. R., and Higgins, C. A. (1995). Computer Self-Efficacy Development
of a Measure and Initial Test. MIS Quarterly, 19(2), 189-211.

Creative Research Systems (2022). Erisim Adresi:
https:/ /www.surveysystem.com/sscalc.htm.

Crisogen, D. T. (2015). Types of Socialization and Their Importance in
Understanding the Phenomena of Socialization. European Journal of Social
Sciences Education and Research, 2(4), 331-336.

Curado, C., Vieira, S. (2019). Trust, Knowledge Sharing and Organizational
Commitment in SMEs. Personnel Review, 48(6), 1449-1468.

Fang, Y. (2017). Coping with fear and guilt using mobile social networking
applications: Knowledge hiding, loafing, and sharing. Telematics and
Informatics, 34, 779-797.

Gagné, M. (2009). A Model of Knowledge Sharing Motivation. Human Resource
Management, 48, 571-589.

Gagné, M., Forest, J., Vansteenkiste, M., Crevier-Braud, L., Van den Broeck, A.,
Aspeli, A. K., and Westbye, C. (2015). The Multidimensional Work Motivation
Scale: Validation Evidence in Seven Languages and Nine Countries.
European Journal of Work and Organizational Psychology, 24, 178-196.

Ganguly, A., Talukdar, A. and Chatterjee, D. (2019). Evaluating the Role of Social
Capital, Tacit Knowledge Sharing, Knowledge Quality and Reciprocity in
Determining Innovation Capability of an Organization. Journal of Knowledge
Management, 23 (6), 1105-1135.

Garfield, S. (2006).10 Reasons Why People Don't Share Their Knowledge.
Knowledge Management Review, 9 (2), 10-11.

w
(o))
N



International Journal of Economics, Business and Politics

P Uluslararast Ekonomi, Isletme ve Politika Dergisi

E
E.

2022, 6 (2), 352-370

Goksel, A. and Aydintan, B. (2017). How Can Tacit Knowledge Be Shared More in
Organizations? A Multidimensional Approach to the Role of Social Capital
and Locus of Control. Knowledge Management Research & Practice, 15(1),
34-44.

Haider, S. (2009). The Organizational Knowledge Iceberg: An Empirical
Investigation. Knowledge and Process Management, 16(2), 74-84.

Han, J., and Hovav, A. (2019). The Effect of Paradoxical Tensions between
Confucian Culture and Organizational Culture on Fear and Knowledge
Sharing Intention. Proceedings of the 52nd Hawaii International Conference
on System Sciences, 5329-5338.

Han, J., Hovav, A., and Hemmert, M. (2022). Confucian Values, Social Fear, and
Knowledge Sharing in Korean Organizations. Journal of Computer
Information Systems, 62(2), 237-246.

Hatunoglu, M., and Yesil, S. (2020). Bilgi Paylasimini Etkileyen Faktorlerin Bilgi
Paylasimi Uzerine Etkisi: Bir Alan Arastirmasi. Uluslararast Toplum
Arastirma Dergisi, 16(27), 424-464.

Hau, Y. S., Kim, B. and Lee, H. (2016). What Drives Employees to Share Their
Tacit Knowledge in Practice? Knowledge Management Research & Practice,
14(3), 295-308.

Hau, Y. S., Kim, B., Lee, H., and Kim, Y. (2013). The Effects of Individual
Motivations and Social Capital on Employees’ Tacit and Explicit Knowledge
Sharing Intentions. International Journal of Information Management, 33,
356-366.

Huang, C. (2009). Knowledge Sharing and Group Cohesiveness on Performance:
An Empirical Study of Technology R&D Teams in Taiwan. Technovation,
29(11), 786-797.

Hung, S. Y., Durcikova, A., Lai, H. N. and Lin, W. M. (2011). The Influence of
Intrinsic and Extrinsic Motivation on Individuals’ Knowledge Sharing
Behavior. International Journal of Human—Computer Studies, 69, 415-427.

Ipe, M. (2003). Knowledge Sharing in Organizations: A Conceptual Framework.
HRM Development Review, 2, 337-359.

Jeon, G. H., Lee, K. C. (2020). Emotional Factors Affecting Knowledge Sharing
Intentions in the Context of Competitive Knowledge Network. Sustainability,
12, 1-23.

Karabulut Cakir, S. (2021). Psikolojik Gticlendirme Algis1 Baglaminda Orglitsel
Sosyallesme ve Olumlu Ciktilari. (Yayimlanmamis Doktora Tezi). Atattirk
Universitesi Sosyal Bilimler Enstittisti, Erzurum.

Karavardar, G. (2012). Calisan Iliskileri ve Bilgi Paylasimi: Bankacilik Sektériinde
Bir Uygulama. Cankwrt Karatekin Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler
Fakiiltesi Dergisi, 2(1), 145-156.

W
o)
(0]



Canan Nur KARABEY & Fatma DUMAN OZTURK

Kochanska, G., Woodard, J., Kim, S., Koenig, J. L., Yoon, J. E., and Barry, R. A.
(2010). Positive Socialization Mechanisms in Secure and Insecure Parent-
Child Dyads: Two Longitudinal Studies. Journal of Child Psychology and
Psychiatry, 51(9), 998-1009.

Lai, M., Lee, G. (2007). Relationships of Organizational Culture toward Knowledge
Activities. Business Process Management Journal, 13(2), 306-322.

Lan, J., Wong, C-S., and Wong, I. K. (2022). The Role of Knowledge Sharing in
Hotel Newcomer Socialization: A Formal Intervention Program. International
Journal of Contemporary Hospitality Management, 34(6), 2250-2271.

Lin, H. F. (2007). Effects of Extrinsic and Intrinsic Motivation on Employee
Knowledge Sharing Intentions. Journal of Information Science, 33, 135-149.

Louis, M. R. (1980). Surprise and Sense Making: What Newcomers Experience in
Entering Unfamiliar Organizational Settings. Administrative Science
Quarterly, 25(2), 226-251.

Marra, M. (2004). The Contribution of Evaluation to Socialization and
Externalization of Tacit Knowledge: The Case of the World Bank. Italian
National Research, 10(3), 263-283.

Moghavvemi, S., Sharabati, M., Paramanathan, T., Rahin, and N. M. (2017). The
Impact of Perceived Enjoyment, Perceived Reciprocal Benefits and
Knowledge Power On Students' Knowledge Sharing Through Facebook. The
International Journal of Management Education, 15, 1-12.

Nonaka, I., and Konno, N. (1998). The Concept of “Ba”: Building a Foundation for
Knowledge Creation. California Management Review, 40(3), 40-54.

Nonaka, I., and Toyama, R. (2015). The Knowledge-creating Theory Reuvisited:
Knowledge Creation as a Synthesizing Process. In: Edwards, J. S. (eds). The
Essentials of Knowledge Management (s. 95-110). London: Palgrave
Macmillan.

Obrenovic, B., Jianguo, D., Tsoy, D., Obrenovic, S., Khan, M. A. S., Anwar, and F.
(2020). The Enjoyment of Knowledge Sharing: Impact of Altruism on Tacit
Knowledge-Sharing Behavior. Frontiers in Psychology, 11, 1-16.

Oliveira, M., Curado, C. M. M., Macada, A. C. G., and Nodari, F. (2015). Using
Alternative Scales to Measure Knowledge Sharing Behavior: Are There Any
Differences?. Computers in Human Behavior, 44, 132-140.

Raina, R., and Chauhan, R. (2016). Organizational Socialization & Work Related
Attitudes in India’s Uncertainty Culture. Indian Journal of Industrial
Relations, 52(2), 279-292.

Razmerita, L., Kirchner, K., and Nielsen, P. (2016). What Factors Influence
Knowledge Sharing in Organizations?: A Social Dilemma Perspective of
Social Media Communication. Journal of Knowledge Management, 20(6),
1225-1246.




P Uluslararast Ekonomi, Isletme ve Politika Dergisi

E
E.

International Journal of Economics, Business and Politics
2022, 6 (2), 352-370

Renzl, B. (2008). Trust in Management and Knowledge Sharing: The Mediating
Effects of Fear and Knowledge Documentation. The International Journal of
Management Science, 36, 206-220.

Serenko, A., and Bontis, N. (2016). Negotiate, Reciprocate, Or Cooperate? The
Impact of Exchange Modes On Inter-Employee Knowledge Sharing. Journal
of Knowledge Management, 20(4), 687-712.

Settoon, R. P., and Mossholder, K. W. (2002). Relationship Quality and
Relationship Context as Antecedents of Person-and Task-focused
Interpersonal Citizenship Behavior. Journal of Applied Psychology, 87, 255-
267.

Taormina, R. J. (1994). The Organizational Socialization Inventory. International
Journal of Selection and Assessment, 2(3), 133-145.

Taormina, R. J. (2004). Convergent Validation of Two Measures of Organizational
Socialization. International Journal of Human Resource Management, 15(1),
76-94.

Tokgdz Bakiroglu, C. (2013). Sosyallesme ve Kimlik Insasi Ekseninde Sosyal
Paylasim Aglari. Marmara Universitesi, Akademik Bilisim Konferansi, Erisim
Adresi: https://ab.org.tr/ab13/bildiri/228.pdf

Wanberg, C. R. (2012). The Oxford Handbook of Organizational Socialization. New
York: Oxford University Press.

Wasko, M. M. and Faraj, S. (2005). Why Should I Share? Examining Social Capital
and Knowledge Contribution in Electronic Networks of Practices. MIS
Quarterly, 29, 35-57.

Xue, Y., Bradley, J., and Liang, H. (2011). Team Climate, Empowering Leadership,
and Knowledge Sharing. Journal of Knowledge Management, 15(2), 299-312.



https://www.emerald.com/insight/search?q=Yajiong%20Xue
https://www.emerald.com/insight/search?q=John%20Bradley
https://www.emerald.com/insight/search?q=Huigang%20Liang
https://www.emerald.com/insight/publication/issn/1367-3270

