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Ebeveynlerin Uzaktan Egitim Siirecinde Okula iliskin Algilarinin
Incelenmesi: Minnettarhk Mektubu Calismasi
Fatma ALTINSOY*

Cigdem Keven AKLIMAN**
Oz

Bu calismanin amaci, Covid-19 salgin1 nedeniyle uzaktan egitim yoluyla 6grenimlerine devam eden
ogrencilerin deneyimlerini yakindan gozlemleme sansi bulan ebeveynlerin okula iligkin minnettarlik
algilarin1  arastirmaktir. Caligmada, ebeveynlerin uzaktan egitim siirecinde ¢ocuklarinin okullarina
minnettarlik duygularin1 yazarak kesfetmelerine odaklandigindan nitel arastirma ydntemi benimsenmistir.
Arastirmanin katilimcilart uzaktan egitim siirecinde, egitim 6gretim kurumlarmin farkli kademelerinde
ogrencileri bulunan 24 veliden olugmaktadir. Online (¢evrimig¢i) mektup formu araciligiyla toplanan veriler
icerik analizi teknigi ile bes asamada ¢6ziimlenmistir. Uzaktan egitim siirecinde 6grenci velilerinin okula
iliskin yazdiklar1 minnettarlik mektup ¢oéziimlemelerinden “cocuk egitiminde ortaklik, egitimde siirekliligi
saglayan kurum, yiiksek akademik fayda saglayan yer, ait hissedilen yer ve karakter giiclendiren mekan”
olmak iizere bes temaya ve bu temalara ait on bir koda ulagilmigtir. Mevcut ¢alismanin sonuglarina gore
veliler okulun, ¢ocuklarinin akademik basarilarinin artmasinda, egitim 6gretim siireglerinin yonetiminde ve
cocuklara sagladigi sosyal iligki ag1 ile karakterlerinin giiclenmesinde 6nemli rol oynadigini ifade etmislerdir.
Arastirma bulgular velilerin okula karg1 minnettarlik gosterme giicii, ihtiyag ve beklentileri hakkinda fikir
vermesi a¢isindan 6nem tagimaktadir.

Anahtar Kelimeler: Minnettarlik, Minnettarlik Mektubu, Uzaktan Egitim, Veliler, Ebeveynler

Examining Parents' Perceptions of School in the Distance Education Process:
Gratitude Letter Study

Abstract

The aim of this study is to investigate the perceptions of gratitude towards the school of the parents who had
the chance to closely observe the experiences of the students who continue their education through distance
education due to the Covid-19 epidemic. Qualitative research method was adopted in the study as it focuses
on parents' discovering their children's feelings of gratitude for their school during the distance education
process by writing. The participants of the research consist of 24 parents who have students at different levels
of educational institutions during the distance education process. The data collected through the online letter
form were analyzed in five stages with the content analysis technique. Five themes and eleven codes
belonging to these themes were obtained from the analyzes of the letters of gratitude written by the parents
of the students about the school during the distance education process, as "partnership in child education, the
institution that provides continuity in education, the place that provides high academic benefits, the place
where one feels and strengthens the character”. According to the results of the current study, the parents
stated that the school plays an important role in increasing the academic success of their children, in the
management of the educational processes and in the strengthening of their characters with the social network
that it provides to the children.The findings of the research are important in terms of giving an idea about the
power of the parents to show gratitude towards the school, their needs and expectations.
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Giris
Tim diinyay1 etkisi altina alan Covid-19 salgini, egitim Ogretim faaliyetlerinin yiiriitilmesinde 6nemli
degisikliklere neden olmustur. Okullar1 kapatmak, viriisiin yayilma riskini azaltmak i¢in uygulanan
onlemlerden biri olmustur. Egitim 6gretimin kesintiye ugramamasi icin uzaktan egitim bircok iilkede oldugu
gibi iilkemizde de uygulanmistir. Uzaktan egitim, okullara gitmeden egitim Ogretim siirecinin nasil

yiiriitiilecegine iligkin bir deneyim saglamistir. Buna gore egitim-6gretim faaliyetleri okuldan eve taginmig ve

devamliliginin saglanmasinda anne-babalara biiyiik sorumluluklar yiiklenmisgtir.

Milli Egitim Bakanligi okullarin kapali oldugu siirecte uzaktan egitime erisim igin var olan Egitim Bilisim
Agr'mt (EBA) siirekli giincelleyerek giiclendirmistir. EBA {izerinden haftalik ders saatleri, sisteme giris
yogunlugunu azaltmak i¢in ilkokul, ortaokul ve liseler i¢in farkli zaman araliklarinda planlanmigtir. Okullar
EBA destek noktalarinin kurulmasi, ders programlarinin diizenlenmesi, derslerin iglenmesi, takibi, 6grenci
bilisim ihtiyaglarinin belirlenmesi ve psikososyal destek hizmetlerinin sunulmasiyla siirece dahil olmustur.

Bu siire¢ okul-veli iligkisinde yeni bir baglamin olugsmasini saglamistir.

Insanoglunun gelisimi, degisen gevrelerle etkilesimden etkilenen bir siiregtir (Bronfenbrenner, 1977: 513-
742). Bu calismada kullanilan teorik cerceve, Bronfenbrenner'in ¢evre ve birey arasindaki etkilesimlere
odaklanan biyoekolojik teorisidir. Bronfenbrenner'in Biyoekolojik Teorisi (1977: 513-742) bes sistemi
icermektedir. Bunlar; 1) Mikrosistemler, 2) Mezosistem, 3) Ekzosistem, 4) Makrosistem ve b5)
Kronosistemdir. Bronfenbrenner (1977), ekolojik teorinin bir yasam siiresi teorisi oldugunu ve birey ile
degisen cevre arasinda karsiliklt uyum ile ilerlemenin gergeklestigini agiklamistir. Bu sistemler ile ¢ocuk
arasinda karsilikli etkilesimler vardir (Bronfenbrenner, 1977). Cocuk sistemlerin merkezinde olup
(Bronfenbrenner, 1977: 513-742); aile ve okul arasinda var olan iliski, cocugun 6grenme kapasitesini ve

sosyal beceriler edinmesini etkileyen gii¢lii bir faktordiir (Bronfenbrenner, 1986: 723-742).

Bronfenbrenner'in teorisine gére mikrosistem, gelisen insan ve ¢evre (6rn. ev, okul, igsyeri vb.) arasindaki
etkilesimleri igerir. Cocuk ve okul, cocuk ve aile, ¢ocuk ve akranlar arasinda dogrudan bir etkilesim vardir.
Mezosistem, gelismekte olan ¢cocugun bulundugu ana ortamlar (6rnegin, ev, okul, mahalle, akranlar, dini
baglilik, vb.) arasindaki karsilikli iligkileri i¢erir. Bronfenbrenner (1977: 513-742; 1986: 723-742), ¢ocuklarin
ebeveynlerden ve okuldan bagimsiz ve etkilesimli olarak etkilendiklerini agiklamistir. Cocuk ve sistemler
arasindaki her etkilesim, ¢ocugun gelisimini ve 6zelliklerini etkiler (Bronfenbrenner, 1986: 723-742). Okul
ve veli arasindaki iliskide velilinin egitim siirecine katilimi 6nemli bir etmendir (Epstein, 1995: 701-712).

Velilerin okulla is birligi ve iletisimini artiran en onemli faktorlerden birinin okula iligkin olumlu algilari
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oldugu bilinmektedir. Okula iliskin olumlu algiya sahip velilerin okula katilimlarinin daha fazla oldugu
bilinmektedir (Fantuzzo, Perry ve Childs, 2006: 142). Cocuklarin okullarindan aldiklar1 egitimden memnun
olan velilerin okul etkinliklerini desteklemeye, goniillii yardimda bulunmaya, ¢ocuklarinin 6devlerine yardim
etmeye ve okul karar alma siire¢lerine katilmaya hazir olma egiliminde oldugu bilinmektedir (Vincent 1996:
347). Ayrica ¢ocuklarinin okuldan aldig1 egitimden memnun olan velileri keyfi olarak ¢ocuklarinin okul
kariyerlerini bozmaya daha az egilim gortilmektedir. (Howell 2004: 161; Maile 2004: 94). Tam tersi sekilde
okula kars1 olumsuz bir algiya sahip velilerin okula katilimi da sinirh diizeyde kalmaktadir (Van Wyk, 2010:
25). Okul-veli is birligi, 6grencilerin akademik basarilarini artirmakta (Henderson ve Mapp, 2002: 42-73;
Jeynes, 2011: 121-140) ve sosyo-duygusal gelisimlerini saglamaktadir (Redding, Murphy ve Sheley, 2011:
141).

Pandemi siirecinde olusan yeni okul-veli iligkisinde velilerin okula iliskin algilarinin arastirilmasi olasi bir
hibrit egitim veya yeniden kapanma siireclerinde velilerin egitimin siirecinde etkin katilmani saglamak ve
desteklemek acisindan 6nemlidir. Literatiir taramalarinda pandemi siirecinde velilerin goriislerini ortaya
koyan arastirmalarin yetersiz oldugu goriilmektedir. Ilgili literatiir incelendiginde, konu ile ilgili yapilan
arastirmalarin uzaktan egitimle yiiz yiize egitimi karsilastirilmasi (Caliskan, Siizek ve Ozcan, 2017: 529);
Ogrencilerin uzaktan egitim siirecinde yasadig1r problemlerin tespiti (Ser¢emeli ve Kurnaz, 2020: 40);
dgretmen ve yoneticilerin uzaktan egitime ait goriislerini belirleme (Demir ve Ozdas, 2020: 273) iizerine

yogunlastig1 goriiliir.

Ulkemizde velinin okula iliskin algilarmin tespit edildigi arastirmalarin genellikle metafor calismalart
seklinde yiiriitiildiigii goriilmektedir (Can-Celebi, 2020: 1; Balc1, 1999: 132). Bireylerin bir kisiye ya da
olguya iliskin olumlu duygu, diisiince ve algilarini ortaya ¢ikarilmasinda kullanilabilecek yontemlerden biri
minnettarlik mektubu yazma ¢aligmalaridir. Minnettarlik yaygin olarak, kisinin hayatindaki bir sey veya birisi
icin hissettigi olumlu duygu ve deneyim ig¢in miitesekkir olma egilimi (siikran duyma) sekillerde
tanmimlanmistir (Watkins, Woodward, Stone ve Kolts, 2003: 431). Minnettarlig1 yazarak ifade etmenin bireyin
iyi olus diizeyini artirdigina iligkin birgok arastirma bulgusu mevcuttur (Emmons ve McCullough, 2003: 377,
Toepfer, Cichy ve Peters, 2012: 187 ). Minnettarlik mektuplarinin bazi ¢alismalarda bireyin bir kisi ya da
durumdan sagladigi faydalari, giderilen ihtiyaglar1 ve beklentilerini ortaya ¢ikarmak amaciyla da kullanildigi

goriilmektedir (Toepfer, Cichy ve Peters, 2012: 187).

Bu ¢alismanin amaci, Covid-19 salgini nedeniyle uzaktan egitim yoluyla 6grenimlerine devam eden 6grenci
velilerinin okula iliskin algilarini arastirmaktir. Yukarida bahsedilen literatiir bilgisinden anlasilacagi lizere
uzaktan egitim silirecinde velilerin gorislerine yeterince yer verilmedigi, veliler iizerinde yiriitiilen
aragtirmalarin daha ¢ok onlarin yiiz yiize egitim ile uzaktan egitimin karsilagtirillmas: seklinde goriislerine
basvuruldugu goriilmiistiir. Ayrica velilerin uzaktan egitim siirecinde okula iligskin pozitif algilarin1 dogrudan

arastiran bir ¢aligmaya rastlanmamistir. Bu arastirmada minnettarlik mektuplar1 kullanilmasindaki asil amag,
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velilerin herhangi bir sinirlama olmadan okula iliskin olumlu algilarin1 yani ¢ocuklarinin egitimine okulun

sagladigi fayda ve bunun nedenlerini ifade etmelerini saglamaktir. Arastirma sonuglari okullarin hem uzaktan
hem de yliz yiize egitim siireglerinde dgrencilerin egitim 6gretim siireclerine nasil katki sagladigin velilerin
bakis agisindan anlagilmasina yardimei olabilir. Ayrica aragtirma sonuglarinin, okullarin gerekliligin
tartisildigi giiniimiiz dijital bilgi caginda, egitim politikalarina ve mevcut egitim hizmetlerinin
iyilestirilmesine katki sunacagi diisiiniilmektedir. Bu arastirmanin literatiirde yeterince arastirilmayan

velilerin okula iliskin algilarini ortaya ¢ikarmasi agisindan alandaki bir boslugu dolduracagina inanilmaktadir.
Yontem
Arastirma modeli

Arastirmada, uzaktan egitim siirecinde velilerin okula iligkin algilarinin minnettarlik mektuplar araciligryla
ortaya ¢ikarilmasi amaglanmistir. Arastirmada, ebeveynlerin uzaktan egitim siirecinde c¢ocuklarinin
okullarina minnettarlik duygularini yazarak kesfetmelerine odaklanmasini amaglayan nitel arastirma yontemi
benimsenmistir. Nitel arastirma, verileri sayisal ve istatistiksel boyutta resmeden nicel arastirmalardan farkli
olarak bireylerin yasanmigliklarindan yola ¢ikarak derinlemesine bilgiye ulasmay1 amaglamaktadir (Seggie
ve Bayburt, 2021: 12; Johnson ve Christensen, 2014: 48). Calismanin odaginda velilerin okula

minnettarliginin kesfedilmesi iizerine tasarlanan nitel arastirma deseni kullanilmistir (Merriam, 2009: 21).
Calisma grubu

Arastirmanin katilmecilar1 uzaktan egitim siirecinde, egitim 6gretim kurumlarmin farkli kademelerinde
ogrencileri bulunan 24 ebeveynden olusmaktadir. Calisma kapsaminda katilimcilarin seg¢iminde amagh
ornekleme yontemlerinden dlgiit drnekleme teknigi kullanilmistir (Patton, 2002: 238). Orneklem &lgiitleri,
Covid-19 salgin doneminde uzaktan egitim siirecindeki herhangi bir egitim kademesinde 6grencisi bulunan
bir veli olmak ve goniillii katilimci olmaktadir. Mevcut ¢alismada belirlenen Slgiitleri karsilayan ve goniillii
onami kabul eden 24 ebeveyne ulasilmistir. Nitel paradigma benimsenen ¢aligmalarda katilimci hacminin
belirlenmesinde kod ve anlam doygunluguna ulagmak i¢in 16 katilimecinin yeterli oldugu belirtilmektedir
(Hennink, Kaiser ve Marconi, 2017: 591). Uzaktan egitim siirecinde velilerin okul algisinin incelendigi bu
calismada 24 veli katilmigtir. Katilmeilarin demografik 6zellikleri incelendiginde 19’1 kadin ve 5°i erkektir,
yas dagilimi ise 22-58 yas aralifindadir. Ayrica katilimcilari sosyo-ekonomik diizeyi orta ve iist seviyededir.
Velilerin meslekleri incelendiginde: kamu sektorii ve 6zel sektor galisani, emekli ve ev hanimi oldugu

goriilmektedir. Katilimer profili Tablo 1’°de sunulmustur.

[383]



Karadeniz Sosyal Bilimler Dergisi, Ilkbahar 2022, Y. 14, S. 27, s. 380-399.

Tablo 1. Katilimer Profilleri

Katihmcilar Rumuz Cinsiyet Yas Meslek

K1 Ali Erkek 58 Emekli

K2 Ayse Kadmn 35 Ev Hanim
K3 Emel Kadin 34 Ozel Sektor
K4 Ash Kadin 37 Ev Hanimu
K5 Eslem Kadmn 34 Ev Hanimi1
K6 Ecem Kadmn 28 Ev Hanimi
K7 Meltem Kadin 29 Ev Haninu
K8 Meral Kadin 31 Ev Haninu
K9 Beyza Kadin 27 Ev Hanimi
K10 Fatih Erkek 38 Ozel Sektor
K11 Beril Kadmn 33 Ev Hanimi1
K12 Ceyda Kadin 32 Memur
K13 Ozlem Kadin 40 Memur
K14 Eymen Erkek 36 Memur
K15 Zeynep Kadin 27 Ev Hanimi
K16 Zehra Kadm 33 Ev Hanimi
K17 Serpil Kadin 36 Ev Hanimi
K18 Ahmet Erkek 40 Ozel Sektor
K19 Yasemin Kadin 37 Ev Hanimi
K20 Emine Kadin 32 Ev Hanimi
K21 Hatice Kadin 34 Ev Hanimi
K22 Hale Kadin 22 Memur
K23 Berrin Kadm 31 Ev Hanim1
K24 Mehmet Erkek 36 Ozel Sektor

Verilerin toplanmasi ve analizi

Aragtirmanin ilk basamaginda Eskisehir Osmangazi Universitesi Sosyal ve Beseri Bilimleri Bilimsel
Aragtirma ve Yaym Etigi Kurulu'ndan (TN: 2020-24, Tarih: 24.12.2020) “etik kurul izni” alinmustir.

Verilerin toplanmasinda aragtirmacilar tarafindan gelistirilen online (¢evrimig¢i) mektup formu kullanilmustir.
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Bu form olusturulurken pozitif psikolojinin temel kavramlarindan olan minnettarlik alan yazin

aciklamalarindan da yararlanilmigtir (Emmons ve McCullough 2003: S.377; Nelson-Coffey, Johnson ve
Coffey, 2021: 1; Sheldon ve Lyubomirsky, 2006: 73; Uzun ve Karatas, 2021: 1235; Wood, Froh ve Geraghty,
2010: 890). Bununla birlikte ruh sagligi alaninda doktora derecesine sahip iki uzmaninin da goriisleri alinarak
veri toplama aracina son sekli verilmistir. Veri toplama araci olan online mektup formunun ilk boliimiinde
goniillii onam formuna, gizlilik ilkesine, demografik bilgilere ve aragtirmanin amacina iligkin bilgilere yer
verilmistir. ikinci béliimde katilimcilarin minnettarlik mektuplarini yazabilecekleri bir alan olusturulmus ve

9

“Sevgili Okulum...” seklinde giris climlesi ile baslanip diger alanlar katilimcilarin okula iliskin
minnettarliklarin1 yazmalar1 i¢in bos birakilmistir. Verilerin toplanmasi asamasinda belirlenen 6l¢iitleri
karsilayan goniillii katilimecilara ulasilmis ve katilimcilardan c¢evrimigi ortamda mektup formunu
doldurmalart istenmistir. Katilimcilara okula iliskin minnettarlik mektup iceriklerini yazabilmeleri i¢in bir

aylik zaman dilimi tanimlanmis ve bu siirede veri toplama iglemi tamamlanmistir.

Ebeveynlerin minnettarlik mektuplari igerik analizi teknigi ile ¢dziimlenmistir. igerik analizi, anlamsal ve
iceriksel benzerlik gosteren verilerden kodlar ve bu kodlardan da temalar olusturularak fenomene ulagmay1
amaglamaktadir (Mayring, 2000; Yildirim ve Simsek, 2013: 242). Yorumlayici ve tiimevarimer yaklagim
cercevesinde ¢Oziimlenen igerik analizi teknigi bes asamada gergeklestirilmistir. Analiz siirecinde kod ve
temalar olugturulurken arastirmacilar tarafindan verilerden ¢ikarilan anlamlara gore kod ve temalar
iretilmistir. Analiz siirecinin 6n asamasinda, katilimcilarin minnettarlik mektuplar1 yazma sirasina gore
numaralandirilmis ve verilere asinalik kazanmak i¢in minnettarlik mektuplari tekrar tekrar okunmustur. igerik
analizinde su asamalar izlenmigtir: 1) Verilerin kendi iginde anlamli bir biitiin olusturan bdliimlerin
aragtirmacilar tarafindan adlandirilmasi veya kodlanmasi, 2) Kodlarin benzerlik ve farkliliklarina gore belli
kategoriler haline getirilerek temalarim bulunmasi bir bagka deyisle verilerin kodlar araciligiyla kategorize
edilmesi, 3) Kod ve temalarin tutarli bir biitlin olusturup olusturmadiginin incelenmesi, 4) Kod ve temalara
nihai halinin verilmesi, 5) Kod ve temalara gére verinin betimlenmesi veya bulgularin yorumlanmasidir
(Creswell, 2014: 197; Yildirim ve Simsek, 2013: 242-254). Mevcut c¢alismada velilerin minnettarlik
mektuplarindan on bir koda ve bu kodlardan da bes temaya ulagilmistir. Velilerin yazmis oldugu minnettarlik
mektuplarma ait kod ve temalar bulgular baslig1 altinda ayrintili bir sekilde raporlanmistir. Veri analizinde

izlenen basamaklar Sekil 1’de sunulmaktadir.
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On asama:

Katilimeilarin 2) Kodlarm benzerlik
numaralandirilmast ve  |—=>| 1) Verilerin kodlanmas1 |——=>] ve farkliliklarina goére
verilerin tekrar tekrar temalandirilmasi

okumanmast
|
Vv

3) Kod ve temalarin
tutarliliginin —
incelenmesi

4) Kod ve temalara > 5) Bulgularin
nihai halinin verilmesi yorumlanmasi

Sekil 1. Veri Analizinde izlenen Asamalar
Gegerlilik ve Giivenirlik

Nitel desende gergeklestirilen mevcut calismada gecerlik ve giivenirligi saglamak i¢in ¢esitli yollar
kullanilmigtir (Creswell, 2014: 201-202; Lincoln ve Guba, 1985: 289; Yildirim ve Simsek, 2013: 269-286).
Aragtirmanin i¢ gegerliginde [inandiricilik] velilerin yazmis oldugu minnettarlik mektuplarindaki igerigin
Oziine aginalik kazanmak icin verilerle (minnettarlik mektuplarn ile) uzun siire etkilesim saglanmaya
calistimistir. Bu anlamda kodlama asamasi iki farkli zaman diliminde [iki hafta ara ile] ve birbirinden
bagimsiz bir sekilde gerceklestirilmistir. Bu silire¢ sonunda iki kodlama birbirleriyle karsilastirilmis ve
uzlasima gidilerek kodlarin nihai sekli verilmistir. Bununla birlikte derinlik odakli veri elde edebilmek
amaciyla velilere mektuplarin1 yazmalari i¢in belli bir zaman aralig1 verilmistir. Caligmanin dis gecerliginde
[aktarilabilirlik] amagli Orneklem yontemlerinden 6lglit Ornekleme teknigi kullanilmistir. Ayrica
nakledilebilirligi saglamak i¢in arastirmanin her asamasi detaylandirilarak ayrintili betimleme yoluna
gidilmis ve dgrenci velilerinin goriislerine ait alintilara yer verilmistir. I¢ giivenirligi [tutarlik] saglamak icin
tutarlilik incelemesi yoluna gidilmistir. Bu amagla arastirmacilar disinda bir uzman kod ve temalarin
tutarlilig1 incelenmis ve uzmandan alinan doniitler dogrultusunda elde edilen bulgulara nihai hali verilmistir.
Son olarak dis giivenirligi [teyit edilebilirlik] saglamak i¢in veriler ile bulgularin nihai halindeki uyumlulugu
karsilastirilmigtir. Ayrica tiim siirecler bilgisayar ortaminda ayri ayr1 dosyalanarak verilerin teyit edilebilirligi

saglanmigtir.
Bulgular

Uzaktan egitim siirecinde 6grenci velilerinin okula iliskin yazdiklari minnettarlik mektup ¢6ziimlemelerinden
“cocuk egitiminde ortaklik, egitimde siirekliligi saglayan kurum, yiiksek akademik fayda saglayan yer, ait
hissedilen yer ve karakter giiclendiren mekan” olmak iizere bes temaya ve bu temalari olusturan on bir koda

ulagtlmistir. Arastirmada ulasilan kod, tema ve frekans dagilimlar1 Tablo 2’de sunulmustur.
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Tablo 2. Ebeveynlerin Minnettarlik Mektup Analizi Sonucunda Ulagilan Kod, Tema Ve Frekans

Dagilimlar
Yiizdelik Kisi Kod Tema Cocuk
Dagilim Bazinda
% Tekrarlana
n Frekans
42 10 Destek mekanizmasi Cocuk Egitiminde Ortaklik
38 9 Egitim hizmetinde devamlilik Egitimde Siirekliligi
Saglayan Kurum

38 9 Okulda etkin 6gretim
4 1 Planlayici ve diizenleyici olarak Yiiksek Akademik Fayda

okul Saglayan Yer
4 1 Sosyal o6grenmenin gergeklestigi

yer
30 7 Sevgi ve bilgi yuvasi olarak okul ~ Ait Hissedilen Yer
21 5 Sosyal ve duygusal ihtiyaglarin

karsilandig1 yer
8 2 Gelecege hazirlanan yer . )

Karakter Giiglendiren

4 1 Sosyal beceri gelistiren yer Mekan
17 4 Psikolojik saglamlik kazandiran

yer
4 1 Yasama hazirlayan yer

egitiminde ortaklik temasini olusturan tek kod “destek mekanizmasi” olmustur. Egitimde siirekliligi saglayan
kurum temasi “egitim hizmetinde devamlilik” kodundan yola ¢ikilarak ulagilmistir. Yiiksek akademik fayda
saglayan yer temasina ise “‘okulda etkin 6gretim, planlayici ve diizenleyici olarak okul ve sosyal 6grenmenin
gerceklestigi yer” olmak iizere ii¢ kodun birlesiminden elde edilmistir. Ait hissedilen yer temasini olusturan
tek kod “sevgi ve bilgi yuvasi olarak okul” olmustur. Son olarak karakter giiclendiren mekan temasina ise
“sosyal ve duygusal ihtiyaclarin karsilandig1 yer, gelecege hazirlanan yer, sosyal beceri gelistiren yer,
psikolojik saglamlik kazandiran yer ve yasama hazirlayan yer” olmak iizere bes koddan yola ¢ikilarak
ulagilmistir. Mevcut c¢aligmada velilerin okula iliskin minnettarlik algisinin ana g¢ercevesi Sekil 1°de

sunulmustur.
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Cocuk

Egitiminde
Ortakhk

Egitimde
Siirekliligi
Saglayan
Kurum

Karakter

Giiclendire
n Mekin

Velilerin Okula
iliskin
Minnettarhk
Algisi

Yiiksek

Ait Akademik
Hissedilen Fayda
Yer Saglayan
Yer

Sekil 1.
Velilerin Okula Iliskin Minnettarlik Algisina Iliskin Ulasilan Temalar

Tema: Cocuk egitiminde ortaklhik

Velilerin okula yonelik minnettarlik mektuplar1 analizlerinde destek mekanizmasi kodundan yola g¢ikilarak
cocuk egitiminde ortaklik temasina ulasilmistir. Ebeveynler pandemi doneminde deneyimlemis olduklari
uzaktan egitim siirecinde okullarin ¢ocuk egitiminde ortak paydas olduklarina iligkin diislincelerini
minnettarlik mektubu araciligiyla dile getirmiglerdir. Katilimcilar okula yonelik minnettarliklarini
betimlerken; 6gretmenlerin dogrudan sorunlarla karsi karsiya kalan kisi oldugunu, okulun ailenin bir pargasi
olarak ebeveynlerin yiikiinii hafiflettigini, 6grencilerin gerek okuma yazma gerek gorgii kurallart gerek birlik
beraberlik ve daha nice olumlu kazamimlar1 okul sayesinde 6grendigini, 6grencilerin okulda elde ettigi
¢iktilarin paha bigilemez oldugunu, okulun disipline eden-6greten- paylasan-lireten-kaynastiran bir yer olarak
Ogrencilere bliylik kazanglar sagladigini ifade etmislerdir. Bununla birlikte ebeveynler, 6grencilerin okuldan
elde ettigi gerek egitim-6gretim gerek yasama dair kazanimlar1 daha iyi anladiklarini diistinmektedir. Cilinkii
katilimcilar ¢ocuk egitiminde aile ortaminda kazanilamayacak pek ¢ok bilgi ve becerinin (toplum kurallari
gibi) okullar araciligiyla 6grenildigini belirtmislerdir. Katilimcilarm bu ifadelerinden uzaktan egitim
siirecinde okulun islevlerine iliskin farkindalik sagladigi anlasiimaktadir. Oyle goriiliiyor ki; pandemiyle
birlikte egitim Ogretimin kesintiye ugramamasi i¢in uygulanan uzaktan egitim siirecinde ebeveynlere
yiiklenen sorumluluklar ebeveynlerde, okulun sadece egitim dgretim yagamini diizenleyen bir kurum degil,
ayn1 zamanda ¢ocuklar1 yagsama hazirlayan bir destek mekanizmasi olduguna iliskin farkindalik saglamistir.

Ebeveynlerin kod desifrelerine iliskin 6rnek ciimleler asagida yer verilmistir.
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“...oncelikle sizlerin yoklugunu bu zor zamanlarda ¢ok iyi anladim. Neler basardiginizi neler yaptiginizi

cocuguma neler katip égrettiginizi ok iyi anladim. Isinizin ne kadar zor, yiikiiniiziin ne kadar agir oldugunu
¢ok iyi anlamig bulunmaktayim. Cocuguma verdiginiz gerek okuma yazma, gerek gorgii kurallari, gerek birlik
beraberlik daha akliniza neler gelirse egitimlerinden dolay: sizlere biiyiik tesekkiir ediyorum. Mesleginiz,
sabir, sevgi, hosgorii, anlayis, gerektiriyor. Iyi ki égretmenlerimiz var, onlar olmasa isimiz ¢ok zormus.
Emeklerinize ve mesleginize sonsuz saygi ve minnet duyuyorum. Sevgi ve saygilarimla (Ecem, kod/destek

mekanizmast).”

“...08lumun okuldan aldigi egitim ve kazammlar paha bicilmez. Ogretmenimizin ve miidiiriimiiziin hakki
odenmez. Insallah giizel giinlerde goriismek dilegiyle... Hosca kalin saghkla kalin @@, (Beyza,

kod/destek mekanizmasi).”

“...Biliyorum ki okul disipline eden, 6greten, paylasan, iireten, kaynastiran bir yer. Anne-baba olarak bir¢ok
seyi onlar igin yapabiliyoruz. Ancak okulun kattiklarini, hangi egitim kosullarindan gelirseniz gelin siz

veremiyorsunuz. Tiim bu katkilarimz icin tesekkiir ederim. ... (Ozlem, kod/destek mekanizmasi).”

“...Kimi cocuk okula zor gider, kimi cocuk da okula kosa kosa gider. Iste biz o kosa kosa gidenlerdeniz. Bu
uzaktan egitim doneminde okulun ve 6gretmenlerin kyymetini ¢ocugum da biz anneler de ¢ok daha iyi anlamis
olduk. Okul Cocuklarimiz igin yalnizca bilgiyi ogrendikleri bir yer olarak gérmiiyorum ayrica bizlere destek

veriyor... (Zehra, kod/ destek mekanizmasi).”
Tema: Egitimde siirekliligi saglayan kurum

Katilimcilarin okula yonelik yazdiklari minnettarlik mektuplari analizlerinde “egitim hizmetinde devamlilik”
kodundan yola ¢ikilarak egitimde siirekliligi saglayan kurum temasina ulagilmistir. Veliler okula yonelik
minnettarliklarini dile getirirken; okulun salgin gibi zor bir siiregte dahi evlatlari i¢in biiyiik ¢aba igerisinde
oldugunu, bu siirecte cocuklarina gerekli iletisimi saglayarak onlar1 yalniz birakmadigini, okulun devletin
imkanlarini kullanarak uzaktan egitim siirecinde de kaliteli egitimine devam edebildigini belirtmislerdir.
Bununla birlikte ebeveynler salgin nedeniyle uzaktan egitim siirecinde yliz ylize goriisemiyor olsalar bile okul
calisanlar1 (6gretmen ve idareci) ile gilinlin her saatinde iletisim kurabiliyor olmalarindan dolay1 okula
minnettar olduklarini1 dile getirmistir. Katilimci ifadelerinden anlasiliyor ki; egitim-6gretim faaliyetlerinin
devamliliginin saglanmasinda okulun/6gretmenlerin gosterdigi ¢aba, emek ve ulasilabilirlik i¢in veliler

siikran duymaktadir. Katilimcilara ait kod desifrelerine iligskin 6rnek ctimleler asagida sunulmustur.

«.. Icinde bulundugumuz bu zor siirecte dahi evlatlarimiz icin biiyiik caba icerisinde oldugunuzu biliyoruz.
En az saglik ¢alisanlart hatta daha ziyadesi ile alkislar sizler hak ediyorsunuz ¢iinkii sizler bir salgin donemi
degil besikten mezara kadar egitim goniilliilerisiniz hakkiniz ddenmez (Ali, kod/ egitim hizmetinde

devamlilik).”

[389]



Karadeniz Sosyal Bilimler Dergisi, Ilkbahar 2022, Y. 14, S. 27, s. 380-399.

“...Bu siiregte c¢ocuklarimizla gerekli mesaj gondererek gerek telefonla arayarak onlari yalniz
birakmadiginiz icin basta okul miidiiriimiiz ve ogretmenlerimize ¢ok tesekkiir ederiz. Benim ¢ocuklarim ¢ok

sansh bu okula gittiklerinden dolayt siikiirler olsun (Eslem, kod/ egitim hizmetinde devamlilik).”

“...Egitim ve dgretimin ¢ocuklarimiz i¢in ne kadar énemli oldugunu bu giinlerde daha ¢ok anladik. Bu sefer
evilerimiz okul oldu sinif oldu devletimizin giicii sayesinde EBA projesiyle 6gretmenlerimizin ¢cabasiyla ilk
defa duydugum ZOOM programlar sayesinde egitimler devam etti. Oncelikle Milli Egitim Bakani 'miza ve
biitiin 6gretmenlerimize ¢ocuklarimizin egitimi icin gosterdikleri ¢abalara ¢ok tesekkiir ediyorum (Eymen,

kod/egitim hizmetinde devamlilik).”

“...Koronaviriisii hayatimizin her alamini etkiledi. Bu sikintinin icerisinde bizi rahatlatan seylerin basinda
gelen sey, cocuklarimizin egitimine devam etmesi. Onlar icin elinizden geleni yaptiginiz igin size tegekkiirii
bir borg biliriz. Cocugumun egitiminin devamliligint ¢ok 6nemsiyorum. Buna firsat verdiginiz igin tesekkiir
ederim. Hem ogretmenimiz hem bu imkdn saglayan idareci ve diger ¢alisanlara sunu ifade etmek isterim.
Emeginizi gortiyor takdir ve tesekkiir ediyoruz. Calismalarimizda basarilar dilerim. (Emine, kod /egitim

hizmetinde devamlilik).”

“...Her ne kadar bu zor durumda yiiz yiize goriisemiyor olsak da giiniin her saati iletisime ac¢ik oldugunuzdan
desteginizi bizden hi¢ esirgemeyisinizden her zaman bize faydali olacak bilgileri bizimle paylastiginiz icin

tesekkiirler iyi ki varsimiz (Hale, kod/egitim hizmetinde devamlilik).”
Tema: Yiiksek akademik fayda saglayan yer

Ebeveynlerin okula yonelik minnettarlik mektuplar1 incelendiginde; “okulda etkin 6gretim, planlayici ve
diizenleyici olarak okul, sosyal 6grenmenin gerceklestigi yer” kodlarin birlesiminden yiiksek akademik fayda
temasina ulagilmigtir. Katilimeilar okula yonelik minnettarliklarina iliskin bu kodlar1 betimlerken; uzaktan
egitim siirecinde okuldaki egitimin ne kadar énemli oldugunu ve okulun ne kadar giizel bir nimet oldugunu
anladiklarmi, uzaktan egitim evden ne kadar devam etse de bir 6gretmenle okulda yiiz yiize egitim gibi
olmadigini, derslerin uzaktan gevrimici araclarla yiiriitiilmesi 6grenciler i¢in énemli olsa da okulun yerini
tutmayacagini belirtmislerdir. Bu demektir ki; pandemi ile birlikte uzaktan egitimin deneyimlenmesi
sonucunda okulda yiiz yiize verilen egitim Ogretim faaliyetlerinin degerini anlamaya iliskin ebeveynlere

farkindalik saglamistir. Bu temaya ait kod desifrelerine 6rnek ciimleler asagida sunulmustur.

“...Koronaviriis nedeniyle okulda egitime ara vermek zorunda kaldik. Evdeyken okuldaki egitimin ne kadar
onemli oldugunu anladik. Bir seyleri kaybedince degerini daha iyi anlyyoruz Ama éncelikle saglhigimiz daha

onemlidir. Okula kavusacagimiz giinleri iple ¢ekiyoruz... (Ayse, kod/okulda etkin 6gretim).”

“...Su stiregte okulun ne kadar giizel bir nimet oldugunu bir kez daha iyi anladik. Cocuklarimizin egitim

hayatinin her ne sekilde olursa olsun siz ogretmenlerimize bor¢lu oldugumuzu hi¢chir zaman unutmadigimizin

[390]



Fatma ALTINSOY, Cigdem KEVEN-AKLIMAN

Ebeveynlerin Uzaktan Egitim Siirecinde Okula Iliskin Algilarmin Incelenmesi: Minnettarlik
Mektubu Calismasi

bir kez daha farkina vardik. Siz olmadan ¢ocuklarimiz bir sey ogrenemez. ...(Emel, kod/ okulda etkin

Ogretim).”

“...Ogretim siirecinin sadece bir seyleri anlatmak dinlemek ve 6grenmek olmadigim evde kaldigimiz bu
giinlerde evladima hem annelik hem de ogretmenlik yaparak anladim. Fark ediyorum ki hep bir seyler eksik
bu eksikligin okulla tamamlanacag diisiincesindeyim her kigin arkasindan gelen bahar gibi bu karanlik
giinlerinde bitecegi, okullarin ogrenci ¢igliklariyla senlenecegi oOgrencilerin ogretmenleriyle 6zlem

giderecegi aydinlik giinlerin yakinda olduguna inantyyorum... (Ash, kod/okulda etkin 6gretim).”

“...Bu viriis olayindan sonra senin degerini daha iyi anladik. Ne kadar televizyondan egitim verilse de okula
benzemiyor. Sana ¢ocuklarimiza verdigin egitim ve ogretimden dolayt minnettariz (Fatih, kod/ okulda etkin

Ogretim).”

“...Kalabalik olsa da simiflari, birbirlerinden aldiklari-6grendikleri daha kalabalik. Gozlerinin igine
baktiklariyla biiyiimek daha anlamli. Strasinda oturmasiyla, bahgesinde kosturmasiyla, kantinde beklenen
sirasiyla bile ozlenen bir yuva oldugunuz icin tesekkiir ederim. Sevgili GGO Ailesi, cocugumun soylemiyle

'kokusu' bile 6zlenen yer oldugunuz icin tesekkiir ederim (Ozlem, kod/ sosyal grenmenin gerceklestigi yer).”

“...Her ne kadar sanal olarak derslerin yapilmast égrencilerimiz igin 6nemli olsa da okulun yeri
bambagkadir. Cocuklarimizin en kisa siirede Koronasiz saghkl giinlerde gergek egitim yuvasi olan
okullarina kavusmasi dileklerimle, tiim ogretmenlerine saygilarimi sunuyor ve bu donemde alkisi hak eden

saglikcilarimizin yaminda tiim 6gretmenlerimizi de alkislyyorum. ... (Eymen, kod/okulda etkin 6gretim).”
Tema: Ait hissedilen yer

Velilerin okula yonelik minnettarlik mektup iceriklerinden “sevgi ve bilgi yuvasi olarak okul” kodundan yola
c¢ikilarak ait hissedilen yer temasina ulasilmistir. Ebeveynler okula yonelik minnettarliklarina iligkin mektup
iceriklerinde; okulu 6grencilerin ikinci evleri olarak gordiiklerini ve bir an 6nce c¢ocuklarmin okula
kavusmasini istediklerini, okulun binlerce minik yiiregi sevgiyle kucaklayan egitim yuvasi oldugunu bu zor
giinlerde daha iyi anladiklarini, okulun sadece bilgi yuvasi olmadigini ayn1 zamanda okul-6grenci arasinda
siki bir sevgi baginin da oldugunu belirtmislerdir. Ayrica okuldan ayr kalindig1 uzaktan egitim siirecinde
cocuklarmin okulu gok 6zlediklerini ifade etmislerdir. Oyle goriiniiyor ki; ebeveynler ¢ocuklarinin okula ve
okul ortamina sevgi bagiyla baglandiklarini aym1 zamanda ait hissedebildigi bir kurum oldugunu

diisiinmektedir. Bu temaya ait mektup iceriklerinden 6rnekler cimleler asagida sunulmustur.

“Sizin katkiniz, sizin varliginiz cocuklarimiza en biiyiik nimet. Ingallah bu zorlu siire¢ bir an 6nce gecer. Yine

ikinci evleri olan okullarina ve ogretmenlerimize bir an énce kavugurlar... (Emel, kod/ sevgi ve bilgi yuvasi

olarak okul ).”

“...Evladim ve binlerce minik yiiregi sevgiyle kucaklayan egitim yuvamizin sadece bilgi yuvast olmadigini

belki de bu zor giinlerde daha da iyi anladik...(Asl, kod/ sevgi ve bilgi yuvasi olarak okul ).”
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“Sevgili Okulum, sen bizler icin ¢cocuklarimizin hem egitim hem beceri hem de bilgilerini pekistirdigin plan

ve program ddhilinde yiiriiyen simsicak bir yuvasin... (Ceyda, kod/ sevgi ve bilgi yuvasi olarak okul).”

“...Okulda, cocuklar iliski kurmay1, sevmeyi sevilmeyi de 6greniyorlar. Ornegin, arkadashk iliskisi kurmak
gibi. Okul icinde yaptiklar: etkinlikler, oyunlar, sohbetler ¢ocugumun gelecegi icin biriktirdigi en giizel
amlaridir.  Okulumuz ve kiymetli ogretmenlerimiz iyi ki varsiniz. Sevgiler ® (Zehra, Kod/ Sevgi ve bilgi

yuvast olarak okul ).”
Tema: Karakter giiclendiren mekin

Goniillii katilimceilarin okula yonelik minnettarlik mektuplari incelendiginde; “sosyal ve duygusal ihtiyaglarin
karsilandig1 yer, gelecege hazirlanilan yer, sosyal beceri gelistiren yer, psikolojik saglamlik kazandiran yer
ve yasama hazirlayan yer” kodlarinin ortak vurgusundan yola ¢ikilarak karakter gliclendiren mekan temasina
ulagtlmistir. Katilimeilar okula yonelik minnettarliklarina iliskin bu kodlar1 betimlerken; hayatta egitimin
Onemini ve yerini daha iyi anladiklarini, 6grencileri vatanina ve c¢evresine faydali birey yetistirmek icin
okulun payinin biiyiik oldugunu, okul ortaminda 6grencilerin arkadaslariyla etkilesimde bulunmanin sosyal
ve duygusal ihtiyaglarini karsilamasinda payinin biiylik oldugunu, arkadasligi, dostlugu, paylagsmayi, sevgiyi,
saygty1, ahlaki, disiplini, sorumlulugu 6greten olmazsa olmaz bir kurum oldugunu belirtmislerdir. Bununla
birlikte okulda 6grencilerin kendi kisiliklerini gelistirme firsati vererek agladiklarinda giilmeyi, diistiiklerinde
kalkmay1, giicsiizken giiclenmeyi, korktuklarinda cesareti, adaletsizlik karsisinda adaleti 6greten yer
oldugunu belirtmislerdir. Bu demektir ki; ebeveynler okullarin gocuklarinda duygulanim ve davranig bigimini
olumlu yonde sekillendirdigini diisiinmektedir. Katilimeilarin kod desifrelerine ait 6rnekler ciimleler asagida

sunulmustur.

“...Okul arkadashigi, dostlugu, paylasmayi, sevgiyi, saygii, ahlaki, disiplini, sorumlulugu 6gretir. Okul
olmazsa egitim olmaz, egitimin olmadigi yerde de cehalet artar maalesef. Okullarimizin, 6gretmenlerimizin,
egitimcilerimizin kiymetini bilelim. Bizim okulumuz giizel bir bahgede konumlandirilmis, bahgesinde
cocuklarin giivenle oyun oynayabilecegi temiz, sirin bir yapi. Cocuklarimizin o bahgede dgretmenleri ve
arkadaslart ile oyunlar oynadigi o giizel giinleri hasretle bekliyoruz... (Beril, kod/ duygusal ve sosyal
ihtiyaglarin karsilandigi yer).”

“...ancak koranaviriisle miicadele edilen su giinlerde bu sistemin degerini daha da iyi anladik sanirim,
okulum, sen ayni zamanda onlara bizim evlerimizde hichir zaman veremeyecegimiz bu renk ciimbiisiiniin
icinde, kendi kisiliklerini gelistirme firsatini vererek agladiklarinda giilmeyi, diistiiklerinde kalkmayn,
giicsiizken giiclenmeyi, korktuklarinda cesareti, adaletsizlik karsisinda adaleti ve sayamayacagim bir¢ok
olguyu da giizel 6gretmenlerimizle beraber veren en giizel yer'sin.... (Ceyda, kod/ psikolojik saglamlik

kazandiran yer ).”
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“...Bu viriisten dolayi, diinyanin dengesinin tamamen altiist oldugu bir siirecten ge¢mekteyiz. Ozel

cocuklarimizin karmasik bir o kadar renkli diinyalarimi da etkiledi. Evde ne kadar ilgimiz ¢ocuklarimizin
iizerinde olsa da bizim yapamadigimizi okul olarak siz gerceklestirmektesiniz. Insan toplumu olusturup sekil

vermekte. ... (Yasemin, kod/gelecege hazirlanan yer).”

“...bu kotii giinleri insallah en kisa zamanda atlatip tekrar derslere devam etmek ve en onemlisi de
cocuklarimizin saghg tabii ki de biz evde giinlerimizi oyun etkinlik ders yaparak gecirmeye calisiliyoruz
yeri geliyor evde her yer altiist oluyor minderler yastiklar havada oyuncaklar yerlerde aman dagilsin deyip
cocuklarimla birlikte oynuyorum c¢iinkii hi¢bir sey eviattan énemli degil ciinkii bu kotii giiniimiizde el ele
verirsek her seyi iistesinden gelecegimizi biliyorum neden derseniz ben bu okula basladigimda hi¢ umudum
yoktu okulla ilgisi yok ama E.M. okula nasil alisir nasil birakip gelecegim ya diiserse ya birisiyle kavga
ederse ya ¢cocugumun karni ag¢ kalirsa vs. ama simdi anladim ki bizim gibi ¢cocuklar: olan aileler iyi ki
sizleri tamimugsiz iyi ki varsiniz oglum bile okulunu ozliiyorsa diyecek bir soziim yok ciinkii okula onceden

gitmek istemezdi simdi mumla arar oldu... (Hatice, kod/psikolojik saglamlik kazandiran yer).”

“...Bu uzun ayrilikta ¢cocugumuzla beraber gecirdigimiz zamanda siz degerli ogretmenlerimizin ne kadar
fedakdr bir meslegi icra ettiginizi ¢ok daha iyi anladik. Biz yeri geldi pes ettik, yeri geldi vazgectik
dedigimizde sizler aklimiza geldiniz. Sikilmadan bunalmadan bizim ¢ocugumuza bir kelime fazla
ogretebilmek icin gosterdiginiz ¢caba ve sabir i¢in minnettariz. Sizlerin ve okulumuzun varligin sizler yokken

daha iyi anladik. Iyi ki varsiniz (Mehmet, kod/ psikolojik saglamlik kazandiran yer).”
Tartisma

Diinyay1 etkisi altina alan Covid-19 salgim1 nedeniyle alinan uzaktan egitim 6nlemi, 6grencilerin 6grenme
yasantilarinda ve veli-okul iliskisinde yeni bir yapilanma getirmistir. Bu siirecte ¢ocuklarin egitimlerinde
daha fazla sorumluluk yiiklenen velilerin okula iligkin algilarin bilinmesi verilen hizmetin degerlendirilmesi
ve verilecek hizmetlerin planlanmasi agisindan biiyiik nem tasimaktadir. Bu aragtirmada odak noktasi olarak
cocuklar1 uzaktan egitim siirecinde olan velilerin okula iliskin olumlu algilart arastirilmistir. Veli minnettarlik
mektuplart analizi sonucunda “cocuk egitiminde ortaklik, egitimde siirekliligi saglayan kurum, yiiksek
akademik fayda saglayan yer, ait hissedilen yer ve karakter giiclendiren mekén” olmak iizere bir koda ve

kodlardan da bes temaya ulagilmistir.

Katilimcilar tarafindan en ¢ok vurgulanan igerik “karakter giiclendiren yer” temasi i¢eresinde yer almaktadir.
Katilimcilar bu tema altinda okulun; sosyal ve duygusal ihtiyaglarin karsilandig1 yer, gelecege hazirlanan yer,
sosyal beceri gelistiren yer, psikolojik saglamlik kazandiran yer gibi islevleriyle ¢ocuklarinin karakterlerini
giiclendirmesine yardimci oldugunu vurgulamislardir. Velilerin bakis agisindan okul, ¢ocuklarmin sadece
akademik gelisimleri icin degil duygusal ve sosyal gelisim alanlarini destekleyen bir ortam olarak
goriilmektedir. Mektup igeriklerinden, okulun sundugu ortam ve firsatlarin ¢ocuklarinin sosyal ve duygusal

ihtiyaglarini karsilamalarina yardim ettigini, sosyal beceriler edinmelerine katki sagladigi anlasiimaktadir.
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Veli ifadelerinden okulun ¢ocuklarinin yasadiklar1 duygusal ve sosyal problemlerle basa ¢ikmada psikolojik
dayanikliliklarini artirdigt ifade edilmektedir. Arastirmanin bu bulgusu ile benzer sekilde literatiirde okul
kavramina iliskin yapilan nitel arastirmalarda agac, ¢icek bahgesi, insan olma, meyve bahcesi gibi metaforlar
ile ifade edilen okulun yetistiren ve gelistiren islevine vurgu yapildig1 gériilmektedir (Balc1, 2011: 132; inbar,
1996: 77). Bu sonucun olast en 6énemli nedeni, uzaktan egitim siirecinde gocuklarin uzun siire ekran basinda
olmalar1 online dersler digsinda yasitlari ile iletisim kuracaklart mekanlarin sinirli olmasindan kaynaklandigi
diistiniilmektedir. Uzaktan egitimde, Bronfenbrenner’in (1977) tanimladig1 biyoekolojik sistem igerisinde
cocuklarin kisilik ve karakter gelisimlerinde en 6nemli rol oynayan mikrosistemde bulunun okul yasantisinin

sinirlandirilmis olmasi, ¢ocuklarin karakter giiclerinin gelismesinde gecikme yaratmis olabilir.

Katilimcilarin okula ydnelik minnettarlik mektuplar1 analizlerinde ikinci dnemli igerik “egitimde siirekliligi
saglayan kurum” temas: altindadir. Bu tema altinda vurgulanan igerik uzaktan egitim siirecinde okulun
cocuklari i¢in “egitim hizmetinde devamlilik” saglamasi olmustur. Velilerin okula yonelik minnettarliklarini
dile getirirken okulun, salgin gibi zor bir siirecte dahi ¢ocuklari i¢in biiyiik ¢aba igerisinde oldugunu, bu
stirecte gocuklarina gerekli iletisimi saglayarak onlar1 yalnmiz birakmadigini, ders takiplerinin yaptiklarini,
okulun uzaktan egitim siirecinde kaliteli egitim verdigini, devletin imkanlarini kullanarak okullarin egitimine
devam edebildigi belirtmislerdir. Ayrica veliler salgin nedeniyle uzaktan egitim siirecinde yiiz yiize
gorlisemiyor olsalar bile okul calisanlarinin (6gretmen ve idareci) giiniin her saatinde iletisime ac¢ik oldugu
icin minnettar olduklarini dile getirmistir. Katilimcilarin iigte biri uzaktan egitim siirecinde okullarin egitim
Ogretim hizmetini siirdiirdiikleri i¢cin okula minnettar olduklarini dile getirmislerdir. Bu durum uzaktan egitim
stirecinde okul-veli iletisiminin hem veliler hem de ¢ocuklarn i¢in akademik, duygusal ve sosyal destek
saglamaya yardimci oldugu seklinde yorumlanabilir. Arastirmalar okul-veli is birligini besleyen en 6nemli
unsurlardan biri karsilikli iletisim oldugunu gostermistir (Lemmer ve Van Wyk, 2004: 25). Minnettarlik
mektuplarindan uzaktan egitim siirecinde okullarin 6grenci takibi ve veli ile iletisimi birakmamasi veliler

tarafindan egitimde devamlilik hissi yarattig1 ve ¢ocuklar1 adina fayda sagladigi seklinde yorumlanabilir.

Aragtirmanin dikkate deger bir bulgusu katilimcilarin okulu “yiiksek akademik fayda saglayan yer” olarak
gormesi gosterilebilir. Katilimcilar bu tema altinda okulun; okulda etkin 6gretim, planlayici ve diizenleyici
olarak okul, sosyal 6grenmenin gergeklestigi yer seklinde olumlu isleve sahip oldugunu belirtmistir.
Cocuklarint uzaktan egitim siirecinde gozlemleyen velilerin minnettarlik mektuplarindan, ¢ocuklarinin
uzaktan egitimden okuldaki kadar verim alamadiklarini, okulun sundugu planlayici-diizenleyici ortaminin,
motivasyon faktorlerinin ve dolayli 6grenmelerinin ¢ocuklarina yiiksek akademik fayda sagladigr goriisiinde
olduklar1 gézlenmistir. Bu arastirmada ortaya ¢ikan, velilerin okulun akademik basariy1 artirma ve ¢ocuklari
disipline etme rolii olduguna iliskin bulgu, onceki arastirma bulgular1 benzerlik gostermektedir. Ornegin
Goldring ve Rowley (2006: 209), yaptiklar arastirmada velilerin okuldan beklentilerin en ¢ok okul akademik

standardi ve ogretimin etkililigi, okul disiplini ve Ogrenci gilivenligi ile ilgili konular1 Snemsedigini
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bulmuslardir. Ebeveyn memnuniyetinin ¢ok onemli bir olgust, ¢ocuklarin bireysel okul performansinin bir

gostergesi olarak kabul edilen standartlastirilmis testlerdeki performansidir (Charbonneau ve van Ryzin 2011:
54; Gibbons ve Silva 2011: 312). Uzaktan egitim silirecinde 0Ogrencilerin performanslarinin
degerlendirilmesinde yasanan sikintilar velilerin  ¢ocuklarinin  bagarisinin = dogru  bir  sekilde
degerlendirememesine yol agmistir, bundan dolay1 uzaktan egitimde bu ihtiyacin karsilanamamasi bir ihtiyag
olarak arastirma sonucuna yansimig olabilir. Velilerin akademik basari icin yliz ylize egitimi uzaktan
egitimden daha etkili gérmelerinde uzaktan egitimde yasanan internet erisim sorunlar1 (Birisci, 2013: 24),
baz1 velilerin 6grencilerini desteklemek igin gerekli dijital okur yazarliga sahip olmamalari (Anderson, 2020:
1), 6grencilerin online (¢evrimici) egitime katilim motivasyonlarinin diistikliigii ((Bakioglu ve Cevik, 2020:
109), dgrencilerin 6z diizenleme becerilerindeki eksikligi (Dong, Cao ve Li, 2020:1) ve 6grenci-0gretmen

iletisim aginin zay1fligi (Sintema, 2020: 1-6) gibi nedenlerin etkili oldugu seklinde yorumlanabilir.

Aragtirmanin bir diger bulgusu katilmcilarin okulu “cocuk egitimde ortaklik” olarak algilamasidir.
Katilimcilar bu tema ile “okulun” ¢ocuklarinin egitimde en biiyiilk destek mekanizmasi oldugunu ifade
etmislerdir. Bu bulgu &nceki benzer arastirma sonuglarini dogrular niteliktedir. Ornegin Can-Celebi (2020:
1) anaokulu velilerinin okula iliskin algilar lizerine yaptig1 aragtirmada okulun “yetistiren-sekillendiren yer”
olarak tanimlanmasi ¢ocuk yetismede ayni amaci okul ile paylastigimi ve kendileri i¢in bir destek
mekanizmasi olusturdugunu gostermektedir. Cocuk egitiminde en énemli ortaklar: okullar ve veliler olarak
bilinmektedir (Lemmer, 2013: 25). Uzaktan egitim siirecin velilerin ¢ocuklarinin egitiminde moderatérliik ve
destek sorumlulugun artmig olmasi okuldan gelebilecek her tiirlii destegin (6gretmen ve idarecilerin veli ile
iletisimin devamlilig1) bir rahatlama, giiven ve memnuniyet olusturdugu goriilmektedir. Velilerin okulun
destegini yiiz yiize egitimde daha fazla hissedilmis olmasi okullarin agilmasina iliskin motivasyonlarinin

artmasinda etkili oldugu diisiiniilmektedir.

Katilimcilarin yazdiklari minnettarlik mektuplarindan okula iliskin edinilen bir diger tema “ait hissedilen yer”
olmasidir. Bu tema altinda okulun, bilgi ve sevgi yuvasi olma igeriklerinin yer aldigi gorilmektedir.
Katilimeilar bu tema ile okulla aralarinda derin ve anlamli bir bag oldugunu, okulun aile-yuva-baba demek
oldugunu, birlik ve beraberligi saglayan bir ¢at1 oldugunu, ¢ocuklari i¢in ikinci yuva oldugunu, okulun giiven
verici bir islevi oldugunu belirtmislerdir. Literatiirde benzer sekilde veliler, cocuklarinin okullarina bagh
hissettiklerinde 6grenme ortamindan memnun olduklarini ifade etmislerdir (Francis vd., 2016: 281). Velilerin
okula iliskin minnettarlik ifadeleri genel anlamda sadece cocuklarmin degil kendilerinin de okula ait
hissettiklerini gosteren 6nemli kanit oldugu diisiiniilmektedir. Bunun 6nemli bir nedeninin g¢ocuklarinin

egitim ve 6gretim sorumlulugunu paylagsmanin verdigi giiven seklinde yorumlanabilir.

Bu aragtirma, sonuglan itibariyle ilgili literatiire yeni bir bakis agist getirmesi yaninda bazi sinirhiliklara
sahiptir. Veli seciminde c¢ocuklariin okul tiirli, kademeleri ve yasi dikkate alimmamistir. Cocuklarin

bulundugu egitim kademesi, yas1 veli desteginin tiirli ve miktarinda belirleyici olabilecegi igin velilerin okula
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iligkin algilar1 iizerinde etkili olabilir. Bu ileriki arastirmalarda velilerin okula iligskin algilarinda bu
degiskenlerin etkisi incelenebilir. Bunun yar1 sira velilerin sosyoekonomik diizeyleri, dijital medya
okuryazarlig1 gibi degiskenlerin etkisi dikkate alinarak benzer arastirmalar yapilabilir. Gelecek calismalarda
bu degiskenler dikkate alinmasi Onerilmektedir. Veli algilar1 minnettarlik mektuplari ile arastirildigt igin
sadece okula iligkin olumlu algilar ortaya ¢ikarilmasi bir smirlilik olarak goriilebilir. Ayrica nitel
arastirmalarda var olan arastirmaci yanlilig1 potansiyeli bir sinirlilik olarak kabul edilmektedir (Taylor ve

Bogdan, 1998).

Egitim sisteminin okul, 6grenci ve veli olmak {izere iic O6nemli paydasi vardir. Paydaslarin
birbirleriyle iletisimi ve geri doniitleri, sunulan egitim hizmetinin degerlendirilmesi aragtirmacilar i¢in bir
veri kaynagidir. Uzaktan egitim siirecinde velilerin okula iliskin minnettarlik goriisleri betimlemeye
calisildigi bu galismada okul uzaktan ve yiiz ylize egitimde ¢ocuklarin egitim siireglerine ve gelisimlerine
nasil katki sagladigi tespit edilmistir. Uzaktan egitim siirecinde ebeveynlerin artan sorumluluklari,
ebeveynlerin stres ve tiikkenmislik diizeyini etkilemistir (Yucesoy-Ozkan, Kaya, Giilboy, Altun ve Oncul,
2020: 19-62). Bu calismanin sonuglar1 gostermektedir ki uzaktan egitim faaliyetlerinde okul tarafindan
aranmak, bilgilendirilmek, ¢ocuklarinin takip edilmesi velilerin ¢ocuklarinin egitimleri konusunda yalniz
olmadiklarini, giivende hissetmeleri ve dolayisiyla streslerini azaltan bir faktor olmaktadir. ileride olasi
uzaktan ve hibrit egitim siireclerinden en iist diizeyde verim almak i¢in okulun veli ve 6grenciyle iletisim
siklig1 ve kalitesini artirilmaya ¢alisilmalidir. Ayrica velilerin ¢ocuklarin egitimlerinde 6nemli bir ¢ikt1 olarak
gordiikleri akademik bagarinin uzaktan egitim siirecinde istenen diizeye gelmesi i¢in gerekli eksikliklerin
tamamlanmasi veli memnuniyetine katki saglayacagi diistiniilmektedir. Bu ¢alismada olumlu algilarin ortaya
cikarilmast i¢in kullanilan minnettarlik mektuplart c¢ocuklar ve Ogretmenler icin benzer amaglarla
kullanilabilir. Arastirma bulgular1 egitim politikacilar1 tarafindan yiiz yiize, uzaktan egitim ve hibrit egitim

stireclerinin iyilestirilmesi ve planlanmasi asamalarinda dikkate alinabilir.
Yazar Katkilari: Aragtirmanin her iki yazari da tiim siireglerde yer almiglardir.
Cikar Beyami: Yazarlar arasinda ¢ikar ¢atigmasi yoktur.

Tesekkiir: Tiim katilimcilara tesekkiirlerimizi sunariz.
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